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คํานํา 

การประชุมวิชาการ PULINET จัดข้ึนครั้งแรกเม่ือป พ.ศ. 2553 และเปนการประชุมวิชาการระดับชาติ

ทางดานบรรณารักษศาสตร และสารสนเทศศาสตรท่ีจัดข้ึนเปนประจําทุกปโดยหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค 

จํานวน 20 สถาบันท่ัวประเทศท่ีเปนสมาชิก PULINET หมุนเวียนกันเปนเจาภาพ เพ่ือใหสมาชิกหองสมุดตาง ๆ ได

ติดตามความกาวหนาในวงการวิชาชีพหองสมุด แลกเปลี่ยนขอคิดเห็น และประสบการณรวมกัน  

การจัดประชุมวิชาการในครั้งนี้ นับเปนครั้งท่ี 11 และเนื่องจากสถานการณของโรคระบาดโควิด-19 ทําให

ไมสามารถจัดงานเหมือนทุกครั้งท่ีผานมาได คณะกรรมการอํานวยการขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค

จึงไดรับเปนเจาภาพจัดการประชุมวิชาการระดับชาติแบบออนไลนในหัวขอ “New Normal for Libraries: 

Opportunities & Challenges” ระหวางวันท่ี 6-7 มกราคม 2564 โดยมีวัตถุประสงค ดังนี้  

1. เพ่ือเปนเวทีการนําเสนอผลงานวิชาการ/งานวิจัย การแลกเปลี่ยนเรียนรู ประสบการณ แนว

ปฏิบัติท่ีดีตลอดจนเปนเวทีแสดงความคิดเห็นดานการจัดการและการบริการสารสนเทศระหวาง

นักวิชาชีพในวงวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร เพ่ือการพัฒนาบริการท่ีเปนเลิศ

2. เพ่ือสนับสนุนใหมีการพัฒนาและการนําผลงานวิชาการ/งานวิจัยไปใชในเชิงพัฒนาเพ่ือสรางสรรค

สังคมแหงการเรียนรู

การประชุมวิชาการครั้งนี้ มีท้ังการบรรยายพิเศษโดยวิทยากรผูทรงคุณวุฒิ และการนําเสนอผลงานทาง

วิชาการ และผลงานวิจัย ภายใต 3 หัวขอ คือ 

1) การจัดการทรัพยากรสารสนเทศ (IM : Information Management)

2) การบริการสารสนเทศ (IS: Information Services)

3) การบริหารองคกร (OM : Organizational Management)

ท้ังนี้ มีผลงานท่ีนําเสนอโดยวาจาและโปสเตอรรวมจํานวน 66 ผลงาน ผูเขารวมประชุมวิชาการในครั้งนี้ 

ประกอบดวย ผูบริหารหองสมุด บรรณารักษ นักสารสนเทศ อาจารย สวนใหญมาจากสถาบันอุดมศึกษาท่ัว

ประเทศ  

การจัดการประชุมวิชาการแบบออนไลนครั้งนี้ เปนการจัดครั้งแรก และอาศัยความรวมมือของทีมงานจาก

สถาบันสมาชิกหลายมหาวิทยาลัย นับเปนความทาทายอยางยิ่ง แตดวยความรวมมืออยางดียิ่งจากมหาวิทยาลัย

สมาชิกขายงานฯ ผูทรงคุณวุฒิ วิทยากร ทําใหการประชุมครั้งนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี 
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ผลงานทุกผลงานลวนเปนผลงานท่ีมีคุณคา และจะไดรับพิจารณาใหตีพิมพในวารสาร PULINET Journal 

เพ่ือเผยแพรในวงกวางใหเปนประโยชนตอหองสมุดและผูใชบริการใหกวางขวางมากยิ่งข้ึนตอไป 

ในนามของคณะกรรมการจัดการประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET ครั้งท่ี 11 ขอขอบพระคุณทุกทานท่ี

มีสวนรวมทําใหการจัดงานครั้งนี้ประสบความสําเร็จ และบรรลุวัตถุประสงคของการจัดประชุม และขอขอบคุณ

สํานักพิมพ และผูแทนจําหนายฐานขอมูล/ตํารา ท่ีไดชวยสนับสนุนการจัดการประชุมครั้งนี้ 

(รองศาสตราจารยปญญรักษ งามศรีตระกูล) 

ผูอํานวยการสํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

ประธานคณะกรรมการอํานวยการขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค 
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2. การเพ่ิมโอกาสการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศดวยระบบประเมิน

กระบวนการทํางานตามแนวทาง ADLI

Increasing of Opportunities to Access Information Resources via

Work Process Assessment System under ADLI Model

กชพร ศรีพรรณ, ดวงฤทัย ณ ทุงฝาย

29-40

3. การวิเคราะหการอางถึงวารสารในบทความวิจัยของอาจารยคณะ

แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม

Journal citation analysis in research articles by Faculty of

Medicine Staff, Chiang Mai University

เพียงขอบฟา ปญญาเพ็ชร

41-51

4. การศึกษาความตองการใชวารสารทางการแพทยของอาจารย คณะ

แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม

The Study of the current journals needs of Academic staffs in

Faculty of Medicine, Chiang Mai University

ชมพูนุช สราวุเดชา

52-62

iv



สารบัญ (ตอ)

เรื่อง     หนา

5. มอดินแดงแหงความหลัง : จดหมายเหตุมหาวิทยาลัยในยุคชีวิตวิถีใหมและ

การปฏิรูปดวยเทคโนโลยีดิจิทัล

Yesterday KKU : The University Archives in New Normal and

Digital Transformation

วันชาติ ภูมี

63-71

6. ระบบนับจํานวนผูใชบริการดวยกลองวงจรปดแบบ IP CAMERA

IP CAMERA PEOPLE COUNTING

เฉลิมเกียรติ ดีสม, นําชัย แสนหาญ

72-81

7. ระบบออนไลนงานแสดงหนังสือ ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา

มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง : ความปกติในรูปแบบใหม

(MFU Online Book Fair System : New Normal)

จุฑารัตน มาลาวิลาศ, นภสินธุ งามการ, รุจิรดา ชุมแกว, สายกัญญา แสน

โคตร, ภัทรวรรณ สิขิวัฒน

82-92

การบริการสารสนเทศ (IS: Information Services) 93 

1. การควบคุมคุณภาพระเบียนบรรณานุกรมวิทยานิพนธของ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

Bibliographic control of theses and disertations of Sukhothai

Thammathirat Open University

ณัฏฐภัทร บุตรเสือ

94-104

2. การจัดการศึกษาทางไกลสูการศึกษาตลอดชีวิตกับ Online Teaching

Liaison Librarians

Distance Education through Life Long Learning with Online

Teaching Liaison Librarians

สิริพร ทิวะสิงห

105-115

3. การดําเนินงานของหอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง

มหาวิทยาลัยศิลปากร ระหวางการระบาดของโควิด-19

Library Operations of Sanamchandra Palace Library, The Central

Library, Silpakorn University during the COVID-19 pandemic

สมปอง มิสสิตะ, จันทรเพ็ญ กลอมใจขาว

116-125

v



สารบัญ (ตอ)

เรื่อง     หนา

4. การนํากลยุทธ Kaizen ไปใชในการพัฒนาฐานขอมูล Pharmacy Term

Paper หองสมุดคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม

Kaizen Implementation in the Development of Pharmacy Term

Paper Database of Faculty of Pharmacy Library Chiang Mai

University

อรกัญญา เมธา

126-137

5. การประเมินความรูและทักษะของบรรณารักษสําหรับใหบริการสนับสนุน

วิจัย : กรณีศึกษาโครงการ Research Buddy ของสํานักหอสมุด

มหาวิทยาลัยนเรศวร

An evaluation of knowledge and skill of librarians for Research

Support Services: A Case study of Research Buddy Project in

Naresuan University Library

ศศิธร ติณะมาศ

138-148

6. การประยุกตใชเทคนิคแบบลีน (ECRS+IT) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของ

กระบวนการทํางานระบบตูรับคืนหนังสืออัตโนมัติ สํานักบรรณสารการ

พัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร

Application of Lean technique (ECRS+IT) to increase the

process efficiency of Automated Book Return System of Library

and Information Center, National Institute of Development

Administration (NIDA)

อติกานต มวงเงิน

149-159

7. การปรับปรุงกระบวนการใหบริการจดัทําขอมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ

โดยการประยุกตใชหลักการ ECRS+IT

An Improvement Process of Cataloging in Publication Service

with ECRS+IT Principle

กนกวรรณ จันทร

160-172

8. การฝกอบรมของหองสมุดในสถานการณไมปกติ: ศูนยบรรณสารและ

สื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี

Library training in the new normal era@SUT Library

สุภารักษ เมินกระโทก, จักรี รังคะวัต

173-186

vi



สารบัญ (ตอ)

เรื่อง     หนา

9. การพัฒนา Website: Evidence-Based Nursing Practice & Research

Support Website

The Website development: Evidence-Based Nursing Practice &

Research Support Website

สุรางค ศิโรโรตมสกุล ยุพิน ยังสวัสดิ์ และ นิภาพร เดชะ

187-195

10. การพัฒนาบทเรียนออนไลนทักษะการรูสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู 

และการวิจัย ในศตวรรษท่ี 21

The Development of an Online Information Literacy Tutorial for

enhance learning and research in the 21st century

นิสาชล  กาญจนพิชิต

196-208

11. การพัฒนาบทเรียนออนไลนแบบเปดใน CMU MOOC เพ่ือสงเสริมการ

เรียนรูตลอดชีวิต

Development of open online course in CMU MOOC for the

promoting lifelong learning

อรพรรณ การคนซ่ือ, ธันทิวา ภักดีภัทรากร, สุรินทรา หลาสกูล, ชัณษา สี

แดง, จุฑามาศ บัวเงา และ ญากันตณัฐ เย็นสถิต

209-219

12. การพัฒนาระบบจําแนกและตรวจนับบุคคลอัตโนมัติ ดวยเทคโนโลยี

ประมวลผลภาพดิจิตอลของคอมพิวเตอร เพ่ือตรวจสอบการเขาใชงานพ้ืนท่ี

ใหบริการ ของสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ตามมาตราการ

ผอนปรนกิจการและกิจกรรมเพ่ือปองกันการแพรระบาดของโรคโควิด-19

Automatic Patron Counting in Kasetsart University Library with

Digital Image Processing Technologies for patron allowed on

the premises due to COVID-19 Relief Measures.

อภิยศ เหรียญวพัิฒน

220-230

13. การพัฒนาระบบแจงเตือนวันกําหนดสงคืนหนังสืออัตโนมัติผานไลนแอป

พลิเคชัน

Development of notification system for deadline book via Line

application

อุทุมพร มณีวรรณ, มลฑาทิพย ทาษรักษา, เอกสิทธิ์ ปญญามี

231-242

vii



สารบัญ (ตอ)

เรื่อง     หนา

14. การพัฒนาระบบเชื่อมโยงโปรโตคอลมาตรฐานการยืม/คืนเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการใหบริการแบบอัตโนมัติ

The Development of Standard Interchange Protocol Gateway

for Increase the Efficiency of Automated Services

ปราชญ สงวนศักดิ์, อุทุมพร มณีวรรณ และชัณษา สีแดง

243-252

15. การพัฒนาระบบบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ผานคิวอารโคดและไลนแอป

พลิเคชัน

The development of Information Technology service systems

via QR code and LINE application

ฉริยะ อัครวรรณ, วงศนรินทร สุขวิชัย, จีรกาญจน เต็มพรสิน

253-262

16. การพัฒนาสื่อประชาสัมพันธการสืบคนชุดวิชา มสธ. ในรูปแบบวิดีโอ

ปฏิสัมพันธ

Development of Interactive Video for STOU’s Textbook Search

จิรนาถ อนันตชัย

263-273

17. การเรียนรูทางลัดอยางชาญฉลาดกับหนังสือมนุษย: แหลงความรูใหมในยุค

Social Distancing

Smart learning shortcuts with Human book: new resources in

Social Distancing

สีรุง พลธานี, สิริพร ทิวะสิงห, ธีรยุทธ บาลชน

274-283

18. การสงเสริมการใชบริการดวยกิจกรรมออนไลนในยุค COVID-19 :

OOH2020

Promotion of service through online activities in the era of

COVID-19: OOH2020

พนม จรูญแสง

284-288

19. การสํารวจผลกระทบการใชบริการชวงการระบาดของเชื้อไวรัส COVID -19

ของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกน

COVID 19 Life Survey of Khon Kaen University Library

นิติยา ศรีวรเดชไพศาล, อัคริมา สุมมาตย, จิราพัชร เทศะบํารุง

289-295

viii



สารบัญ (ตอ)

เรื่อง     หนา

20. การใหบริการหองสมุดแบบไมมีบุคลากรประจํา ณ หองสมุด: กรณีศึกษา

หองสมุด Chula UltimateX Library

The staff-less libraries services: A case study of Chula UltimateX

Library

อภิวัฒน แกวหะวงษ, รัฐธีร ปภัสสุรียโชติ

296-306

21. ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักหอสมุดในชวงสถานการณการแพร

ระบาดของโรค COVID-19

Users’ Satisfaction of the Academic Library Services in the

situation during the spread of COVID-19 pandemic

กิตติยา ขุมทอง

307-316

22. บริการอิเล็กทรอนิกส (e-Services) : การสรางโอกาสการเขาถึงและใช

สารสนเทศในวิกฤต COVID-19

Electronic services (e-Services): creating opportunities for

accessing and using information in the COVID-19 crisis

ทิพวรรณ สุขรวย จิตราภรณ ชัยมณี ณัฐพงษ มังกร

317-329

23. บันทึกเรื่องเลา : สมาชิกเครอืขายจดหมายเหตุ

Story Memories: Archival Network Member

เอ้ืออารีย  ปานพิมพใหญ

330-336

24. เปดเทอมใหม กับวิถีใหมท่ีเปลี่ยนไป ภายใตสถานการณเฝาระวังการแพร

ระบาด COVID – 19

New Semester New Normal Under the COVID - 19 Epidemic

วิภาดา  เพชรพรหม, รุงฤดี  ชมภูศรี, กฤษฎา  กาดนอก

337-347

25. หาหนังสือไมพบ...ไลนบอกดวย

Findings Books with Line Notification

เดชศักดิ์ ศานติวิวัฒน, ยุพา ดวงพิมพ, ธีรยุทธ บาลชล

348-352

การบริหารองคกร (OM : Organizational Management) 353 

1. KKU Maker Space ความทาทายและโอกาสในชวงวิกฤติโควิด 19

KKU Maker Space Through COVID 19: Challenges and

Opportunities

ยุภาพร ทองนอย, อาทิตย ปทุมชัย, ภานุวัตร อุทัยบาล, ปติพงศ พิมพา, ธีร

ยุทธ บาลชน, เสนห ปญโย, อุทิศ นามสีฐาน, เฉลิมพล นารี, เวหา ศิลป

บูรณะ

354-363

ix



สารบัญ (ตอ)

เรื่อง     หนา

2. การจัดการครุภัณฑเพ่ือเตรียมความพรอมสูการเปลี่ยนผานเชิงดิจิทัลสําหรับ

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม

Asset Management Processes Analysis for Digital Transformation

and Business Intelligence Presentation for Chiang Mai University

Library

ขนิษฐา ไชยพันธุ, รุงสินี เขียวงาม, มานพ แกวโมราเจริญ

364-375

3. การบริหารจัดการสํานักงานสีเขียวในบริบทของการสื่อสารและสราง

จิตสํานึก ของสํานักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

Green Office Management of Communication and Awareness in

Office of Academic Resources, Chulalongkorn University

จันทรงาม ชูตระกูล, ปยธิดา หอประทุม, พิมพ คงมา

376-386

4. การพัฒนาบริการ KULC Studio ของสํานักหอสมุด

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนชวงสถานการณ 

COVID-19 /KULC Studio Service Development, Office of

Kasetsart University to Support Teaching and Learning in COVID-

19 Situations.*

กิตติยา ขุมทอง, ศสิญา แกวนุย, สิงหทอง ครองพงษ

387-396

5. การพัฒนาระบบบริหารจัดการพ้ืนท่ีจําหนายหนังสืองาน CMU Book Fair

ตามแนวคิด Work Process Improvement และ Software

Development Life Cycle

Development of Selling Space Management System of CMU

Book Fair under the Concept of Work Process Improvement

and Software Development Life Cycle

พัฑรา พนมมิตร, ภิญญาพัชญ ญานะคํา, ปยะบุตร ปญญาดี

397-408

6. การพัฒนาสมรรถนะการสืบคนสารสนเทศแกบุคลากรวิชาชีพใหมของ

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ผาน “ระบบ KULC

Ambassador”

Information Retrieval Performance Development for the New

Staff of  Kasetsart University Library through “The  KULC

Ambasserdor Program”

สุกัญญา ออนจันทร

409-418

x



สารบัญ (ตอ)

เรื่อง     หนา

7. การศึกษาแนวโนมผลงานวิจัยตีพิมพของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ชวงป

2017-2020: จากการวิเคราะหฐานขอมูล Scopus

The Study of the Research Trend of Kasetsart University for the

Period 2017-2020: Analysis through Scopus

นงคลักษณ เท่ียงธรรม, พนารัตน สรอยศรีเมือง

419-430

8. การสังเคราะหสมรรถนะ (Competency) นักวิชาชีพสารสนเทศ เพ่ือ

บริการสนับสนุนการผลิตผลงานวิชาการ

Information Professional Competency Synthesis for Support

Academic Production Service

ทิพวรรณ สขุรวย

431-442

9. นวัตกรรมฆาเชื้อสําหรับระบบปรับอากาศในอาคารดวย UVC

Innovative Sterilization for Indoor Air Conditioning Systems with

UVC

ทิพานัน พงษสุวรรณ

443-447

10. ปจจัยท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ

บุคลากร สํานักบรรณสารการพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร

Factors Affecting Participation in Social Responsibility Activities

of Personnel of Library and Information Center, National

Institute of Development Administration

สายสัมพันธ คีรีรัตน

448-457

11. พลิกวิกฤตโควิด 19 จุดเปลี่ยนการฝกประสบการณวิชาชีพ

Khon Kaen University Library School ‘turn’ formation:

Coronavirus Crisis

เยาวพร ศานติวิวัฒน, สงวน พงศกิจวิทูร

458-468

12. ภาพลักษณของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏอุตรดิตถในมุมมองของผูใชบริการ

Image of the Office of Academic Resources and Information

Technology of Uttaradit Rajabhat University from Users’ Point

of View

นภา ม่ิงนัน

469-478

xi



สารบัญ (ตอ)

เรื่อง     หนา

13. ระบบประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรสํานักวิทยบริการ (TOR for OAR)

Personnel Performance evaluation system of Office of

Academic Resources (TOR for OAR)

จอมใจ เพชรกลา, ชารีฟ ลามาก

479-491

14. “เลาะ-เลา-ลุย” 11 ป แหงการเรียนรูท่ีไมหยุดนิ่ง

“Lea-Leo-Luy” 11 years of Lifelong Learning

อัคริมา สุมมาตย, นิติยา ศรีวรเดชไพศาล, ประภาพร มณฑาทิพย

492-502

การนําเสนอผลงานวิชาการประเภทโปสเตอร (Poster Presentations) 503 

การจัดการทรัพยากรสารสนเทศ (IM : Information Management) 504 

1. ความพึงพอใจผูใชฐานขอมูลหัวเรื่องภาษาไทย หอสมุดแหง

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

User’s Satisfaction on Thammasat University Library Thai

Subject Headings

สมหมาย เท่ียงในญาติ

505-515

2. วันนี้ในอดีต: ความทรงจํามหาวิทยาลัยแมฟาหลวงบนสื่อเฟซบุก

Today in the past: MFU Memories on Facebook

ตรีสลา ฟูแวน, อมรรัตน นุกูล

516-521

การบริการสารสนเทศ (IS: Information Services) 522 

1. การจัดการขอรองเรียนดวยระบบขอรองเรียน หอสมุดแหง

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

Complaint Management and the TULIB Complaint System at

Thammasat University Library

พิมพชนก สิริพงศทักษิณ, ธรรมรัตน ผันผาย

523-531

2. การใชเครื่องมืออินโฟกราฟกสรางความผูกพันในกิจกรรมหองสมุด มสธ.

Using infographics in making relationship to connect with STOU

library activities.

ปวีณธิดา  เนตรหาญ

532-541

3. การใชสถิติการจัดกิจกรรมบน Facebook เพ่ือสงเสริมการใชหองสมุด

มสธ.

Using STOU library’s activities statistics on facebook page for

encouraging STOU library’s services

ภัทรภร พ้ืนพรหม

542-549

xii



สารบัญ (ตอ)

เรื่อง     หนา

4. การประชาสัมพันธถึงกลุมผูรับบริการ ประเภทอาจารย และนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ดวยระบบ Email Marketing

Using Email Marketing to Deliver Targeted Messages to Kasetsart

University Faculty Members and Graduate Students

สุภัทรา นวชินกุล

550-557

5. การปรับเปลี่ยนวิธีการสอนการสืบคนข้ันสูงเพ่ือจัดทําโครงงาน สัมมนา และ

การวิจัย

Transformation of Teaching Pedagogy in Advanced Information

Retrieval for Project, Seminar and Research

เนาวลักษณ แสงสนิท, พงษพันธ พิณโท

558-569

6. การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส : บริการสารสนเทศทองถ่ินเพ่ือสงเสริม

การเรียนรูในยุค New Normal

The Development of E-Book: Local Information Services for

Learning in the New Normal Era

รชักร คงเจริญ, ดวงรัตน ดีข้ัว

570-579

7. การพัฒนาแอปพลิเคชันสํารองท่ีนั่งอานหนังสือ ของศูนยบรรณสารและ

สื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง

The Application Development for Seat Reservation of Learning

Resources and Educational Media Center

รักเผา เทพปน, พิชญา สาจันทร

580-591

8. การสงเสริมการใชวารสารภาษาตางประเทศท่ีจัดซ้ือดวยกระบวนการคิดเชิง

ออกแบบ

The Encouragement of the Use of Purchased Foreign Language

Journals by Design Thinking Approach

เสาวภา เพ็ชรรัตน

592-603

9. การใหบริการ Netflix หองสมุดมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง

Netflix by MFU Library

พิชญา สาจันทร, ฉัตรชัย อุนบอแฮว

604-612

xiii



สารบัญ (ตอ)

เรื่อง     หนา

10. นวัตกรรมการใหบริการเชิงรุก LIB KPS TUTOR บริการทบทวนบทเรียน

กอนสอบสนับสนุนการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขต

กําแพงแสน

Innovation proactive service LIB KPS TUTOR pre-exam lesson

review service teaching support Kasetsart University Kamphaeng

Saen Campus

ศิริรัตนา นิลนอย

613-621

11. แนวทางการพัฒนาการจัดบริการชุมชนของสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย

นครพนม

The guideline to develop the community service management

of Academic Resource Center Nakhonphanom University

เนตรพรมมินทร พุทธา

622-631

12. บริการจัดสงหนังสือทางไปรษณีย “You Learn We Care”

Book Delivery by Post “You Learn We Care”

ชัยสิทธิ์ อังคะปญญาเดช, ปทุมทิพย ลิ้มพงศานุรักษ

632-640

13. พ้ืนท่ีจอดรถอัจฉริยะ

Smart Parking

ภานุวัตร อุทัยบาล

641-648

14. รูปแบบใหมของระบบสมัครสมาชิกเครือขายหองสมุด หอสมุดและคลัง

ความรูมหาวิทยาลัยมหิดล “ลดข้ันตอน ทราบทันที ลดเวลา/หนาท่ี ไดสิทธิ

นี้รวดเร็ว”

New membership application platform of Mahidol University

Library Network Office ‘Shorten the process, Get instant

response, Reduce workload & time, and Get the right faster

รุงนภา แสงระวี, ปทมา ปานมีทรัพย

649-656

การบริหารองคกร (OM : Organizational Management) 657 

1. การพัฒนาระบบบริหารจัดการพัสดุสํานักงาน เพ่ือสํานักงานไรกระดาษ

Paperless Office Equipment Management System

รักเผา เทพปน, ปวีณา หม่ืนปญญา

658-668

xiv



สารบัญ (ตอ)

เรื่อง     หนา

2. การศึกษารูปแบบการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ มหาวิทยาลัย

อุบลราชธานี 

A Study of the Professional Development Model of Ubon

Ratchathani University Librarians

สุพาภรณ ทาจิตต

669-674

3. ตูอบฆาเชื้อหนังสือ

UV Care Multi Purpose

เฉลิมเกียรติ ดีสม, นําชัย แสนหาญ, พินิจ หงษศิริมงคล

675-684

4. ระบบจองพ้ืนท่ีนั่งอานชวงโควิด

KKUL Seat Booking era COVID

ธีรยุทธ บาลชน, มุกดา ดวงพิมพ, ยุพา ดวงพิมพ

685-694

สวนท่ี 3 เอกสารอ่ืน ๆ 695 

ประกาศผลการตัดสินการนําเสนอผลงาน ประเภทโปสเตอร 696 

ประกาศผลการตัดสินการนําเสนอผลงาน ประเภทบรรยาย 697-699

คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการโครงการ 700-709

คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการสรรหาและคัดเลือกผูสมควรไดรับรางวัล PULINET 

Award ประจําป 2563 

710

ประวัติวิทยากร 711-715

รายนามผูทรงคุณวุฒิพิจารณาผลงาน 716-717

รายนามคณะกรรมการตัดสินผลงาน 718-719

รายนามผูใหการสนับสนุน 720-721

เอกสารประกอบการบรรยาย 722

ชองทางการเขารวมประชุมวิชาการ 723-725

xv



6 –7 มกราคม พ.ศ. 2564

NEW NORMAL FOR LIBRARIES:  
OPPORTUNITIES &  
CHALLENGES

การประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET ครั้งที่ 11 
THE 11TH PULINET ONLINE NATIONAL CONFERENCE - PULINET2021

ข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค 
PROVINCIAL UNIVERSITY LIBRARY NETWORK – PULINET

สว่นที ่1 
บทนำ



โครงการจดัประชุมวิชาการระดบัชาติ PULINET ครัง้ท่ี 11 
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 New Normal for Libraries: Opportunities & Challenges 
----------------------------- 

1. หลกัการและเหตุผล
ในช่วงปลายปี 2562 จนถงึ ณ เวลาปัจจุบนั เป็นช่วงการระบาดใหญ่ของโรค COVID-19 ส่งผล

ใหส้งัคมเศรษฐกจิเปลีย่นแปลงไป หอ้งสมุดทัว่โลกต่างกไ็ดร้บัผลการกระทบดว้ยเช่นกนัจากภาวะโรคระบาดและ
การปรบับรกิารให้ตอบรบัวถิชีวีติใหม่ (New Normal)  เพื่อเป็นแหล่งเรยีนรู้ที่สนับสนุนการศกึษาและวจิัยของ
สถาบนัและสงัคมอย่างมปีระสทิธภิาพ  

ข่ายงานหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัส่วนภูมภิาค (PULINET) ไดเ้ลง็เหน็ความส าคญัของการพฒันา
หอ้งสมุดใหส้ามารถรองรบั New Normal และปรบัตวัทัง้ระยะสัน้และระยะยาวจากโอกาสของความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลย ีอนิเทอร์เน็ต สื่อสงัคมออนไลน์ platform ต่าง ๆ ฯลฯ เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้และจดับรกิารได้อย่างมีประสิทธิภาพ  จึงได้จดัโครงการประชุมวิชาการระดบัชาติ PULINET ครัง้ที่ 11 
ระหว่างวนัที่ 6-7 มกราคม พ.ศ.2564 ภายใต้กรอบแนวคดิ "New Normal for Libraries: Opportunities & 
Challenges" เป็นการจดัประชุมวชิาการแบบออนไลน์ (The 11th  PULINET Online National Conference – 
PULINET 2021)  เพื่อเป็นเวทีแบบเปิดกว้างส าหรบัการถ่ายทอดความรู้ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ การสร้าง
ความเขา้ใจร่วมกนัระหว่างบรรณารกัษ์ นกัสารสนเทศ นกัวชิาการคอมพวิเตอร ์นกัเทคโนโลยกีารศกึษา อาจารย ์
นักวจิยั และผู้สนใจด้านการจดัการและการบรกิารสารสนเทศ รวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน 
โดยเฉพาะอย่างยิง่หอ้งสมุดในสงักดัสถาบนัอุดมศกึษา  

2. ผู้รบัผิดชอบโครงการ
ขา่ยงานหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัสว่นภูมภิาค (PULINET) 

3. วตัถปุระสงค์
3.1 เพื่อเป็นเวทีแบบเปิดกว้างส าหรบัการถ่ายทอดความรู้ การแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ และน าเสนอผลงาน

วชิาการ/งานวจิยั ใหแ้ก่บรรณารกัษ์ นักสารสนเทศ นักวชิาการคอมพวิเตอร ์นักเทคโนโลยกีารศกึษา อาจารย์ 
นักวจิยั และผู้สนใจด้านการจดัการและการบรกิารสารสนเทศ รวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน 
โดยเฉพาะอย่างยิง่หอ้งสมุดในสงักดัสถาบนัอุดมศกึษา

3.2 เพื่อให้บรรณารกัษ์ นักสารสนเทศ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ นักเทคโนโลยีการศึกษา อาจารย์ 
นักวจิยั และผูส้นใจด้านการจดัการและการบรกิารสารสนเทศ รวมถงึผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนได้
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ศึกษารูปแบบ และติดตามความก้าวหน้าในการพฒันาห้องสมุดทัง้ในด้านการจดัการสารสนเทศ การบรกิาร
สารสนเทศ การบรหิารองคก์ร และการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการพฒันางานทัง้สามดา้น

3.3 เพือ่สนบัสนุนใหม้กีารพฒันาและการน าผลงานวชิาการ/งานวจิยัไปใชใ้นเชงิพฒันา รวมทัง้จดัท าเป็น
คลงัความรู้และจดัระบบการเข้าถึงเพื่อให้สามารถต่อยอดองค์ความรู้ต่าง ๆ ได้ เพื่อสร้างสรรค์สงัคมแห่งการ
เรยีนรู้

4. ผู้เข้าร่วมประชุม จ านวน 1,000 คน ประกอบดว้ย
4.1 ผูบ้รหิารหอ้งสมุด หรอืศูนยส์ารสนเทศทัง้ภาครฐัและเอกชน
4.2 บรรณารกัษ์ นกัสารสนเทศ นกัวชิาการคอมพวิเตอร ์นักเทคโนโลยกีารศกึษา ผูป้ฏบิตังิานหอ้งสมุดหรอื

ศูนยส์ารสนเทศ
4.3 อาจารย ์นกัวจิยั นกัศกึษาทางดา้นบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร์
4.4 ผูส้นใจทัว่ไป

5. รปูแบบการประชุมและวิธีด าเนินการ
5.1 การประชุมวชิาการแบบออนไลน์ดว้ยระบบ Zoom และ Facebook Live ตลอดการประชุม

ภาคเชา้ 6 มกราคม 2564 พธิเีปิดและการบรรยาย Webinar 
ภาคบ่าย 6 มกราคม 2564 การน าเสนอผลงานโดยโปสเตอร ์ หอ้งประชุมย่อย Online Meeting 
ภาคเชา้ 7 มกราคม 2564 การน าเสนอผลงานโดยการบรรยาย หอ้งประชุมย่อย Online Meeting 
ภาคบ่าย 7 มกราคม 2564 พธิปิีดและประกาศรางวลั  Webinar 

5.2 ไม่มีค่าลงทะเบียนการน าเสนอผลงานและการเขา้ร่วมประชุม 
5.3 กลุ่มหวัขอ้การน าเสนอผลงานวชิาการ/งานวจิยั ทัง้การน าเสนอโดยการบรรยายและโดยโปสเตอร ์

กลุ่ม 1 การจดัการทรพัยากรสารสนเทศ (IM : Information Management)  เนื้อหาครอบคลุมในดา้น
การจดัหาทรพัยากรสารสนเทศ  การวเิคราะหท์รพัยากรสารสนเทศ การจดัเกบ็ทรพัยากรสารสนเทศ การ
สงวนรกัษาทรพัยากรสารสนเทศ และการน าเทคโนโลยมีาใชพ้ฒันางาน 
กลุ่ม 2 การบริการสารสนเทศ (IS: Information Services)  เนื้อหาครอบคลุมในดา้นบรกิารสารสนเทศ 
การบรหิารลูกคา้สมัพนัธ ์(CRM) การบรหิารการบรกิารจากประสบการณ์ของลูกคา้ (CEM) การออกแบบ
บรกิาร (Service Design) และการน าเทคโนโลยมีาใชพ้ฒันางาน 
กลุ่ม 3 การบริหารจดัการองคก์ร (OM : Organizational Management) เนื้อหาครอบคลุมในดา้นการ
บรหิารจดัการ  การประกนัคุณภาพ การบรหิารความเสีย่ง  การบรหิารจดัการหอ้งสมุดสเีขยีว/ส านกังานสี
เขยีว การบรหิารจดัการส านักงาน และการน าเทคโนโลยมีาใชพ้ฒันางาน 

5.4 การมอบรางวลั PULINET AWARD
5.5 การมอบรางวลัแก่เจา้ของผลงานดเีด่นประเภทการบรรยายและประเภทโปสเตอร์
5.6 การเผยแพร่ Proceeding ของผลงานวชิาการ/งานวจิยัในรปูแบบอเิลก็ทรอนิกส์
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6. ระยะเวลาการประชุม
วนัพุธที ่6 – วนัพฤหสับดทีี ่7 มกราคม พ.ศ. 2564 

7. การน าเสนอผลงาน
จดัใหม้กีารน าเสนอผลงาน ในแต่ละกลุ่มการประชุม (Plenary Panel) ในหอ้งประชุมย่อยดว้ยระบบ Zoom แบบ
Meeting

7.1.1 การน าเสนอโดยการบรรยาย (Oral Presentation)  น าเสนอด้วย Microsoft PowerPoint และ
บนัทกึการน าเสนอเป็นไฟลว์ดิโีอ mp4 ไม่เกนิ 8 นาท ีเพือ่ใชเ้ปิดใหก้รรมการตดัสนิผลงานและผูฟั้ง
ผ่านระบบ Zoom และ Facebook Live และผูน้ าเสนอตอบค าถามในช่วง 2 นาทหีลงัการน าเสนอ 

7.1.2 การน าเสนอโดยโปสเตอร์  น าเสนอด้วยโปสเตอร์ 90 x 120 เซนตเิมตร พมิพ์ขอ้ความในแนวตัง้ 
บนัทกึรูปแบบไฟล์ jpg  น าเสนอแบบ lightning talks  ไม่เกนิ 3 นาทดี้วยไฟล์วดิโีอ mp4  เพื่อใช้
เปิดให้กรรมการตดัสนิผลงานและผู้ฟังผ่านระบบ Zoom และ Facebook Live และผู้น าเสนอตอบ
ค าถามในช่วง 2 นาทหีลงัการน าเสนอ 

7.1.3 รปูแบบของผลงานทีน่ าเสนอ ดรูายละเอยีดไดท้ี่ http://pulinet2021.pulinet.org 

8. ส่ิงท่ีเจ้าภาพจดัการประชุมจดัเตรียมให้ผู้เข้าร่วมประชุม
8.1 ผลงานวชิาการประเภทการบรรยายและโปสเตอรใ์นรูปแบบอเิลก็ทรอนิกส์
8.2 เอกสารประกอบการบรรยายของวทิยากรในรปูแบบอเิลก็ทรอนิกส์

9. ผลท่ีคาดว่าจะได้รบั
ผูบ้รหิาร บรรณารกัษ์ นกัสารสนเทศ นกัวชิาการคอมพวิเตอร ์นกัเทคโนโลยกีารศกึษา อาจารย ์นกัวจิยั 

และบุคลากรอื่นๆที่เกี่ยวขอ้งกบัการบรกิารสารสนเทศได้รบัความรู้ ความเขา้ใจ ได้มโีอกาสแลกเปลีย่นความรู้ 
สร้างความเข้าใจอันดี และมีความร่วมมือกันมากยิ่งขึ้น เพื่อพฒันาต่อยอดและสร้างองค์ความรู้ใหม่ที่เป็น
ประโยชน์ต่อการใหบ้รกิารสารสนเทศในระดบัอุดมศกึษาของประเทศชาตติ่อไป 

----------------------------------------- 
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ก ำหนดกำรประชุมวิชำกำรระดับชำติ PULINET คร้ังที่ 11 
(The 11th PULINET Online National Conference - PULINET 2021) 

New Normal for Libraries: Opportunities & Challenges 
6-7 มกรำคม 2564

จัดโดย ข่ำยงำนห้องสมุดมหำวิทยำลัยส่วนภมูิภำค (PULINET) 
------------------------------- 

วันพุธ ที่ 6 มกรำคม 2564

08.00 – 08.30 น. เปิดห้องประชุมในระบบ ZOOM 
08.30  – 09.00 น. พิธีเปิดการประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET ครั้งที่ 11 

- ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิวัติ แก้วประดับ อธิการบดีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ รับการกล่าว
รายงาน

- รองศาสตราจารย์ปัญญรักษ์ งามศรีตระกูล ผู้อ านวยการส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง
อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ประธานคณะกรรมการ
อ านวยการข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค กล่าวรายงาน

- ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิวัติ แก้วประดับ อธิการบดีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ กล่าวต้อนรับ
และเปิดงาน

- รองศาสตราจารย์ปัญญรักษ์ งามศรีตระกูล ประธานคณะกรรมการอ านวยการข่ายงานห้องสมุด
มหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค กล่าวสดุดีผู้ได้รับรางวัล PULINET AWARD ประจ าปีพุทธศักราช 2563

09.00 – 09.45 น.  การบรรยายพิเศษ โดย ผู้ได้รับรางวัล PULINET AWARD ประจ าปีพุทธศักราช 2563 
09.45 – 10.00 น. พักรับประทานอาหารว่างตามอัธยาศัย 
10.00 – 11.00 น. การบรรยายเรื่อง New Normal for Libraries: Opportunities & Challenges 

โดย Mrs. Lee Cheng Ean, University Librarian, NUS Libraries, National University of 
Singapore  

11.00 – 12.15 น. การเสวนาเรื่อง New Normal for Libraries: มุมมองของผู้ผลิตสารสนเทศและผู้ใช้บริการ 
โดย คุณท๊อปป์ จิรายุส ทรัพย์ศรีโสภา   

 ผู้ก่อตั้งบริษัท Bitkub และผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีบล็อกเชนและคริปโตเคอเรนซี่  
      คุณทรงกลด บางยี่ขัน นักเขียนชื่อดัง บรรณาธิการบริหาร 

 และผู้ก่อตั้งนิตยสารออนไลน์ชื่อ The Cloud 
      ด าเนินรายการโดย ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร. ทรงพันธ์ เจิมประยงค์ ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ 
          คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

12.15 – 13.30 น. 
13.30 – 16.00 น. 

พักรับประทานอาหารกลางวันตามอัธยาศยั 
การน าเสนอผลงานประเภทโปสเตอร์แบบ Lightening Talks  ไม่เกินเรื่องละ 3 นาที  
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วันพฤหัสบดี ที่ 7 มกรำคม 2564
08.00 – 12.00 น. น าเสนอผลงานประเภทบรรยายในห้องประชุมกลุ่มย่อย  จ าแนกตามกลุ่ม 1-3 ตามลิงค์ที่ก าหนด
12.00 – 13.15 น. 
13.15 – 14.00 น. 

พักรับประทานอาหารกลางวันตามอัธยาศยั 
การบรรยาย เรื่อง  
- Today’s research, Tomorrow’s innovation: Accelerating research discovery
to shape a better future โดย คุณยานิกา วีระพิชญ์เกษม
- We are the Web of Science: Research. Smarter.
- ปฏิรูปห้องสมุด เพื่อรองรับเศรษฐกิจ สังคมอุดมปัญญาในศตวรรษท่ี 21
- EBSCO: Transform Lives
- Gale, A Cengage Company: Empower Research

14.00 – 14.45 น. ประกาศรางวัลส าหรับผู้น าเสนอผลงาน ประเภทบรรยายและโปสเตอร์ 
พิธีปิด 
รองศาสตราจารย์ปัญญรักษ์ งามศรีตระกูล ผู้อ านวยการส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง  
อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ประธานคณะกรรมการอ านวยการข่ายงานห้องสมุด
มหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค กล่าวปิดงาน 

* ก าหนดการนี้ อาจมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม
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คํากลาวรายงาน 

ในพิธีเปดการประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET ครั้งท่ี 11 

(The 11th PULINET Online National Conference – PULINET 2021  

New Normal for Libraries: Opportunities & Challenges) 

ของ รองศาสตราจารยปญญรักษ งามศรีตระกูล  

ผูอํานวยการสํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  

ประธานคณะกรรมการอํานวยการขายงานหองสมุด มหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค  

วันพุธท่ี 6 มกราคม พ.ศ. 2565 เวลา 8.30 น. 

ผานระบบออนไลน Zoom Cloud Meetings 

กราบเรียน ผูชวยศาสตราจารย ดร.นิวัติ แกวประดับ อธิการบดี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

ผมในนามของประธานคณะกรรมการอํานวยการขายงานหองสมุด มหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค ขอขอบพระคุณ

ทานผูชวยศาสตราจารย ดร.นิวัติ แกวประดับ อธิการบดีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เปนอยางยิ่ง ท่ีกรุณาให

เ กี ย ร ติมา เป นประธ าน ใน พิธี เป ดการประชุ ม วิ ช ากา รระ ดับชาติ  PULINET ครั้ ง ท่ี  11 ในวั นนี้  

พรอมกันนี้ ขอตอนรับอดีตผูบริหารขายงาน PULINET ทานผูบริหาร ทานวิทยากร และผูมีเกียรติทุกทานท่ีได

เขารวมการประชุมฯ ดวยความยินดียิ่ง ผมขออนุญาตกราบเรียนถึงความเปนมา และวัตถุประสงคของการจัด

ประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET โดยสังเขปดังนี้ การประชุมวิชาการ PULINET ไดเริ่มจัดครั้งแรกเม่ือป 

พ.ศ. 2553 โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค จํานวน 20 สถาบันท่ัวประเทศท่ีเปนสมาชิก PULINET ได

หมุนเวียนกันเปนเจาภาพจัดประชุมวิชาการปละ 1 ครั้ง เพ่ือใหสมาชิกหองสมุดตางๆ ไดติดตามความกาวหนา

ในวงการวิชาชีพหองสมุด แลกเปลี่ยนขอคิดเห็น และประสบการณรวมกัน ในการจัดประชุมวิชาการในครั้งนี้ 

นับเปนครั้งท่ี 11 ซ่ึงในปนี้คณะกรรมการอํานวยการขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค เปนเจาภาพ

จัดการประชุมวิชาการระดับชาติ ในหัวขอ “New Normal for Libraries: Opportunities & Challenges” 

โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ (1) เพ่ือเปนเวทีการนําเสนอผลงานวิชาการ/งานวิจัย การแลกเปลี่ยนเรียนรู  

ประสบการณ แนวปฏิบัติท่ีดีตลอดจนเปนเวทีแสดงความคิดเห็นดานการจัดการและการบริการสารสนเทศ

ระหวางนักวิชาชีพในวงวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร เพ่ือการพัฒนาบริการท่ีเปนเลิศ 

(2) เพ่ือสนับสนุนใหมีการพัฒนาและการนําผลงานวิชาการ/งานวิจัยไปใชในเชิงพัฒนาเพ่ือสรางสรรคสังคม

แหงการเรียนรู การประชุมวิชาการครั้งนี้จัดใหมีการบรรยายพิเศษ การนําเสนอผลงานทางวิชาการ/งานวิจัย

ภายใต 3 หัวขอคือ (1) การจัดการทรัพยากรสารสนเทศ (2) การบริการสารสนเทศ (3) การบริหารองคกร

ท้ังการนําเสนอโดยวาจาและโปสเตอรรวมจํานวน 66 ผลงาน ผูเขารวมประชุมวิชาการในครั้งนี้ ประกอบดวย

ผูบริหารหองสมุด บรรณารักษ นักสารสนเทศ อาจารย สวนใหญมาจากสถาบันอุดมศึกษาท่ัวประเทศ และ

ไดรับความรวมมืออยางดียิ่งจาก ผูทรงคุณวุฒิ ทานวิทยากร รวมท้ังสํานักพิมพ ผูแทนจําหนายฐานขอมูล
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บริษัท หางราน ท่ีไดชวยสนับสนุนการจัดการประชุมครั้งนี้ บัดนี้ ไดเวลาอันสมควรแลว กระผมขอกราบเรียน

เชิญ ผูชวยศาสตราจารย ดร.นิวัติ แกวประดับ อธิการบดีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ไดกรุณากลาวเปดการ

ประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET ครั้งท่ี 11 เพ่ือเปนเกียรติแกผูเขารวมประชุม และคณะผูจัดงานตอไป 

ขอกราบเรียนเชิญครับ 
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คํากลาวเปด 

การประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET ครั้งท่ี 11 

(The 11th PULINET Online National Conference – PULINET 2021  

New Normal for Libraries: Opportunities & Challenges) 

ของ ผูชวยศาสตราจารย ดร.นิวัติ แกวประดับ อธิการบดีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  

วันพุธท่ี 6 มกราคม พ.ศ. 2564 เวลา 8.40 น. 

ผานระบบออนไลน Zoom Cloud Meetings 

ทานประธานคณะกรรมการอํานวยการฯ และทานผูบริหารขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวน

ภูมิภาค อดีตผูบริหารขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค ผูบริหารหองสมุด วิทยากร และผูเขารวมประชุม

ทุกทาน ผมมีความยินดีและรูสึกเปนเกียรติท่ีไดมาเปนประธานในพิธีเปดการประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET 

ครั้งท่ี 11 หัวขอ “New Normal for Libraries: Opportunities & Challenges” ในวันนี้ ผมขอชื่นชมความ

เขมแข็งของขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาคท่ีมีความรวมมือกัน ยาวนานมาจนถึงปท่ี 35 และขอชื่นชม

คณะกรรมการจัดประชุมวิชาการครั้งนี้ท่ีไดหยิบยกเอาเรื่อง “New Normal for Libraries: Opportunities & 

Challenges” มาเปนหัวขอในการจัดประชุม เพราะหลังจากสถานการณของโรคระบาดโควิด-19 ทําใหทุกภาค

สวน รวมไปถึงพฤติกรรมของผูใชบริการตองปรับตัวใหเขากับความปกติใหม ถือเปนความทาทายของการ

เปลี่ยนแปลงหองสมุดอีกครั้งหนึ่ง อีกท้ังมีการจัดการบรรยายพิเศษในหัวขอเรื่องท่ีนาสนใจมากในยุคปจจุบัน 

รวมท้ังมีการนําเสนอผลงานวิชาการ ท้ังการนําเสนอโดยวาจาและโปสเตอร ตามหัวขอท่ีกําหนด ซ่ึงเปนประเด็น

สําคัญของงานหองสมุด ซ่ึงผลงานเหลานี้ ยอมเปนสิ่งยืนยันถึงความพยายามของบุคลากรหองสมุดท่ีจะพัฒนา

ศักยภาพของหองสมุด อีกท้ังยังแสดงถึงความรวมมือ การแบงปนของผูท่ีอยูในวงการวิชาชีพหองสมุดดวยกัน การ

จัดประชุมวิชาการในครั้งนี้ จากการรายงานทราบวาไดรับความรวมมืออยางดียิ่งจากผูทรงคุณวุฒิ ทานวิทยากร 

รวมท้ังสํานักพิมพ ผูแทนจําหนาย บริษัท หางราน ท่ีไดชวยสนับสนุนการจัดประชุมวิชาการ ผมหวังเปนอยางยิ่งวา

ผูเขารวมประชุมจะไดรับความรูเก่ียวกับการดําเนินการของหองสมุดท่ีเปลี่ยนแปลงไปใหเขากับยุคสมัยปจจุบัน 

และนําความรูท่ีไดรับไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน อีกท้ังสนับสนุนใหเกิดความรวมมือ และมีการประสานงาน

ในเครือขายหองสมุดรวมกันตลอดไป ขอใหการจัดประชุมวิชาการ ครั้งนี้จงสําเร็จดวยความเรียบรอยและบรรลุ

ตามวัตถุประสงคท่ีไดตั้งไวทุกประการ บัดนี้ไดเวลาอัน สมควรแลว ผมขอเปดการประชุมวิชาการ PULINET ครั้งท่ี 

11 ณ บัดนี้ ขอขอบคุณครับ 
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รางวัล PULINET AWARD ประจําป 2563 
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ประกาศขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค 

เรื่อง  บุคคลผูสมควรไดรับรางวัล PULINET Award ประจําป ๒๕๖๓ 

---------------------------------------- 

ตามท่ีขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (PULINET) ไดกําหนดใหมีการสรรหาผูสมควร

ไดรับรางวัล PULINET Award ประจําป ๒๕๖๓ เพ่ือเปนการยกยองและประกาศเกียรติคุณใหแกบุคคล 

ผูสรางสรรคผลงานและคุณประโยชนตอวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร หรือตอหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษา ตามประกาศขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (PULINET) เรื่อง คุณสมบัติ 

หลักเกณฑ และวิธีการ การสรรหาผูสมควรไดรับรางวัล PULINET Award เพ่ือสรรหาผูสมควรไดรับรางวัล 

PULINET Award ประจําป ๒๕๖๓ ลงวันท่ี ๓๐ พฤศจกิายน พ.ศ. ๒๕๖๓ นั้น 

        คณะกรรมการ อํานวยการข ายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยส วนภู มิภาค (PULINET) 

มีมติรับรองผลการคัดเลือก ศาสตราจารยเกียรติคุณ ดร.ชุติมา สัจจานันท เปนผูสมควรไดรับการประกาศ

เกียรติคุณใหไดรับรางวัล PULINET Award ประจําป ๒๕๖๓ และเขารับรางวัล PULINET Award ในการ

ประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET ครั้งท่ี ๑๑ (PULINET ๒๐๒๑) ตอไป  

ประกาศ ณ วันท่ี  ๒๓ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ 

(รองศาสตราจารยปญญรักษ งามศรีตระกูล) 

 ผูอํานวยการสํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 

         มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  

ประธานคณะกรรมการอํานวยการขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค 
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ผูสมควรไดรับรางวัล PULINET Award ประจําป 2563 

ศาสตราจารยเกียรติคุณ ดร. ชุติมา สัจจานันท 

--------------------------- 

ศาสตราจารยเกียรติคุณ ดร. ชุติมา สัจจานันท  เปนอาจารยผูสอน นักวิจัย ผูบริหารองคกรดาน

วิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร ท่ีมีความมุงม่ันในการทํางาน มีอุดมการณในการทําประโยชน

เพ่ือสวนรวม เปนท่ีชื่นชมยกยองในวงวิชาชีพ  

ศาสตราจารยเกียรติคุณ ดร. ชุติมา สัจจานันท มีผลงานเชิงประจักษในหลากหลายมิติ และเปน

ประโยชนอยางยิ่งกับสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร รวมถึงสาขาท่ีเก่ียวของ 

ผลงานของศาสตราจารยเกียรติคุณ ดร. ชุติมา สัจจานันทมีความโดดเดน เปนท่ียอมรับอยางตอเนื่อง

มากกวา 10 ป ท้ังในมหาวิทยาลัยตนสังกัด ในวงวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร รวมท้ัง

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในระดับชาติและนานาชาติ  

ศาสตราจารยเกียรติคุณ ดร. ชุติมา สัจจานันทเปนตัวอยางของบุคคลท่ีมีผลงานท่ีแสดงถึงความ

เชี่ยวชาญดานบรรณารักษศาสตร และสารสนเทศศาสตร ยังประโยชนอยางมากมายตอหองสมุดโรงเรียน 

หองสมุดประชาชน หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา และแหลงเรียนรูตาง ๆ 

ในท่ีนี้ ขอยกตัวอยางผลงานบางสวนของศาสตราจารยเกียรติคุณ ดร. ชุติมา สัจจานันท ในดานตาง ๆ  

พอเปนสังเขป ดังนี้  

(1) การแตงตําราสําหรับการเรียนการสอนและการวิจัยดานบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร

มีจํานวนกวา 18 รายการ และมีผลงานวิจัยอีกจํานวนมาก 

(2) การไดรับการยอมรับในวงวิชาการท้ังดานการศึกษาและวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศ

ศาสตรในระดับมหาวิทยาลัยและในระดับประเทศ   ดังเห็นไดจากการไดรับการแตงตั้งเปนผูบริหารระดับตาง ๆ 

ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เชน รองอธิการบดี ผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ 

การไดรับเชิญ และแตงตั้งเปนกรรมการท่ีสําคัญ เชน กรรมการสภาวิชาการ กรรมการสงเสริมการแตง

ตํารา กรรมการวิจัย กรรมการวิจัยเฉพาะทาง กรรมการจัดทําวารสารสุโขทัยธรรมาธิราช กรรมการประกัน

คุณภาพการศึกษา  

การไดรับเชิญเปนกรรมการภายนอก  เชน  กรรมการผูทรงคุณวุฒิประจําสํานักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม หอสมุดและคลังความรู มหาวิทยาลัยมหิดล 

ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 

ไดรับเลือกใหดํารงตําแหนงนายกสมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยในพระราชูปถัมภสมเด็จพระเทพ

รัตนราชสุดาฯ  
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เปนผูทรงคุณวุฒิพิจารณาผลงานการดํารงตําแหนงทางวิชาการสายงานผูสอน และตําแหนง

ผูชํานาญการ ผูเชี่ยวชาญ ผูเชี่ยวชาญพิเศษในวิชาชีพบรรณารักษของสถาบันอุดมศึกษาหลายแหงและของ

ขาราชการพลเรือน สังกัดสํานักงาน ก.พ.  

เปนท่ีปรึกษาในโครงการวิจัยเพ่ือการวางแผนพัฒนาบุคลากรสํานักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ และโครงการวิจัยของสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา และสํานักงานอุทยานการเรียนรู 

เปนผูทรงคุณวุฒิประเมินผลงานวิจัย/ตําราคณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ประเมิน

วิทยานิพนธดีเดน มหาวิทยาลัยขอนแกน ประเมินบทความในวารสารในฐานขอมูลระดับชาติจํานวนมาก เชน 

วารสารบรรณศาสตร มศว วารสารสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน วารสารสงขลานครินทร ฉบับ

สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  เปนตน 

(3) การไดรับการยอมรับในวงวิชาการท้ังดานการศึกษาและวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศ

ศาสตรในระดับนานาชาติ  อาทิเชน 

เปนกรรมการถาวรแผนกทฤษฎีและวิจัย สหพันธนานาชาติวาดวยสมาคมและสถาบันหองสมุด 

( Standing Committee, Theory and Research Section, International Federation of Library 

Associations and Institutions-IFLA) (ค.ศ.1997 – 2001) 

เปนรองประธานคณะกรรมการบริหารการจัดการประชุมนานาชาติครั้งท่ี 65 ของสหพันธนานาชาติ 

วาดวยสมาคมและสถาบันหองสมุดท่ีประเทศไทย ( 1999) 

เปนกรรมการถาวร (Standing committee) ทําหนาท่ีเปนกรรมการท่ีปรึกษา และกรรมการการจัด

ประชุม(Program committee) เปนผูประเมินคุณภาพเอกสารการประชุมทางวิชาการการจัดประชุม 

European Conference on Information Literacy (ECIL) (2011- 2014) 

เปนกรรมการท่ีปรึกษาการจัดประชุมนานาชาติของหลายสถาบัน เชน สมาคมหองสมุดอินเดีย (2008) 

Delhi University Library System, University of Delhi, India ( 2009)  Jaypee University of 

Technology (2010) การประชุม International Symposium on Emerging Trends and Technologies 

in Libraries and Information Services (ETTLIS)   

เปนกรรมการบริหารสภาบรรณารักษ ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต (Congress of Southeast 

Asian Executive Board - CONSAL) เปนตน 

(4) ไดรับรางวัลท้ังในระดับชาติและระดับนานาชาติ  เชน

- ขาราชการพลเรือนดีเดน กรมการฝกหัดครู (พ.ศ. 2529)

- บุคคลดีเดนในวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร ของสมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย

ฯ (พ.ศ. 2535) 

- บุคลากรดีเดน ระดับ 9 ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (พ.ศ. 2540)

- รางวัลพระราชทานการประกวดหนังสือดีเดนประจําป ประเภทสารคดี ของคณะกรรมการพัฒนา

หนังสือแหงชาติ พ.ศ. 2520 

- ศิษยเกาดีเดนของ Institute of Library Science, University of the Philippines เนื่องในโอกาส

ฉลองครบรอบ 50 ปของสถาบัน (ค.ศ.2001) 
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- รับพระราชทานรางวัลอักษรศาสตรดีเดนป 2558

- Woman of the Year 2000 ของ American Biographical Institute (ค.ศ. 2000)

- รางวัลงานวิจัยดีเดน สาขาภาษาและวรรณกรรม จากคณะกรรมการการศึกษา ศาสนา และ

วัฒนธรรม กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การพัฒนาเกณฑการประเมินคาวรรณกรรมไทย ( พ.ศ.2545) 

- Talented people ดานการเรียนการสอน ของ มสธ (2556) เปนตน

         คุณูปการท่ีศาสตราจารยเกียรติคุณ ดร.ชุติมา สัจจานันท ไดสรางไว ลวนเปนประโยชนอยางยิ่งตอ

วิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรและหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ขายงานหองสมุด

มหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค จึงเห็นสมควรยกยองเชิดชูศาสตราจารยเกียรติคุณ ดร.ชุติมา สัจจานันท ใหไดรับ

รางวัล PULINET Award ประจําป 2563 เพ่ือเปนแบบอยางท่ีดีและเปนเกียรติประวัติสืบไป 
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การตรวจสอบคุณภาพรายการบรรณานุกรมแบบยอ Pre-catalog Bibliographic 

Records ในฐานขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติ MATRIX สํานักบรรณสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

Auditing Pre-Catalog Quality, the Bibliographic in the Matrix 

Automation Library System, Office of Documentation and Information, 

Sukhothai Thammathirat Open University 

กัญธนชั กัญธัญญธาดา, จิรนันท คายชัยภูม ิ

สํานักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

Kanthanut.kan@stou.ac.th 

บทคัดยอ 

การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือตรวจสอบคุณภาพรายการบรรณานุกรมแบบยอ (Pre-

catalog Bibliographic Records) ในฐานขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติ  MATRIX สํานักบรรณสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ตามมาตรฐานการลงรายการทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบ MARC21 (Machine  

Readable Cataloging) และเพ่ือนําผลการวิเคราะหระเบียนรายการบรรณานุกรมแบบยอ ไปใชในการปรับปรุง

กระบวนการตรวจสอบคุณภาพการทํารายการทรัพยากรสารสนเทศตามมาตรฐานการลงรายการบรรณานุกรม

รูปแบบ Resource Description and Access (RDA) กําหนดแหลงขอมูลท่ีใช คือระเบียนรายการบรรณานุกรม

แบบยอของหนังสือ (Pre-catalog Bibliographic Records) ในฐานขอมูลหองสมุดอัตโนมัติ MATRIX จํานวน 

1,029 ระเบียน ผลการสํารวจพบวา 1) การลงรายการตามรูปแบบ MARC21 ในเขตขอมูลความยาวคงท่ีท้ังหมด 

จํานวน 1,404 ตําแหนง โดยตําแหนงท่ี 18-21 (ภาพประกอบ) ลงรายการไมถูกตองมากท่ีสุด จํานวน 379 ขอมูล 

การลงรายการท่ีไมถูกตองจํานวน รอยละ 27.0 ตําแหนงท่ี 31 (ดรรชนี) จํานวน 173 ขอมูล และตําแหนงท่ี 07-10 

(ปพิมพแรก) จํานวน 148 ขอมูล ตามลําดับ 2) การลงรายการบรรณานุกรมรูปตามแบบ RDA ในเขตขอมูลความ

ยาวไมคงท่ี จํานวนท้ังสิ้น 1,088 ขอมูล เขตขอมูลท่ีลงรายการไมถูกตองมากท่ีสุดคือ เขตขอมูล 245 (รายการช่ือ

เรื่อง) จํานวน 387 ขอมูล คิดเปนรอยละ 35.57 รองลงมาคือเขตขอมูล 300 (ลักษณะทางกายภาพ) จํานวน 235 

ขอมูล และเขตขอมูล 100 (รายการช่ือบุคคล) จํานวน 140 ขอมูล ตามลําดับ 3) การตรวจสอบการพิมพ ท้ังสิ้น 

จํานวน 1,088 ขอมูล มีการพิมพถูกตอง จํานวน 1,060 ขอมูล คิดเปนรอยละ 97.4 รายการท่ีพิมพถูกตองมากท่ีสุด 

คือเขตขอมูล 020 (เลขมาตรฐานสากลประจําหนังสือ) จํานวน  28 ขอมูล คิดเปนรอยละ 2.57  
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คําสําคัญ: การตรวจสอบคุณภาพการลงรายการ, การลงรายการบรรณานุกรมตามมาตรฐาน RDA, การลงรายการ

ตามหลักเกณฑ MARC21, ระบบหองสมุดอัตโนมัต ิ

 

Abstract  

 The purpose of this study is to audit the quality of pre-catalog bibliographic 

records in the MATRIX Library Automation System of The Office of Documentation and Information, 

Sukhothai Thammathirat Open University. By using the MARC21 standard (Machine-Readable 

Cataloging) and use the results of a bibliographic records analysis for improving the cataloging 

quality control process according to the Cataloging Rules Resource Description and Access standard 

(RDA). The resource for this study is the pre-catalog bibliographic records in the MATRIX Automation 

Library System 1,029 records. The results found that 1) Listings by using the MARC21 standard in 

the Fixed-length field consists of 1,404 elements. The data in the 18-21th elements (illustrated) 

was the most incorrectly listed about 379 items, representing about 27.0 percent. The data in the 

31st element (index) has incorrectly listed about 173 items. The data in the 07-10th elements (Date 

1) has incorrectly listed about 148 items. 2) Listings by using the RDA standard in the Variable-

length field consists of 1,088 items. The most incorrect entry data is tag 245 (Title Statement) about 

387 items, representing about 35.57 percent. Tag 300 (Physical Descriptions) about 235 items. Tag 

100 (Main Entry – Personal Name) about 140 items. 3) The typo checking, there are 1,088 items in 

total, including the correct typing of 1,060 items representing 97.4 percent and the most correct 

typing data are Tag 0 2 0  (International Standard Book Number-ISBN) about 28 items representing 

2.57 percent. 

  

Keyword: Auditing Catalog Quality of the Bibliographic records, Listings by using the RDA standard, 

Listings by using the MARC21 standard, Library Automation System.  

 

บทนํา 

  สํานักบรรณสารสนเทศเปนหนวยงานท่ีสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย เปนแหลงจัดเก็บและ

รวบรวมทรัพยากรสารสนเทศท้ังประเภทสิ่งพิมพและออนไลน จึงจําเปนตองใชเทคโนโลยีสมัยใหมมาชวยเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน และเ พ่ืออํานวยความสะดวกใหผู ใชสามารถเข า ถึงทรัพยากรสารสนเทศ

ไดอยางรวดเร็ว ตรงกับความตองการ ดังน้ัน สํานักบรรณสารสนเทศจึงไดนําระบบหองสมุดอัตโนมัติคือ MATRIX 

System ซึ่งเปนโปรแกรมระบบหองสมุดอัตโนมัติท่ีสามารถรองรับรูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีความ

หลากหลายมากยิ่งข้ึน มีฟงกชันการทํางานหองสมุด ไดแก Cataloging Module สําหรับทํารายการบรรณานุกรม 

Acquisition Module สําหรับบริหารการจัดซื้อ จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ Administration System สําหรับบริหาร

จัดการระบบฐานขอมูล Circulation Module สําหรับยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ และ OPAC สําหรับแสดงผลขอมูล

ระเบียนรายการบรรณานุกรมท่ีไดสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ   
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  การสรางระเบียนรายการบรรณานุกรม เปนภารกิจท่ีสําคัญของหองสมุดเน่ืองจากระเบียน

รายการบรรณานุกรมเปนเสมือนตัวแทนของสารสนเทศท่ีมีใหบริการในหองสมุด การสรางระเบียนรายการ

บรรณานุกรมท่ีมีคุณภาพ ถูกตอง ครบถวนสมบูรณเปนสิ่งท่ีจําเปนสําหรับผูใชบริการและผูปฏิบัติงานในหองสมุด

สามารถเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังน้ันการจัดทําระเบียนรายการบรรณานุกรมทรัพยากร

สารสนเทศ ตองคํานึงถึงความถูกตองตามหลักเกณฑการลงรายการตามมาตรฐาน RDA (Resource Description 

and Access) และ ใช รู ป แบบกา รล ง ร ายก า ร  MARC21  (Machine Readable Cataloging) ท่ี ห อ ง สมุ ด

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชกําหนดไวเปนสําคัญ  

การสรางระเบียนรายการบรรณานุกรมแบบยอเปนหนาท่ีหลักของบรรณารักษหนวยจัดหา

ทรัพยากร ฝายเทคนิค ในเขตขอมูลท่ีจําเปน จํานวน 7 เขตขอมูล เพ่ือใชในการสืบคนขอมูลหนังสือท่ีอยูระหวาง

ดําเนินการทางเทคนิคของหองสมุด ท้ังน้ีบรรณารักษ/นักเอกสารสนเทศ สามารถนําระเบียนรายการบรรณานุกรม

แบบยอมาตรวจสอบฉบับซ้ํากอนการจัดหาหนังสือใหมเขาหองสมุด และเปนการสรางระเบียนรายการบรรณานุกรม

หนังสือของหนวยจัดหาทรัพยากรกอนจะดําเนินการจัดสงหนังสือใหหนวยวิเคราะหทรัพยากร ดําเนินการสราง

ระเบียนรายการบรรณานุกรมท่ีครบถวนสมบูรณตอไป จึงตองยึดหลักเกณฑการลงรายการท่ีเปนมาตรฐานเพ่ือเปน

เครื่องมือกําหนดคุณภาพการดําเนินงานท่ีถือปฏิบัติรวมกันของบรรณารักษ ชวยลดขอผิดพลาดท่ีเกิดจากการลง

รายการบรรณานุกรม ไมสงผลกระทบตอการสืบคนของผูใชบริการ และการจัดหาหนังสือมาใหมของหองสมุด 

   จากความสําคัญของการสรางระเบียนรายการบรรณานุกรมดังกลาว ผูเขียนในฐานะเปน

ผูปฏิบัติงานดานการจัดหาทรัพยากร และจัดทําระเบียนรายการบรรณานุกรมแบบยอของหนังสือใหมในฐานขอมูล

ระบบหองสมุดอัตโนมัติ MATRIX สํานักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จึงไดศึกษาและวิเคราะห

คุณภาพการจัดทําระเบียนรายการบรรณานุกรมแบบยอเพ่ือสรางกระบวนการทํางานใหม โดยนําผลท่ีไดไปใชในการ

ปรับปรุงขอมูลใหมีความถูกตองและสมบูรณของระเบียนรายการบรรณานุกรมในระบบหองสมุดอัตโนมัติ และเปน

ขอมูลใหผูปฏิบัติงานจัดทําระเบียนรายการบรรณานุกรมแบบยอสามารถดําเนินการไดอยางถูกตอง ครบถวนและมี

ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน   

 

วัตถุประสงค  

  1. เพ่ือตรวจสอบคุณภาพความถูกตองของระเบียนรายการบรรณานุกรมแบบยอ ในระบบ

หองสมุดอัตโนมัติ MATRIX สํานักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และเปนไปตามหลักเกณฑการ

ลงรายการทรัพยากรสารสนเทศตามมาตรฐาน RDA และ MARC21 

  2. เพ่ือนําผลการวิเคราะหระเบียนรายการบรรณานุกรมแบบยอ ไปใชในการปรับปรุง

กระบวนการตรวจสอบคุณภาพการจัดทํารายการทรัพยากรสารสนเทศ 

 

ขั้นตอนและวิธกีารดําเนินงาน  

  1. กําหนดแหลงขอมูล ท่ีใช ในการสํารวจ คือระเบียนรายการบรรณานุกรมหนังสือ 

(Bibliographic Records) ในฐานขอมูลหองสมุดอัตโนมัติ MATRIX ท้ังหนังสือภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ท่ีมีการ

ทํารายการบรรณานุกรมแบบยอ ท่ีจัดซื้อในปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม 2561-30 กันยายน 
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2562 จํานวน 1,029 ระเบียน เปนการตรวจสอบทุกระเบียนท่ีมีการทํารายการบรรณานุกรมแบบยอ ในเขตขอมูลท่ี

หนวยจัดหาทรัพยากรรับผิดชอบ จํานวน 7 เขตขอมูล โดยบรรณารักษหนวยจัดหาทรัพยากร 

2. กําหนดเกณฑการตรวจสอบคุณภาพของระเบียนรายการบรรณานุกรมใหถูกตองตามคูมือการ

ลงรายการทรัพยากรสารสนเทศตามมาตรฐานอารดีเอ (RDA) และมาตรฐานการทํารายการรูปแบบ MARC21 ของ

สํานักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

3. เครื่องมือท่ีใชในการตรวจสอบคุณภาพรายการบรรณานุกรมแบบยอ ในฐานขอมูลระบบ

หองสมุดอัตโนมัติ MATRIX  สํานักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชครั้งน้ี ประกอบดวย 1) แบบ

บันทึกการตรวจสอบคุณภาพระเบียนรายการบรรณานุกรมท่ีพิมพออกจากระบบหองสมุดอัตโนมัติ MATRIX หรือ

แบบ Editing catalog record โดยจําแนกเปนรายระเบียน 2) การตรวจสอบในระบบหองสมุดอัตโนมัติ MATRIX 

ทุกระเบียนในความรับผิดชอบของหนวยจัดหาทรัพยากร ในสวนของเขตขอมูลคงท่ี Leader (000) และเขตขอมูลไม

คงท่ี โดยมีเขตขอมูลจํานวน 7 เขตขอมูล ไดแก 008 020 1XX 2XX 3XX 5XX และ 7XX  โดยเนนการเลือกแหลง

ทรัพยากรท่ีถูกตอง มาลงรายละเอียดทุกเขตขอมูลใหสมบูรณ ตามคูมือการลงรายการทรัพยากรสารสนเทศ

มาตรฐานอารดี เอ (RDA) และมาตรฐานการทํารายการรูปแบบ MARC21 ของสํานักบรรณสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เมื่อตรวจสอบพบขอผิดพลาดทุกกรณ ี1 จุด ใหนับ 1 คะแนน ดังภาพท่ี 1 

ภาพท่ี 1 แบบบันทึก Editing catalog record เพ่ือตรวจสอบขอผดิพลาดระเบียนรายการบรรณานุกรม 

4) การเก็บรวบรวมขอมูล โดยบรรณารักษผูปฏิบัติงานจัดทําระเบียนรายการบรรณานุกรม

แบบยอ เปนผูดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล รวมคะแนนดวยคอมพิวเตอร แลวแสดงผลความผิดพลาด ซึ่งจะ

พิจารณาตามหลักเกณฑการลงรายการทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบ RDA และ MARC21 การตรวจสอบการพิมพ
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ท้ังการถูก พิมพผิด พิมพตกหรือไมไดพิมพใหนับเปนความผิดพลาดทุกกรณี จากน้ันนําผลท่ีไดมาวิเคราะหขอมูลโดย

หาคาเฉลี่ยและหาคารอยละพรอมท้ังนําเสนอในรูปแบบตาราง และแผนภูมิ 

5) นําผลวิเคราะหขอมูลท่ีไดไปใชในการปรับปรงุกระบวนการควบคุมการตรวจสอบคุณภาพและ

การจัดทํารายการบรรณานุกรมทรัพยากรสารสนเทศ โดยมีการนําเสนอในการประชุมกลุมยอยของบรรณารักษ

หนวยจัดหาทรัพยากร รวมท้ังมีการเผยแพรใหทราบในกลุมคณะทํางาน ฝายเทคนิค สํานักบรรณสารสนเทศ 

ตลอดจนมีการรวบรวมและจัดเก็บขอมูลสรปุจากการประชุมไวในเว็บเพจของหนวยจัดหาทรัพยากร เพ่ือความเขาใจ

ท่ีถูกตองตรงกัน ท้ังการเลือกแหลงทรัพยากรสารสนเทศท่ีปรากฎในตัวเลม การลงรายการในเขตขอมูลท่ีสําคัญ

สําหรับการปฏิบัติงานจัดหาทรัพยากร เชน เขตขอมูล 245 และเขตขอมูล 264 การเลือกผูรับผิดชอบในการจัดทํา 

การเลือกปพิมพท่ีถูกตอง สําหรับการทํารายการบรรณานุกรมแบบยอใหมีประสิทธิภาพ นําไปสูการวิเคราะหเพ่ือให

ไดมาซึ่งระเบียนรายการบรรณานุกรมท่ีครบถวนสมบูรณตอไป  

สรุปผล อภิปรายผล ขอเสนอแนะและการนําไปใชประโยชน 

ผลการตรวจสอบคุณภาพรายการบรรณานุกรมแบบยอ ในฐานขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

MATRIX สํานักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สามารถสรุปผลไดดังน้ี 

1. การลงรายการทรัพยากรสารสนเทศตามหลักเกณฑการลงรายการทรัพยากรสารสนเทศใน

รูปแบบ RDA และ MARC21 ในเขตขอมูลความยาวคงท่ี (Fixed length field) และเขตขอมูลความยาวไมคงท่ี 

(Variable length field) ดังตารางท่ี 1-2 

ภาพท่ี 2 แสดงเขตขอมูลความยาวคงท่ี จํานวน 39 ตําแหนง 
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ตารางท่ี 1 คําอธิบายเขตขอมูลและผลการวิเคราะหขอมลูความยาวคงท่ี จํานวน 39 ตําแหนง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตําแหนง คําอธิบายเขตขอมูลความยาวคงที ่(Fixed length field) 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

จํานวน

ขอมูล 

ที่ลงรหัส 

รอยละ 

ความ

ผิดพลาด 

00-05 Date entered on file วันที่บันทึกระเบยีนเขาสูแฟมขอมูล default default 

06 Type of date/ Publication status ประเภทของปพิมพ/สถานะการพิมพ 85 6.05 

07-10 Date 1 ปพิมพแรก 107 7.62 

11-14 Date 2 ปพิมพ 2 67 4.77 

15-17 Place of publication, 

production or execution 

สถานที่พิมพ ผลิตหรือจัดทํา 148 10.54 

18-21 Illustrations ภาพประกอบ 379 26.99 

22 target audience ระดับผูใช default default 

23 Form of item รูปแบบของวัสดุ default default 

24-27 Nature of contents ลักษณะของเนื้อหา 90 6.41 

28 Government publication ส่ิงพิมพรัฐบาล 72 5.13 

29 Conference publication ส่ิงพิมพจากการประชุม 21 1.50 

30 Festschrift หนังสือที่ระลึก 10 0.72 

31 Index ดรรชนี 173 12.32 

32 undefined ไมกําหนดใช default default 

33 Literary form รูปแบบของวรรณกรรม 59 4.20 

34 Biography ชีวประวัติ 48 3.42 

35-37 Language ภาษา 104 7.41 

38 Modified record ระเบียนที่ดัดแปลงแกไข default default 

39 Cataloging source หนวยงานที่สรางรายการบรรณานกุรม 41 2.92 

รวม 1,404  
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ตารางท่ี 2 คําอธิบายเขตขอมูลและผลการวิเคราะหขอมลูความยาวไมคงท่ี ท่ีจัดทําระเบียนรายการบรรณานุกรม

แบบยอ 

เขต

ขอมูล 

(Tag) 

คําอธิบายเขตขอมูลความยาวไมคงที ่

(Variable length field) 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

พิมพผิดพลาด 

พิมพผิด พิมพตก/ไมได

พิมพ 

จํานวน รอย

ละ 

จํานวน รอย

ละ 

020 International Standard Book Number 

(ISBN) (R)  

เลขมาตรฐานสากลประจาํ

หนังสือ 

28 2.57 0 - 

100 Main Entry – Personal Name (NR) รายการหลัก – ชื่อบุคคล 140 12.87 0 - 

245 Title Statement (NR) การแจงชื่อเร่ือง 375 35.57 12 1.10 

250 Edition Statement การแจงฉบับพิมพ 53 4.87 0 - 

264 Production, Publication, Distribution, 

Manufacture, and Copyright Notice (R) 

การผลิต การพิมพ การจําหนาย  

การตีพิมพและการแจงปลิขสิทธ 

108 9.93 0 - 

300 Physical Description (R) การบรรยายลักษณะรูปราง 235 21.60 0 - 

504 Bibliography, Etc. Note หมายเหตุบรรณานุกรม 54 4.96 0 - 

700 Added Entry-Personal Name รายการเพิ่ม-ชื่อบุคคล 48 4.41 0 - 

710 Added Entry-Corporate รายการเพิ่ม-ชื่อนิติบุคคล 35 3.22 0 - 

รวม 1,088 12 

1.1 การทํารายการเขตความยาวคงท่ี พบวา การลงรหัสตามรูปแบบของการลงรายการ

ทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบ MARC21 ในกลุมเขตความยาวคงท่ีมีการลงรหัสถูกตองมากท่ีสุด รอยละ 97.4 และ

ลงรหัสไมถูกตอง รอยละ 2.57 โดยรหัสตําแหนงท่ีลงขอมูลไมถูกตองมากท่ีสุด รอยละ 26.99 คือตําแหนงท่ี 18-22 

ภาพประกอบ รองลงมาคือรอยละ 10.54 ตําแหนงท่ี 15-17 สถานท่ีพิมพ ผลิตหรือจัดทํา และขอมูลท่ีไมมีการลง

รหัส ไดแกรหัสตําแหนงท่ี 00-05, 22, 23, 32, 38 เปนการตั้งคาอัตโนมัติโดยระบบ  

1.2 การลงรายการตามรูปแบบของการลงรายการทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบ RDA และ 

MARC21 ในกลุมเขตขอมูลความยาวไมคงท่ี ในความรับผิดชอบของหนวยจัดหาทรัพยากร ฝายเทคนิค สํานักบรรณ

สารสนเทศ ในการจัดทําระเบียนบรรณนานุกรมแบบยอ มีท้ังสิ้น จํานวน 7 เขตขอมูล มีการลงรายการผิดพลาดมาก

ท่ีสุด คือ เขตขอมูล 245 การแจงช่ือเรื่อง  จํานวน 387 ขอมูล คิดเปนรอยละความผิดพลาด 35.57 และมีการพิมพผิด

พิมพตก/ไมไดพิมพ จํานวน 12 ขอมูล คิดเปนรอยละ 1.10 รองลงมาคือ เขตขอมูล 300 ลักษณะทางกายภาพ  จํานวน 

235 ขอมูล คิดเปนรอยละความผิดพลาด 21.60  และเขตขอมูล 100 รายการหลัก/ช่ือบุคคล คิดเปนรอยละความ

ผิดพลาด 12.87 ตามลําดับ ในสวนของการพิมพท่ีถูกตองมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 97.4 ไดแกเขตขอมูลท่ี 020 

เลขมาตรฐานสากลประจําหนังสือ รองลงมาคือรอยละ 96.8 เขตขอมูล 710 รายการเพ่ิม ช่ือนิติบุคคล และรอยละ 95.6 

เขตขอมูล 700 รายการเพ่ิมช่ือบุคคล ตามลําดับ 
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ภาพท่ี 3  แสดงผลวิเคราะหเขตขอมูลความยาวไมคงท่ี 

การอภิปรายผล 

1. การลงรายการทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบ MARC21 ในกลุมเขตขอมูลคงท่ี เขตขอมูล

008 ผลการศึกษาพบวา การลงรายการตําแหนงท่ี 30, 29 สิ่งพิมพจากการประชุม และหนังสือท่ีระลึก มีการลงรหัส

ถูกตองมากท่ีสุด จํานวน 10 ขอมูล และ 21 ขอมูล คิดเปนรอยละความผิดพลาดเพียง 0.70 และ 1.50 สอดคลอง

กับงานวิจัยของ ธิดา สายทะโชติ (2553) ท่ีศึกษาการตรวจสอบความถูกตองของการลงรายการหนังสือภาษาไทยใน

ฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ผลการวิจัยพบวา การบันทึกคารหัสตามรูปแบบ 

MARC21 ในเขตความยาวคงท่ี (เฉพาะเขตขอมูล 008) พบวา มีความถูกตองเกินรอยละ 95 สําหรับตําแหนงท่ีลง

รหัสขอมูลไมถูกตองมากท่ีสุด คือ ตําแหนงท่ี 18-21 ภาพประกอบ จํานวน 379 ขอมูล คิดเปนรอยละ 26.99 

เน่ืองจากตําแหนงน้ีตองระบุภาพประกอบใหครบถวน ดังน้ันบรรณารักษระบุเพียงภาพประกอบ แตยังขาดการระบุ

แผนภูมิ แผนท่ี และอ่ืน ๆ ท่ีเปนรายละเอียดในตัวเลม จึงตองมีการแกไขเพ่ิมเติมในตําแหนงท่ี 18-21 ใหถูกตอง

ครบถวน สําหรับตําแหนงท่ีไมมีการลงรหัสขอมูล ไดแก ตําแหนงท่ี 00-05, 22, 23, 32 เน่ืองจากเปนการตั้งคา

อัตโนมัติโดยระบบ 

2. การลงรายการตามรูปแบบของการลงรายการทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบ RDA และ

MARC21 ในกลุมเขตขอมูลความยาวไมคงท่ี การพิมพ ท่ีถูกตองมากท่ีสุด รอยละ 97.4 คือเขตขอมูลเลข

มาตรฐานสากลประจําหนังสือ เน่ืองจากเปนเขตขอมูลท่ีมีความชัดเจน สอดคลองกับงานวิจัยของ อัจฉราพร 

แยมเหม็น, จิตราภรณ ไกรฤทธ์ิ (2562) ท่ีศึกษาการตรวจสอบคุณภาพรายการทรัพยากรสารสนเทศในฐานขอมูล

หองสมุดอัตโนมัติ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ผลการวิจัยพบวา 

การพิมพเขตขอมูลเลขมาตรฐานสากลประจําหนังสือมีความถูกตองมากท่ีสุด รอยละ 96.06 และการพิมพท่ีไม

ถูกตองมากท่ีสุดคือเขตขอมูลช่ือเรื่องและการแจงความรับผิดชอบ เชนเดียวกับผลการวิจัยของ กชพร ศรีพรรณ 
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(2563) ท่ีศึกษาเรื่อง การวิเคราะหระเบียนรายการบรรณานุกรมในระบบหองสมุดอัตโนมัติ พบวาการทํารายการท่ีมี

ความถูกตองยอมรับไดมากท่ีสุด คือ TAG 020 เลข ISBN รอยละ 85.00  

3. ปจจัยท่ีชวยลดขอผิดพลาดของการจัดทําระเบียนรายการบรรณานุกรมแบบยอ คือการจัด

ประชุมเพ่ือทําความเขาใจกรณีรายการทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีความยุงยากซับซอน เพ่ือแกไขปญหาการเลือกแหลง

ผูรับผิดชอบท่ีไมชัดเจน ปท่ีจัดพิมพ ใหมีความถูกตองตรงกันของผูปฏิบัติงานพรอมท้ังสรุปประเด็นปญหาท่ีแตละคน

พบเจอรวบรวมไวบนเว็บเพจของหนวยจัดหาทรัพยากร เพ่ือเปนกรณีศึกษาใหผูปฏิบัติงานสามารถศึกษาและนําไป

ปรับปรุงการจัดทําระเบียนรายการบรรณานุกรมแบบยอมีใหประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  

ขอเสนอแนะ 

1. ในการจัดทําระเบียนรายการบรรณานุกรมแบบยอทรัพยากรสารสนเทศในฐานขอมูลระบบ

หองสมุดอัตโนมัติ MATRIX บรรณารักษผูปฏิบัติงานตองมีการตรวจสอบความถูกตองของระเบียนรายการ

บรรณานุกรมอยางสม่ําเสมอและควรศึกษามาตรฐานการลงรายการทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบ RDA และ

MARC21 ใหมีความเขาใจท่ีถูกตองและเปนมาตรฐานเดียวกันของผูปฏิบัติงาน โดยเฉพาะมาตรฐาน RDA เปน

มาตรฐานการลงรายการท่ีตองระบุขอมูลทรัพยากรท่ีละเอียดทุกเขตขอมูล ดังน้ัน การจัดทําแนวปฏิบัติและขอตกลง

ท่ีชัดเจนรวมกันจึงมีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่ง ตลอดจนตองปรับปรุงใหมีความทันสมัยอยูเสมอเพ่ือรองรับ

ทรัพยากรสารสนเทศท่ีปรับเปลี่ยนรูปแบบและหลากหลาย สงผลใหการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ถูกตองและตรงตามความตองการ 

2. การพิจารณาเลอืกแหลงขอมูลท่ีกําหนดในการสรางระเบียนรายการบรรณานุกรมแบบยอให

เกิดความเขาใจท่ีถูกตองตรงกันของผูปฏิบัติงานเปนสิ่งจําเปน โดยเฉพาะเขตขอมูล 245 เปนการบันทึกช่ือเรื่องและ

แจงความรับผิดชอบ เปนการบันทึกช่ือเรื่องท่ีเหมาะสม ใหพิจารณาจากหนาปกในของหนังสือเปนหลัก และ

พิจารณาดานหลังหนาปกใน เปนสําคัญ เน่ืองจากพบวาเกิดความผิดพลาดของเขตขอมูลน้ีเปนลําดับแรก รวมถึงเปน

เขตขอมูลท่ีมีความสําคัญตอการสืบคนของผูใชบริการและผูปฏิบัติงานในการตรวจสอบการซ้ําของรายการทรัพยากร

สารสนเทศใหมท่ีจัดหาไมซ้ํากับท่ีมีใหบริการ และเปนขอมูลในการพิจารณาตัวเลม เน้ือหาของทรัพยากรสารสนเทศ 

ชวยลดกระบวนการทํางานทางเทคนิคหองสมุด เชน กระบวนการจัดหา การวิเคราะหทรัพยากร ลดงบประมาณ 

ในการจัดซื้อ ตลอดจนการลดการใชพ้ืนท่ีของหองสมุด เปนตน 

3. การแลกเปลี่ยนเรียนรูในกลุมบรรณารักษผูปฏิบัติงานจัดทําระเบียนรายการบรรณานุกรมแบบ

ยอเพ่ือใหไดขอตกลงและมีความเขาใจท่ีตรงกัน มีการเก็บรวบรวมกรณีศึกษาตาง ๆ มาประชุมปรึกษาหารือและหา

ขอสรุปรวมกันเพ่ือแกปญหาลดขอผิดพลาด การเนนย้ําในการพิจารณาเลือกแหลงขอมูลตัวเลมสําหรับนํามาลงใน

เขตขอมูล 245 ซึ่งเปนเขตขอมลูท่ีสําคัญเน่ืองจากเปนจุดเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศของผูใชบริการและผูปฏิบัติงาน

จัดหาใชพิจารณาเปรียบเทียบรายการหนังสือท่ีจัดซื้อใหมเพ่ือปองกันการจัดซื้อซ้ํา และใหเกิดขอผิดพลาดนอยท่ีสุด 

การนําไปใชประโยชน 

1. สํานักบรรณสารสนเทศ สามารถนําผลการตรวจสอบคุณภาพการลงรายการดงักลาวมาใชเปน

แนวทางในการแกไขปรับปรุงและควบคุมคุณภาพการลงรายการทรัพยากรสารสนเทศในฐานขอมูลระบบหองสมุด

อัตโนมัติใหมีรูปแบบท่ีถูกตองตามเกณฑท่ีสํานักบรรณสารสนเทศกําหนด 
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2. ไดรูปแบบการตรวจสอบคุณภาพจํานวนรายการหนังสือท่ีบรรณารักษหนวยจัดหาทรัพยากร

แตละบุคคลท่ีรับผิดชอบในการจัดทําระเบียนรายการบรรณานุกรมแบบยอหนังสือท่ีจัดซื้อใหม ซึ่งชวยใหผูใชบริการ

สามารถสืบคนรายการบรรณานุกรมหนังสือใหมท่ีมีคุณภาพ มีความถูกตอง ตรงตามความตองการไดอยางรวดเร็ว 

3. บุคลากรหนวยจัดหาทรัพยากร ฝายเทคนิค ผูปฏิบัติงานจัดทําระเบียนรายการบรรณานุกรม

แบบยอ ในระบบงานวิเคราะหและลงรายการ (Cataloging Subsystem) บนระบบหองสมุดอัตโนมัติ MATRIX 

สามารถตรวจรายการหนังสือท่ีจัดซื้อใหมจากระเบียนรายการบรรณานุกรมแบบยอ และนําไปสรางระเบียนจัดหา 

(Order record) ในระบบงานจัดซื้อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ (Acquisition Subsystems) เพ่ือการควบคุม

งบประมาณในการจัดซื้อใหเปนไปตามแผนการใชจายประจําปไดอยางมีประสิทธิภาพ  

4. บุคลากรหนวยวิเคราะหทรัพยากร ฝายเทคนิค สามารถนําขอมูลรายการบรรณานุกรมแบบ

ยอท่ีถูกตองและมีคุณภาพตามเกณฑ สําหรับการสรางระเบียนรายการบรรณานุกรมท่ีครบถวน พรอมออกใหบริการ 

5. นําไปใชเปนเกณฑควบคุมคุณภาพกระบวนการทํางานใหมโดยใหมีความถูกตอง มีข้ันตอน

การทํางานท่ีชัดเจน โดยกระบวนการตรวจสอบคุณภาพรายการบรรณานุกรมแบบยอหนังสือ มี 5 ข้ันตอนดังน้ี 

1) การตรวจสอบระเบียนรายการบรรณานุกรมแบบยอหนังสือ จํานวน 7 เขตขอมูล 2) การทํารายการระเบียน

รายการบรรณานุกรมในเขตขอมูลคงท่ี และเขตขอมูลไมคงท่ี 3) ตรวจสอบในแบบบันทึกการตรวจสอบระเบียน

(Editing catalog record) 4) ตรวจสอบการทํารายการในฐานขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติ MATRIX 5) ปรับปรุง

ระเบียนใหถูกตองตามมาตรฐานการทํารายการในรูปแบบ RDA และ MARC21 ตามคูมือการลงรายการของสํานัก

บรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

ภาพท่ี 4 กระบวนการดําเนินการตรวจสอบคุณภาพรายการบรรณานุกรมแบบยอหนังสือสํานักบรรณสารสนเทศ 

เกณฑคุณภาพ 

การจัดทําระเบียนรายการ

บรรณานุกรมแบบยอหนังสือ

ของสํานักบรรณสารสนเทศ 

การตรวจสอบระเบียนรายการ

บรรณานุกรมแบบยอหนังสือ

จํานวน 7 เขตขอมูล 

  
การปรับปรุงระเบียนใหถูกตอง

ตามมาตรฐานการทํารายการใน

รูปแบบ RDA และ MARC 21 

ตามคูมือการลงรายการของ 

สํานักบรรณสารสนเทศ  

การตรวจสอบการทํารายการ 

ในฐานขอมูลระบบหองสมุด

อัตโนมัติ MATRIX

การตรวจสอบการทําระเบียน

รายการบรรณานุกรมในเขต

ขอมูลคงท่ีและเขตขอมูล 

ไมคงท่ีตามหลักเกณฑ

การตรวจสอบในแบบบนัทึก 

การตรวจสอบระเบียน 

(Editing catalog record) 
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การเพ่ิมโอกาสการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศดวยระบบประเมินกระบวนการทํางานตาม

แนวทาง ADLI มีวัตถุประสงคเพ่ือจัดการคอลเล็กช่ันทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสืออางอิงท่ีไมอนุญาตใหยืม

ออกจากหองสมุดใหสามารถยืมออกได ทําใหผูใชบริการสามารถยืมหนังสือไดมากข้ึน และสามารถเพ่ิมสถิติการใช

ทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด ดําเนินการโดยการนําระบบประเมินกระบวนการทํางานตามแนวทาง ADLI 

Model (A-Approach, D-Deploy, L-Learning และ I-Integrate) และการใชวงจรบริหารคุณภาพ PDCA Cycle 

(P-Plan, D-Do, C-Check และ A-Action) มาเปนแนวทางการดําเนินงาน โดยงานพัฒนาและจัดระบบทรัพยากร

สารสนเทศ รับมอบนโยบายจากผูบริหารสํานักหอสมุด ในการดําเนินงานตามยุทธศาสตรของสํานักหอสมุดตั้งแต

เดือนพฤษภาคม – กันยายน 2562 จากการวางแผนและออกแบบกระบวนการการทํางานดวย ADLI Model และ

ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงาน ดวย PDCA มาใช ในการดําเนินงานใหสอดคลองและบรรลุผลสัมฤทธ์ิตาม

นโยบายและกรอบเวลาท่ีกําหนด สงผลใหหนังสืออางอิง (reference books)    ท่ีเคยกําหนดใหใชเฉพาะใน

หองสมุดเทาน้ัน เปลี่ยนสถานะเปนหนังสือท่ัวไปท่ีสามารถยืมออกได และเพ่ิมจํานวนการใชทรัพยากรสารสนเทศ

ฉบับพิมพประเภทหนังสืออางอิง รอยละ  60.99 และสิ่งพิมพรัฐบาล รอยละ 64.53 ซึ่งเปนประโยชนตอการเรียน

การสอน การศึกษาคนควาวิจัย ตามเปาประสงคของสํานักหอสมุด และสงผลใหผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการ

เขาถึงทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดอยูในระดับมาก รอยละ 4.18 

คําสําคัญ: การจัดการทรัพยากรสารสนเทศ, การจัดการคอลเล็กช่ัน, การเพ่ิมโอกาสการเขาถึงทรัพยากร

สารสนเทศ, ADLI Model, PDCA Cycle 
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ABSTRACT 

Increasing of opportunities to access information resource via ADLI Model aimed 

to manage the collection of information resources in the type of reference books that is not 

allowed to borrow from the library allows users to be able to borrow more books and can increase 

the statistic of using the information resources of the library. Work process Assessment System 

under ADLI Model (A-Approach, D-Deploy, L-Learning, and I-Integrate) and PDCA Cycle (P-Plan, D-

Do, C-Check, and A-Action) were used as the guidelines for performing the operation started from 

May – September 2019 based on work process planning and design through implementation of 

ADLI Model and assessment through PDCA. Development and management of information resource 

system was assigned by the administrators of the library to perform operations under strategies of 

the library. Consequently, the action plan was consistent with and successful according to defined 

policy and time frame. As a result, reference books that used to be determined to be used within 

the library only then changed the status to general books that can be borrowed and the use of 

printed media information resources in the type of reference books was increased by 60.99% and 

the use of government publications was increased by 64.53%. This was beneficial for instruction 

and researches as intended by the library. Consequently, the users were satisfied to get access to 

the library’s information resources at a high level of 4.18%. 

Keyword: Information resource management, Collection management, Increase of opportunities 

to access information resources, ADLI Model, PDCA Cycle 

บทนํา 
ปจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีความกาวหนาอยางรวดเร็ว และตอเน่ือง ทําให

โลกในมิติตาง ๆ เปลี่ยนแปลงไป รวมท้ัง หองสมุดท่ีซึ่งเปนแหลงรวบรวม จัดเก็บ และเผยแพรทรัพยากรสารสนเทศ 

ท้ังท่ีเปนทรัพยากรสารสนเทศฉบับพิมพ (Printed materials) และทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส (Non-

Printed material) หองสมุดไดนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาชวยใหการบริหารจัดการและการบริการใชทรัพยากร

สารสนเทศทุกประเภทไดอยางสะดวกมากข้ึนโดยเฉพาะทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ในขณะเดียวกัน 

ทรัพยากรสารสนเทศฉบับพิมพ ประเภท หนังสือ วารสาร นิตยสาร มีการใชลดลง แตสิ่งพิมพเหลาน้ันยังคงเปน

สิ่งพิมพท่ีมีคุณคาตอการเรียนการสอน การคนควา ศึกษาและการวิจัย  ซึ่งเปนหนาท่ีของหองสมุดท่ีจะตองสราง

โอกาสในการเขาถึงและสงเสริมใชทรัพยากรสารสนเทศฉบับพิมพใหมากข้ึน และเกิดประสิทธิผล ดวยการจัดการ 

คอลเล็กช่ันทรัพยากรสารสนเทศใหนาสนใจ และสามารถเขาถึงไดงาย โดยใชแนวทางการประเมินตนเอง ADLI มา

เปนกรอบแนวคิดในการสงเสริมการใชทรัพยากรสารสนเทศอยางคุมคา 

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหมตระหนักถึงความสําคัญดังกลาว จึงไดกําหนดยุทธศาสตร

ดานการพัฒนาทรัพยากรการเรียนรู มีกลยุทธสําคัญในการเพ่ิมคุณคาและสงวนรักษาทรัพยากรการเรียนรู  และ

ปรับปรุงการเขาถึงทรัพยากรการเรียนรูดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม โดยกําหนดแผนงานสําคัญรองรับกลยุทธไวใน
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แผนยุทธศาสตรระยะ 5 ป (2560-2564) ของสํานักหอสมุด และกําหนดใหมีการปรับปรุงคอลเล็กช่ันทรัพยากร

สารสนเทศ ประเภทหนังสืออางอิง และสิ่งพิมพรัฐบาล ใหเปนหนังสือท่ัวไป เน่ืองจากเดิมหนังสืออางอิงทาง

บรรณารักษศาสตร ไดกําหนดเกณฑการจัดหมวดหมูไวตามลักษณะของ 

งานพัฒนาและจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศ ฝายจัดการทรัพยากรสารสนเทศไดดําเนินการ

ตามกลยุทธดังกลาว เพ่ือใหสอดคลองกับยุทธศาสตรสํานักหอสมุด ปรับปรุงการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศประเภท

ฉบับพิมพของหองสมุด จึงไดจัดการคอลเล็กช่ันทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสืออางอิง และหนังสือสิ่งพิมพ

รัฐบาล ใหเปนหนังสือท่ัวไป เพ่ือใหผูใชบริการยืมออกจากหองสมุดได เน่ืองจากหนังสืออางอิงเปนหนังสือท่ีมีคุณคา 

ราคาแพง มีการพิมพแบบ 4 สี ใชกระดาษคุณภาพดีในการจัดพิมพ หองสมุดจึงกําหนดไวใหเปนหนังสืออางอิง หาม

ยืมออกจากหองสมุด แตดวยยุคสมัยท่ีเปลี่ยนแปลงไป คาดําเนินการตาง ๆ ลดลง มีการใชทรัพยากรสารสนเทศ

หลากหลายประเภทมากข้ึน การจัดพิมพมีความนาสนใจ และมีเน้ือหาท่ีดี สามารถนําไปใชในการอางอิงไดอยางมี

ประโยชน สํานักหอสมุด จึงเห็นความสําคัญในการใชทรัพยากรสารสนเทศใหเกิดความคุมคามากท่ีสุด จึงกําหนดให

มีการจัดการคอลเล็กช่ันหนังสือเปลี่ยนหนังสืออางอิงใหเปนหนังสือท่ัวไปและยืมออกจากหองสมุดได รวมท้ังการยุบ

รวมคอลเล็กช่ันสิ่งพิมพรัฐบาลท่ีจัดแยกประเภทออกไป ใหมารวมเปนหนังสือท่ัวไป เพ่ือความสะดวกในการสืบคน

และเปนกลุมเดียวกัน ซึ่งในการดําเนินการน้ี เปนการนําแนวคิดวงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA (บุญเลิศ คณา

ธนสาร, 2559, น.1-2 และไพโรจน ขาวสิทธิวงษ, 2560, น.11) มาใชเปนแนวทางการดําเนินงานแลว ยังไดนํา

กระบวนการ ADLI มาเปนเครื่องมือประเมินการดําเนินงานตามแผนงานไดครบทุกมิติ คือ A-Approach, D-

Deploy, L-Learning และ I-Integrate (สํานักมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา, 2561) งานพัฒนาและจัดระบบ

ทรัพยากรสารสนเทศ นําแนวคิดท้ังสอง มาเปนกรอบในการดําเนินงาน โดยเริ่มจากการกําหนดนโยบายท่ีชัดเจน 

วางแผนเพ่ือใหดําเนินการไดอยางสัมฤทธ์ิตามกรอบเวลา มีการกําหนดตัวช้ีวัด ผูรับผิดชอบ งบประมาณ ตรวจสอบ

คุณภาพงาน และมีการถายทอดแผนการดําเนินงาน สรางความรูและความเขาใจกับบุคลากรทุกคน เพ่ือใหการ

ดําเนินงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน รวมท้ังมีการติดตามประเมินผลเปนระยะเพ่ือหาแนวทางการดําเนินงานท่ีดี 

และมีการนําเทคโนโลยีมาใชในการลดข้ันตอนการดําเนินการ ปรับปรุงกระบวนการเปนระยะ ๆ ใหเกิดความรวดเร็ว

และถูกตอง สงผลใหสํานักหอสมุด สามารถจัดการคอลเล็กช่ัน ทรัพยากรสารสนเทศฉบับพิมพ ประเภทหนังสือ

อางอิง และสิ่งพิมพรัฐบาล ใหผูใชบริการไดยืมออกจากหองสมุดตามแผนการดําเนินงานไดอยางมีประสทิธิภาพ และ

ประสิทธิผล 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือศึกษาและหาแนวทางในการปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการคอลเล็กช่ันทรัพยากรสารสนเทศ

2. เพ่ือปรับปรุงกระบวนการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ

ขั้นตอนและวิธีดําเนินการ 

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม ดําเนินการจัดการคอลเล็กช่ันทรัพยากรสารสนเทศ โดยนํา

แนวคิดวงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA มาใชเปนแนวทางการดําเนินงาน และนํากระบวนการ ADLI Model มา

ประยุกตใชเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทํางาน โดยมีการจัดการคอลเล็กช่ันทรัพยากรสารสนเทศฉบับพิมพ 

ประเภทหนังสืออางอิง และสิ่งพิมพรัฐบาล ซึ่งประกอบดวยข้ันตอนดังน้ี 
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1. การใช ADLI Model

1.1 A – Approach มีการวางแผนกําหนดทิศทาง ข้ันตอน และระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน โดยมีการกําหนดหัวหนาผูรับผิดชอบโครงการ จากน้ันหัวหนาโครงไดการดําเนินการวางแผนการ

ปฏิบัติงาน และจัดสรรบุคลากรผูปฏิบัติงานตามหนาท่ีท่ีเหมาะสม พรอมจัดทําแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนสําหรับการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งกอนการดําเนินงานจะมีการประชุม เพ่ือใหเกิดความเขาใจรวมกัน 

1.2 D – Deploy มีการรายงานผลการปฏิบัติงานใหผูบริหารทราบในแตละข้ันตอน

กระบวนการ และจัดทําแนวปฏิบัติเผยแพรในองคกรใหผูปฏิบัติงานเขาใจจนสามารถดําเนินงานเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน 

1.3 L – Learning เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูในแตละกระบวนการดําเนินงาน มีการ

ติดตามงาน เพ่ือหากระบวนการท่ีสะดวกรวดเร็วท่ีสุด เชน การคัดเลือกหนังสือ การคัดแยก การปรับปรุงระเบียน 

การมัดหนังสือ การจัดช้ัน การขนยาย เปนตน รวมท้ัง นําเทคโนโลยีมาชวยในการสํารวจหนังสือท่ีพัฒนาโดยคุณ

ปราชญ สงวนศักดิ์ สงผลใหการสํารวจหนังสือสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

1.4 I – Integration เกิดความรวมมือในการทํางาน โดยสวนงานตาง ๆ ท้ังงานบริการ

ทรัพยากรสารสนเทศ งานพัฒนาและจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศ และงานหองสมุดคณะ รวมถึงบุคลากร

ผูปฏิบัติงานทุกฝายท่ีเขามาชวยในการดําเนินงานในแตละข้ันตอน  

2. การดําเนินงานตามหลัก PDCA

2.1 Plan – วางแผนการดําเนินงาน 

2.1.1 มีการทบทวนนโยบายการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศและปรับเกณฑ

การจัดการหนังสืออางอิง โดยศึกษาจากทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีการจัดคอลเล็กช่ันหนังสืออางอิงในปจจุบันกับการ

แบงประเภทหนังสืออางอิงของ Bopp, & Smith, 2001; อังสนา ธงไชย, 2560 และมีการพิจารณานโยบายการ

จัดการคอลเล็กช่ันสิ่งพิมพรัฐบาล 

2.1.2 วางแผนและจัดทําโครงการจัดการคอลเล็กช่ันหนังสืออางอิงและ

สิ่งพิมพรัฐบาล โดยกําหนดกิจกรรม ระยะเวลา ผูรับผิดชอบท่ีชัดเจน 

2.1.3 ประชุมผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของเพ่ือถายทอดนโยบายและอธิบาย

วิธีการดําเนินงานเพ่ือสรางความเขาใจถึงกระบวนการทํางานอยางเปนระบบ 

2.1.4 จัดทําแนวปฏิบัติการปรับปรุงระเบียนหนังสืออางอิง และสิ่งพิมพ

รัฐบาลในระบบหองสมุดอัตโนมัติ พรอมแกไขตัวเลม สําหรับหองสมุดกลาง และหองสมุดคณะ 

2.2 Do – ออกแบบกระบวนการและปฏิบัติ 

2.2.1 มีการออกแบบกระบวนการจัดการคอลเล็กช่ันทรัพยากรสารสนเทศ

ในระบบหองสมุด อัตโนมัติซึ่งมีข้ันตอนการดําเนินงาน ดังน้ี    

1) การเตรียมหนังสือกอนการปรับปรุงระเบียน

1.1) Create list รายช่ือหนังสืออางอิงภาษาไทยและตางประเทศ 

และสิ่งพิมพรัฐบาลท่ีใหบริการบนช้ันเพ่ือทราบจํานวนรวมของหนังสือท้ังหมด 

1.2) เตรียมพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน 

1.3) เตรียมวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงาน 
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1.4) การเตรียมบุคลากรเพ่ือการปฏิบัติงานกลุมตาง ๆ โดย

แบงเปน 3 กลุม ไดแก 1) กลุมบรรณารักษ ทําหนาท่ี คัดเลือกหนังสือ 2) กลุมผูปฏิบัติงาน ทําหนาท่ี    ปรับแกไข

ขอมูลในฐานขอมูล และ 3) กลุมผูปฏิบัติงานแกไขสันหนังสือ  

2) การจัดการตัวเลม

2.1) สํารวจช้ันหนังสืออางอิงภาษาไทยและตางประเทศ และ

สิ่งพิมพรัฐบาลโดยพิจารณาหนังสือเปนรายเลมตามนโยบายและแนวปฏิบัติการจัดการหนังสืออางอิงสํานักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2562 และเอกสารการพิจารณาขอมูลทรัพยากรสารสนเทศประเภท

สิ่งพิมพรัฐบาล 

2.2) ดึงตัวเลมจากช้ันตามนโยบายและแนวปฏิบัติการจัดการ

หนังสืออางอิงสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2562 และเอกสารการพิจารณาขอมูล

ทรัพยากรสารสนเทศประเภทสิ่งพิมพรัฐบาล 

3) การปรับปรงุระเบียนในระบบหองสมุดอัตโนมัติ

3.1) รับตัวเลมและทําการตรวจสอบขอมูลโดยการสแกนบารโคด

ท่ีตัวเลม 

3.2) ตรวจสอบขอมูลหนังสืออางอิงภาษาไทยและตางประเทศ 

และสิ่งพิมพรัฐบาลในระบบหองสมุดอัตโนมัติ Innovative Millennium และแกไขขอมูลเปนรายระเบียนใหเปน

ปจจุบัน 

3.3) พิมพลาเบล (Label) สันหนังสือใหตรงกับขอมูลในระบบ

หองสมุดอัตโนมัติ 

4) การจัดการตัวเลมหนังสือหลังจากการปรับปรุงระเบียน

4.1) ติด Label หนังสือใหตรงกับขอมูลในระบบหองสมุดอัตโนมตัิ

เพ่ือใหผูใชบริการหาหนังสือไดอยางสะดวก 

4.3) ติดบัตรกําหนดสง เฉพาะหนังสืออางอิงท่ีเปลี่ยนสถานะเปน

หนังสือท่ัวไป เพ่ือนําออกใหบริการบนช้ันหนังสือท่ัวไป  

4.4) เรียงเลขตามหมวดหมูบนช้ันหนังสือท่ัวไปซึ่งเปนหนังสือท่ี

ผูใชบริการสามารถยืมออกได 

2.3 Check – ตรวจสอบและประเมินผล 

2.3.1 การดําเนินการหลังการปรับปรุงระเบียนหนังสือ 

1) ทําการบันทึกขอมูลจํานวนหนังสือท่ีมีการปรับปรุงระเบียนใน

แตละวันลงใน Google Sheet พรอมตรวจสอบความถูกตอง 

2) Create list จํานวนรายช่ือหนังสืออางอิงภาษาไทยและ

ตางประเทศ และสิ่งพิมพรัฐบาล ท่ีมีใหบริการบนช้ัน 

3) สรุปขอมูลและรายงานผลการดําเนินงานในแตละวัน

4) Create list สถิติการใชทรัพยากรสารสนเทศ หลังจากการ

ดําเนินการจัดการคอลเล็กช่ัน 
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2.4 Act – ปรับปรุงและพัฒนา 

2.4.1 สรุปผลการดําเนินงานการปรับปรุงระเบียนหนังสืออางอิงภาษาไทย

และตางประเทศ และสิ่งพิมพรัฐบาล ในระบบหองสมุดอัตโนมัติ พรอมประเมินผลการดําเนินงาน 

ภาพท่ี 1 ข้ันตอนการดําเนินการจดัการคอลเล็กช่ันดวย PDCA + ADLI 

ผลการดําเนินการ อภิปรายผล 

จากการดําเนินการจัดการคอลเลก็ช่ันทรัพยากรสารสนเทศดวย ADLI Model ของสํานักหอสมดุ 

โดยนําระบบประเมินกระบวนการทํางานตามแนวทาง ADLI Model และใชวงจรบริหารคุณภาพ PDCA เปน

แนวทางการดําเนินงาน ตั้งแตเดือน พฤษภาคม – กันยายน 2562 น้ัน มีผลการดําเนินงาน ดังน้ี 

1. เกณฑการจัดการหนังสืออางอิงสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม ฉบับปรับปรุง พ.ศ.

2562 (ดังตารางท่ี 1) 

ตารางท่ี 1 เกณฑการจัดการหนังสืออางอิงสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2562 

เกณฑพิจารณาหนังสืออางอิงแบบเดมิ เกณฑพิจารณาหนังสืออางอิงแบบใหม 

พจนานุกรม (Dictionary) จัดทําโดยรวบรวมคํา คําศัพท จัด

เรียงลําดับตามตัวอักษรโดยใหความหมายของคํา การสะกด 

การออกเสียง ชนิดของคํา ประวัติความเปนมาของคํา ตลอดจน

วิธีใชคําในความหมายตาง ๆ พรอมทั้งยกตัวอยางการใชคําในรูป

ของประโยค 

พจนานุกรม (Dictionary) จัดทําโดยรวบรวมคํา คําศัพท จัด

เรียงลําดับตามตัวอักษรโดยใหความหมายของคํา การสะกด 

การออกเสียง ชนิดของคํา ประวัติความเปนมาของคํา ตลอดจน

วิธีใชคําในความหมายตาง ๆ พรอมทั้งยกตัวอยางการใชคําในรูป

ของประโยค 
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เกณฑพิจารณาหนังสืออางอิงแบบเดมิ เกณฑพิจารณาหนังสืออางอิงแบบใหม 

สารานุกรม (Encyclopedia) จัดทําโดยรวบรวมความรูใน

สาขาวิชาตาง ๆ อยางสังเขป เปนแหลงขอมูลสําคัญสําหรับใช

คนหาความรูเบื้องตนในแตละสาขาวิชา มักมีรายชื่อเอกสารทาย

บทความ สําหรับใชเปนแนวทางสืบคนตอเนื่อง 

สารานุกรม (Encyclopedia) จัดทําโดยรวบรวมความรูใน

สาขาวิชาตาง ๆ อยางสังเขป เปนแหลงขอมูลสําคัญสําหรับใช

คนหาความรูเบื้องตนในแตละสาขาวิชา มักมีรายชื่อเอกสารทาย

บทความ สําหรับใชเปนแนวทางสืบคนตอเนื่อง 

อักขรานุกรมชีวประวัติ (Biographical Source) จัดทําโดย

รวบรวมประวัติบุคคล โดยใหรายละเอียดเกี่ยวกับประวัติการ

เกิด การศึกษา อาชีพ ครอบครัว และผลงานดีเดน ทั้งในระดับ

ยอ และ ละเอียด อาจมีภาพประกอบ 

อักขรานุกรมชีวประวัติ (Biographical Source) จัดทําโดย

รวบรวมประวัติบุคคล โดยใหรายละเอียดเกี่ยวกับประวัติการ

เกิด การศึกษา อาชีพ ครอบครัว และผลงานดีเดน ทั้งในระดับ

ยอ และ ละเอียด อาจมีภาพประกอบ 

แหลงอางอิงทางภูมิศาสตร (Geographical Sources) จัดทํา

โดยรวบรวมขอมูลทางภูมิศาสตร ทั้งลักษณะธรรมชาติและ

ลักษณะที่มนุษยสรางขึ้น เชน ชื่อแมน้ํา ทะเล ภูเขา ถนน เมือง 

โดยบอกตําแหนงที่ต้ัง ของลักษณะนั้น ๆ ในบางเลมมีแผนที่และ

ภาพประกอบไวอยางชัดเจน ประกอบดวย แผนที่ อักขรานุกรม

ภูมิศาสตร และ หนังสือนําเที่ยว 

แหลงอางอิงทางภูมิศาสตร (Geographical Sources) จัดทํา

โดยรวบรวมขอมูลทางภูมิศาสตร ทั้งลักษณะธรรมชาติและ

ลักษณะที่มนุษยสรางขึ้น เชน ชื่อแมน้ํา ทะเล ภูเขา ถนน เมือง 

โดยบอกตําแหนงที่ต้ัง ของลักษณะนั้น ๆ ในบางเลมมีแผนที่และ

ภาพประกอบไวอยางชัดเจน ประกอบดวย แผนที่ อักขรานุกรม

ภูมิศาสตร และ หนังสือนําเที่ยว 

นามานุกรม/ทําเนียบนาม (Directory) จัดทําโดยรวบรวม

รายชื่อบุคคล สถานท่ีหรือหนวยงานตาง ๆ จัดเรียงตามลําดับ

อักษรของชื่อ โดยใหรายละเอียดเกี่ยวกับชื่อ สกุล ที่อยู ตําแหนง

หนาที่ และรายละเอียดอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ หากเปนหนวยงานมี

การแจงรายละเอียดของหนวยงานแตละแหง เชน ชื่อสถานที่ต้ัง 

ปที่ต้ัง หมายเลขโทรศัพท เปนตน นามานุกรม บางเลมอาจ

เรียกวา ทําเนียบนาม 

นามานุกรม/ทําเนียบนาม (Directory) จัดทําโดยรวบรวม

รายชื่อบุคคล สถานที่หรือหนวยงานตาง ๆ จัดเรียงตามลําดับ

อักษรของชื่อ โดยใหรายละเอียดเกี่ยวกับชื่อ สกุล ที่อยู ตําแหนง

หนาที่ และรายละเอียดอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ หากเปนหนวยงานมี

การแจงรายละเอียดของหนวยงานแตละแหง เชน ชื่อสถานที่ต้ัง 

ปที่ต้ัง หมายเลขโทรศัพท เปนตน นามานุกรม บางเลมอาจ

เรียกวา ทําเนียบนาม 

หนังสือลักษณะพิเศษ เชน หนังสือมีขนาดใหญ (Large Print) 

โปสการดภาพ หนังสือสามมิติ ตัวอยางหนังสือ เชน หนังสือแผน

ที่กรุงเทพฯ-ธนบุรี โปสการดภาพจิตรกรรมของจีน 

หนังสือลักษณะพิเศษ เชน หนังสือมีขนาดใหญ (Large Print) 

โปสการดภาพ หนังสือสามมิติ ตัวอยางหนังสือ เชน หนังสือแผน

ที่กรุงเทพฯ-ธนบุรี โปสการดภาพจิตรกรรมของจีน 

รายป (Yearbook) จัดทําโดยรวมความรู ขาวสาร ความ

เคล่ือนไหวท่ีเกิดขึ้นในรอบปท่ีผานมา การจัดเรียงเนื้อหาแยก

ตามสาขาวิชาหรือแยกตามเนื้อหาของแตละเร่ือง เชน การเมือง 

องคการ สมาคม ที่ทําการบันทึกขอมูลและจัดทําเปนรูปเลม นับ

รวมกลุม สมพัตสร ท่ีจัดทําใหขอมูลเกี่ยวกับเหตุการณสําคัญ 

และ ความรูเบ็ดเตล็ด 

ปรับเปน หนังสือทั่วไป 

คูมือ (Handbooks, Manuals) จัดทําขึ้นเพื่อใหคําแนะนํา

เกี่ยวกับวิธีปฏิบัติ หรือคูมือศึกษา และความรูเบ็ดเตล็ด ใน

ลักษณะเฉพาะเจาะจง เชน คูมือแกะสลักผลไม คูมือวันสําคัญ

ของไทยและโลก ประเพณีไทย เปนตน 

ปรับเปน หนังสือทั่วไป 

ดรรชนี (Index) จัดทําเพื่อชวยคนหาแหลงขอมูลที่มีการตีพิมพ 

บทความ  และข อ เขี ยนที่ ป รากฏ ในวารสาร  นิ ตยสาร 

หนังสือพิมพ และหนังสือ ใหรายละเอียดเกี่ยวกับการจัดทําและ

แหลงที่จะสามารถไดมาซ่ึงบทความที่ตองการ บางเลมอาจมีการ

จัดทําสาระสังเขปประกอบเพื่อใหสามารถประเมินหรือเลือก

เอกสารไดอยางรวดเร็ว 

ปรับเปน หนังสือทั่วไป 
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เกณฑพิจารณาหนังสืออางอิงแบบเดมิ เกณฑพิจารณาหนังสืออางอิงแบบใหม 

บรรณานุกรม (Bibliographies) จัดทําเพื่อชวยคนหาหนังสือ 

วารสารหรือเอกสารประเภทอื่น ๆ เชน เอกสารสัมมนา รายงาน 

งานวิจัย เปนตน ที่มีการจัดทําขึ้นมาจะใหรายละเอียดเกี่ยวกับ

การจัดทํา อาจมีบทคัดยอ (Abstract) หรือบรรณนิทัศน  

(Annotations) ซ่ึงเปนสาระสําคัญโดยยอประกอบ เพื่อให

สามารถประเมินหรือเลือกเอกสารไดอยางรวดเร็ว และในการ

จัดทําบางเลมอาจมีการแจงแหลงที่จัดเก็บไวดวย 

ปรับเปน หนังสือทั่วไป 

2. จัดทําแนวปฏิบัติการปรับปรุงระเบียนหนังสืออางอิง และสิ่งพิมพรัฐบาลในระบบหองสมุด

อัตโนมัติ พรอมแกไขตัวเลม สําหรับหองสมุดกลาง และหองสมุดคณะ (ดังตารางท่ี 2 และตารางท่ี 3) 

ตารางท่ี 2 แนวปฏิบัติสําหรับหองสมุดกลาง 

ลําดับ การดําเนินงาน ผูรับผิดชอบ 

1 ศึกษาเกณฑการจัดการหนังสืออางอิง จากนโยบายและแนวปฏิบัติการจัดการ

หนังสืออางอิง สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม พ.ศ. 2562 และเอกสาร

การพิจารณาขอมูลทรัพยากรสารสนเทศประเภทส่ิงพิมพรัฐบาล 

งานพัฒนาและจัดระบบทรัพยากร

สารสนเทศ 

2 ดึงตัวเลมจากชั้นตามเกณฑ งานพัฒนาและจัดระบบทรัพยากร

สารสนเทศ 

3 ปรับปรุงระเบียนในระบบหองสมุดอัตโนมัติ ดังนี้ 

3.1 สําหรับหนังสืออางอิง 

1) เปล่ียน itype จาก 11, 17 เปน 0

2) เปล่ียน status จาก not for loan เปน look on shelf

3) แกไขเลขหมูใน item

3.2 สําหรับส่ิงพิมพรัฐบาล 

1) เปล่ียน itype จาก 2 เปน 0

2) แกไขเลขหมูใน item

งานพัฒนาและจัดระบบทรัพยากร

สารสนเทศ 

4 ดําเนินการในตัวเลม 

4.1 ลบอักษร อ, อ/ภน, R, R/N และ ส.ร., G.P. ในตัวเลมที่หนาปกใน และ

หนาลับ 

4.2 ติดสต๊ิกเกอรขาวทับตราประทับ “หนังสืออางอิงหามยืมออก” 

งานพัฒนาและจัดระบบทรัพยากร

สารสนเทศ 

5 พิมพลาเบล (Label) สันหนังสือใหตรงกับขอมูลในระบบหองสมุดอัตโนมัติ งานพัฒนาและจัดระบบทรัพยากร

สารสนเทศ 

6 ติดสันหนังสือใหตรงกับขอมูลในระบบหองสมุดอัตโนมัติ งานพัฒนาและจัดระบบทรัพยากร

สารสนเทศ 

ตารางท่ี 3 แนวปฏิบัติสําหรับหองสมุดคณะ 

ลําดับ การดําเนินงาน ผูรับผิดชอบ 

1 ศึกษาเกณฑการจัดการหนงัสืออางอิง จากนโยบายและแนวปฏิบัติการจัดการ

หนังสืออางอิง สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม พ.ศ. 2562 และเอกสาร

การพิจารณาขอมูลทรัพยากรสารสนเทศประเภทส่ิงพิมพรัฐบาล 

หองสมุดคณะ 
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ลําดับ การดําเนินงาน ผูรับผิดชอบ 

2 Create list รายการหนังสือจากระบบหองสมุดอัตโนมัติ หองสมุดคณะ 

3 พิจารณารายการหนังสือที่เปนรายการตามเกณฑขอที่ 1. พจิารณาจัดประเภท

เปนหนังสืออางอิงตามหลักบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร และ

พิจารณาขอมูลทรัพยากรสารสนเทศประเภทส่ิงพิมพรัฐบาล 

หองสมุดคณะ 

4 สงบันทึกในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-Document) ถึงหัวหนางาน

วิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ เพื่อแจงดําเนินการปรับปรุงระเบียน 

หองสมุดคณะ 

5 ปรับปรุงระเบียนในระบบหองสมุดอัตโนมัติ ดังนี้ 

5.1 สําหรับหนังสืออางอิง 

     1) เปล่ียน itype จาก 11, 17 เปน 0 

     2) เปล่ียน status จาก not for loan เปน look on shelf 

     3) แกไขเลขหมูใน item 

5.2 สําหรับส่ิงพิมพรัฐบาล 

     1) เปล่ียน itype จาก 2 เปน 0 

     2) แกไขเลขหมูใน item 

งานพัฒนาและจัดระบบทรัพยากร

สารสนเทศ 

6 พิมพลาเบล (Label) สันหนังสือใหตรงกับขอมูลในระบบหองสมุดอัตโนมัติ และ

สงไปยังหองสมุดคณะเพื่อแกไขตัวเลม 

งานพัฒนาและจัดระบบทรัพยากร

สารสนเทศ 

7 ติดสันหนังสือใหตรงกับขอมูลในระบบหองสมุดอัตโนมัติ หองสมุดคณะ 

8 ดําเนินการในตัวเลม 

8.1 ลบอักษร อ, อ/ภน, R, R/N และ ส.ร., G.P. ในตัวเลมที่หนาปกใน และ

หนาลับ 

8.2 ติดสต๊ิกเกอรขาวทับตราประทับ “หนังสืออางอิงหามยืมออก” 

หองสมุดคณะ 

 

 3. สถิติการใชทรัพยากรสารสนเทศเพ่ิมข้ึน จากการเก็บขอมูลการยืมทรัพยากรสารสนเทศตั้งแต

มีการเปลี่ยนแปลงคอลเล็กช่ันแลวเสร็จ พบวา 

  3.1 หนังสืออางอิง ท่ีเปลี่ยนจากหนังสืออางอิงเปนหนังสือท่ัวไป จํานวน 16,397 เลม 

นําออกใหบริการ 7,349 เลม มีจํานวนการยืม 4,482 เลม คิดเปนรอยละ 60.99 

 
ภาพท่ี 2 สถิติการใชหนังสืออางอิงท่ีเพ่ิมขึ้น 
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3.2 สิ่งพิมพรัฐบาล ท่ีเปลี่ยนเปนหนังสือท่ัวไป จํานวน 168,245 เลม นําออก

ใหบริการ 78,377 เลม มีจํานวนการยืมท้ังหมด 50,576 เลม คิดเปนรอยละ 64.53 

ภาพท่ี 3 สถิติการใชสิงพิมพรัฐบาลท่ีเพ่ิมขึ้น 

อภิปรายผล 

จากการดําเนินงานการจัดการคอลเล็กช่ันทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสืออางอิงและ

สิ่งพิมพรัฐบาล ตั้งแตเดือนพฤษภาคม - กันยายน 2562 น้ัน สรุปผลวา สํานักหอสมุดสามารถจัดการคอลเล็กช่ัน

ทรัพยากรสารสนเทศไดตามวัตถุประสงค และกําหนดการตามแผนงาน โดยใชระบบประเมินกระบวนการทํางาน

ตามแนวทาง ADLI Model และวงจรบริหารคุณภาพ PDCA มาเปนแนวทางในการดําเนินงาน สงผลใหสํานักหอสมดุ 

สามารถจัดการคอลเลก็ช่ัน ทรัพยากรสารสนเทศฉบับพิมพ ประเภทหนังสืออางอิง และสิ่งพิมพรัฐบาล ใหผูใชบริการ

ไดยืมออกจากหองสมุดตามแผนการดาํเนินงานไดอยางมีประสทิธิภาพ และประสิทธิผล อีกท้ังไดนําขอมูลแนวปฏิบัติ

ท่ีไดไปเปนแนวทางในการจัดการคอลเล็กช่ันทรัพยากรสารสนเทศประเภทอ่ืน และไดนําผลการเก็บขอมูลดานสถิติ

มาใชในการดําเนินการพัฒนาหองสมุด อีกท้ังยังสามารถเผยแพรขอมูล เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาทรัพยากร

สารสนเทศหองสมุดใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูใชบริการตอไปได 

สรุปผล ขอเสนอแนะ และการนําไปใชประโยชน 

จากการดําเนินการจัดการคอลเลก็ช่ันทรัพยากรสารสนเทศดวย ADLI Model ของสํานักหอสมดุ 

โดยนําระบบประเมินกระบวนการทํางานตามแนวทาง ADLI Model และใชวงจรบริหารคุณภาพ PDCA เปน

แนวทางการดําเนินงาน ตั้งแตเดือน พฤษภาคม – กันยายน 2562 น้ัน สามารถสรุปผลดําเนินงาน ดังน้ี 

1. ADLI Model เปนวิธีท่ีเหมาะสมท่ีจะนํามาใชในการพัฒนากระบวนการทํางานใหเกิด

ประสิทธิภาพ ซึ่งเปนกระบวนการท่ีมีข้ันตอนการทํางานเชิงคุณภาพท่ีชัดเจน ตั้งแตการวางแผนกําหนดทิศทาง 

ข้ันตอน ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ ถายทอดใหเกิดความเขาใจ แลกเปลี่ยนเรียนรูเพ่ือหาแนวปฏิบัติท่ีดี รวมท้ัง ผสาน

การทํางานใหสอดคลองกับเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

2. ทบทวนและปรับปรุงนโยบายและแนวปฏิบัติการจัดการหนังสืออางอิงภาษาไทยและ

ตางประเทศ และสิ่งพิมพรัฐบาล สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2562 
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3. จัดทํากระบวนการดําเนินการปรับปรุงระเบียนหนังสืออางอิงภาษาไทยและตางประเทศ และ

สิ่งพิมพรัฐบาลในระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

4. สถิติการใชทรัพยากรสารสนเทศเพ่ิมซึ่งเปนการเพ่ิมโอกาสการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศท่ี

ไมอนุญาตใหยืมออก ใหสามารยืมออกได สงผลใหผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใชทรัพยากรสารสนเทศและการ

เขาถึงอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.18  

ขอเสนอแนะ 

1. หองสมุดควรมีการนําขอมูลความตองการของผูใชบริการมาออกแบบกระบวนการทํางานใหม

เพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดมากยิ่งข้ึน 

2. หองสมุดควรทบทวนกระบวนการทํางาน และมีการจัดการคอลเล็กช่ัน อยางสม่ําเสมอ

3. หองสมุดควรจัดกิจกรรม/ประชาสัมพันธเก่ียวกับการจัดการคอลเล็กช่ัน เพ่ือใหผูใชบริการ

รับทราบ 

การนําไปใชประโยชน 

ประโยชนตอผูใชบริการ 

1. ผูใชบริการสามารถเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดไดเพ่ิมข้ึน

2. ผูใชบริการสามารถนําความรูจากทรัพยากรสารสนเทศท่ีไมอนุญาตใหยืมออกจากหองสมุดไป

ใชประโยชนไดมากยิ่งข้ึน 

3. ผูใชบริการสามารถคนควาหาความรูจากทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสืออางอิงท่ีมี

คุณคาไดสะดวกมากข้ึน 

ประโยชนตอผูปฏิบัติงาน 

1. ผูปฏิบัติงานไดทบทวนการปฏิบัติงานในแตละข้ันตอนและออกแบบกระบวนการทํางานใหม

(Redesign) 

2. ผูปฏิบัติงานไดฝกฝนทักษะการทํางานเปนทีมซึ่งเปน Soft skill ในการทํางานรวมกัน และมี

ทักษะการสื่อสารเพ่ือประสานงานระหวางงานตาง ๆ ท้ังงานภายในหองสมุดกลาง และหองสมุดคณะ 

3. ผูปฏิบัติงานไดมีแลกเปลี่ยนเรียนรูกระบวนการดําเนินงาน เพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพการทํางาน

และสรางความเขาใจในการทํางานมากข้ึน 

4. ผูปฏิบัติงานไดปรับปรุงกระบวนการทํางานและลดข้ันตอนการทํางานท่ีซ้ําซอนเพ่ือใหเกิด

ความสะดวกและรวดเร็วในการทํางานมากยิ่งข้ึน 

ประโยชนตอหองสมุด 

1. ทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดมีการใชเพ่ิมข้ึน ทําใหคุมคากับงบประมาณในการจัดซื้อ

จัดหา 

2. หองสมุดไดทบทวนการจัดคอลเล็กช่ันของทรัพยากรสารสนเทศ เพ่ือใหบริการไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
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3. หองสมุดไดกระบวนการทํางานท่ีดีทําใหผูปฏิบัติงานสามารถนําไปเปนแนวทางในการ

ปฏิบัติงานได 

รายการอางอิง 
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บทคัดยอ 

การวิจัยน้ีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการใชวารสารในงานวิจัยของอาจารยคณะแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยศึกษาจากการอางอิงวารสารในงานวิจัย จํานวน 20,167 เอกสาร ท่ีปรากฏในบทความ

วิจัยท่ีเผยแพร พ.ศ. 2561-2562 จํานวน 728 บทความ ในดานปริมาณ ขอบเขตเน้ือหา อายุ และ เปรียบเทียบ

วารสารท่ีไดรับการอางถึง กับ วารสารท่ีหองสมุดมีใหบริการ  

ผลการศึกษาพบวา วารสารท่ีถูกอางถึงมากท่ีสุดสามอันดับแรก ไดแก PLOs One, New 

England Journal of Medicine และ Lancet บทความท่ีมีอายุระหวาง 0-5 ป มีการอางถึงมากท่ีสุด เมื่อ

เปรียบเทียบรายช่ือวารสารท่ีไดรับการอางถึงกับรายช่ือวารสารท่ีหองสมุดมีใหบริการ พบวา วารสารท้ังหมดมี 

4,016 ช่ือ เปนวารสารท่ีหองสมุดมีใหบริการมีจํานวน 866 ช่ือ คิดเปนรอยละ 21.52 รายช่ือวารสารท่ีมีการอางถึง

มากท่ีสุด 311 ครั้ง ไดแก PLOS ONE ซึ่งเปนวารสาร Open Access วารสารท่ีมีการอางถึง 51 – 300 ครั้ง มี 29 

ช่ือ หองสมุดมีใหบริการทุกช่ือ วารสารท่ีมีการอางถึง 6-50 ครั้ง มี 653 ช่ือ หองสมุดมีใหบริการ 429 ช่ือ วารสารท่ี

มีการอางถึง  1-5 ครั้ง มี 3,336 ช่ือ หองสมุดมีใหบริการ 415 ช่ือ 

คําสําคัญ: การอางถึงวารสาร, การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ, การใชวารสารทางการแพทย, คณะแพทยศาสตร 

    มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ABSTRACT 

The purpose of research is to analyze the journal citations in research reports of 

the faculty of Medicine Staff, Chiang Mai University. By study from 20,167 citation in research papers 

in 2018 – 2019 amount 728 Papers by quantity, scope of content, age and compare journals that 

are available in the library.  
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The result showed the top three most cited journals are PLOs One, New England 

Journal of Medicine and Lancet. Age of publications in research report most frequency cited were 

0-5 years. By comparing the cited Journal and journal title that available in the library, the journal

covered 866 titles, accounted for 21.52 percent. The most cited journals 311 times were PLOS

ONE. It is an Open Access journal. There are 29 journals were cited between 51- 300 times, the

library journal covered all titles. For journal were cited 6-50 times has 653 titles, the library journal

covered 429 titles. And for journal were cited 1-5 times has 3,336 titles, library journal covered 415

titles.

Keyword: Journal Citation Analysis, Use of Medical Journals, Collection Development, Faculty of 

Medicine, Chiang Mai University 

บทนํา 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีวิสัยทัศนท่ีจะเปนมหาวิทยาลัยช้ันนํา ท่ีรับผิดชอบตอสังคมและการ

พัฒนาท่ียั่งยืน มีพันธกิจดานการวิจัยคือ ทําการวิจัยเพ่ือความเปนเลิศทางวิชาการและเกิดประโยชนแกสังคมเปน

สวนรวม และมีสมาถนะหลักขอหน่ึงคือ ทําวิจัยบูรณาการเพ่ือแกปญหาสาํคัญของสังคมและประเทศ ทําใหเกิดความ

เช่ียวชาญเฉพาะดานท้ังทางดานวิทยาศาสตรเทคโนโลยีดานวิทยาศาสตรสุขภาพ และดานสังคมศาสตรและ

มนุษยศาสตร เพ่ือตอบสนองพันธกิจดานการวิจัย การศึกษาการใชวารสารซึ่งเปนแหลงขอมูลปฐมภูมิ ท่ีมี

ความสําคัญคือเปนแหลงเผยแพรผลงานวิจัย การคนพบ นวัตกรรม และ โอกาสในการวิจัยในอนาคตสูสาธารณะ 

(มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2562) สําหรับสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดมีแผนยุทธศาสตรสํานักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2560-2564) มีวิสัยทัศนท่ีจะเปน ประตูการเรียนรูช้ันนําเพ่ือสนับสนุน

การศึกษาและการวิจัยของชุมชนมหาวิทยาลัยเชียงใหมและสังคมมีพันธกิจขอหน่ึงท่ีจะจัดการทรัพยากรการเรียนรู

ดวยการใชเทคโนโลยีสมัยใหมและนวัตกรรมบริการหองสมุดอยางมีประสิทธิภาพ ไดกําหนดยุทธศาสตร ท่ีจะพัฒนา

ทรัพยากรการเรียนรู โดยมีเปาหมายเชิงยุทธศาสตร ท่ีจะมีทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีคุณคาเพ่ือสนับสนุนการศึกษา

และการวิจัย สามารถเขาถึงไดและแบงปนในระดับโลก หองสมุดคณะแพทยศาสตรในฐานะท่ีเปนหองสมุดในสังกัด 

ตระหนักถึงการจัดการคอลเล็กช่ัน และ การบริการทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือใหมีวารสารใหบริการ สนับสนุนการ

วิจัยดานวิทยาศาสตรสุขภาพอยางเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ หองสมุดคณะแพทยศาสตรจําเปนตองมีการศึกษา

ความตองการใช และ การใชวารสาร ในหลากหลายแงมุมอยางสม่ําเสมอ  

การวิเคราะหการอางอิงเปนวิธีการวัดความสัมพันธท่ีสําคัญ หรือผลฺกระทบท่ีมีตอการศึกษาวิจัย

ของผูเขียน บทความ หรือสํานักพิมพ โดยการนับจํานวนครั้งท่ีผูเขียนบทความหรือสิ่งพิมพถูกอางถึงโดยงานอ่ืน ๆ มี

วัตถุประสงคขอหน่ึงคือเพ่ือทราบวาในงานวิจัยช้ินหน่ึง ผูเขียนไดอางถึงเอกสารของผูอ่ืนและเอกสารของตนเองเปน

จํานวนเทาไหร  (Wooster campus research Library, 2020) นอกจากน้ันการอางอิงเอกสารเปนการแสดงให

ผูอานไดทราบวา ผูแตงทราบวิธีอางอิง ไดศึกษาเอกสารท่ีจะอางอิง และเลือกผูเขียนท่ีควรอางอิง รวมถึง หลีกเลี่ยง

ผูเขียนท่ีไมควรอางอิง การอางอิง จึงถือไดวาเปนการแสดงความเคารพตอเจาของเอกสารอางอิงน้ัน ๆ (Rafferty et 

al., 2015)การวิเคราะหการอางอิงจึงเปนเครื่องมือท่ีทําใหทราบถึงการใชทรัพยากรสารสนเทศในสาขาวิชาตาง ๆ 
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ประเภทของทรัพยากรท่ีไดรับการอางอิงและปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด เพ่ือใหการบริหาร

จัดการงบประมาณในการบอกรับวารสารใหสอดคลองกับความตองการในปจจุบัน และเกิดประโยชนสูงสุด 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือศึกษาการใชวารสารและวารสารอิเล็กทรอนิกส ในงานวิจัยของคณะแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ในดานรายช่ือ ความถ่ี เน้ือหาวิชา และ อายุ  

2. เพ่ือเปรียบเทียบรายช่ือวารสาร ท่ีไดรับการอางถึงกับรายช่ือวารสารท่ีหองสมุดคณะ

แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีใหบริการ 

3. เพ่ือนําผลการศึกษามาใชประกอบการพิจารณาการบอกรับ-ยกเลิกการบอกรับวารสารของ

หองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ขั้นตอนและวิธีการดําเนินการ 

1. กําหนดกลุมประชากร และขอบเขตงานวิจัย

ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีคือบทความวิจัยท่ีเผยแพรในฐานขอมูลระดับนานาชาติ โดย

บุคลากรสังกัด คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหมจํานวนท้ังสิ้น 728 บทความ โดยเปนบทความท่ีเผยแพรใน

ป พ.ศ. 2561 จํานวน 345 บทความ และ ป พ.ศ. 2562 จํานวน 383 บทความ  

2. การสรางและทดสอบเครื่องมือในการวิจัย

งานวิจัยน้ีใชแบบบันทึกขอมูลการวิเคราะหการอางถึง เปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูลโดยแบบบันทึกแบง

ออกเปนสองตอนคือ  ตอนท่ี 1 รายละเอียดเก่ียวกับบทความวิจัย รวบรวมขอมูล 3 ขอ ไดแก  

1.) ช่ือผูแตง 2.) ช่ือบทความ 3.) ช่ือวารสารท่ีเผยแพรบทความ ปท่ี ฉบับท่ี  ปท่ีพิมพ 4.) สาขาวิชา หรือ หนวยงาน 

ตอนท่ี 2 รายละเอียดของเอกสารอางอิงท่ีไดรับการอางถึง ไดแก 1.) จํานวนและรายการของเอกสาร 2.) อายุของ

เอกสารอางอิง 3.) เอกสารมีใหบริการในหองสมุดหรือไม การทดสอบเครื่องมือวิจัย ผูวิจัยไดสุมตัวอยางจากบทความ

วิจัยของอาจารยคณะแพทยศาสตรจํานวน 22 บทความจาก 22 ภาควิชา นํามาบันทึกขอมูลการอางถึง ซึ่งแบบ

บันทึกท่ีจัดทําข้ึน สามารถรวบรวมขอมูลวิจัยไดครบทุกประเด็น 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล

การสืบคนผลงานวิจัย ผูวิจัยไดสืบคนบทความวิจัยจากฐานขอมูล Scopus โดยสืบคนจาก

รายช่ืออาจารยและนักวิจัยท่ีปฏิบัติงานในคณะแพทยศาสตร ตั้งแตป พ.ศ.2561 

4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิจัย

จากแบบบันทึกขอมูล ผูวิจัยไดนําขอมูลจากแบบบันทึกท่ีรวบรวมไดมาทําการวิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ี หา

คารอยละ เปรียบเทียบรายช่ือ และประมวลผล โดยใชโปรแกรม Microsoft Excel  
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ผลการดําเนินการ อภิปรายผล 

1. ขอมูลท่ัวไปของบทความวิจัยของคณะแพทยศาสตร

จํานวนบทความวิจัยของคณะแพทยศาสตรมหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีเผยแพรในป พ.ศ. 2561 – 

2562 มีจํานวนท้ังสิ้น 728 บทความ แยกตามปท่ีเผยแพรบทความพบวาเปนบทความวิจัยท่ีเผยแพรปพ.ศ. 2561 

จํานวน 345 บทความ คิดเปนรอยละ 47.40 และในป พ.ศ.2562 จํานวน 383 บทความ คิดเปนรอยละ 52.60  

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนรายงานวิจัยจําแนกตามปท่ีเผยแพรบทความ 

ระดับการศึกษา จํานวนงานวิจัย รอยละ 

พ.ศ. 2561 345 47.40 

พ.ศ. 2562 383 52.60 

รวม 728 100.00 

2. จํานวนรายงานวิจัยและเอกสารอางอิงจําแนกตามภาควิชาและหนวยงาน

จากจํานวนงานวิจัยท้ังหมด 728 บทความ 20,167 เอกสารอางอิง ภาควิชาท่ีมีจํานวนบทความวิจัย

มากท่ีสุด 3 อันดับแรกไดแก ภาควิชาสรีรวิทยา มีบทความวิจัยจํานวน 85 บทความ คิดเปนรอยละ 11.68 ของบทความ

วิจัยท้ังหมด มีจํานวนบทความวารสารท่ีใชอางอิงท้ังสิ้น 3,876 บทความ คิดเปนรอยละ 19.23 ของเอกสารอางอิง

ท้ังหมด รองลงมาไดแก ภาควิชาอายุรศาสตร มีผลงานวิจัยจํานวน 73 บทความ คิดเปนรอยละ 10.03 ของบทความ

วิจัยท้ังหมด มีจํานวนบทความวารสารท่ีใชอางอิงท้ังสิ้น 2,091บทความ คิดเปนรอยละ 10.37  และอันดับท่ีสาม ไดแก 

ภาควิชาศัลยศาสตร มีผลงานวิจัยจํานวน 57 บทความ คิดเปนรอยละ 7.83 มีจํานวนบทความวารสารท่ีใชอางอิงท้ังสิ้น 

931 บทความ คิดเปนรอยละ 4.62  

ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของงานวิจัยและเอกสารอางอิงจาํแนกตามภาควิชา 

ลําดับท่ี ภาควิชา จํานวน

บทความวิจัย 

รอยละ จํานวน

เอกสารอางอิง รอยละ 

1 สรีรวิทยา 85 11.68 3,879 19.23 

2 อายุรศาสตร 73 10.03 2,091 10.37 

3 ศัลยศาสตร 57 7.83 931 4.62 

4 สูติศาสตรและนรีเวชวิทยา 55 7.55 890 4.41 

5 ชีวเคมี 51 7.01 1,675 8.31 

6 จุลชีววิทยา 46 6.32 1,383 6.86 

7 ปรสิตวิทยา 45 6.18 1,250 6.20 

8 กายวิภาคศาสตร 35 4.81 963 4.78 

9 กุมารเวชศาสตร 34 4.67 787 3.90 

10 จักษุวิทยา 30 4.12 702 3.48 

11 รังสีวิทยา 27 3.71 784 3.89 

12 ออรโทปดิกส 27 3.71 606 3.00 

13 วิสัญญีวิทยา 22 3.02 435 2.16 

44



14 จิตเวชศาสตร 22 3.02 575 2.85 

15 เภสัชวิทยา 18 2.47 626 3.10 

16 พยาธิวิทยา 16 2.20 497 2.46 

17 เวชศาสตรฟนฟู 16 2.20 546 2.71 

18 เวชศาสตรชุมชน 16 2.20 422 2.09 

19 โสต ศอ นาสิกวิทยา 11 1.51 173 0.86 

20 เวชศาสตรครอบครัว 10 1.37 353 1.75 

21 นิติเวชศาสตร 7 0.96 182 0.90 

22 เวชศาสตรฉุกเฉิน 5 0.69 126 0.62 

23 หนวยงานอ่ืน ๆ 20 2.74 291 1.44 
 

รวม 728 100.00 20,167 100.00 

 

3. การเผยแพรผลงานวิจัย 

เมื่อจําแนกวารสารท่ีอาจารยและนักวิจัย คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดสงผลงาน

ไปตีพิมพเผยแพร พบวา การสงบทความไปตีพิมพในวารสารมีตั้งแต 1-33 บทความ โดยวารสาร Journal of the 

Medical Association of Thailand เปนวารสารท่ีมีจํานวนครั้งของบทความวิจัย ตีพิมพมากท่ีสุด 33 ครั้ง คิดเปน

รอยละ 4.53 รองลงมาไดแกวารสาร Acta Tropic จํานวน 15 ครั้ง คิดเปนรอยละ 2.06 และ อันดับท่ีสามคือ วารสาร 

PLos ONE จํานวน 14 ครั้ง คิดเปนรอยละ 1.92 โดยวารสารท่ีมผีลงานวิจัยตีพิมพ จํานวน 6 เรื่องข้ีนไป มีจํานวน

ท้ังหมด 14 ช่ือ ดังตอไปน้ี 

ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของงานวิจัยท่ีสงผลงานไปตีพิมพเผยแพร 

ลําดับ ชื่อวารสาร จํานวน รอยละ 

1 Journal of the Medical Association of Thailand 33 4.53 

2 Acta Tropica 15 2.06 

3 PLoS ONE 14 1.92 

4 International Journal of Lower Extremity Wounds 12 1.65 

5 Infection, Genetics and Evolution 10 1.37 

6 International Medical Journal 10 1.37 

7 Scientific Reports 9 1.24 

8 Southeast Asian Journal of Tropical Medicine and Public Health 9 1.24 

9 Asian Pacific Journal of Cancer Prevention 8 1.10 

10 Neuropsychiatric Disease and Treatment 8 1.10 
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11 Parasites and Vectors 8 1.10 

12 Chiang Mai Journal of Science 7 0.96 

13 International Journal of Rheumatic Diseases 7 0.96 

14 Journal of medical entomology 6 0.82 

4. ผลการวิเคราะหการอางถึงวารสารในบทความวิจัย

4.1 จํานวนครั้งท่ีไดรับการอางถึงตอจํานวนช่ือวารสาร 

จากจํานวนบทความวารสารท่ีไดรบัการอางอิงท้ังหมดจํานวน 18,384 บทความ พบวามาจาก

วารสารท้ังสิ้น 4,016 ช่ือ โดยมีบทความในวารสารท่ีไดรับการอางอิงตั้งแต 1-311 ครั้ง  โดยวารสารท่ีไดรับการอางอิง 

จํานวน 300 ครั้ง ข้ึนไป มี 1 ช่ือ คือ PLoS ONE ซึ่งเปนวารสารประเภท Open Access รองลงมา ไดแกวารสารท่ี

ไดรับการอางอิงจํานวน 200 ครั้งข้ึนไปมีจํานวน 1 ช่ือ ไดแก  New England Journal of Medicine อันดับท่ีสาม 

ไดแกวารสารท่ีไดรับการอางอิงจํานวน 100 ครั้งข้ึนไปมีจํานวน 4 ช่ือ ไดแก  Lancet, Circulation, Blood และ 

Journal of Biological Chemistry สวนจํานวนวารสารท่ีไดรับการอางอิงนอย จํานวน 1-5 ครั้ง มีจํานวน 3,336 ช่ือ 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนช่ือวารสารเรียงตามความถ่ีท่ีไดรับการอางถึง 

ลําดับ จํานวนคร้ังท่ีไดรับการอางถึง จํานวนชื่อวารสาร 

1 301 1 

2 201-300 1 

3 101 – 200 4 

4 91-100 2 

5 81-90 3 

6 71-80 4 

7 61-70 7 

8 51-60 8 

9 41-50 13 

10 31-40 40 

11 21-30 66 

12 11-20 187 

13 6-10 339 

14 1-5 3,336 

รวม 4,016 
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4.2 รายช่ือวารสารท่ีไดรับการอางถึงตั้งแต 50 ครั้งข้ึนไป 

จากวารสารท้ังสิ้น 4,016 ช่ือ โดยมีบทความในวารสารท่ีไดรับการอางอิงตั้งแต 1-311 ครั้ง  

โดยวารสารท่ีไดรับการอางอิง จํานวน 50 ครั้ง ข้ึนไป มี 30 ช่ือดังตอไปน้ี 

ตารางท่ี 4.2  แสดงรายช่ือวารสารท่ีไดรับการอางถึงตั้งแต 60 ครั้งข้ึนไป จํานวน 22 ช่ือ 

ลําดับ วารสาร จํานวนคร้ัง 

1 PLoS ONE 311 

2 New England Journal of Medicine 240 

3 Lancet 151 

4 Circulation 137 

5 Blood 127 

6 Journal of Biological Chemistry 124 

7 Annals of the Rheumatic Diseases 95 

8 Journal of Clinical Microbiology 93 

9 Forensic Science International 89 

10 Nature 83 

11 Journal of Rheumatology 82 

12 Journal of the American College of Cardiology 80 

13 Infection Genetics and Evolution 75 

14 European Heart Journal 73 

15 Journal of the Medical Association of Thailand 71 

16 Arthritis & Rheumatism 70 

17 Journal of Forensic Sciences 70 

18 Journal of Medical Virology 69 

19 Ophthalmology 69 

20 American Journal of Ophthalmology 68 

21 Journal of Clinical Oncology 65 

22 Diabetes 64 

4.3 อายุของบทความวารสารท่ีไดรับการอางอิง 

อายุของบทความวารสารท่ีไดรับการอางอิงในบทความวิจัย ผูวิจัยไดจําแนกชวงอายเุปน 6 ชวง

อายุ ไดแก 0-5 ป, 6-10 ป, 11-15 ป, 16-20 ป, และ 26 ปข้ึนไป ผลการศึกษาพบวา บทความวารสารท่ีมีอายุ

ระหวาง 0-5 ป ไดรับการอางถึงมากท่ีสุดจํานวน 7,349 ครั้ง คิดเปนรอยละ 36.44 รองลงมาคือ บทความวารสารท่ี

มีอายุระหวาง 6-10 ป ไดรับการอางถึงจํานวน 4,950 ครั้ง คิดเปนรอยละ 24.55 อันดับท่ีสามคือ บทความวารสารท่ี

มีอายุ 11-15 ป ไดรับการอางถึง 2,980 ครั้ง คิดเปนรอยละ 14.78  
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ตารางท่ี 4.3 แสดงอายุของบทความวารสารท่ีไดรับการอางอิง 

ลําดับ อายุวารสาร จํานวนการอางอิง รอยละ 

1 0-5 ป 7,349 36.44 

2 6-10 ป 4,950 24.55 

3 11-15 ป 2,980 14.78 

4 16-20 ป 1,554 7.71 

5 21-25 ป 770 3.82 

6 26 ปข้ึนไป 2,564 12.71 

 รวม 20,167 100.00 

 

5. การเปรียบเทียบรายชื่อวารสารท่ีไดรับการอางถึงในบทความวิจัย กับ รายชื่อวารสารท่ี

หองสมุดบอกรับ 

ในการเปรียบเทียบรายช่ือวารสารท้ังหมดท่ีไดรับการอางอิงจํานวน ผูวิจัยไดทําการเปรียบเทียบ

รายช่ือวารสารจากฐานขอมลู  2 ฐานขอมูลไดแก 1.) Medical Journal Index ของหองสมดุคณะแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม ซึ่งเปนฐานขอมูลท่ีรวบรวมวารสารอิเล็กทรอนิกสท่ีหองสมุดบอกรบั และ 2.) ฐานขอมูล 

Union List of Medical Journals ของหองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซึ่งเปนฐานขอมูลท่ี

รวบรวมรายช่ือวารสารรูปเลมท้ังหมดท่ีหองสมดุคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหมมีใหบริการท้ังหมด 4,016 

ช่ือ พบวาวารสารท่ีหองสมดุมีใหบริการมีจาํนวน 866 ช่ือ คิดเปนรอยละ 21.52 เมื่อเรยีงลําดบัและจัดกลุมวารสารท่ี

มีจํานวนครั้งไดรับการอางถึงแบงตามชวงจํานวนและเปรียบเทียบรายช่ือท่ีหองสมุดมีใหบริการ พบวาวารสารท่ีไดรับ

การอางอิงมากท่ีสุดจํานวน 311 ไดแก วารสาร PLOS ONE ซึ่งหองสมุดไมไดบอกรับ  เน่ืองจากเปนวารสารประเภท 

Open Access  สวนวารสารท่ีมีการอางอิงตั้งแต  51 ครั้งข้ึนไป จํานวน 29 ช่ือ หองสมุดมีใหบริการทุกช่ือ วารสาร

ท่ีมีการอางอิงระหวาง 6-50 ครั้ง จํานวน 653 ช่ือ หองสมุดมีใหบรกิาร 429 ช่ือ คิดเปนรอยละ 65.69 และ วารสาร

ท่ีมีการอางอิง  1-5 ครั้ง จํานวน 3,336 ช่ือ หองสมุดมีใหบริการนอยท่ีสุดจํานวน 415 ช่ือ คิดเปนรอยละ 12.44  

 

ตารางท่ี 5 แสดงการเปรียบเทียบรายช่ือวารสารท่ีไดรับการอางถึงในบทความวิจัย กับ รายช่ือวารสารท่ีหองสมุด

บอกรับ 

ลําดับ จํานวนคร้ังท่ีไดรับการอางถึง จํานวนชื่อวารสาร หองสมุดมีใหบริการ รอยละ 

1 311 1 - 0.00 

2 201-300 1 1 100.00 

3 101 – 200 4 4 100.00 

4 91-100 2 2 100.00 

5 81-90 3 3 100.00 

6 71-80 4 4 100.00 

7 61-70 7 7 100.00 

48



8 51-60 8 8 100.00 

9 41-50 13 11 84.62 

10 31-40 40 36 90.00 

11 21-30 66 61 92.42 

12 11-20 187 119 63.64 

13 6-10 339 194 57.23 

14 1-5 3,336 415 12.44 

รวม 4,016 866 21.56 

สรุปผล ขอเสนอแนะ และการนาํไปใชประโยชน 

สรุปผล  

จากการวิเคราะหการอางถึงงานวิจัยของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหมในป พ.ศ. 

2561 และ 2562 จํานวน 728 บทความ 20,167 เอกสารอางอิง พบวา ดานการตีพิมพผลงาน อาจารยและนักวิจัย 

คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลยัเชียงใหม สงบทความไปตีพิมพในวารสาร Journal of the Medical Association 

of Thailand ซึ่งเปนวารสารนานาชาติท่ีตีพิมพบทความทางการแพทยสหสาขาวิชา ประเภท Open Access 

รองลงมาไดแกวารสาร Acta Tropica ซึ่งเปนวารสารระดับนานาชาติ ทางดานโรคติดเช้ือครอบคลมุดานโรคติดเช้ือ

และสาธารณสุขและชีวการแพทย อันดับสามไดแกวารสาร PLos ONE ซึ่งเปนวารสารท่ีมีเน้ือหาทางการแพทยสห

สาขาวิชา ประเภท Open Access ดานจํานวนงานวิจัย พบวา ภาควิชาท่ีมีจํานวนบทความวิจัยมากท่ีสุด 3 อันดับ

แรกไดแก ภาควิชาสรีรวิทยา  มีจาํนวนบทความวารสารท่ีใชอางอิงท้ังสิ้น 3,876 บทความ รองลงมาไดแก ภาควิชา

อายุรศาสตร มีจํานวนบทความวารสารท่ีใชอางอิงท้ังสิ้น 2,091 บทความ และอันดับท่ีสาม ไดแก ภาควิชา

ศัลยศาสตร มีจํานวนบทความวารสารท่ีใชอางอิงท้ังสิ้น 931 บทความ ดานรายช่ือวารสารท่ีไดรับการอางถึง พบวามา

จากวารสารท้ังสิ้น 4,016 ช่ือ วารสารท่ีไดรับการอางอิง จํานวน 300 ครั้ง ข้ึนไป ไดแก PLoS ONE ซึ่งเปนวารสาร

ประเภท Open Access ท่ีมเีน้ือหา สหสาขาวิชา รองลงมา ไดแกวารสารท่ีไดรับการอางอิงจํานวน 200 ครั้งข้ึนไป 

ไดแก  New England Journal of Medicine ซึ่งเปนวารสารทางการแพทยประเภทสหสาขาวิชา อันดบัท่ีสาม ไดแก 

วารสารท่ีไดรับการอางอิงจํานวน 100 ครั้งข้ึนไปมีจํานวน 4 ช่ือ ไดแก  Lancet, Circulation, Blood และ Journal 

of Biological Chemistry ดานอายุของวารสาร อายุของบทความวารสาร พบวา วารสารท่ีมีอายรุะหวาง 0-5 ป 

ไดรับการอางถึงมากท่ีสุด จากผลการศึกษา หองสมุดคณะแพทยศาสตรไดนําไปใชในการตัดสินใจบอกรับวารสาร

และฐานขอมลูในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 และ พ.ศ. 2564 โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ไดลดจํานวน

งบประมาณในการบอกรับวารสารจากงบประมาณท่ีไดรับจาํนวน 4,498,140 บาท และนํางบประมาณจํานวนน้ีมา

จัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกสทางการแพทยและหนังสือท่ัวไปจํานวน 2,044 รายการ จาก 4 ฐานขอมูลเพ่ือใหบริการ

แกผูใช และในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 คาดวาจะสามารถบริหารจดัการงบประมาณท่ีไดรับในการจดัซื้อฐานขอมูล

ตามท่ีไดรับอนุมตัิไดโดยไมตองของบประมาณเพ่ิม 
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ขอเสนอแนะ 

1. การวิเคราะหการอางถึงของทรัพยากรสารสนเทศประเภทวารสารน้ัน เปนการวิเคราะหการ

ใชวารสารท่ีสามารถแสดงใหเห็นถึงความตองการใชวารสารภายในองคกรน้ัน ๆ โดยเฉพาะ ท้ังรายช่ือวารสารท่ี

บุคลากรในหนวยงานสงบทความไปตีพิมพ และ รายช่ือวารสารท่ีบุคลากรในองคกรใชเพ่ือผลติผลงานวิจัย สามารถ

เรียงลําดับความสําคญัของรายช่ือวารสารเมื่อตองมีการตดัสินใจบอกรับหรือหยดุบอกรับ หากงบประมาณมไีม

เพียงพอ รวมถึงการเปลีย่นรายช่ือวารสาร หรือ รายช่ือวารสารในฐานขอมูลท่ีบอกรับใหเหมาะสมกับทิศทางการใช

วารสารและฐานขอมูลในปจจุบัน 

2. ควรมีการศึกษาการใชอยางตอเน่ือง เพ่ือใหทราบถึงแนวโมในการใชวารสาร ซึ่งจะสงผลตอ

การพัฒนาคอลเล็กช่ังวารสารท่ีเหมาะสมตอไป 

3. การวิเคราะหความตองการใชทรัพยากรประเภทวารสาร ควรมีการการศึกษาการเปรียบเทียบ

เทคนิคท่ีใชในการประเมินทรัพยากรสารสนเทศจากการใช ทรัพยากรสารสนเทศเปนศูนยกลาง (Materials 

Centered-approaches) และ การใชทรัพยากรสารสนเทศเปนศูนยกลาง (Use-Centered approaches) 

การนําไปใชประโยชน 

ประโยชนตอภาควิชา/หนวยงาน เมื่อนําผลการศึกษามาพัฒนาคอลเล็กช่ังวารสารและศึกษาแนวโนมในการใช

วารสาร ภาควิชา/หนวยงานจะไดรับการใหบริการบทความวารสาร สอดคลองกับการใชวารสารในงานวิจัยมากยิ่งข้ึน 

ประโยชนตอหองสมุด 

1. จากผลการวิจัยหองสมุดคณะแพทยศาสตรสามารถใชการวิเคราะหการใชบทความวารสารใน

งานวิจัยเปนแนวทางในการพัฒนาคอลเล็กช่ันวารสาร ท้ังวารสารท่ีมีคณะฯ ไดสงบทความไปตีพิมพเปนจํานวนมาก 

และ วารสารท่ีไดรับการอางอิงในงานวิจัยสูง โดยตองมีการศึกษาการใชอยางตอเน่ืองเพ่ือศึกษาถึงแนวโนมการใช

ทรัพยากรท่ีเหมาะสม  

2. หองสมุดไดนํารายช่ือวารสารท่ีหองสมุดบอกรับ แตมีการอางถึงในงานวิจัยนอยจํานวน 1-5

ครั้ง จํานวน 415 ช่ือ ประกอบการพิจารณายกเลิกการบอกรับวารสารหรือฐานขอมูลปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

รายการอางอิง 
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The Study of the current journals needs of Academic staffs in 
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สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

chompunuch.s@cmu.ac.th 

บทคัดยอ 

วัตถุประสงคของการศึกษาครั้งน้ีเพ่ือ 1) ศึกษาความตองการใชวารสารทางการแพทยของ

อาจารย คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ในดานจํานวน รายช่ือ คุณภาพ และขอบเขตเน้ือหาของวารสาร 

2) ศึ ก ษ า ค ว า ม ส อ ด ค ล อ ง ข อ ง ค ว า ม ต อ ง ก า ร ใ ช ว า ร ส า ร ข อ ง อ า จ า ร ย ค ณ ะ แ พ ท ย ศ า ส ต ร

มหาวิทยาลัยเชียงใหม และการจัดหาของหองสมุด และ 3) เพ่ือพิจารณาจัดทํารายช่ือวารสารบอกรับเปนสมาชิกได

ตรงกับความตองการ และใชงบประมาณการจัดหาอยางคุมคา  โดยการสํารวจความตองการใชวารสารไปยัง 22

ภาควิชา คณะแพทยศาสตรถึงรายช่ือวารสารท่ีตองการใชมากท่ีสุดไมเกิน 50 รายช่ือ เรียงตามลําดับจากมากไปนอย

โดยไมตองคํานึงถึงการมีใหบริการอยูในปจจุบัน มีภาควิชาตอบกลับ จํานวน 14 ภาควิชา ผลการศึกษาพบวารสาร

ตองการใช 415 รายช่ือ โดยมีลําดับคะแนนท่ีแสดงความตองการใชมากท่ีสุด 8 ลําดับแรกไดแก 1) Human

Reproduction 2) PLOS One 3) Journal of Hand Surgery 4) The Cochrane Database of Systematic

Reviews 5)  Lancet  6) Injury 7) BMC Public Health  และ 8) Emergency Medicine Clinics of North

รายช่ือวารสารตามความตองการใชงานซึ่งซ้ํากับรายช่ือท่ีหองสมุดบอกรับ (Subscribed 

Journals) 83 รายช่ือ (20%) ซ้ํากับรายช่ือในฐานขอมูลบอกรับ 332 รายช่ือ (70.84%) ไมซ้ํากับท่ีมีใหบริการ 38 

รายช่ือ (9.16%) มี Journal Impact Factor 222 รายช่ือ (53.49%) และมีขอบเขตเน้ือหาเฉพาะสาขาวิชา 408 

รายช่ือ (98.31%)  ซึ่งหองสมุดนําผลการศึกษามาใชในการจัดทํารายช่ือวารสารสําหรับบอกรับในป 2564 ไดอยาง

ตรงกับความตองการใชงาน 

คําสําคัญ: วารสารทางการแพทย, ความตองการใชวารสาร, การจัดการทรัพยากรสารสนเทศทางการแพทย, 

บริการวารสารทางการแพทย   
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ABSTRACT  

 The objectives of this study are 1) to determine the scholarly journal the medical 

faculty academic staffs need, including the quantity, the quality and the scope of content, and 2 ) 

to describe the consistency of the journal the medical faculty staffs need with the journal provided 

by the Medical Library and 3) to consider the journal list for subscription and worthy budgets.  

Survey was sent to 2 2  departments of Faculty of Medicine, to range the most wanted scholarly 

journal regardless of its existence in the database of the Medical Library. The results found that 14 

departments (63.64%) had returned the survey with the total number of 415  journal titles. The 

top 8  from the nomination frequency and ranging was; 1 ) Human Reproduction 2 ) PLOS One 3 ) 

Journal of Hand Surgery 4 ) The Cochrane Database of Systematic Reviews 5) The Lancet 6) Injury 

7 ) BMC Public Health 8 ) Emergency Medicine Clinics of North America. The total of 3 3 2  wanted 

journal titles (70.84%) was available via electronic journals in the library’s database, and 83 titles 

(20%) was already in the print journal catalog the library provided. Only 38 titles (9.16%) was not 

registered in the library’s provided list. The journals which has its Impact Factor are 2 2 2  titles 

(53.49%) . The subject-specific journals were found to be the majority with the total of 408 titles 

(98.13%). The library has created a list of journals for subscription in 2021 inaccordance with the 

study results that meet the needs. 

 

Keyword:  Medical Journals, Needs of Medical Journals Using, Journals Subscription, Medical   

                 Journals Services 

 

บทนํา 
   วารสารทางการแพทยเปนสิ่งพิมพท่ีมีความสําคัญตอการเผยแพรผลงานวิชาการ และเปน

สื่อกลางการแลกเปลี่ยนความรูระหวางนักวิจัยท่ีมีความรวดเร็ว และไดรับความเช่ือถือดวยกระบวนการตรวจสอบ 

คัดกรองคุณภาพบทความกอนไดรับการตีพิมพ (บงกช สิทธิสมจินต, นวลฉวี แกวราช, และศรีสวรรค สีดาผัน, 2549)  

ในอดีตวารสารวิชาการสวนมากตีพิมพเผยแพรเฉพาะในรูปแบบตัวเลม (Printed Journals)  ตอมาในปลายศตวรรษ

ท่ี 19 จึงพัฒนารูปแบบไปเปนวารสารอิเลกทรอนิกส (e-Journals)   แมวาในระยะแรกวารสารอิเลกทรอ-นิกสจะมี

ราคาสูงกวาวารสารตัวเลมถึงเทาตัว แตกลับไดรับความนิยมเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว เน่ืองจากเขาถึงผูใชงานได

กวางขวาง  สะดวก และรวดเร็ว ตอมาจึงมีการรวมวารสารหลายช่ือเขาดวยกันเปนฐานขอมูลสําหรับจัดจําหนาย   

ทําใหราคาวารสารตอรายช่ือลดลงมาก (Burrows, 2006) การเผยแพรของวารสารมีหลากหลายวิธี เชน ผูใชงาน

ชําระคาสมาชิก  (Subscription journals) หรือ ผูเขียนบทความชําระคาดําเนินการตีพิมพ  (Article processing 

charge) และผูอานเขาใชงานไดโดยไมมีคาใชจาย (Open access journals: OA Journals) หรือการผสมกัน

ระหวาง 2 วิธี โดยมีการเผยแพรบทความท้ัง 2 แบบอยูในวารสารช่ือเดียวกัน (Partial journals)   ในปจจุบันการ

เผยแพรบทความในวารสาร OA Journals เติบโต ขยายจํานวนข้ึนอยางรวดเร็ว ความเคลื่อนไหวท่ีสําคัญคือ             
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การกําหนดเปนนโยบายของสถาบันสุขภาพแหงชาติ สหรัฐอเมริกา (NIH) วาดวยการเปดกวางใหสาธารณะสามารถ

เขาถึงคลังขอมูลบทความวิจัยจากทุนขององคกร (Burrows, 2006) สงผลใหฐานขอมูลในกํากับ คือ PubMed,  

PubMed Central และฐานขอมูลอ่ืนบนแพลตฟอรม Entrez ซึ่งเปนแหลงการคนควาสําคัญสําหรับนักวิจัยจากท่ัว

โลกสามารถใหบริการเอกสารฉบับเต็มไดรวดเร็ว และกวางขวางมากยิ่งข้ึน 

   สวนการบอกรับ และใหบริการวารสารทางการแพทยน้ัน หองสมุดจัดหาและใหบริการแก

อาจารย และนักวิจัยของคณะฯ ท้ังในสาขาวิชาท่ัวไปและสาขาวิชาเฉพาะทางของแตละภาควิชา โดยบอกรับเปน

รายช่ือวารสาร (Journal Titles) และฐานขอมูลวารสาร (e-Journal Databases)  อยางไรก็ตาม ในสภาวการณ

ปจจุบัน หองสมุดท่ัวโลกตางประสบปญหาราคาการบอกรับเปนสมาชิกวารสารท้ังท่ีแยกรายช่ือ และเปนฐานขอมูลท่ี

เพ่ิมสูงข้ึนอยางตอเน่ืองทุกป โดยเฉลี่ยราคาวารสารวิชาการในป ค.ศ. 2016 เทากับ USD 1,818 เทียบกับราคาป 

ค.ศ. 2011 เทากับ USD 1,289  (Fought, 2014) ในกรณีการศึกษาความตองการใชวารสารวิชาการของผูใชบริการ

ท่ีเปนแพทยในสาขาเวชศาสตรครอบครัว (Family Medicine Practitioners) ประเทศฝรั่งเศสพบวา รายช่ือวารสาร

มีความหลากหลายในแงของการปรากฏอยูในฐานขอมูล  คา Impact Factor, ภาษาท่ีตีพิมพ และวัตถุประสงคการ

ใชงาน (เชน เพ่ือการรักษาผูปวย เพ่ือการคนควาวิจัย หรือเพ่ือการเรียน การสอนทางการแพทย เปนตน) หองสมุด

จําเปนตองมีความเขาใจในความตองการท่ีแตกตาง หลากหลายน้ี  เชนเดียวกับปจจัยเฉพาะของหองสมุดแตละแหง   

ซึ่งในการบอกรับเปนสมาชิก หรือยกเลิกการเปนสมาชิกของวารสารวิขาการ หองสมุดพิจารณาจากปจจัยหลาย

ประการ อาทิ ราคา  เง่ือนไขในสัญญาการบอกรับ  การเปดเปน Open Access Journals หลังพนระยะเวลาควบคมุ 

(Embargo Period)   การมีแหลงขอมูลทางเลือกอ่ืนท่ีเน้ือหาใกลเคียงกัน  และคาคุณภาพวารสาร (Journals 

Metrics) ท่ีเลือกใชพิจารณา เปนตน  ท้ังน้ีเพ่ือจัดหาวารสารใหแกผูใชบริการไดตรงกับความตองการ  (Barreau, 

Bouton, Renard, & Fournier, 2018)   ประกอบกับการจัดหาวารสารของหองสมุดมีการปรับตัวอยางมากในรอบ

ทศวรรษท่ีผานมา จากการบอกรับตัวเลม เปลี่ยนรูปแบบเปนอิเลกทรอนิกสในสัดสวนมากข้ึน เพ่ือลดปญหาพ้ืนท่ี

จัดเก็บ และเพ่ือใหผูใชบริการสามารถเขาถึงไดในวงกวาง สะดวก รวดเร็วมากยิ่งข้ึน จากการสํารวจของ Publishers 

Communication Group  ในป 2015 พบวางบประมาณหองสมุดโดยเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนประมาณ 1.2% ไมเพียงพอ

สําหรับการจัดหาวารสารวิชาการท่ีราคาเพ่ิมข้ึนประมาณ 5.8-6.3 % หองสมุดจึงตองบริหาร จัดการทรัพยากร

สําหรับใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ ดวยวิธีการตางๆ และใชขอมูลท่ีถูกตอง แมนยําในการตัดสินใจ  หองสมุด

หลายแหงยกเลิกการบอกรับฐานขอมูลขนาดใหญ เปลี่ยนไปใหความสําคัญกับบริการสงบทความใหแกผูใชบริการ

แบบเจาะจงมากข้ึน ดวยแนวคิดไมมีความจําเปนตองเปนเจาของเน้ือหา หรือทรัพยากรสารสนเทศ  หากแตมุงการ

ขยายความรวมมือระหวางหองสมุด และแลกเปลี่ยนทรัพยากรรวมกัน (Bosch & Henderson, 2016) 

 

วัตถุประสงค 

1. เ พ่ือศึกษาความตองการใชวารสารทางการแพทยของอาจารยคณะแพทยศาสตร  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ในดานจํานวน รายช่ือ คุณภาพ และขอบเขตเน้ือหาของวารสาร 

2. เพ่ือศึกษาความสอดคลองของความตองการใชวารสารของอาจารยคณะแพทยศาสตร   

มหาวิทยาลัยเชียงใหม และการจัดหาของหองสมุด 

3. เพ่ือพิจารณาจัดทํารายช่ือวารสารบอกรับเปนสมาชิกไดตรงกับความตองการ และใช

งบประมาณการจัดหาอยางคุมคา  
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ขั้นตอนและวิธีดําเนินการ 

การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจเพ่ือวิเคราะหความตองการใชวารสารทางการแพทยของ

อาจารยคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ป พศ. 2561 ใน 3 ประเด็น คือ 1) จํานวนรายช่ือวารสารท่ี

ตองการใช 2) รายช่ือวารสารตามลําดับความตองการใช และความสอดคลองกับการจัดหาของหองสมุดและ 3) 

คุณภาพ และขอบเขตเน้ือหาของวารสารตองการใชงาน โดยดําเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี   

1. กํ า ห น ด ก ลุ ม ป ร ะ ช า ก ร ก า ร วิ จั ย   ไ ด แ ก  ภ า ค วิ ช า ข อ ง ค ณ ะ แ พ ท ย ศ า ส ต ร

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ป 2561 จํานวน 22 ภาควิชา 

2. เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวม และวิเคราะหขอมูล ไดแก โปรแกรม Microsoft Excel

Version 2019, Google sheet  และ web-based data visualization and infographics platform: Infogram 

3. การเก็บรวบรวม และวิเคราะหขอมูล

ผูวิจัยสงบันทึกถึงภาควิชาของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 22  ภาควิชา

เพ่ือสํารวจรายช่ือวารสารท่ีอาจารยตองการใชงานมากท่ีสุดไมเกิน 50 รายช่ือ เรียงตามลําดับความตองการใชจาก

มากไปนอย โดยไมตองคํานึงวามีใหบริการอยูแลวในหองสมุดหรือไม และอยูในฐานขอมูลใด  จากน้ันนําลําดับความ

ตองการใช และรายช่ือวารสารท่ีไดรับจากภาควิชามาคํานวณเปนคาคะแนน (Scores) โดยกําหนดใหวารสารลําดับ

แรกหรือวารสารลําดับความตองการใชลําดับท่ี 1 มีคะแนนเทากับ 50 คะแนน  วารสารรายช่ือลําดับถัดไป มีคะแนน 

49  คะแนน  ลดลงลําดับความตองการใชลําดับละ 1 คะแนน จนกระท่ังถึงลําดับสุดทาย  กรณีท่ีวารสารไดรับการ

เสนอช่ือซ้ํากันจากตางภาควิชา หรือหนวยสาขาวิชาเฉพาะทาง คํานวนคะแนนจากผลรวมตามจํานวนครั้งการถูก

เสนอช่ือ (Number of mentions: n)  ดวยสูตรการคํานวณดังน้ี (Barreau, Bouton, Renard, & Fournier, 2018) 

Sum of scores (n) = score (1) + score (2) + … score (n)  

จากน้ันเรียงลําดับวารสารท่ีอาจารยตองการใชงาน (Rank)  ตามลําดับผลคะแนนรวม (Sum of scores) ของ

วารสาร และวิเคราะหผลเปนความตองการใชวารสารแตละช่ือ (Need of Medical Journals in the library) 

วิเคราะหความสอดคลองระหวางรายช่ือ จํานวนวารสารตองการใช และรายช่ือ จํานวนวารสารท่ีหองสมุดมี

ใหบริการอยูในป 2561  จําแนกเปนกลุมตาง ๆ  ไดแก กลุมวารสารบอกรับเปนสมาชิก กลุมวารสารในฐานขอมูล

บอกรับเปนสมาชิก  กลุมวารสารประเภท Open Access Journals  และกลุมวารสารตองการใช แตไมสามารถ

เขาถึงเอกสารฉบับเต็มไดจากแหลงขอมูลใด    รวมท้ังวิเคราะหวารสารตองการใชในดานคุณภาพ โดยใชดัชนีวัด

คุณภาพวารสาร Impact Factor  ป 2017  จากฐานขอมูล Journals Citation Report (JCR)    รวมท้ังศึกษา

ขอบเขตเน้ือหาของวารสาร (Subject Coverage of the Journals) โดยแยกเปน 2 กลุม คือ กลุมวารสารท่ีมี

ขอบเขตเน้ือหาท่ัวไป ไมเจาะจงดานใดโดยเฉพาะ  (General Medical Journals) และกลุมวารสารท่ีมีขอบเขต

เน้ือหาเฉพาะสาขาวิชา (Specialty Medical Journals)  
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ผลการดําเนินการ อภิปรายผล 

การวิเคราะหขอมูลสรุปใน 3 ประเด็น คือ ประเด็นท่ี 1 จํานวนรายช่ือวารสารท่ีตองการใช 

แยกภาควิชา    ประเด็นท่ี 2 รายช่ือวารสารตามลําดับความตองการใช และความสอดคลองกับการจัดหาของ

หองสมุด และประเด็นท่ี 3 คุณภาพ และขอบเขตเน้ือหาของวารสารตองการใชงาน ดังน้ี 

ประเด็นท่ี 1 จํานวนรายชื่อวารสารท่ีตองการใช 

จากการสํารวจความตองการใชไปยังอาจารยใน 22 ภาควิชาของคณะฯ และติดตามหลังกําหนด

สงรายช่ือวารสาร 2 ครั้ง พบวามี 14 ภาควิชา 5 หนวยสาชาวิชาเฉพาะทางสงรายช่ือวารสารมายังหองสมุด จํานวน 

427 รายช่ือ จากท้ังหมด 22 ภาควิชา คิดเปนรอยละ 63.64 โดยมีจํานวนวารสารท่ีภาควิชาแจงความตองการใชงาน

ในชวง 40-50 รายช่ือ จํานวน 4 ภาควิชา ไดแก กุมารเวชศาสตร จักษุวิทยา ปรสิตวิทยา และ เวชศาสตรครอบครัว

ภาควิชาแจงจํานวนวารสารในชวง 20-39 รายช่ือ จํานวน 6 ภาควิชา ไดแก วิสัญญีวิทยา เวชขศาสตรฉุกเฉิน 

ศัลยศาสตร สูติศาสตรและนรีเวชวิทยา โสต ศอ นาสิกวิทยา และ ออรโทปดิกส ภาควิชาแจงจํานวนวารสารในชวง 

1-19 รายช่ือ จํานวน 4 ภาควิชา ไดแก จิตเวชศาสตร รังสีวิทยา เวชศาสตรฟนฟู และ อายุรศาสตร รวมวารสาร

427 รายช่ือ มี 2 รายช่ือ เปนช่ือฐานขอมูล ผูวิจัยจึงตัดออก คงเหลือเฉพาะช่ือวารสารท้ังหมด 425 รายช่ือ

ประเด็นท่ี 2 รายชื่อวารสารตามลําดับความตองการใช และความสอดคลองกับการจัดหาของ

หองสมุด 

    ผูวิจัยวิเคราะหลําดับความตองการใช ซึ่งแสดงถึงความสําคัญท่ีหองสมุดควรจัดหาสําหรับ

ใหบริการ โดยคํานวณคาคะแนน (Score) ของวารสารจากลําดับรายช่ือท่ีไดรับจากภาควิชา (Ranking from 

Departments) หากมีการเสนอช่ือวารสารซ้ํากันจากหลายภาควิชา ใหคํานวณผลรวมของคะแนน (Sum of 

scores) และกําหนดใหคาคะแนนรวม เปนลําดับความตองการใชวารสารของอาจารยคณะแพทยศาสตร (Rank) ดัง

ตารางท่ี 1

ตารางท่ี 1 วารสารตามการจัดลําดับคะแนนความตองการใชงาน  9 ลําดับแรก 

Rank 
Number of 

mentions (n) 

Sum of 

scores 
scores 

Ranking from 

Departments 
Journal titles 

1 2 89 45+44 6,7 Human Reproduction 

2 2 88 47+41 4,10 PLOS One 

3 3 84 29+28+27 22,23,24 Journal of Hand Surgery 

4 2 80 50+30 1,21 The Cochrane Database of 

Systematic Reviews 

5 2 79 48+31 3,20 The Lancet 

6 2 78 46+32 5,19 Injury 

7 2 68 39+29 12,22 BMC Public Health 
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Rank 
Number of 

mentions (n) 

Sum of 

scores 
scores 

Ranking from 

Departments 
Journal titles 

8 2 53 37+16 14,35 Emergency Medicine Clinics  

of North America 

9 1 50 50 1 American Journal of Physical  

Medicine & Rehabilitation 

9 1 50 50 1 Annals of Emergency Medicine 

 

  การจัดลําดับความตองการใชวารสาร ดวยการจัดเรียงตามคะแนนรวม (Sum of scores) ของ

การเสนอช่ือ พบวาแมวารสารท่ีไดรับการเสนอช่ือหลายครั้งจะสงผลตอการเพ่ิมข้ึนของคะแนนรวม แตลําดับการ

เสนอช่ือมีความสําคัญตอคะแนนมากกวา ดังแสดงในลําดับท่ี 1-3 ของตารางท่ี 2 ซึ่งลําดับความตองการใชท่ี 1 และ 

2 ไดรับการเสนอช่ือ 2 ครั้ง มีคะแนนรวมมากกวาลําดับความตองการใชท่ี 3 ท่ีไดรับการเสนอช่ือ 3 ครั้ง  โดยจาก

จํานวนวารสารท่ีไดรับการเสนอช่ือท้ังหมด 425 รายช่ือ เมื่อตัดช่ือซ้ําออกจํานวน 10 รายช่ือ เหลือ 415 รายช่ือ มี

ลําดับความตองการใชจํานวน 57 ลําดับ พบวาลําดับท่ี 1-8 มีวารสารตองการใช ลําดับละ 1 รายช่ือ ตั้งแตลําดับท่ี 9 

เปนตนไปถึงลําดับท่ี 57 มีจํานวนวารสารตองการใชมากกวา 1 รายช่ืออยูในลําดับเดียวกัน ดังน้ี ลําดับท่ี 9 มีวารสาร

ตองการใชจํานวน 16 รายช่ือ ลําดับท่ี  10 มีวารสารตองการใชจํานวน 17 รายช่ือ ลําดับท่ี 11 มีวารสารตองการใช

จํานวน  16 รายช่ือ ลําดับท่ี 12-17 มีวารสารตองการใชจํานวน 14 รายช่ือ ลําดับท่ี 18 มีวารสารตองการใชจํานวน 

12 รายช่ือ ลําดับท่ี 49-55 มีวารสารตองการใชจํานวน 4 รายช่ือ และลําดับท่ี 56-57 มีวารสารตองการใชจํานวน 3 

รายช่ือ  

  วารสารลําดับแรกจํานวน 25 รายช่ือท่ี 14 ภาควิชา 5 หนวยสาขาวิชาเฉพาะเสนอช่ือมา พบวา 

มีวารสารจํานวน 9 รายช่ือท่ีไดรับการเสนอช่ือมากกวา 1 ครั้ง และมีวารสารจํานวน 16 รายช่ือไดรับการเสนอช่ือ

เพียง 1 ครั้ง ดังตารางท่ี 2  

ตารางท่ี 2    วารสารตามการจัดลําดับความถี่ท่ีไดรับการเสนอชือ่จากภาควิชา หนวยสาขาวิชาเฉพาะ 25     

                    รายชื่อแรก 

       Journal titles Departments / Unit sections 
% of 

Mention 

Number of 

mentions (n) 
Sum of 

scores 

1. Human Reproduction -  Obstetrics &   

  Gynecology 

14.3 2 89 

2. PlOS One - Parasitology 

- Surgery 

14.3 2 88 

3. Journal of Hand  

   Surgery 

- Orthopedic surgery * 21.4 3 84 
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4. The Cochrane  

    Database of  
    Systematic Reviews 

- Family Medicine 

- Surgery (Vascular)  

14.3 2 80 

5. The Lancet - pediatrics 

- Family Medicine 

14.3 2 79 

6. Injury - Emergency Medicine 

- Orthopedic surgery 

14.3 2 78 

7. BMC Public Health - Family Medicine 

- Surgery 

14.3 2 68 

8. Emergency Medicine  

   Clinics of North  
   America 

- pediatrics 

- Emergency Medicine 

14.3 2 53 

9. New England Journal  

   of Medicine 

- pediatrics 

- Family Medicine 

14.3 2 44 

10. American Journal of  

     Physical Medicine &  

     Rehabilitation 

- Rehabilitation    

  Medicine 

7.1 1 50 

11. Annals of Emergency  

    Medicine 

- Emergency Medicine 7.1 1 50 

12. Foot & Ankle  

     International 

- Orthopedic surgery 7.1 1 50 

13. International  

     Psychogeriatrics 

- Adult Psychiatry 7.1 1 50 

14. Journal of  

     Cardiothoracic  

    and Vascular Anesthesia 

- Anesthesiology 7.1 1 50 

15. Journal of the  

    American Academy of  
     Dermatology 

 

-Division of Dermatology 

7.1 1 50 

16. Journal Sleep  

     Medicine 

-  Pulmonary and Critical  

  Care Medicine 

7.1 1 50 

17. Neurology  - Neurology 7.1 1 50 

18. Obstetrics and   

     Gynecology 

- Obstetrics and    

   Gynecology 

7.1 1 50 

19. Ophthalmology - Ophthalmology 7.1 1 50 
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*Journal of hand surgery ภาควิชา Orthopedic surgery เสนอมาเพียงภาควิชาเดียวในช่ือตางๆ กัน คือ 

Journal of Hand Surgery (American), Journal of Hand Surgery (Am) และ Journal of Hand Surgery 

  วารสารนอกจากรายช่ือดังปรากฏในตารางท่ี 3 อีกจํานวน 307 รายช่ือเปนวารสารท่ีไดรับการ

เสนอช่ือเพียง 1 ครั้ง คือ 7.1%  

   ผูวิจัยศึกษาความสอดคลองระหวางรายช่ือวารสารตองการใช และรายช่ือวารสารท่ีหองสมุดมี 

ใหบริการในป 2561 พบวารายช่ือวารสารตองการใชสามารถจําแนกเปน 2 กลุม ไดแก กลุมวารสารรายช่ือซ้ํากับ

รายช่ือท่ีหองสมุดบอกรับเปนสมาชิก  และกลุมวารสารรายช่ือท่ีหองสมุดไมไดบอกรับเปนสมาชิกดังตารางท่ี 3  

 

ตารางท่ี 3  จํานวนวารสารตองการใช และความสอดคลองกับการจัดหาของหองสมุด 

Types of needed 

Journals 
N % 

กลุม A  รายช่ือวารสารช่ือซ้ํากับรายช่ือท่ีหองสมุดบอกรับเปนสมาชิก  83 20.0 

กลุม B  รายช่ือวารสารท่ีหองสมดุไมไดบอกรับเปนสมาชิก 332 80.0 

B1     วารสารท่ีสามารถเขาใชงานได         294        88.6 

o วารสารท่ีมีในฐานขอมูลบอกรับ         257        87.4 

o วารสาร Open Access           37        12.6 

B2     วารสาร ท่ี ไมสามารถเข า ใช งานไดจากฐานขอมูล 

         หรือแหลงขอมูลใด 

          38         11.4 

 

กลุม A  คือรายช่ือวารสารช่ือซ้ํากับรายช่ือท่ีหองสมุดบอกรับเปนสมาชิกอยูแลว มีจํานวน 83  

   รายช่ือ  (20.0 %)  

กลุม B  คือราย ช่ือวารสาร ท่ีหองสมุดไม ไดบอกรับ เปนสมาชิก มีจํ านวน 332 ราย ช่ือ  

   (80.0%)  

20. Otolaryngology-Head       

     and Neck Surgery 

- Otolaryngology 7.1 1 50 

21. Parasitology Research - Parasitology 7.1 1 50 

22. Pediatrics - Pediatrics 7.1 1 50 

23. Preventive Medicine - Family Medicine 7.1 1 50 

24. Radiology - Radiology 7.1 1 50 

25. The Annals of Thoracic  

     Surgery 

- Cardiac, Vascular &  

  Thoracic Surgery (CVT) 
7.1 1 50 
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    อยางไรก็ตาม ในจํานวนวารสารท่ีหองสมุดไมไดบอกรับเปนสมาชิก แตสามารถเขาใชงาน

ไดระดับสามารถดาวนโหลดเอกสารฉบับเต็ม มีจํานวน 294 รายช่ือ (88.6%) ในขณะท่ี 38 รายช่ือ (11.4 %) 

ไมสามารถใชงานได  วารสาร 294 รายช่ือซึ่งสามารถเขาใชงานได แมวาหองสมุดจะไมไดบอกรับเปนสมาชิก

พบวา เปนวารสารบอกรับท่ีอยูในรูปฐานขอมูล จํานวน 257 รายช่ือ (87.4%) และเปนวารสาร Open Access 

จํานวน 37 รายช่ือ (12.6%)      

   หองสมุดคณะแพทยศาสตรนําผลการศึกษาน้ีไปใชในการจัดทํารายการวารสารสําหรับ

บอกรับในป 2564  จํานวน 95 รายการ รวม 43 สํานักพิมพ ซึ่งคาดวาจะไดรับความพึงพอใจดานการจัดหา

ทรัพยากรสารสนเทศประเภทวารสารวิชาการท่ีตรงกับความตองการใชงานมากข้ึนจากเดิมในระดับมาก เปน

ระดับมากท่ีสุดในการประเมินความพึงพอใจการใชบริการหองสมุดป 2563  

  

  ประเด็นท่ี 3 คุณภาพ และขอบเขตเนื้อหาของวารสารตองการใชงาน  

   คุณภาพของวารสารตองการใชงาน 

    วารสารท่ีไดรบัการเสนอช่ือ จํานวน 415 รายช่ือ จําแนกตามคุณภาพ โดยใช Journal Impact 

Factor ป 2017 โดยแบงตามชวงของคา Journal Impact Factor ชวงละ 2.0000 ได 7 กลุม ดังน้ี วารสารจํานวน 

54 รายช่ือ (13.0%) ไมพบคา Journal Impact Factor   วารสารมี Journal Impact Factor ในชวง 0.0001 – 

2.0000 มีจํานวน 113  รายช่ือ (27.2%) Journal Impact Factor ในชวง 2.0001 – 4.0000  มีจํานวน 165 

รายช่ือ (39.8%) Journal Impact Factor ในชวง 4.0001 – 6.0000  มีจํานวน 33 รายช่ือ (7.9%) Journal 

Impact Factor ในชวง 6.0001 – 8.0000 มีจํานวน 24 รายช่ือ (5.8%)  Journal Impact Factor ในชวง 8.0001 

– 10.0000 มีจํานวน 7 รายช่ือ (1.7%)และ Journal Impact Factor มากกวา 10.0000 มีจํานวนรายช่ือ 19 

รายช่ือ (4.6%)  โดยวารสารท่ีมี Journal Impact Factor สูงท่ีสุด คือ New England Journal of Medicine (IF 

= 79.2600) รองลงมาไดแก The Lancet (IF = 53.2540 ดังแสดงในตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 4  จํานวนวารสารตองการใชงาน ในแตละชวงของคา Journal Impact Factor 

no. Journal Impact Factor  N of Journals 

1 n/a 54 

2 0.0001 – 2.0000   113 

3 2.0001 – 4.0000  165 

4 4.0001 – 6.0000 33 

5 6.0001 – 8.0000 24 

6 8.0001 – 10.0000 7 

7 > 10.0000 19 

 
Total 415 
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  ขอบเขตเนื้อหาของวารสารตองการใชงาน 

  สําหรับขอบเขตเน้ือหา (Subject Coverage of the Journals) ของวารสารตองการใชงาน 

จําแนกเปน  2 กลุม โดยพิจารณาเน้ือหาของวารสารแตละรายการจากขอมูล Subject terms สืบคนจาก NLM 

Catalog: Journals Referenced in the NCBI Databases  ดังน้ี 

กลุมท่ี 1 วารสารขอบเขตเนื้อหาท่ัวไป มีจํานวน 7 รายช่ือ (1.69%)  ไดแก 1) The Lancet   2) New England 

Journal of Medicine  3)  PLOS One  4)  JAMA   5)  The Cochrane database of systematic reviews                  

6) Journal of the Medical Association of Thailand (จดหมายเหตุทางการแพทย: จพสท.)  และ 7) Critical 

Care Medicine 

กลุมท่ี 2 วารสารเนื้อหาเฉพาะสาขาวิชา มีจํานวน 408 รายช่ือ (98.31 %) เชน Journal of the American 

College of Cardiology,  Nature Reviews Neurology,  JAMA Oncology,  Journal of Allergy and Clinical 

Immunology, The Ocular Surface,  The British Journal of Dermatology,  Anesthesiology,  Endoscopy,  

American Journal of Obstetrics and Gynecology, International Journal of Geriatric Psychiatry, Journal 

of Applied Toxicology, The Journal of Foot and Ankle Surgery เปนตน  

 

สรุปผล ขอเสนอแนะ และการนําไปใชประโยชน 

 สรุปผลการวิจยั และขอเสนอแนะ 

   ในการศึกษามีข้ันตอนการรวบรวมขอมูลรายช่ือวารสารเรียงตามลําดับความตองการใชจาก

อาจารย ซึ่งผูวิจัยเลือกใชวิธีสงหนังสือขอความอนุเคราะหใหขอมูลไปยังภาควิชา ดวยประสงคใหรายช่ือเปนการตก

ลงรวมกัน (Consensus) ของอาจารยในภาควิชา ซึ่งไดรับขอมูลกลับมา 63.64% ดังกลาว  และประเมินความ

ตองการใชวารสารของอาจารยดวยการคํานวณจากตัวแปรหลัก 2 คา คือลําดับ และความถ่ีของการเสนอช่ือ ภายใต

แนวคิดวาลําดับ และความถ่ีไมมีความแตกตางกันมาก ซึ่งผลการวิเคราะหเปนไปตามท่ีคาดการณไว   ในการศึกษา

วิจัยครั้งตอไป ผูทําการศึกษาสามารถเลือกใชวิธีการรวบรวมขอมูลท่ีแตกตางไป เชน สอบถามตรงไปยังอาจารยแต

ละคน และใหตอบโดยอิสระ  หรือเลือกจากรายช่ือท่ีแสดงไวให เปนตน โดยพิจารณาขอดี ขอดอยของแตละวิธีการ

อยางรอบคอบ เพ่ือใหไดรับขอมูลท่ีถูกตอง และครบถวนมากท่ีสุด   ตลอดจนจากผลการศึกษาแสดงใหเห็นความ

แตกตางกันของรายช่ือวารสารตองการใชในแตละภาควิชาอยางชัดเจน จึงนับเปนความทาทายของหองสมุดท่ีจะ

จัดหาภายใตงบประมาณจํากัด เพ่ือใหบริการไดอยางเขาใจความตองการของอาจารยในแตละสาขาวิชาเฉพาะ 

   อยางไรก็ตามความตองการใชวารสารทางการแพทยของอาจารยคณะแพทยศาสตร  

มหาวิทยาลัยเชียงใหมมีการเปลี่ยนแปลงไดตามปจจัยแวดลอม เชน เวลา หลักสูตร  นโยบาย ตลอดจนสถานการณ 

สิ่งแวดลอมท่ีเปลี่ยนไป นักวิจัยจึงควรทบทวนชุดขอมูลในประเด็นดังกลาวน้ีเปนระยะตามความเหมาะสม 

 

  การนําไปใชประโยชน  

  ดานการจัดหาวารสารทางการแพทย หองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลยัเชียงใหม และ

หองสมุดอ่ืนๆ ท้ังใน และนอกมหาวิทยาลัยเชียงใหม สามารถนําผลการวิจัยไปเปนขอมูลสําหรับพัฒนาการจัดหา
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วารสารท้ังจากการจัดซื้อเปนรายการ  การจัดซื้อในรูปแบบฐานขอมูลวารสารออนไลน รวมท้ังการรวบรวมวารสาร

ประเภท Open Access ใหตรงกับความตองการใชงานไดอยางครอบคลุม และถูกตอง  

  ดานการใหบริการวารสารทางการแพทย หองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

และหองสมุดอ่ืนๆ ท้ังในและนอกมหาวิทยาลัยเชียงใหม สามารถนําชุดความรูจากผลการวิจัยไปปรับปรงุ และพัฒนา

บริการวารสารทางการแพทยท้ังแบบรูปเลม และออนไลนตามรายการท่ีอาจารย หรือกลุมผูใชบริการอ่ืน ๆ ของ

หองสมุดตองการใชงานไดอยางตอเน่ือง 

 ดานการสนับสนุนการวิจัย หองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม และหองสมุด

อ่ืนๆ ท้ังใน และนอกมหาวิทยาลัยเชียงใหมสามารถใหบริการบทความ หรือสารสนเทศท่ีเก่ียวของแกอาจารย หรือ

กลุมผูใชบริการในสาขาวิชาเฉพาะไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยขยายผลการศึกษาไปยังเครือขายความรวมมือระหวาง

หองสมุดโรงเรียนแพทยในประเทศถึงจํานวน และสาขาวิชาของหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตช้ันสูง ท่ีเปดสอนใน

คณะแพทยศาสตร  ของมหาวิทยาลัยแตละแหง สงผลใหหองสมุดสามารถขอใชบริการ และใหบริการบทความใน

สาขาวิชาเฉพาะระหวางกันไดอยางรวดเร็ว 
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บทคัดยอ    

            จากสถานการณโควิด19 กิจกรรมตางๆตองหยุดชะงัก ทําใหเกิดการรวมตัวของศิษยเกา

มหาวิทยาลัยขอนแกนในรูปแบบชุมชนบน Facebook Group ช่ือ มอดินแดงแหงความหลัง เพ่ือรําลึกถึงอดีตความ

ทรงจําชวงเรียนมหาวิทยาลัย โดยมีสมาชิกเพ่ิมข้ึนรวดเร็วมากกวา50,000คน ในเวลา5เดือน ผูเขียนรวมเปนสมาชิก

ในฐานะผูควบคุมกลุม ไดนําแนวคิด Crowdsourcing, Nostalgia Marketing, Network Engagement มาใช

จัดการสารสนเทศจดหมายเหตุและความทรงจําสถาบัน วิเคราะหขอมูลเพ่ือจัดทําเน้ือหาและเผยแพร ใหสมาชิกมี

สวนรวมกําหนดหมวดหมูและแสดงความคิดเห็น แชรเน้ือหากันระหวางหอจดหมายเหตุและกลุม ผลการดําเนินงาน

พบวา มีผูเขียนความเห็น แสดงความรูสึกมากกวา10,000ครั้ง ผูมีสวนรวมกับเน้ือหามากกวา 100,000 คน สถิติการ

ติดตามเพจหอจดหมายเหตุเพ่ิมข้ึน เปนจดหมายเหตุดิจิทัลท่ีมีชีวิต มีการจัดการสารสนเทศแบบมสีวนรวมในรูปแบบ 

Crowdsourcing สามารถรวบรวมและจัดเก็บขอมูลประวัติศาสตรและความทรงจําสถาบันไดรวดเร็ว สราง

มูลคาเพ่ิมใหกับงานจดหมายเหตุในยุคชีวิตวิถีใหม เปนชองทางประชาสัมพันธหรือระดมทุนของมหาวิทยาลัย เขาชม

ผลงานไดท่ีเฟสบุค มอดินแดงแหงความหลัง, Yesterday KKU   

 

คําสําคัญ: จดหมายเหตุ, ชีวิตวิถีใหม, เทคโนโลยีดิจิทัล 

 

ABSTRACT  

 Almost activities interrupted by COVID19.  Causing Khon Kaen University alumni 

create Yesterday KKU community on Facebook to remember the past and memories in campus. 

More than 50,000 members have rapidly growing within 5 months.  The authors, joining the group 

as moderators, have adopted Crowdsourcing, Nostalgia Marketing, Network Engagement concepts 

to manage archives and memories of institutional.  Analyze, create and post contents.  Engage 
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members to categories and comment.  Share content of archives and community.  The results 

showed that There is a Nostalgia phenomenon or a flashback.  Member has comment, like, share 

more than 10,000.  Engagement more than 100,000.  This is the Living Digital Archives and 

participatory information management by Crowdsourcing.  Able to quickly collect, store and serve 

institutional history and memories.  Value added to archival in new normal age.  Able to advertise 

activities or raise funds for university.  The recommendations for sustainable development are: 

Discipline to create value content and regularly posting. View More  

https://www.facebook.com/groups/932011640558397  https://www.facebook.com/kku.archives     

 

Keyword: Archive, New Normal, Digital Transformation 

 

บทนํา 
 จากวิกฤติการณโรคระบาดโควิด 19 ในประเทศไทย ทําใหกิจกรรมตางๆตองหยุดชะงัก ผูคน 

สวนใหญถูกจํากัดการใชชีวิตใหอยูภายในท่ีพัก ศิษยเกามหาวิทยาลัยขอนแกนไดรวมตัวกันทางเครือขายสังคม 

ออนไลนโดยสรางชุมชนบนกลุมเฟซบุคช่ือ มอดินแดงแหงความหลัง เพ่ือรําลึกถึงอดีตในชวงท่ีเรียนมหาวิทยาลัย  

ผูเขียนรวมเปนสมาชิกในฐานะผูควบคุมกลุมและเปนผูดูแลเพจหอจดหมายเหตุ จึงนําแนวคิด Crowdsourcing 

ระดมความเห็นของกลุมคนเพ่ือสรางและรวบรวมขอมูล, Nostalgia Marketing ทําการตลาดสรางแบรนดจากการ

โหยหาอดีตของผูคน, Network Engagement การมีสวนรวมของเครือขายเปาหมาย มาใชจัดการสารสนเทศ

จดหมายเหตุและความทรงจําสถาบันในยุค New Normal ตัวอยางท่ีนาสนใจในการใช Crowdsourcing ใน

กระบวนการเทคโนโลย ีเชน การจัดกิจกรรม Hackathon ท่ีระดมผูคนมารวมตรวจหารูรั่วซอฟทแวรเพ่ือพัฒนาให

ซอฟทแวรน้ันดีข้ึน การประกวดแฮกขอมูลเว็บไซตท่ีทําใหสามารถปดรูรั่วของบริการได หรือ Wikipedia ท่ีเปน

สารานุกรมออนไลน มีผูคนหลากหลายรวมเขียนเน้ือหาและกลายเปนอีกทางเลือกหน่ึงในการอางอิงแทนสารานุกรม

ในอดีตท่ีจัดทําโดยสํานักพิมพ  

  จากท่ีกลาวมา ผูเขียนจึงมีความสนใจเผยแพรขอมูลจดหมายเหตุใหสมาชิกมีสวนรวมแลกเปลีย่น

ความคิดเห็น ชวยเติมเต็มประวัติศาสตรในแงมุมตางๆใหสมบูรณครบถวนมากข้ึน สรางมูลคาเพ่ิมและการรับรูตอ

งานจดหมายเหตุ 

 

วัตถุประสงค 

 เพ่ือจัดการสารสนเทศจดหมายเหตุและความทรงจําสถาบันในยุค New Normal 

 

ขั้นตอนและวิธีดําเนินการ     

1. ศึกษาแนวคิด Crowdsourcing, Nostalgia Marketing, Network Engagement 

2. วิเคราะหปจจัยท่ีมผีลตอประสทิธิภาพของโพสต เชน ความสนใจ รูปแบบเน้ือหา 

3. ออกแบบเน้ือหาและแบงปนขอมูลรวมกันระหวางกลุมกับเพจจดหมายเหต ุ

4. พัฒนาเน้ือหาใหมีรูปแบบท่ีหลากหลาย ดึงดดูความสนใจ 
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ภาพท่ี 1 facebook group มอดนิแดงแหงความหลัง และ facebook page จดหมายเหตุมหาวิทยาลัยขอนแกน 

 

 

 
 

ภาพท่ี 2 แสดงการเปรียบเทียบบริบทขอมูลจดหมายเหตุแบบดั้งเดมิกับเฟสบุคโพสต 

ท่ีมา: Crowdsourcing การรวบรวมขอมูล [online] : เขาถึง 24 มิถุนายน 2563. จาก 

http://www.thaiarchives.org/wp-content/uploads/2019/06/20190809-Crowdsourcing- 

Naya.pdf 
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ผลการดําเนินการ อภิปรายผล    

   ขอดีของการทํา Crowdsourcing คือ ไดขอมูลไมจํากัดโดยใชเวลาไมนาน มีคาใชจายนอยเมื่อ

เทียบกับวิธีอ่ืน การใชกลยุทธ Nostalgia Marketing กระตุนความทรงจําท่ีมีตอสถาบัน ชวยสงเสริมใหเกิดการ

แสดงออก ใหสมาชิกอยากมีสวนรวมในการแบงปนขอมูล และนําไปสู Network Engagement คือการสราง

ประสบการณท่ีดีจากเน้ือหาท่ีนาสนใจจนทําใหมีการหยุดอานหรือแสดงความคิดเห็นโตตอบ ทําใหกลุมเปาหมายมี

สวนรวมกับสารสนเทศท่ีนําเสนอ เกิดการติดตาม กดไลค กดแชร และรูสึกผูกพันกับสถาบันมากข้ึน  

   ผลการดําเนินการในสวนของ Facebook Page หอจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยขอนแกน 

(Yesterday KKU) ซึ่งมีระบบสถิติขอมูลเชิงลึก (Realtime Analytics for Big Data) ชวยใหผูเขียนท่ีมีบทบาทเปน

ผูดูแลเพจสามารถวิเคราะหความพึงพอใจของสมาชิกไดอยางรวดเร็ว จากสถิติพบวา ปพ.ศ.2563 มีจํานวนสมาชิก

ติดตามเพจหอจดหมายเหตุ 24,643 คน สมาชิกสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 52 เพศชายรอยละ 48 มีผูเขาถึง

เน้ือหามากกวา 400,000 คน จํานวนการมีสวนรวมมากกวา 40,000 ครั้ง ผูเขียนความเห็นและแสดงความรูสึก

มากกวา 10,000 ครั้ง   

 
ภาพท่ี 3 แสดงสถิติโพสตท่ีใชภาพถายในอดีตกระตุนความทรงจํา มจีํานวนคนท่ีเขาถึง 68,116 คน 
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จากสถิติในภาพท่ี 3 พบวา การนําเสนอเน้ือหาโดยการใชภาพถายในอดีตของโรงพยาบาลศรีนครินทร คณะ

แพทยศาสตร เพ่ือใหสมาชิกไดรําลึกความทรงจํา สามารถสรางการมีสวนรวมและการแสดงความคิดเห็นไดอยางมี

ประสิทธิภาพ เปนไปตามแนวคิด Crowdsourcing และ Nostalgia Marketing หอจดหมายเหตุไดขอมูลประวัติ

และเรื่องราวท่ีเก่ียวของจํานวน 49 ความคิดเห็น โดยมีผูรวมแสดงความรูสึก ความคิดเห็น และการแชร 2,036 ครั้ง 

จํานวนการมีสวนรวม 9,422 คน การดูรูปภาพ 4,635 ครั้ง หอจดหมายเหตุไดรับขอมูลภาพถายเพ่ิมเติมจากสมาชิก 

ท้ังภาพสวนบุคคล ภาพจากสื่อตางๆ และนํามาเก็บบันทึกเปนจดหมายเหตุ สามารถตอยอดนําไปใชประโยชนได

หลากหลาย เชน การจัดทําหนังสืออนุสรณ การจัดทํารายงานประจําป หรือกิจกรรมตางๆของสมาคมศิษยเกา  

 

 
ภาพท่ี 4 แสดงสถิติโพสตท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสดุ จํานวนคนท่ีเขาถึง 350,288 คน 

 

   จากสถิติในภาพท่ี 4 พบวา การนําเสนอเน้ือหาโดยการเช่ือมโยงประวัติบุคคลหรือดาราท่ีมี

ช่ือเสียงซึ่งเปนศิษยเกา สามารถสรางการมีสวนรวมและการแสดงความคิดเห็นตามแนวคิด Crowdsourcing ได

อยางมีนัยสําคัญ โดยมีผูรวมแสดงความรูสึก ความคิดเห็น และการแชร 9,990 ครั้ง จํานวนการมีสวนรวม 38,729 

คน โดยเน้ือหาท่ีกลาวถึงบุคคลท่ีสามจะใชขอมูลท่ีเปนสาธารณะ มีการเผยแพรอยางเปดเผยมากอนและไดรับ

อนุญาต รวมท้ังเปนเน้ือหาท่ีพิจารณาแลววาสรางสรรคไมสงผลกระทบในเชิงลบหรือละเมิดพระราชบัญญัติขอมูล

สวนบุคคล          
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ภาพท่ี 5 แสดงสถิติเน้ือหาท่ีรวมสมัยอยูในความสนใจของกลุมคนทุกชวงอายุ มีจํานวนคนท่ีเขาถึง 115,055 คน 

   จากสถิติในภาพท่ี 5 พบวา การนําเสนอเน้ือหาท่ีแฝงอารมณขันแบบรวมสมัย ดวยภาพและ

แคปช่ันท่ีเช่ือมโยงความเช่ือของกลุมคนและสถานท่ีในความทรงจํา ทําใหไดรับทราบความคิดเห็นและทัศนคติท่ี

หลากหลายของผูคนในแตละยุคสมัย มีผูรวมแสดงความรูสึก ความคิดเห็น และการแชร 8,139 ครั้ง จํานวนการมี

สวนรวม 16,007 คน 

 

ผลการดําเนินการในสวนของ Facebook Group กลุมมอดินแดงแหงความหลัง  

   หอจดหมายเหตุไดรับขอมูลภาพถายและคําบอกเลาเหตกุารณตางๆจากสมาชิกมากกวา 10,000 

โพสต นับตั้งแตเดือนพฤษภาคม-พฤศจิกายน 2563 เกิดกระบวนการจัดการสารสนเทศรูปแบบใหม เชน การจัดหา

รวบรวมและจัดเก็บใหหมวดหมูขอมูลรวมกันทําโดยสมาชิกกลุม มีการบันทึกขอมูลสถิติและสํารองขอมูลโดยอัติ

โนมัติ สามารถสืบคนเน้ือหาท่ีตองการไดสะดวกรวดเร็วจากคําสําคัญ การสรางประเด็นคําถามเพ่ือคนหาคําตอบจาก

สมาชิกจะเกิดการสนทนาแลกเปลีย่นความคิดเหน็ ทําใหไดขอเท็จจริงจากผูท่ีมีสวนรวมกับเหตุการณหรอืเรื่องราวใน

แตละยุคสมัย การสรางสรรคเน้ือหาท่ีแปลกใหม ดึงความสนใจดวยคําถามท่ีสรางสรรคจะไดรับการตอบสนองท่ีดี 

เกิดเขาถึงขอมูลสารสนเทศไดอยางเสรี และยังไดทําการสรางกลุมสนทนาเฉพาะสําหรับผูดูแลกลุมเพ่ือประชุม

ประเมินความพึงพอใจและแกไขปญหาตางๆท่ีเกิดข้ึน 

  ประเด็นท่ีควรใหความสําคัญคือ การบริหารจัดการกลุมโดยการสรางกฎ กติกา มารยาท ท่ี

ชัดเจน เน่ืองจากเปนกลุมท่ีมีสมาชิกหลากหลายชวงอายุ ทัศนคติ วัยวุฒิ คุณวุฒิ ทําใหเกิดความแตกตางทาง
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ความคิด ผูดูแลและผูควบคุมกลุมตองมีความรอบคอบและจิตวิทยาในการจัดการกับเน้ือหาท่ีไมเหมาะสม หรือ

เน้ือหาท่ีสมาชิกแจงรายงานมา  

 
ภาพท่ี 6 การสรางเน้ือหาแบบตั้งคําถามเพ่ือใหสมาชิกมีสวนรวมในการตอบ 

 

 

 
ภาพท่ี 7 แสดงเน้ือหาท่ีสรางความสนใจใหสมาชิกเกิดความสงสยัอยากแบงปนขอมูลและติดตามอาน 
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ภาพท่ี 8 แสดงเน้ือหาท่ีใชกลยุทธในการตั้งคําถามและภาพประกอบท่ีสรางสรรคเพ่ือใหไดขอมลูจากสมาชิก 

 

 
ภาพท่ี 9 สมาชิกชวยนําขอมูลจากเว็บไซตและเฟสบุคหอจดหมายเหตุมาเผยแพรในกลุมและใหหมวดหมู 

 

สรุปผล ขอเสนอแนะ และการนําไปใชประโยชน  

   งานจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย เปลี่ยนเปนจดหมายเหตุดิจิทัลท่ีมีชีวิต มีการจัดการสารสนเทศ

แบบมีสวนรวมในรูปแบบ Crowdsourcing สามารถรวบรวม จัดเก็บ สืบคน ขอมูลประวัติศาสตรและความทรงจํา

สถาบันไดรวดเร็ว สรางมูลคาเพ่ิมใหกับงานจดหมายเหตุในยุคชีวิตวิถีใหม เปนการปฏิรูปการทํางานดวยเทคโนโลยี

ดิจิทัล และยังสามารถใชเปนชองทางในการสื่อสารประชาสัมพันธหรือระดมทุนของมหาวิทยาลัย  

  ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) คือ 

หองสมุด ศูนยสารสนเทศ หรือหนวยงานดานพิพิธภัณฑและจดหมายเหตุ ควรสรางวัฒนธรรมการมีสวนรวม 
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(Participatory Culture) สนับสนุนการสรางเน้ือหาและแบงปนขอมูล โดยใชสื่อสังคมออนไลนรูปแบบตางๆเปน 

ชองทางในการสรางชุมชนบนโลกดิจิทัล และนําแนวคิด Crowdsourcing มาประยุกตใช เพ่ือนําไปสูจดหมายเหตุ 

แบบมีสวนรวม (Participatory Archives) ซึ่งการเขาถึงสารสนเทศอยางเสรีคือสวนสําคัญในการสนับสนุนเปาหมาย 

การพัฒนาอยางยั่งยืนขององคการสหประชาชาติ (เปาหมายท่ี11: Sustainable Cities and Communities)  
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บทคัดยอ  

           ในชวงของการเฝาระวังการระบาดของโรคติดเช้ือโคโรนา (COVID-19) สํานักหอสมุดมีความ

จําเปนตองปรับเปลี่ยนรูปแบบของการใหบริการ รวมถึงจําเปนตองจํากัดจํานวนผูเขาใชบริการโดยการจัดระยะหาง

ทางสังคม (Social Distancing) ดวยน้ัน การท่ีจะทราบจํานวนผูเขาใชบริการมีจํานวนเกินกวาจํานวนพ้ืนท่ีท่ีรองรับ

ไดหรือไมจึงจําเปนตองหาแนวทางการแกปญหาน้ี  จึงไดซอฟตแวรนําประเภทSoftware People Counting ช่ือวา 

Camlytics ราคา 129 เหรียญ โดยนํากลอง IP Camera ท่ีมีอยูมาทดลองติดกับบริเวณดานบนประตูกับซอฟตแวร

ดังกลาวปรากฏวาการนับจํานนวนคนมีความถูกตองดีมาก จากน้ันขยายผลโดยการนํา IP CAMERA ไปติดยังประตู

ทางเขาแตละช้ัน ตั้งแตช้ัน 1-6 เพ่ือใชแกปญหาน้ี  เพ่ือใชเปนเครื่องมือท่ีทําใหสามารถตรวจนับหรือจํานวนผูเขาใช

บริการไดอยางมีประสิทธิภาพ และยังชวยใหสามารถวิเคราะหความถ่ีจํานวนผูเขาใชบริการเพ่ือวางแผนการบริการ

ใหเหมาะสมในแตละช้ัน โดยระบบจะจัดเก็บรวบรวมขอมูลทางสถิติของจํานวนผูใชบริการแยกตามช้ันของ

สํานักหอสมุดโดยภาพรวม  และการตรวจนับจํานวนผูเขาใชบริการในแตละช้ันของสํานักหอสมุดชวยใหทราบถึง

จํานวนจํานวนผูเขาใชบริการ ณ ขณะเวลาจริง (Real Time) และดวยระบบนับจํานวนผูเขาใชบริการน้ี ยังสามารถ

แสดงผลในรูปแบบกราฟท่ีเขาใจงาย  และระบบยังสนับสนุนการเช่ือมตอดวย Application Programming 

Interface(API) สําหรับนําขอมูลเหตุการณตาง ๆ ของกลองเพ่ือชวยใหนักพัฒนาสามารถใชงานไดในซอฟตแวรเฝา

ระวังหรือการวิเคราะหขอมูลไดดวย 

 

คําสําคัญ: IP CAMERA, Software People Counting, วิเคราะหขอมูล, ระบบนับจํานวนคน 

 

ABSTRACT  

 During the surveillance of the coronavirus disease (COVID-19) outbreak, the library 

needed to modify the service model. In addition, it is necessary to limit the number of people 

using the service by setting social distancing (Social Distancing) as well, that in order to know the 

number of people using the service exceeds the number of supported areas, it is necessary to find 

a solution. this So I got the software People Counting software called Camlytics, $ 129, by using an 

existing IP Camera and testing it next to the top of the door with the software. It appears that 
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people counting is very accurate. Then expand the results by bringing IP CAMERA to the entrance 

to each floor from floors 1-6 to solve this problem. To be used as a tool that can count or the 

number of people who use the service effectively. It also allows analysis of the frequency, number 

of service users, in order to plan the service accordingly for each tier. The system will collect 

statistical data of the number of service users classified by the overall library floor. And counting 

of the number of people using the services in each floor of the library helps to know the number 

of people who use the service in real time (Real Time) and with this user counting system Can also 

be displayed in a graph that is easy to understand And the system also supports connection by 

Application Programming Interface (API) for carrying information of events. Of the camera to help 

developers use it in surveillance or data analysis software too. 

 

Keyword: Software People Counting, IP Camera, Data Analysis 

 

บทนํา 

 สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยบูรพาไดมีการนําอุปกรณตรวจนับจํานวนผูเขาใชบริการตรงบริเวณ

ทางเขาช้ัน 1 ท้ัง 2  ฝง เพ่ือตรวจสอบจํานวนผูใชบริการดวยระบบประตูอัตโนมัติช้ัน 2 โดยระบบดังกลาวสามารถ

ตรวจนับจํานวนผูเขาใชบริการและจําแนกผูเขาใชบริการเปนแบบคณะและออกรายงานไดหลายรปูแบบ  ซึ่งสามารถ

ทราบจํานวนของผูเขาใชบริการภายในสํานักหอสมุดโดยรวมเทาน้ัน ไมสามารถจําแนกตามช้ันท่ีบริการได ในชวง

ของสถานการณการเฝาระวังการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) สํานักหอสมุดมีความจําเปนตอง

ทราบถึงจํานวนผูเขาใชบริการในแตละช้ันดวย ซึ่งช้ันใหบริการมีท้ังหมด 7 ช้ัน การนับจํานวนผูเขาใชบริการแบบเดมิ

จะใชบุคลากรท่ีใหบริการในแตละช้ันน้ันนับจํานวนผูเขาใชบริการทุกช่ัวโมงซึ่งทําใหบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในช้ันตองมี

ภาระงานเพ่ิมมากข้ึน ประกอบกับขอมูลท่ีนับไดน้ันไมเปนแบบเวลาจริง(Real time) ทําใหไมสามารถรูจํานวนผูเขา

ใชบริการไดอยางถูกตอง ดังน้ันเพ่ือใหทราบจํานวนผูเขาใชบริการโดยรวมในแตละช้ันไมเกินจํานวนท่ีกําหนดไว และ

เพ่ือรวบรวมขอมูลสถิติจํานวนผูเขาใชบริการในแตละช้ันไดอยางถูกตอง  ขาพเจาจึงเห็น สมควรจึงไดนําซอฟตแวร

ประเภท Software People Counting และIP CAMERA เพ่ือใหสามารถนับจํานวนผูใชบริการแยกในแตละช้ันได  

 

วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือพัฒนาระบบนับจํานวนผูเขาใชบริการแบบอัตโนมัติ   

 2. เพ่ือจัดเก็บสถิตจิํานวนผูเขาใชบริการในแตละช้ันและในแตละชวงเวลาเพ่ือดูแนวโนมของการ

ใชบริการของผูใชบริการ 

 3. เพ่ือชวยใหสามารถวิเคราะหการวางแผนการบริการตลอดจนจํานวนเจาหนาท่ีใหเหมาะสมใน

แตละช้ันท่ีใหบริการ 

 

ขั้นตอนและวิธีดําเนินการ   

 1. ผูอํานวยการกําหนดช้ันท่ีตองการเก็บสถิติการนับจํานวนผูใชบริการ 
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 2. คุณนําชัย แสนหาญจะทําการติดตั้งกลอง IP Camera ในมุมท่ีเหมาะสม เพ่ือใหซอฟตแวร

สามารถทํางานไดอยางถูกตองแมนยํายิ่งข้ึน 

 
 

ภาพท่ี 1 การติดตั้งกลอง IP CAMERA ในจุดท่ีตองการนับจํานวนในแตละช้ันของสํานักหอสมุด 

 

                       3. ติดตั้งซอฟตแวร Camlytics เพ่ือใชเปนเครื่องแมขายในการจัดเก็บรวบรวมขอมูลทางสถิต ิ
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ภาพท่ี 2 ภาพการแสดงผลการทํางานซอฟตแวร  หลังจากตดิตั้งแลว 

 4. เพ่ิมกลองเขาระบบเพ่ือใหนับจาํนวนคนเขาใชบริการแตละพ้ืนท่ี 

 

 

ภาพท่ี 3 การเพ่ิมกลอง IP CAMERA เขาระบบนับจาํนวนผูใชบริการ 

 

5. ตั้งคาเริ่มตนเพ่ือใหระบบนับจํานวน  

    5.1 กําหนดพ้ืนท่ี เปนกรอบโดยกลองจะสนใจเฉพาะคนในพ้ืนท่ีน้ีเทาน้ัน 

    5.2 กําหนดเสน เพ่ือตรวจสอบเวลาคนเดินผานเสน กลองก็จะนับเฉพาะคนท่ีเดินผาน 
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    5.3 กําหนดทิศทาง เพ่ือตรวจสอบทิศทางการเดินของคนวาเดินเขาพ้ืนท่ี (ตั้งช่ือเสน Enter)     

         หรือเดินออกนอกพ้ืนท่ี (ตั้งช่ือเสนวา Exit) 

ภาพท่ี 5  กําหนดพ้ืนท่ีสวนท่ีสนใจและกําหนดเสนพรอมทิศทางเพ่ือใหระบบนับเวลาคนเดินผาน 

                             5.4 กําหนดขนาดตัวผูใชบริการเพ่ือโปรแกรมวิเคราะหในการนับจํานวน ตรงน้ีสําคัญมากซึ่ง

จะตองปรับขนาดใหเหมาะสม เพ่ือกลองจะไดมีความแมนยําในการจําแนกคนท่ีเดินผาน ท้ังน้ีขนาดอาจมีความ

แตกตางกันในแตละพ้ืนท่ี   ข้ึนอยูกับความสูงระหวางตัวกลองกับพ้ืนหอง 

 

 
 

ภาพท่ี 6 กําหนดคาเฉลีย่ขนาดของคนท่ีเดินผานเสนเพ่ือเพ่ิมความแมนยําในการนับ 

 

76



 6. ทดสอบโดยการเดินปกติ 1 คน, การเดินปกติ 2 คน, การเดินแบบ 2 คนและจะมือกัน,                 

การเดินคนเดียวและถือกระเปาเปนตนและการเดินเปนกลุม ซึ่งเปนลักษณะของการเดินเขาออกตามพ้ืนท่ีจริงของ

ผูใชบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการดําเนินการ อภิปรายผล  

 ผลการการดําเนินการ 
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 1. ระบบนับจํานวนผูใชบริการดวยกลอง IP CAMERA สามารถนับจํานวนคนในแตละพ้ืนท่ีและ

นําขอมูลดังกลาวแสดงผลและจดัเก็บลงเครื่องแมขายไดแบบ Real Time อยางถูกตอง 

 
 

ภาพท่ี 7 กลองตรวจนับคนในขณะเดินผานเสน Exit (ผูใชบริการเดนิออกสํานักหอสมดุ) 

 

   2. สามารถนําขอมลูท่ีจัดเก็บมาแสดงผลในรูปแบบรายช่ัวโมงแบบรายวัน รายสปัดาห รายเดือน

และท้ังแบบรายป โดยเลือกวันเริ่มตนท่ีแสดงรายงานและวันท่ีสิ้นสดุรายงานไดอยางถูกตอง 

 

 
 

ภาพท่ี 8 แสดงรายงานในรูปแบบกราฟเสนแบบราย ช.ม. 
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                        3. จากรายงานขอมูลในรูปแบบกราฟน้ัน สามารถวิเคราะหแนวโนมไดวาผูใชบริการเขาและออก

ในพ้ืนท่ีกําหนดกลยุทธและวางแผนการบริการตลอดจนอัตรากําลังใหเหมาะสมในแตละพ้ืนท่ี  

 

 
 

ภาพท่ี 9 แสดงรายงานในรูปแบบกราฟเสนแบบรายวัน เพ่ือดูแนวโนมของขอมุล 

 

สรุปผล ขอเสนอแนะ และการนาํไปใชประโยชน 

 สรุปผล 

 ระบบนับจํานวนผูใชบริการดวยกลอง IP CAMERA พบวามีความแมนยํา สามารถใชงานไดดีซึ่ง

ในตอนน้ีไดใชเพียงการฟงช้ันการนับจํานวนคนเขาและออกในพ้ืนท่ีบริการแตละช้ันแลวนํามาวิเคราะหพฤติกรรม

ผูใชบริการในพ้ืนท่ีในแตละชวงเวลา 1 ช.ม. วาผูใชบริการมจีํานวนเขาและออกในพ้ืนน้ันๆเทาไหร  หากตองการ

ทราบจํานวนผูใชบริการในพ้ืนท่ีน้ันในชวงเวลาน้ัน คือ  

[จํานวนผูใชบริการใน ช.ม. น้ันๆ]  = [จํานวนเขาใชใน ช.ม. น้ันๆ]  – [จํานวนออกใน ช.ม. น้ันๆ] 

 ขอเสนอแนะ 

 หากเราตองการวิเคราะหพฤษติกรรมในเชิงลึกวาผูใชบริการท่ีอยูในพ้ืนท่ีน้ันๆ  ชอบใชบริการ

ตรงสวนใดน้ันน้ันเราสามารถ  เพ่ิมจํานวนกลอง IP CAMERA ในพ้ืนท่ีน้ันแลวใชฟงช่ัน HEAT MAP โดยฟงช่ัน

ดังกลาวจะวิเคราะหความหนาแนนของจํานวนผูใชบริการและระยะเวลาของผูใชบริการท่ีอยูบริเวณน้ัน 
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ภาพท่ี 10 ตัวอยางภาพท่ีใชแสดงฟงกช่ัน HEAT MAP บริเวณประตูทางเขา-ออก สํานักหอสมดุ 

 

การนําไปใชประโยชน   

 1. ใชนับปริมาณจํานวนมผูใชบริการในแตละช้ันของสํานักหอสมดุและใชวิเคราะหพฤติกรรม

ผูใชบริการเปนแบบรายช่ัวโมง เพ่ือนําไปทําแผนกลยุทธในการใหบรกิารตลอดจัดจดัการเรื่องอัตรากําลังเจาหนาท่ี

ใหบริการไดอยางเหมาะสม 

2. สามารถนํามาวิเคราะหแนวโนมเรื่องการใชทรัพยากรนํ้าและกระแสไฟฟาได  

 3. นําไปพัฒนาตอยอด นางสาวสชุาภา โชติวีระวุฒิกุล ไดพัฒนาระบบแสดงจํานวนผูใชบริการ

ในพ้ืนท่ี ตามมาตรการการเฝาระวัง (COVID-19) โดยเช่ือมผาน API ของระบบนับจํานวน  
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ภาพท่ี 11 โปรแกรมแสดงจํานวนผูใชบริการ บรเิวณประตูทางเขา สํานักหอสมุด 

รายการอางอิง 

ณัฐวุฒิ สามไพบูลย. (2551). รูจัก เขาใจ ใชเปน... IP CAMERA ใน 5 Steps. ไมโครคอมพิวเตอร, 26(274), 51-55.   

สุเมธ บุญเกิด. (2551). กระบวนการตกผลึกกับการผลิตวัตถุดิบทางยา (API). R&D Newsletter, 15(4), 10-14. 

Pratt, W. K. (2014). Introduction to digital image processing. Boca Raton, FL: CRC. 
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บทคัดยอ   

  ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ไดพัฒนาระบบออนไลนงานแสดง

หนังสือ : ความปกติในรูปแบบใหม (MFU Online Book Fair System : New Normal) อันเน่ืองมาจากสถานการณ

การแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ีสงผลใหไมสามารถจัดงานแสดงหนังสือในรูปแบบ

ปกติเชนทุกป จึงไดแนวคิดการจัดงานแสดงหนังสือในรูปแบบออนไลนจาก งานสัปดาหหนังสือแหงชาติ  

จากหนาเว็บไซตการจําหนายหนังสือ นํามาคิดมาพัฒนาระบบข้ึนเพ่ือทดแทนการจัดงานมหกรรมหนังสือใน 

รูปแบบเดิม แตยังสามารถรวบรวมหนังสือท่ีมีเน้ือหาหลากหลายจากรานคาตาง ๆ ใหอาจารย นักศึกษา 

และบุคลากรของมหาวิทยาลัย ไดคัดเลือกหนังสือเขาศูนยบรรณสารฯ ไดดังเดิม  

ระบบออนไลนงานแสดงหนังสือ พัฒนาระบบข้ึนดวยโปรแกรม HTML5 และ JQuery และ

จัดเก็บขอมูลดวยโปรแกรม MySQL ทํางานบนระบบปฏิบัติการ Window Server 2010 R2 โดยระบบจําแนกเปน 

3 สวนหลกั คือ 1) ผูดูแลระบบ 2) รานคา 3) ผูเสนอแนะ  

 ผูพัฒนาระบบไดเปดใหผูเก่ียวของทดลองใชเปนระยะเวลา 1 เดือน โดยใหรานคานําขอมูล

หนังสือเสนอขายเขาระบบ โดยเจาหนาท่ีตรวจสอบความถูกตองของขอมลูหนังสือเสนอขาย กอนพิจารณาอนุมัติให

แสดงในหนา Book Shop จากการทดลองใชระบบ ไดนําปญหาและขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไขเพ่ิมเติมกอนเปด

ใชจริง จากการใชงานพบวาระบบน้ีเปนประโยชนตอผูเก่ียวของทุกฝาย ซึ่งสามารถเสนอขายหนังสือ ตรวจสอบและ

คัดเลือกผานทางออนไลนไดสะดวกทุกท่ีทุกเวลา 

 

คําสําคัญ: ระบบออนไลนงานแสดงหนังสือ, ระบบออกรานหนังสือออนไลน, งานแสดงหนังสือออนไลน 

 

ABSTRACT 

 “MFU Online Book Fair System:  New Normal”  has been developed due to the 

situation of the Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) epidemic. It is not possible to organize a book fair 

in a normal format.  So, the idea of organizing a book fair in an online format from "Thai online book 
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fair"  from the website.  Then get the idea to develop a system to replace the book fair in the original 

form, but still collect books with a variety of content from any shops for teachers, students, and staff 

of the university to suggest. 

 MFU Online Book Fair System:  New Normal was develop with HTML5 and JQuery 

program. Stored data by MySQL and Running the program on the operating system on Window Server 

2010 R2. The system is classified into 3 main parts: 1) System Administrator 2) Store 3) Suggestions. 

 Developers have open to the relevant person to try for a period of 1 month.  

 By letting, the store brings information about offering books into the system. After that, staff will verify 

before the show in the bookshop. Developers got problems and comments from trial the system. They 

have all solved it. This system is beneficial to all parts. Which can offer books for sale, verify and 

recommend anytime anywhere. 

 

Keywords:   Book Fair Online System, Bookshop, Book Selling System 

 

บทนํา 
 

 ศูนยบรรณสารและสื่ อการศึกษา ไดจัด  “งานมหกรรมหนังสือ  (MFU Book Fair)”  

ข้ึนเปนประจําทุกป โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเปดโอกาสใหอาจารย นักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง  

และประชาชนในจังหวัดเชียงราย ไดศึกษาความเคลื่อนไหวและความทันสมัยของตลาดหนังสือ สิ่งพิมพ  

เปนการสงเสริมการอาน การคนควา ใหเยาวชนและประชาชนในจังหวัดเชียงราย 

 เน่ืองจากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เมื่อตนป 

พ.ศ. 2563 ไดสงผลกระทบเปนวงกวางตอการดําเนินชีวิตและการจัดกิจกรรมตาง ๆ ท่ีมีผูเขารวมเปนอยางมาก 

ศูนยบรรณสารฯ เปนหนวยงานหน่ึงท่ีไดรับผลกระทบดังกลาว สงผลใหตองมีการจัดพ้ืนท่ีตาง ๆ ใหมีความเหมาะสม 

ปลอดภัย มีการจัดเวนระยะท่ีน่ังอาน จัดทําฉากก้ันตรงจุดเคานเตอรบริการ มีการเช็ดทําความสะอาดสม่ําเสมอ 

มีการประชาสัมพันธขอมูลการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และวิธีการปองกันตนเอง

อยางตอเน่ือง กําหนดมาตรการในการเขาใชบริการตาง ๆ เฝาระวังใหผูมาใชบริการปฏิบัติตามมาตรการท่ีกําหนดไว

อยางเครงครัด โดยตองใสหนากากอนามัยตลอดเวลา มีการวัดอุณหภูมิรางกายกอนเขาใชบริการ มีจุดบริการ 

เจลและแอลกอฮอร เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยกับผูมาใชบริการ ในสวนของงานจัดหาทรัพยากรสารนิเทศน้ัน 

ไดรับผลกระทบเน่ืองจาก ในเดือนพฤศจิกายนของทุกปจะมีการจัดงานมหกรรมหนังสือ โดยในป พ.ศ. 2563 น้ี 

มีกําหนดการจัดงานในวันท่ี 23 – 27 พฤศจิกายน 2563 แตจากปญหาการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-19) น้ี จึงสงผลใหตองงดจัดกิจกรรมตาง ๆ และหากสถานการณไมดีข้ึน จะทําใหไมสามารถจัดงาน

มหกรรมหนังสือ ซึ่งเปนกิจกรรมท่ีเปดโอกาสใหอาจารย นักศึกษา และบุคลากรของมหาวิทยาลัย ไดคัดเลือกและ

เสนอแนะหนังสือจากรานคาตาง ๆ เพ่ือใชประกอบไดเรียนการสอนไดเหมือนเชนทุกป 

 ศูนยบรรณสารฯ ไดตระหนักถึงปญหาน้ี โดยไดประชุมหารือกับผูเก่ียวของ และไดมีแนวคิดใน

การปรับรูปแบบการจัดงานมหกรรมหนังสือเปนรูปแบบออนไลน เพ่ือทดแทนการจัดงานมหกรรมหนังสือแบบเดิม

เหมือนเชนทุกป และไดทําการศึกษารูปแบบจากการจัดงานแสดงหนังสือ Online Book Fair : สัปดาหหนังสือ
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แหงชาติครั้ง ท่ี 48 จัดโดย สมาคม ผูจัดพิมพและผูจําหนายหนังสือแหงประเทศไทย (PUBAT) (2563) 

ในดานการจัดทํารูปแบบ การออกแบบตาง ๆ และศึกษาเว็บไซตของรานหนังสือและสํานักพิมพช้ันนํา ไดแก SE-ED 

(2563) รานนายอินทร (2563) ศูนยหนังสือแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2563) Bookathome (2563) 

Kinokuniya (2014) และ Amazon Book (1996-2020) ในดานการจําหนายหนังสือแบบออนไลน เพ่ือนํามาเปน

แนวทางในการออกแบบและพัฒนาโปรแกรมสําหรับงานแสดงหนังสือออนไลน 

  การจัดงานแสดงหนังสือออนไลนความปกติในรูปแบบใหม (New Normal) น้ี นอกจาก 

จะเปดโอกาสใหผูเสนอแนะไดคัดเลือกหนังสือผานระบบออนไลนแลว ยังไดจัดกิจกรรมออนไลนตาง ๆ อาทิ 

การเชิญนักคิด นักเขียน มารวมเสวนา (Online Speaker) กิจกรรม Online Database Workshops การมอบ

รางวัลยอดนักอาน (Reader of the Year) เพ่ือกระตุนความสนใจใหมีผูเขารวมกิจกรรมทางออนไลนมากข้ึน 

อีกท้ังยังมีความปลอดภัยตอ ผูเขารวมกิจกรรม (อาจารย นักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัย) รานคา และ

เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานของศูนยบรรณสารฯ สําหรับการจัดงานผานระบบออนไลนงานแสดงหนังสือครั้งน้ี มีรานคา

สนใจเขารวมเสนอขายหนังสือ จํานวน 32 รานคา มีหนังสือจัดแสดงในระบบออนไลนงานแสดงหนังสอื 16,000 เลม 

มีเ น้ือหาครอบคลุมทุกสาขาวิชาท่ีเปดสอน ท้ังท่ีอยู ในรูปแบบตัวเลม (Print) และรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 

(e-Book) โดยใหรานคานําเขาขอมูลบรรณานุกรม ภาพปก สารบัญหรือบทยัดยอ ราคาหนังสอื และเลือกหมวดหมู

หนังสือท่ีสอดคลองกับสาขาวิชา ใหครบถวนตามแบบฟอรมออนไลนท่ีกําหนดไว โดยจะมีเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน

ตรวจสอบรายการของหนังสือเสนอขายใหเปนไปตามขอกําหนด และพิจารณาเบ้ืองตนใหผานเขาระบบไดรานคา 

ละไมเกิน 500 รายการ  

  

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือพัฒนาระบบออนไลนงานแสดงหนังสือ สําหรับงานแสดงหนังสือรูปแบบความปกติ 

ในรูปแบบใหม (New Normal) เพ่ือปองกันและลดความเสี่ยงในการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19)  

2. เพ่ือเปนแหลงรวบรวมหนังสือเสนอขายท่ีมีความหลากหลาย และสามารถดําเนินการจัดงาน

แสดงหนังสือใหเปนไปอยางตอเน่ือง 

  3. เพ่ือใหอาจารย นักศึกษา และบุคลากรของมหาวิทยาลัย ไดคัดเลือก เสนอแนะหนังสือในงาน

แสดงหนังสือ สามารถตรวจสอบ และติดตามสถานะผลการดําเนินการของรายการหนังสือท่ีเสนอแนะ 

ไดทุกท่ี ทุกเวลา 

  4. เพ่ือชวยรานคา ใหมีสวนรวมในกิจกรรมงานแสดงหนังสือ ในชวงการแพรระบาดของโรค 

ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) อีกท้ัง ชวยลดการเดินทาง และคาใชจายของรานคา 
   

ขั้นตอนและวิธีการดําเนินงาน 
 

1. ศึกษาปญหา รูปแบบ และข้ันตอนการเสนอแนะหนังสือทางออนไลนจากแหลงขอมูล           

ท่ีเก่ียวของ  
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2. ประชุม หารือรวมกับเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือวิเคราะหปญหาและความตองการ

ในการออกแบบระบบ 

3. ออกแบบและพัฒนาแบบระบบ ใหสอดคลองกับความตองการ 

 4. ติดตั้งและทดสอบระบบ โดยผูพัฒนาระบบไดบรรยายและสาธิตการใชงานใหผูท่ีเก่ียวของ  

5. ปรับแกไขระบบ ตามเง่ือนไขและความตองการของผูท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหระบบทํางานไดมี

ประสิทธิภาพและตรงกับความตองการมากข้ึน 

 6. เปดทดลองใชระบบ ตั้งแตวันท่ี 17 กันยายน 2563 และเปดใหรานคานําหนังสือเขาสูระบบ

ออนไลนจริง ตั้งแตวันท่ี 15 ตุลาคม 2563 เปนตนมา โดยมีข้ันตอนการดําเนินงาน ดังน้ี  
 

 

ภาพท่ี 1 การออกแบบและการจดัการระบบออนไลนงานแสดงหนังสือ 

 

ผลการดําเนินงาน 

ผูพัฒนาไดศึกษาเครื่องมือท่ีใชในการออกแบบและพัฒนาระบบโดยใชโปรแกรม HTML5 PHP 

(กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, 2556) และ JQuery ในการพัฒนาระบบและเลือกใชโปรแกรม MySQL (Nielsen, White & 

Parui, 2008).  ในการจัดเก็บขอมูล โดยระบบท่ีพัฒนาน้ีทํางานบนระบบปฏิบัติการ Window Server 2010 R2 

ระบบบริหารจัดการทรพัยากรสารนิเทศ มีข้ันตอนการดําเนินงานจําแนกเปน 3 สวนหลัก คือ 1) ผูดูแลระบบ และ

เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน  2) รานคา 3) ผูเสนอแนะ (อาจารย นักศึกษา และบุคลากรในมหาวิทยาลัย) 

 โดยสรุปผลการทํางานแตละสวนดังนี ้

  1. การออกแบบ แบบฟอรมการเสนอขายหนังสือออนไลนในสวนรานคา เพ่ือใหรานคานําขอมูล

หนังสือเสนอขายเขาสูระบบออนไลน ไดอยางสะดวก รวดเร็ว ครบถวน 
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2. การออกแบบหนางานแสดงหนังสือ (Book Shop) สําหรับผูเสนอแนะ เพ่ือรวบรวม 

และจําแนกหมวดหมูของหนังสือท่ีรานคาเสนอขาย ใหผูเสนอแนะคัดเลือกหนังสือท่ีสนใจเขาศูนยบรรณสาร 

และสื่อการศึกษา หรือเลือกซื้อไวใชเปนการสวนตัวได 

3. การออกแบบระบบ ในสวนการบริหารจัดการขอมูลหนังสือเสนอขาย และขอมูลการ

เสนอแนะเพ่ือคัดเลือก ทําใหผูปฏิบัติงานสามารถพิจารณาหนังสือเสนอขายและหนังสือเสนอแนะไดสะดวก รวดเร็ว 

ถูกตองและแมนยํามากข้ึน  

4. การออกแบบรายงาน ใหระบบสามารถสรุปและรายงานขอมูลหนังสือเสนอขาย และขอมูล

การเสนอแนะหนังสือเพ่ือคัดเลือกไดอยางถูกตอง สะดวก รวดเร็วและแมนยํา 

 

สรุปผล อภิปรายผล ขอเสนอแนะ และการนําไปใชประโยชน 

  ผลการศึกษาและอภปิรายผล  

 ระบบออนไลนงานแสดงหนังสือท่ีพัฒนาข้ึน ไดศึกษารูปแบบและการออกแบบการทํางาน 

ของระบบหนังสือออนไลน จากเว็บไซตของหนวยงานและรานคาตาง ๆ เพ่ือนํามาออกแบบระบบออนไลนงานแสดง

หนังสือ เพ่ือใหผูท่ีเก่ียวของทดลองใช และผูพัฒนาระบบปรับแกไขระบบจากปญหาและขอเสนอแนะใหตรงกับความ

ตองการของผูใชงาน โดยมีการออกแบบการทํางานดังน้ี 

 1. กําหนดแบบฟอรมการเสนอขายหนังสือออนไลนในสวนของรานคา เพ่ือใหรานคานําขอมูล

บรรณานุกรม ภาพปก สารบัญหรือบทยัดยอ ราคาหนังสือ สาขาวิชาท่ีสอดคลอง (แยกตามกลุมสํานักวิชาท่ีเปดสอน

ในมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง) ซึ่งจะมีความสอดคลองกับการแบงกลุมเน้ือหาของหนังสือท่ีเสนอขายออนไลนใน

เว็บไซตของรานคาตาง ๆ (SE-ED, 2563; รานนายอินทร, 2563; ศูนยหนังสือแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2563) 

 2. การออกแบบระบบ ในสวนการบริหารจัดการขอมูลหนังสือเสนอขาย และขอมูลการ

เสนอแนะเพ่ือคัดเลือก เพ่ือใหผูปฏิบัติงานสามารถพิจารณาหนังสือเสนอขายและหนังสือเสนอแนะใหมีความ

สอดคลองกับสาขาวิชาท่ีมหาวิทยาลัยเปดการเรียนการสอน พรอมท้ังเปรียบเทียบราคาหนังสือจากรานคาท่ีเสนอ

ขายหนังสือเหมือนกันในระบบออนไลน พรอมท้ังนําไปตรวจสอบขอมูลและเปรยีบเทียบราคาจากเว็บไซตภายนอก

ระบบเปนข้ันตอนสุดทาย กอนทําการพิจารณาเบ้ืองตนใหหนังสือเสนอขายผานข้ึนแสดงบนหนาระบบคัดเลือก

หนังสือ (Book Shop) ตอไป 

 3. การออกแบบหนาจําหนายหนังสือ (Book Shop) ไดศึกษารูปแบบการเสนอขายหนังสือ 

และการแบงประเภทหนังสือ ขอมูลกิจกรรมตาง ๆ สอดคลองกับ (สมาคมผูจัดพิมพและผูจําหนายหนังสือ 

แหงประเทศไทย (PUBAT,  2563 ; Bookathome, 2563; Kinokuniya; 2014; Amazon Book, 1996-2020) 

ท้ัง น้ีผู พัฒนาระบบไดปรับรูปแบบการจัดกลุมประเภทหนังสือ ตามสํานักวิชาท่ีเปดการเรียนการสอน 

ของมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงจํานวน 15 สํานักวิชา และ 1 กลุม สําหรับหนังสือท่ัวไป โดยใหรานคาเลือกหมวดหมู

หนังสือท่ีสอดคลองกับสาขาวิชาท่ีเก่ียวของไดตั้งแต 1-3 หมวดหมู เพ่ืออํานวยความสะดวก รวดเร็วใหผูคัดเลือก

หนังสือไดหนังสือท่ีมีเน้ือหาตรงกับความตองการมากยิ่งข้ึน  

 4. วิธีการคัดเลือกและเสนอแนะหนังสือ ผูเสนอแนะสามารถทําได 2 แบบ คือ คัดเลือกและ

เสนอแนะหนังสือเขาหองสมุด หรือจัดซื้อไวใชเปนการสวนตัว โดยศึกษาจากรูปแบบการจําหนายหนังสือออนไลน

ของรานตาง ๆ (SE-ED, 2563; รานนายอินทร, 2563; ศูนยหนังสือแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2563; 
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Kinokuniya; 2014; Amazon Book, 1996-2020) กรณีคัดเลือกและเสนอแนะหนังสือเขาหองสมุดเ พ่ือใช

ประกอบการเรียนการสอน ใหผูเสนอแนะใชรหัสพนักงาน หรือ รหัสนักศึกษา เพ่ือเขาสูระบบกอน หากยังไมเคยเขา

ใชงานระบบตองทําการลงทะเบียนใหม เพ่ือครั้งตอไปสามารถเขาสูระบบไดดวยวิธีการเดียวกัน จากน้ันเลือกหนังสือ

เลมท่ีตองการ คลิกเลือกท่ี Add to Cart ประวัติการทํารายการคัดเลือกจะถูกบันทึก หากตองการเสนอแนะใหทํา

การกรอกขอมูล รายวิชา และเลือกวัตถุประสงคเพ่ือเสนอแนะเขาหองสมุด หรือจัดซื้อไวใชเปนการสวนตัว 

โดยขอมูลการเสนอแนะหนังสือจะเช่ือมโยงไปยังระบบจัดซื้อ (Acquisition System) ผูเสนอแนะสามารถตรวจสอบ

สถานะของรายการเสนอแนะน้ีไดดวยตนเองทุกท่ี ทุกเวลา สําหรับกรณีเลือกซื้อหนังสือไวใชเปนการสวนตัว 

ระบบจะแสดงขอมูลของรานคาเสนอขายเพ่ือใหผูคัดเลือกติดตอกับรานคาดวยตนเอง 

 ผลการเปดใชงานมีรานคาสนใจเขารวมเสนอขายหนังสือผานระบบออนไลนงานแสดงหนังสือ 

จํานวน 32 รานคา แตละรานคาสามารถแสดงหนังสือในรูปแบบตัวเลม (Print) และรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 

(e-Book) ท่ีตองการจําหนายไดจํานวนสูงสุดรวมไมเกิน 500 รายการตอรานคา โดยเจาหนาท่ีจะตรวจสอบความ

ถูกตองของขอมูลหนังสือเสนอขาย เชน ขอมูลทางบรรณานุกรม ราคา ภาพปก สารบัญหรือบทคัดยอ สํานักวิชา 

ท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหสอดคลองกับสาขาวิชาท่ีมหาวิทยาลัยเปดการเรียนการสอน เปนหนังสือปพิมพใหม ไมซ้ํากับ

รายการท่ีมีใหบริการ ท้ังน้ี ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไดมีการจัดทําคลิปวิดีโอแนะนําการคัดเลือกหนังสือจาก

ระบบไว ท่ี หน า เ ว็บ ไซต ง าน  MFU Online Book Fair 2020 (http: / /www. library.mfu. ac. th/bookfair) 

และท่ีหนาระบบจัดซื้อ (Acquisition System) พรอมท้ังประชาสัมพันธในสวนท่ีเก่ียวของผานชองทางตาง ๆ  

 ดังน้ัน ระบบออนไลนงานแสดงหนังสือ (MFU Online Book Fair 2020) ของศูนยบรรณสารฯ 

มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ท่ีพัฒนาข้ึนน้ี จึงสามารถทดแทนรูปแบบการจัดงานมหกรรมหนังสือแบบเดิม ศูนยบรรณ

สารฯ ยังคงจัดงานมหกรรมหนังสือไดตามปกติในรูปแบบใหม รานคาสามารถเสนอขายหนังสือไดโดยผานระบบ

ออนไลนเปนการลดคาใชจายและการเดินทางเพ่ือมาจําหนายหนังสือ ท่ีมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย 

ผูเสนอแนะมีโอกาสไดคัดเลือกและเสนอแนะหนังสือ เพ่ือใชประกอบการเรียนการสอนไดเหมือนเชนทุกป อีกท้ังยัง

สามารถปองกันและลดความเสี่ยงในการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ได จึงเปนความ

ปกติในรูปแบบใหม (New Normal) ในการจัดงานแสดงหนังสือ (MFU Online Book Fair 2020) ท่ีสามารถ

ดําเนินงาน ไดทุกท่ี ทุกเวลา มีรายงานสรุปผลการดําเนินงานในดานตาง ๆ อยางครบถวน ดังรายละเอียดตาม

ภาพประกอบท่ี 2 – 8  
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ภาพท่ี 2  แบบฟอรมบันทึกขอมูลหนังสือเสนอขายจากรานคา 

 
 

ภาพท่ี 3  การติดตามผลการพิจารณาหนังสือเสนอขายของรานคา 
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ภาพท่ี 4  รายการหนังสือเสนอขายของรานคา และสถานะการพิจารณาของผูปฏิบัติงาน 

 

 
ภาพท่ี 5  หนาการพิจารณาขอมลูหนังสือเสนอขายของผูปฏิบัติงาน 
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ภาพท่ี 6  หนาแสดงหนังสือท่ีผานการพิจารณาสาํหรับผูเสนอแนะ (Bookshop) 

 
 

 
 

ภาพท่ี 7  หนาตรวจสอบรายการหนังสือคัดเลือกของผูเสนอแนะ 
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ภาพท่ี 8  คลิปวิดีโอแนะนําวิธีคัดเลือกหนังสือทางออนไลน 

 

ขอเสนอแนะ 

           ควรติดตามการเปดใชงานระบบออนไลนในชวงงานมหกรรมหนังสือ MFU Online Book Fair 

2020 ระหวางวันท่ี 23 – 27 พฤศจิกายน 2563 เพ่ือนําปญหาหรือขอเสนอแนะตาง ๆ ท่ีพบมาปรับปรุงและ 

พัฒนาระบบดังกลาวใหมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนตอการใชงานมากยิ่งข้ึน 

 

การนําไปใชประโยชน 

1. อาจารย นักศึกษา และบุคลากรของมหาวิทยาลัย สามารถคัดเลือก เสนอแนะ ตรวจสอบ 

และติดตามสถานะผลการดําเนินการคัดเลือกในงานแสดงหนังสือไดอยางสะดวก รวดเร็ว ทุกท่ี ทุกเวลา ผานระบบ

ออนไลน 

2. รานคาท่ีเขารวม สามารถเสนอขายหนังสือและติดตามผลการพิจารณาหนังสือดวยตนเอง   

ไดอยางสะดวก รวดเร็ว ทุกท่ี ทุกเวลา ผานระบบออนไลน 

3. ผูปฏิบัติงาน สามารถจัดการหนังสือเสนอขายจากรานคา หนังสือเสนอแนะจากอาจารย 

นักศึกษา และบุคลากรของมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง และสามารถสรุปและรายงานขอมูลตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว 

ถูกตอง และแมนยํา  

4. ระบบออนไลนงานแสดงหนังสือดังกลาว เปนระบบนํารองท่ีทุกมหาวิทยาลัยสามารถนําไป 

ประยุกตใชในงานแสดงหนังสือ เพ่ือปองกันและลดความเสี่ยงในการแพรระบาดของการติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) และการเสนอแนะ คัดเลือกหนังสือในชวงเวลาปกติไดอยางตอเน่ือง 
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บทคัดยอ 

           การควบคุมคุณภาพระเบียนบรรณานุกรมวิทยานิพนธของ มสธ. เปนการควบคุมความถูกตองของ

ระเบียนบรรณานุกรมวิทยานิพนธ เน่ืองดวยในป พ.ศ. 2563 เปนตนมา หองสมุดไดมีการปรับเปลี่ยนการลงรายการ

บรรณานุกรมทรัพยากรสารสนเทศประเภทวิทยานิพนธจากหลักเกณฑการลงรายการบรรณานุกรมแบบแองโกลอเมริกัน 

ฉบับพิมพครั้งท่ี 2 หรือเอเอซีอารทู (AACR2-Anglo-American cataloguing Rule, 2nd Edition) เปนมาตรฐาน RDA 

(Resource Description and Access) สงผลใหเกิดความเปลี่ยนแปลงตอการทํารายการและระเบียนบรรณานุกรม

วิทยานิพนธเปนอยางมาก เพ่ือใหระเบียนมีคุณภาพตามมาตรฐาน มีประสิทธิภาพในการสืบคนและเขาถึงไดตรงตาม

ความตองการ จึงไดมีการจัดทําแนวทางการควบคุมคุณภาพข้ึนเพ่ือการปรับปรุงระเบียนบรรณานุกรมวิทยานิพนธ และ

กําหนดเปนแนวปฏิบัติ โดยการนํามาตรฐานการลงรายการตามรูปแบบ MARC21 และการลงรายการเชิงพรรณนาดวย

มาตรฐาน RDA ท่ีมีมาตรฐานในการควบคุมคุณภาพดวย ISO (The International Organization for Standardization

) มาเปนแนวทางในการวัดคุณภาพ ขอบเขตในการศึกษา คือ ระเบียนบรรณานุกรมวิทยานิพนธของนักศึกษา มสธ. ไดแก 

ดุษฎีนิพนธ วิทยานิพนธ และการศึกษาคนควาอิสระในระบบหองสมุดอัตโนมัติ MATRIX ของปงบประมาณ พ.ศ. 2561-

2563 ศึกษาดวยวงจรการบริหารคุณภาพ PDCA โดยการนําผลจากการศึกษา/วิเคราะหระเบียนบรรณานุกรมมา

ตรวจสอบ ประมวลผลและสรางแนวปฏิบัติในการควบคุมคุณภาพ หลังจากไดมีการนําแนวปฏิบัติมาประยุกตใชในการลง

รายการ พบวา ระเบียนบรรณานุกรมของวิทยานิพนธมีการปรับตามมาตรฐานไดถูกตองและลดปญหาในการใชมาตรฐาน

ไมถูกตองตรงกันของผูปฏิบัติงาน เปนแนวทางในดานการแลกเปลี่ยนขอมูลในรูปแบบท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน สามารถ

ใชขอมูลรวมกันไดท้ังภายในหองสมุด/องคสารสนเทศ และหนวยงานอ่ืนๆ อีกท้ังยังชวยในการจัดการรายการ

บรรณานุกรมการอางอิงการเขียนผลงานทางวิชาการไดในอนาคต 
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คนควาอิสระ 

 

ABSTRACT 

Bibliographic control of theses and disertations of Sukhothai Thammathirat Open 

University is to control the accuracy of the thesis bibliography records. In 2020, the library has changed 

the description cataloging of the thesis information resource bibliography from the Anglo- American 

bibliography description cataloging guidelines 2nd edition or AACR2 ( Anglo- American cataloging Rule, 

2nd Edition) to the RDA (Resource Description and Access) standard, resulting in significant changes to 

the thesis bibliographic cataloging and records. In order to make the records meet the quality standards, 

efficient to search and access to meet the needs.  Therefore, a quality control guideline has been 

developed for improving thesis bibliography records.  And set it as a guideline by using the MARC21 

format and descriptive listing with the RDA standard for quality control with ISO ( The International 

Organization for Standardization) as a guideline for quality measurement. The scope of the study is the 

bibliography record of the thesis of students at the STOU, including dissertation, thesis, and 

independent study in MATRIX library automation system in the fiscal year 2018- 2020.  Study with the 

PDCA quality management cycle. By using the results from the study / analysis of bibliographic records 

to review, process and establish quality control practices. After applying the guideline for listing, it was 

found that the bibliography records of the thesis were adjusted according to the correct standards and 

eliminated the problem of misuse of the standards from the operators. It is a guideline in the exchange 

of information in a standardized format. Able to share information both within the library / information 

organization and other departments and also helps in used to manage bibliographies and references 

in acadamic writing in the future. 

 

Keyword: Quality control, Description Cataloging, RDA (Resource Description and Access), 

Dissertation, Thesis, Independent study 
 

บทนํา 

หนวยวิเคราะหทรัพยากร ฝายเทคนิค สํานักบรรณสารสนเทศ มีหนาท่ีในการสรางระเบียน

บรรณานุกรม (Bibliographic records) ระเบียนรายการรายเลม (Item records) ในระบบหองสมุดอัตโนมัติเพ่ือเปน

เครื่องมือชวยการสืบคนและเขาถึง โดยใชมาตรฐานการลงรายการซึ่งอานไดดวยเครื่องคอมพิวเตอร หรือ MARC 

(Machine-Readable Cataloging) มีการลงรายละเอียดทางบรรณานุกรมของหนังสือแตละเลมผานเครื่องคอมพิวเตอร
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และเครือขายการสื่อสารในการจัดเก็บและใหบริการ เพ่ือใหผูใชสามารถสืบคนทรัพยากรสารสนเทศไดอยางรวดเร็ว และ

ตรงตามความตองการโดยใชเครื่องมือชวยคนทรัพยากรสารสนเทศ ดังน้ันหองสมุดจึงมีการตรวจสอบคุณภาพความ

ถูกตองของการทํารายการบรรณานุกรมอยูเสมอ โดยเฉพาะอยางยิ่งรายละเอียดในสวนของการเขาถึง (Acess points) 

คุณภาพของระเบียนบรรณานุกรมวิทยานิพนธจะตองมีการลงรายการทางบรรณานุกรมท่ีถูกตองเปน

มาตรฐานเดียวกัน สอดคลองกับความตองการของผูใช หากมีการลงรายการขอมูลท่ีไมถูกตอง เชน การใชมาตรฐานไม

ถูกตอง เลขเรียกหนังสือ/ รหัสนําคนซ้ํา ความผิดพลาดในการสะกดคํา การเวนวรรค การพิมพอักษร หรือขอความตก

หลน และการเช่ือมโยงระเบียนรายการรายเลมไมถูกตอง ฯลฯ จะทําใหผูใชบริการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศไมพบใน

ฐานขอมูล หรือทําใหไดรับขอมูลท่ีไมถูกตอง อีกท้ังยังสงผลตอประสิทธิภาพในการแลกเปลี่ยนขอมูลทางบรรณานุกรม

ระหวางหองสมุด หนวยวิเคราะหทรัพยากรไดคํานึงถึงความถูกตองตามมาตรฐานของระเบียนบรรณานุกรมเปนสําคัญ 

เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกผูใชบริการในการสืบคนและยังชวยใหสามารถแบงปนขอมูลทางบรรณานุกรมในโครงการ

ความรวมมือตางๆ ได เชน การจัดทําสหบรรณานุกรม (Union catalogs) เปนตน (Basch, 1990 ; Thomas, 1996,   

p.  494) 

จากความสําคัญของการลงรายการทางบรรณานุกรมในฐานขอมูลใหมีคุณภาพดังกลาว จึงไดมีการ

พัฒนากระบวนการควบคุมคุณภาพระเบียนท่ีสมบูรณของวิทยานิพนธตามมาตรฐานท่ีเปนปจจุบัน คือ มาตรฐาน RDA 

(Resource Description and Access) เพ่ือใชเปนแนวปฏิบัติในการสรางแบบแผนในการตรวจสอบคุณภาพและ 

ความถูกตองตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ISO (the International Organization for Standardization) ซึ่งการ

นําเสนอเน้ือหาน้ีจะชวยใหทราบเก่ียวกับข้ันตอนการควบคุมคุณภาพระเบียนบรรณานุกรมของทรัพยากรสารสนเทศ

ประเภทวิทยานิพนธของ มสธ. รวมท้ังเปนการปรับปรุงกระบวนการทํารายการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือควบคุมความถูกตองของระเบียนบรรณานุกรมวิทยานิพนธ มสธ. ใหมีคุณภาพตามมาตรฐาน 

RDA  

2. เพ่ือสรางแนวปฏิบัติในการควบคุมคุณภาพระเบียนบรรณานุกรมทรัพยากรสารสนเทศประเภท

วิทยานิพนธท่ีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชผลิต 

3. เพ่ือใชในแลกเปลี่ยนระเบียนบรรณานุกรมดวยรูปแบบท่ีเปนมาตรฐาน และสามารถใชขอมูล

รวมกันไดท้ังภายในหองสมุด/องคกรสารสนเทศ และหนวยงานอ่ืนๆ 

 

ขั้นตอนและวิธีการดําเนินงาน 

การควบคุมคุณภาพระเบียนบรรณานุกรมวิทยานิพนธของมหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราชดําเนินการ

ตามวงจรการควบคุมคุณภาพ PDCA โดยมีการอธิบายรายละเอียดของข้ันตอน ตามภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 ข้ันตอนการดําเนินงานการควบคุมคณุภาพระเบียนบรรณานุกรมวิทยานิพนธ 

           ของมหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราชตามวงจรการควบคมุคุณภาพ PDCA 

 

วิธีการดําเนินงาน 

1. (P)lan การวางแผน 

1.1 กําหนดขอบเขตของทรัพยากรสารสนเทศประเภทวิทยานิพนธในการดําเนินการควบคุม

คุณภาพ ไดแก ดุษฎีนิพนธ วิทยานิพนธ และการศึกษาคนควาอิสระท่ีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชผลิต 

1.2 กําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย ระยะเวลาดําเนินการ องคประกอบของงาน และวิธีการ

ดําเนินงาน เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปตามแนวทางท่ีกําหนดไว 

2. (D)o การดําเนินการ  

จากการวางแผนการศึกษาขางตน ไดนําผลการศึกษาท่ีไดไปใชในการปรับปรุงกระบวนการตรวจสอบ

คุณภาพระเบียนบรรณานุกรมทรัพยากรสารสนเทศประเภทวิทยานิพนธ ไดดังน้ี 

2.1 เก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหระเบียนบรรณานุกรม ไดมีการเก็บรวบรวมประเด็นปญหา 

ความแตกตางระหวางมาตรฐานเดิมกับมาตรฐานใหมของระเบียนบรรณานุกรมวิทยานิพนธในฐานขอมูลระบบหองสมุด

อัตโนมัติ MATRIX ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2560 – 2562 จํานวน 2000 ระเบียน มาวิเคราะหเพ่ือหาแนวทางในการ

ปรับปรุงระเบียนไดอยางเปนระบบ  

2.2 การศึกษาและทบทวนรายละเอียดการลงรายการบรรณานุกรมของทรัพยากรสารสนเทศ

ประเภทวิทยานิพนธ เพ่ือการปรับปรุงการลงรายการตามมาตรฐานใหสมบูรณ 

1. กําหนดขอบเขตของทรัพยากรสารสนเทศ 
2. กําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย ระยะเวลา องคประกอบของงาน  
    และวิธีการดําเนินงาน 
 

เก็บรวบรวมขอมูล ความคิดเห็น ปญหา/อุปสรรค 
เพื่อการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 
 

สอบถามความคิดเห็น ปญหา/อุปสรรคของผูปฏิบัติงาน  
เพื่อนํามาประเมนิความรูความเขาใจท่ีถูกตอง 
 

1. เก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหระเบียนบรรณานกุรม 
2. ศึกษาและทบทวนรายละเอียดการลงรายการบรรณานุกรม 
3. การกําหนดข้ันตอนในการตรวจสอบคุณภาพและผูรับผิดชอบ 
4. การจัดทําเคร่ืองมือในการตรวจสอบคุณภาพ 
5. การแลกเปลี่ยนเรียนรูแนวปฏิบัติการควบคุมคุณภาพ 
6. นําแนวปฏิบัติการควบคุมคุณภาพมาใชในการตรวจสอบ 
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ศึกษา การลงรายการบรรณานุกรมวิทยานิพนธไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนแบบแผนเดียวกัน

ตามตามรูปแบบและมาตรฐานท่ีกําหนด มีความจําเปนตองมีการศึกษา เรียนรู และทําความเขาใจแนวคิดตางๆ  

จากคูมือ/เว็บไซตในการลงรายการ ดังน้ี 

1. การลงรายการบรรณานุกรมในรูปแบบ MARC (Machine-Readable Cataloging)  

2. การลงรายการบรรณานุกรมเชิงพรรณนาดวยมาตรฐาน RDA (Resource Description & 

Access) https://access.rdatoolkit.org/ 

3. การกําหนดหัวเรื่องสําหรับการลงรายการหนังสือภาษาไทยออนไลนของคณะทํางานกลุม

วิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  

ทบทวน การลงรายการบรรณานุกรมวิทยานิพนธและหลักเกณฑการลงรายการในรูปแบบ 

ท่ีกําหนดข้ึนเฉพาะ เชน แบบกําหนดรหัสนําคนหนังสือเฉพาะประเภทดุษฎีนิพนธ วิทยานิพนธ และการศึกษาคนควา

อิสระท่ีจัดทําข้ึนภายในมหาวิทยาลัย, การกําหนดอักษรยอสาขาวิชา และเลขประจําแขนงวิชาของ มสธ. เปนตน 

2.3 การกําหนดข้ันตอนในการตรวจสอบคุณภาพและผูรับผิดชอบ โดยมีรายละเอียดของข้ันตอน

ในการปฏิบัติงานตามแผนผังกระบวนการ ดังน้ี 

 
ภาพท่ี 2 แผนผังกระบวนการตรวจสอบคุณภาพระเบียนบรรณานุกรม ระเบียนรายการรายเลม และการจัดทําเทคนิค 

            ตัวเลมทรัพยากรสารสนเทศประเภทวิทยานิพนธ  
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2.4 การจัดทําเครื่องมือในการตรวจสอบคุณภาพ ประกอบดวย 

2.4.1 การตรวจสอบคุณภาพการลงรายการตามรูปแบบ MARC21 

1) การนําโปรแกรมสนับสนุนการทํารายการ (UC Connexion Client) มาใชในการ

ตรวจสอบความถูกตองในการลงรายการบรรณานุกรมวิทยานิพนธตามมาตรฐาน MARC21 เพ่ือการแกไขปญหาการลง

รายการไมถูกตองตรงตามมาตรฐาน เปนการตรวจสอบในสวนของการบันทึกเขตขอมูล (Tag), ตัวบงช้ี (Indicator) และ

การใชรหัสเขตขอมูลยอย (Subfield code) เพ่ือการตรวจสอบระเบียนกอนการนําสงฐานขอมูลสหบรรณานุกรม 

(Union Catalog) 

 
 

ภาพท่ี 3 หนาจอการแสดงผลโปรแกรมสนับสนุนการทํารายการ (UC Connexion Client) 

 

2.4.2 การตรวจสอบคุณภาพการลงรายการบรรณานุกรมตามมาตรฐาน RDA 

1) การจัดทําคูมือการปฏิบัติงานการควบคุมคุณภาพดวยมาตรฐาน RDA เพ่ือการ

ตรวจสอบความถูกตองของระเบียนบรรณานุกรมวิทยานิพนธ ในสวนของการบันทึกขอมูล 1) การลงรายการทาง

บรรณานุกรม 2) การลงรายการระเบียนรายการรายเลม และ 3) การจัดทําเทคนิคตัวเลม เปนตน 
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ภาพท่ี 4 คูมือการปฏิบัติงาน เรื่อง การควบคุมคณุภาพระเบียนบรรณานุกรมวิทยานิพนธของ มสธ. 

 

2) การจัดทําแบบฟอรมการตรวจสอบคุณภาพวิทยานิพนธกอนออกใหบริการ ณ สํานัก 

บรรณสารสนเทศ ในข้ันตอนของการตรวจสอบคุณภาพไดมีการจัดทําแบบฟอรมข้ึน เมื่อมีการพบขอผิดพลาดของ

ระเบียนบรรณานุกรม ระเบียนรายการรายเลม และการจัดทําเทคนิคตัวเลมของวิทยานิพนธ จําเปนจะตองมีการบันทึก

รายละเอียดตาง ๆ ลงในบัตรหลักฐาน (Print out) และแบบฟอรมการตรวจสอบคุณภาพวิทยานิพนธฯ ในสวนท่ี 1 

รายการตรวจสอบ Item record (ผูปฏิบัติงานหองสมุด) และในสวนท่ี 2 รายการตรวจสอบ Bib record (บรรณารักษ) 

พรอมลงช่ือ (ว/ด/ป) ผูตรวจสอบ เพ่ือเปนการเก็บรวบรวมประเด็นปญหาอยางตอเน่ือง และสามารถตรวจสอบ/รายงาน

สถิติอยางเปนรูปธรรมได 

2.4.3 การตรวจสอบคุณภาพของจุดเขาถึงตวัเลมวิทยานิพนธดวยเลขเรยีกหนังสอื/รหสันําคน 

1) การจัดทําฐานขอมูลเลขเรียกหนังสือ/รหัสนําคนวิทยานิพนธ ซึ่งเปนฐานขอมูลท่ีเก็บ

รวบรวม รหัสนําคน ช่ือเรื่อง สาขาวิชา และแขนงวิชา/วิชาเอกของวิทยานิพนธท่ี มสธ. ผลิต เพ่ือใชในการสืบคน จัดเก็บ

เปนหลักฐานการทํารายการระเบียนบรรณานุกรม และใชในการตรวจสอบเลขเรียกหนังสือ/รหัสนําคนเพ่ือไมใหมีการ

ซ้ําซอนกันในฐานขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติ MATRIX 
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ภาพท่ี 5 ฐานขอมูลเลขเรียกหนังสือ/รหัสนําคนวิทยานิพนธท่ี มสธ. ผลิต 

 

2.5 การแลกเปลี่ยนเรียนรูแนวปฏิบัติการควบคุมคุณภาพใหกับบรรณารักษ (ผูมีหนาท่ีในงาน

ตรวจสอบคุณภาพ) และผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับการทํารายการระเบียนบรรณานุกรมวิทยานิพนธ ใหมีความรู  

ความเขาใจในกระบวนการทํางานและปรับระบบการดําเนินงานใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 6 การแลกเปลี่ยนเรียนรูแนวปฏิบัตกิารควบคุมคุณภาพใหกับบรรณารักษ และผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ 

 

2.6 การนําแนวปฏิบัติการควบคุมคุณภาพมาใชในการตรวจสอบความถูกตองของระเบียน

บรรณานุกรมวิทยานิพนธ โดยใชระเบียนบรรณานุกรมท่ีสรางข้ึนในฐานขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติ MATRIX ตั้งแต

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 เปนตนมา ในการลงรายการตามมาตรฐาน RDA 

3. Check การตรวจสอบ 

การสอบถามความคิดเห็น เปนการเก็บรวบรวมขอมูล ปญหา/อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนเปนความคิดเห็นของ

ผูปฏิบัติงานหลังจากมีการจัดทําแนวปฏิบัติการควบคุมคุณภาพในงานวิเคราะหและตรวจสอบทรัพยากร เพ่ือนํามา

ประเมินความรูความเขาใจท่ีถูกตอง ตรงตามแนวทางท่ีกําหนดไวหรือไม 
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4. Action การปรับปรุงแกไข 

จากการนําแนวปฏบัิติการควบคุมคุณภาพระเบียนบรรณานุกรมวิทยานิพนธมาดําเนินการตรวจสอบ

คุณภาพแลวน้ัน ไดมีการเก็บรวบรวมขอมูล ความคิดเห็น ปญหา/อุปสรรคของบรรณารักษ ผูปฏิบัติงานหองสมุด  

และผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ แลวนํามาวิเคราะหเพ่ือหาวิธีการปรับปรุง/แกไข และเปนการพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ือง  

 

สรุปผล อภิปรายผล ขอเสนอแนะ และการนําไปใชประโยชน 

สรุปผล 

จากผลการศึกษา การปรับปรุงกระบวนการควบคุมคุณภาพการลงรายการระเบียนบรรณานุกรม 

วิทยานิพนธท่ีไดปรับปรุงมาตรฐานในฐานขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติ MATRIX ของปงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยมี

การประเมินผลในระยะเวลา 1 ป จากผลการวิเคราะห พบวา ระเบียนบรรณานุกรมวิทยานิพนธน้ันมีความถูกตองตรง

ตามมาตรฐานท่ีกําหนดใช และมีรายการผิดพลาดในระเบียนลดลงอยางเห็นไดชัด ท้ังในดานของการลงรายการทาง

บรรณานุกรม ดานการลงรายการระเบียนรายการรายเลม และดานการจัดทําเทคนิคตัวเลม โดยมีการนําหลักเกณฑการ

ลงรายการตามมาตรฐาน MARC21, มาตรฐาน RDA และการนําเครื่องมือในการตรวจสอบคุณภาพมาใชไดอยางถูกตอง 

และผูปฏิบัติงานยังมีความเขาใจในการลงรายการท่ีตรงกัน ซึ่งเปนผลจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในหนวยงานอยาง

สม่ําเสมอ และมีกระบวนการทํางานท่ีเปนไปตามแนวปฏิบัติท่ีไดกําหนดไว ทําใหผูใชบริการสามารถสืบคน/เขาถึง

วิทยานิพนธไดอยางถูกตองตามมาตรฐานสากลและมีประสิทธิภาพ ตรงตามความตองการมากท่ีสุด โดยหองสมุดไดนําผล

จากการศึกษา/วิเคราะหน้ีไปเปนแนวทางในการเตรียมความพรอมของระเบียนเพ่ือการแลกเปลี่ยนขอมูลท้ังภายใน

หองสมุดและหนวยงานอ่ืนๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกท้ังยังสามารถใชนําสงขอมูลรวมกันกับโปรแกรมการจัดการขอมลู

บรรณานุกรม อาทิ โปรแกรม EndNote ได ถึงอยางไรก็ตามในระหวางการดําเนินงานน้ันไดพบปญหาและอุปสรรคใน

ดานตางๆ ดังน้ี 

1. ดานการทํารายการระเบียนบรรณานุกรมตามมาตรฐานท่ีกําหนดใช มาตรฐาน/คูมือท่ีใชในการ

ทํารายการบรรณานุกรมน้ันมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา บรรณารักษ/ผูปฏิบัติงานไมไดติดตามการเปลี่ยนแปลงเปน

ประจํา ทําใหระเบียนบรรณานุกรมวิทยานิพนธไมมีการปรับปรุงใหทันสมัย 

2. ดานบรรณารักษ/ผูปฏิบัติงานขาดทักษะและความเขาใจพ้ืนฐานตามหลักเกณฑ AACR2, 

มาตรฐาน MARC21 และมาตรฐาน RDA ทําใหเปนอุปสรรคในการใช หรือการตัดสินใจใชมาตรฐานน้ันๆ และแตละ

บุคคลมีความเขาใจไมตรงกันในการทํารายการระเบียนบรรณานุกรม 

3. ดานการประยุกตใชระเบียน การนําสงระเบียนบรรณานุกรมกับโปรแกรมการจัดการขอมูล

บรรณานุกรม (EndNote) น้ันยังมีปญหาในการแสดงผลดวยขอจํากัดในเรื่องภาษาของโปรแกรมฯ 

อภิปรายผล 

จากการท่ีไดนําแนวปฏิบัติการควบคุมคุณภาพมาปรับปรุงระเบียนบรรณานุกรมวิทยานิพนธของ

หองสมุดตามวงจรบริหารคุณภาพ PDCA แลวน้ัน ไดพบประเด็นปญหาในการดําเนินงานตามแนวปฏิบัติท่ีกําหนดใน

หลายดาน หองสมุดไดนําสรุปผลจาการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนไปทบทวนและปรับปรุง ดังน้ี 
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แนวทางการแกไข 1) บรรณารักษ/ผูปฏิบัติงานควรศึกษาหาความรูเก่ียวกับหลักเกณฑ หรือ   

มาตรฐานสากลในการลงรายการทางบรรณานุกรมอยางตอเน่ืองและมีการทบทวน ปรึกษา และมีการแลกเปลี่ยนความรู

ระหวางผูปฏิบัติงานการลงรายการบรรณานุกรมวิทยานิพนธ เพ่ือเปนประโยชนตอการดําเนินงานดานการวิเคราะห

ทรัพยากรสารสนเทศตอไป และ 2) มีการพัฒนาดานการประยุกตใชระเบียนอยางตอเน่ือง เพ่ือใหผูใชบริการไดขอมูลท่ีมี

ความสมบูรณ สามารถนําไปใชในการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ขอเสนอแนะ 

1. ควรมีการทบทวนกระบวนการดําเนินการลงรายการและจัดทําแนวทางการควบคุมคุณภาพ 

สําหรับทรัพยากรสารสนเทศประเภทอ่ืนๆ ของหองสมุดดวย เพ่ือใหระเบียนบรรณานุกรมในฐานขอมูลหองสมุดอัตโนมัติ

มีคุณภาพตามมาตรฐานเดียวกัน 

2. ควรมีการกําหนดแผนการพัฒนาบรรณารักษ ผูปฏิบัติงานหองสมุด และผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของให

มีความกระตือรือรนตอการเปลี่ยนแปลงและมีความเขาใจพ้ืนฐานในหลักเกณฑ AACR2, มาตรฐาน MARC และมาตรฐาน 

RDA ใหถูกตองและชัดเจน เพราะมาตรฐานการทํารายการบรรณานุกรมน้ันมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

3. จัดทําแนวทางการแลกเปลี่ยนเรียนรู แลกเปลี่ยนประสบการณการทํางาน ปญหาและอุปสรรค 

ระหวางผูปฏิบัติงานอยางตอเน่ือง เพ่ือใหระเบียนบรรณานุกรมวิทยานิพนธมีความสมบูรณ ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ

ในการใหบริการสูงสุด 

4. ควรมีการพัฒนาระเบียนใหมีความสมบูรณ สามารถนําไปใชรวมกันกับฐานขอมูล/โปรแกรม

สนับสนุนตางๆ ได 

การนําไปใชประโยชน    

1. สํานักบรรณสารสนเทศมีแนวทางการตรวจสอบคุณภาพและไดระเบียนท่ีมีการควบคุมคุณภาพ

ดวยมาตรฐาน RDA 

2.  ผู ใชบริการสํานักบรรณสารสนเทศไดรับทรัพยากรสารสนเทศประเภทวิทยานิพนธ ท่ีม ี

ความถูกตอง และมีประสิทธิภาพในการสืบคนดวยความรวดเร็ว ทันสมัย 

3. สามารถนําสงระเบียนบรรณานุกรมในรูปแบบท่ีเปนมาตรฐานกับโปรแกรมการจัดการขอมูล

บรรณานุกรม (EndNote) ได ซึ่งเปนการสนับสนุนการเรียนการสอน การจัดทําผลงาน งานวิจัย การเขียนตําราของ

อาจารยและนักศึกษาของมหาวิทยาลัย 
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การจัดการศึกษาทางไกลสูการศึกษาตลอดชีวิตกับ 

 Online Teaching Liaison Librarians  

 

Distance Education  through Life Long Learning  

with Online Teaching Liaison Librarians 

 
 สิริพร ทิวะสิงห   

 

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกน 

tsirip@kku.ac.th  

 

บทคัดยอ  

          ในชวงท่ีมีการแพรระบาดของโรคโควิดสํานักหอสมุด มข. ไดจัดตั้ง Online Teaching Laiason 

Librarian    เพ่ือใหคําแนะนําการใชเครื่องมือในการศึกษาทางไกล ระยะท่ี 1 อบรมแกบรรณารักษและอาจารย 

ระยะท่ี 2 ไดขยายกลุมเปาหมายไปยังบุคลากรสายสนับสนุน Online Teaching Liaison Librarian ทําหนาท่ี

ใหบริการ 3 อยาง คือ 1) บริการอบรมออนไลนเก่ียวกับการใชเครื่องการศึกษาทางไกลท่ีมหาวิทยาลัยบอกรับเปน

สมาชิก 8 หลักสูตร 2) ใหคําแนะนําเชิงลึก 3) ใหบริการตอบคําถามท่ัวไปเก่ียวกับ TLL  ผลการดําเนินงานพบวา 

ใหบริการตอบคําถาม  215 ครั้ง ใหคําแนะนําเชิงลึก 71 ครั้ง   จัดการอบรม 35 ครั้ง ความพึงพอใจตอการอบรม

ภาพรวม  และการนําไปใชประโยชน คือ รอยละ 96.84 เทากัน  การถายทอดองคความรูของวิทยากร รอยละ 

91.58 ความพึงพอใจตอเอกสารและอุปกรณ รอยละ 94.74   สํานักหอสมุดนําเอาเครื่องมือดังกลาวมาประยุกตใน

งานท่ีเก่ียวของเพ่ือจัดใหบริการตามมาตรการ Social Distance แลว ยังเปนพ้ืนฐานการจัดทําหลักสูตร Non 

Degree ของสํานักหอสมุดอีกดวย 

 

คําสําคัญ:  หลักสูตรการอบรม, เครื่องมือการศึกษาทางไกล, บรรณารักษชํานาญเฉพาะทาง 
 
ABSTRACT  

 From COVID, KKU Library has established Online Teaching Liaison Librarian 

(Online TLL) to provide instruction in the use of distance education tools to librarians and 

Lecturer in the first. 2 months later, it has expanded the training courses to the Khon Kaen 

university’s staff. Online TLL serves three services: 1) 8 Online training courses about tools with 

distance education,35 Times 2) TLL  Clinic  Consult, 71 times  and 3) Help Desk,  215 times.  The 

satisfaction with online TLL training courses  found : overall and the utilization were 96.84%,   
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TLL Trainner’s knowledge 91.58%,  about documents and equipment 94.74%.  The library used 

such tools to apply in related work in order to have services according to Social Distance. Online 

TLL  also the basis for the Non-Degree Program of the Library as well.  

  

Keyword:  Training Courses, Tools in Distance Education, Subject Specialist 

 

บทนํา 
  หลาย ๆ หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในมหาวิทยาลัยในตางประเทศไดพัฒนาบรรณารักษใหทํา

หนาท่ีสนับสนุนการเรียนการสอนแกอาจารยในหัวขอตางๆ ลักษณะเปนความเช่ียวชาญเฉพาะดาน  Liaisons)  เชน 

หองสมุดมหาวิทยาลัย Tsinghua University ในปกก่ิงท่ีบรรณารักษทําหนาท่ีเปนสะพานเช่ือมการเรียนการสอน

ทางไกลของอาจารยกับนักศึกษาในคณะวิทยาศาสตร หองสมุดมหาวิทยาลัย Harvard ก็ไดดําเนินการเชนเดียวกัน

โดยจัดบรรณารักษสนับสนุนเฉพาะดานออกเปน 5 ดาน รวมถึงเรื่องการเรียนการสอนทางไกลดวยในหัวขอ Teach 

Remotely with Harvard Library  ดวย  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกนก็เชนเดียวกัน ไดนําเอาแนวคิดน้ีมา

ใช  โดยพัฒนากลุมบรรณารักษในการศึกษาและใชงานเครื่องมือหรือแอปพลิเคช่ันท่ีใชในการสอนออนไลนท่ีเรียกวา 

Online Teaching Liaison Librarians  ทําหนาท่ีเปนผูเช่ียวชาญเฉพาะดานการสอนออนไลน ใหคําแนะนําและ

สนับสนุนอาจารยในการจัดการศึกษาทางไกล เพ่ือใหการเรียนการสอนเปนไปไดตามปกตโิดยเฉพาะอยางยิ่งในวิกฤติ

โรคโควิดระบาดท่ีตองการระยะหางทางสังคม รวมถึงใหการคําแนะนําบรรณารักษงานสนับสนุนการวิจัยและอางอิง

ในการใชเครื่องมือการสอนทางไกลในการอบรมใหความรูเก่ียวกับการรูสารสนเทศ (Information Literacy) แก

นักศึกษาทุกระดับ  นอกจาก Online Teaching Liaison Librarians จะทําหนาท่ีสงเสริมการเรียนรูในดานการ

เรียนการสอนโดยการใชเครื่องมือท่ีเก่ียวของกับการสอนออนไลนแลว   ยังเปนการพัฒนาผูใชหองสมุดซึ่งไดแก 

อาจารยและนักศึกษาใหมีทักษะดานการรูสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี สอดคลองกับการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21  

(สํานักงานบริหารการศึกษามัธยมศึกษา สพฐ. แนวทางการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ท่ีสมรรถนะทางสาขา

วิชาชีพ, 2558)  และไดใชความเช่ียวชาญในการเปนผูเช่ียวชาญดานการสอนออนไลน เปนฐานในการพัฒนา

หลักสูตร Non Degree เพ่ือสรางและพัฒนาคน ใหเปน Smart Citizen  เปดโอกาสในการเรียนรูตลอดชีวิต (Life 

Long Learning)  สรางระบบธนาคารหนวยกิต (Credit Bank) ตามความตองการของผูเรียน (Modular System) 

พัฒนาหลักสูตรและรูปแบบการเรียนการสอนแบบใหม เชน เรียนรูผานออนไลน ตามนโยบายของการดําเนินงาน

ของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (2562)   และท่ีสําคัญกวาน้ันคือการพัฒนาบุคลากร

ของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกนดวย 

   

วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือพัฒนาใหมีบรรณารักษท่ีมีความชํานาญดานการสื่อการสอนออนไลนของสํานักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยขอนแกน  

 2. เพ่ือจัดใหบริการ Online Teaching Liaison Librarian สําหรับใหคําแนะนําและสนับสนุน

การเรียนการสอนทางไกลแกอาจารย และบรรณารักษงานสนับสนุนการวิจัยและอางอิงในการอบรมทักษะการรู

สารสนเทศ  และบรรณารักษงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 
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 3. เพ่ือเปนพ้ืนฐานในการสนับสนุนการจัดหลักสูตรการศึกษาในลักษณะของ Non Degree 

ทางดานการรูสารสนเทศและอ่ืนๆท่ีเก่ียวของ ตามแนวคิดการศึกษาตามอัธยาศัย หรือการศึกษาตลอดชีวิต  

 

ขั้นตอนและวิธีดําเนินการ  การดําเนินงานมีข้ันตอน  แบงเปน 3 ชวงดังตอไปน้ี  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 ข้ันตอนการดําเนินงานการจัดบริการ Online Teaching Liaison Librarians 
 

ชวงท่ี 1 สรางความชํานาญเกี่ยวกับเคร่ืองมือท่ีเกี่ยวกับสอนออนไลน 

 กิจกรรมท่ี 1 พัฒนาบรรณารักษใหมีความชํานาญ   โดยการจัดใหมีผูรับผิดชอบในงานน้ี เลือกเครื่องมือ

สําหรับใชในการสอนออนไลนจากเครื่องมือ/แอปพลิเคช่ันท่ีมหาวิทยาลัยขอนแกนบอกรับเปนสมาชิก ดังตารางท่ี 1 

บรรณารักษทําการศึกษา   ทํา KM   เพ่ือใหบรรณารักษในทีมมีความรูในเครื่องมือ/แอปพลิเคช่ันน้ันๆ  และอยาง

นอย 1 เครื่องมือตองมีผูเช่ียวชาญหลัก 1 คน  นอกจากน้ันยังมีจัดการความรูเรื่องการผลิตสื่อดวย Power point  

การเปนวิทยากรออนไลน  และการสื่อสาร  

กิจกรรมท่ี 2 จัดทําหลักสูตรการอบรม    จากการศึกษาเครื่องมือสนับสนุนการเรยีนการสอนออนไลน 9 

เครื่องมือ สํานักหอสมุดจัดทําหลกัสูตรได 8 หลักสูตร ไดแก  

 

 

 

 

Feed back 

ชวงท่ี 1 สรางความชํานาญ 

-พัฒนาบรรณารักษใหมีความ

ชํานาญ   

-จัดทําหลักสูตรการอบรม 

ชวงท่ี 2 จัดบริการ 

-การอบรมออนไลน 

-ใหคําปรึกษาเชิงลึก Clinic Consult 

-บริการตอบคําถามเบื้องตน 

 

ชวงที่ 3 นําเคร่ืองมือ และ

หลักสูตรมาบูรณากับบริการ

อื่นๆที่เกี่ยวของและ 

หลักสูตร Non Degree  

Feed back 

การศกึษาตามอธัยาศยั/

การศกึษาตลอดชีวิต 

• การเรียนรูในศตวรรษที่ 21 

• Social Distancing 

• นโยบาย Smart Citizen ของกระทรวง อว. 

ความพึงพอใจ, การสัมภาษณเชิงลึก 

อาจารย 

บุคลากร 

ก.พ-เม.ย. 63 เม.ย. 63-ปัจจบุนั ส.ค 63-ปัจจบุนั 

อาจารย, บุคลากร มีความรูดานการใชเครื่องมือออนไลน 
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ตารางท่ี 1 หลักสตูรการอบรมและเครื่องมือท่ีใชในการศึกษาทางไกล 
ชื่อหลักสูตร หัวขอการอบรม เปาหมาย 

หมวด  เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 

1) TLL01 : เทคโนโลยกีารศึกษา

ทางไกลดวย  Zoom : VDO 

Conference  

เวลา:  2 ชม 

รูปแบบ: บรรยายและสาธิต 

วิทยากร: บุษกร อุสสาหกิจ/จันทร

รันต สิทธิสมจินต 

-รูจักกับ Zoom Application ของ Google 

-คําส่ังใน Zoom 

-ประโยชนในการนําไปใช และการประยุกตใช

ในการเรียนการสอน 

1. ติดต้ังและเรียกใช Zoom Application 

ได 

2. ผูเขาอบรมทราบคําส่ังและการทํางานของ

ฟงกชั่น Zoom 

3. ผูเขาอบรมประยกุตใชในการจัดการเรียน

การสอน  การบรรยาย การนําเสนองานของ

นักศึกษา หรือการประชุมกลุมได 

2)TLL02 : เทคโนโลยกีารศึกษา

ทางไกลดวย  Meet : VDO 

Conference     

เวลา: 2 ชม 

รูปแบบ: บรรยายและสาธิต 

วิทยากร: ประสิทธิ ์ประทุมรัตน/ 

ศุภชัย อนวัชพงศ 

-รูจักกับ Meet Application ของ Google 

-การเปนผูจัดประชุม และเชิญคนเขาประชุม 

-คําส่ังใน Meet : การนําเสนองาน  การบันทึก

การประชุม   

-ประโยชนในการนําไปใช และการประยุกตใช

ในการเรียนการสอน 

1. ติดต้ังและเรียกใช Meet Application ได 

2. เปดหองการประชุม  และเชิญผูเขา

ประชุมผาน E-mail และ เครือขายโซเชี่ยล

เน็ตเวิรคได 

3. การเตรียมตัวเสําหรับการประชุมหรือ

นําเสนองานออนไลน 

4. ผูเขาอบรมประยกุตใชในการจัดการเรียน

การสอน  การบรรยาย การนําเสนองานของ

นักศึกษา หรือการประชุมกลุมได 

3)TLL04 : เทคโนโลยีการศึกษา

หองเรียนเสมือนกับ  Google 

Classroom   

เวลา:  3 ชม 

รูปแบบ: บรรยายและสาธิต 

วิทยากร: สิริพร ทิวะสิงห/ประสิทธิ ์

ประทุมรัตน 

-รูจักกับ  Google Classroom 

-การทํางานของ Google Classroom กับส่ือ

บนเคร่ืองมือชนิดอื่นๆ เชน GG-

Drive/Calendar/Meet/GG-form เปนตน  

-4 คําส่ังหลักในการสรางหองเรียนดวย 

Google Classroom : สตรีม, งานของชั้น

เรียน, ผูคน, คะแนน 

-การสรางหองเรียน และเชิญนักเรียน 

-การสรางงาน และมอบหมาบงาน 

-การตรวจ และจัดการคะเแนน 

-การอพัโหลดงาที่จะมอบหมายและการสราง

ส่ือกรเรียนรูใหม 

-การติดตามงานที่มอบหมาย ตรวจ ใหคะแนน 

-การสอบถาม การถามตอบปญหา 

1. ติดต้ังและเรียกใช Google Classroom 

Application ได 

2. ผูอบรมสามารถสรางหองเรียน เชิญ

อาจารยสอนรวม และเชิญนักเรียน 

3. ผูอบรมสามารถสรางงานและมอบหมาย

งานแกผูเรียน 

4.  ผูอบรมติดตามงานที่มอบหมาย ตรวจ ให

คะแนน และสะทอนผลการตรวจใหกับ

ผูเรียนได 

4)TLL05 : เทคโนโลยีการศึกษา

ทางไกลดวย Ms Team   

เวลา:  3 ชม 

รูปแบบ: บรรยายและสาธิต 

วิทยากร: จันทรรัตน สิทธิสมจินต/

ปรเมษบ คีรีเมฆ 

   

-การเขาใชงาน MS Team 

-การใชคําส่ังใน Ms Team 

-การสรางหองสําหรับผูเรียน/หรือกลุมทํางาน 

-การเชิญผูเรียน หรือกลุมทํางาน 

-การเชื่อมโยงกับ Drive และ Calendar 

1. เรียกใช Ms Team ได 

2.  ใชคําส่ังใน Ms Team ได 

3.  ประยกุตใชในดานการศึกษาและการ

ทํางานกลุมได 
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ชื่อหลักสูตร หัวขอการอบรม เปาหมาย 

5)TLL07 : เพิ่มประสิทธิภาพการ

ส่ือสารการศึกษาดวย GG form  

เวลา:  3 ชม 

รูปแบบ: บรรยายและสาธิต 

วิทยากร: ประสิทธิ ์ประทุมรัตน/

ศุภชัย อนวัชพงศ 

 

-การเร่ิมตนใชงาน 

-การสรางฟอรมแบบตางๆ 

-การสรางคําเฉลยและดูคะแนน 

-การแชรลิงคเพื่อ Form ที่สรางขึ้นไปใช 

 -การเชื่อมโยง Form กับ GG Classroom 

-การประยุกตใชกับการประเมิน  การสํารวจ

ความคิดเห็น 

  

1. เรียกใช Google Form Application ได 

2. สรางแบบประเมิน  แบบทดสอบ ใน

รูปแบบตางๆจาก Google Form ได 

3.แชรฟอรมใหกลุมเปาหมายได 

4.ดูผลการตอบกลับและนาํผลไปใชงาน 

 

หมวด ดิจิทัลอารต 

6)TLL03 : ดิจิทัลอารตกับการ

ออกแบบส่ิงพิมพงายๆดวย Canva 

เวลา:  3 ชม 

รูปแบบ: บรรยายและฝกปฏิบัติ ใหสง

งาน 

วิทยากร: ประสิทธิ ์ประทุมรัตน/สิริ

พร ทิวะสิงห 

 

-การเขาใชงาน  Canva  ผานระบบ ผานระบบ

อินเทอรเน็ต 

- รูจักกับหมวดหมูของ Template  

สําหรับเร็จรูป เนนการออกแบบโปสเตอร, การ

ทํา Inforgraphic แบบงาย, Power point, 

กระดาษขนาด A4, การทําแบนเนอร 

-การแกไขรูปและเนื้อหา 

-การนําไปใชงาน Download, Save , Print 

-ประโยชนในการนําไปใช และการประยุกตใช

ในการผลิตส่ือการเรียนการสอน  ส่ือการ

เรียนรู 

1. เขาใชงาน Canva Application ได 

2. ผูเขาอบรมทราบคําส่ังและการทํางานของ

ฟงกชั่น Canva 

3. ผูเขาอบรมนําผลงานการออกแบบไปใชใน

การผลิตส่ือการเรียนการสอน  ส่ือการเรียนรู

ได 

หมวด  ชวีิตกับเทคโนโลยีสมัยใหม  

7)TLL06 : การใช OBS เบื้องตนเพื่อ

การเรียนรูผานส่ือโซเซียล : ทางเลือก

ในการศึกษาทางไกล 

เวลา:  2  ชม 

รูปแบบ: บรรยายและสาธิต 

วิทยากร: เดชศักด์ิ ศานติววิัฒน 

 

-การเร่ิมตนใชงานขั้นพื้นฐาน 

-Scene และ Source 

-การใชโปรแกรม OBS เพื่อบันทกึวีดีโอ 

-การใชโปรแกรม OBS เพื่อสตรีม 

เชน YouTube, Facebook 

-วิธกีารสตรีมและบันทกึวีดีโอพรอมกัน 

-การใชโปรแกรม OBS กับโปรแกรม Video 

Conference 

1. ติดต้ังและเรียกใช  OBS ได 

2. นําเสนองานดวยโปรแกรม OBS ได 

3. ไลฟสตรีมและอัดวีดีโอ ได 

8)TLL08 : เพิ่มประสิทธิภาพการ

เรียนรูดวย GG Drive และ GG 

Calendar  

เวลา:  3 ชม 

รูปแบบ: บรรยายและสาธิต 

วิทยากร: สิริพร ทิวะสิงห 

Section 1  GG Drive 

-การเขาใช GG Drive 

-การจัดการโฟลเดอรใน GG Drive 

-การแชรไฟลและการนําขอมูลจาก Drive มา

ใชงาน 

Section 2 GG Calendar 

-การนัดหมายใน Calendar 

-การสงคําเชิญ 

-การแชร Clalendar 

-การใช Calendar กับ Google Classroom, 

Meet และ Zoom 

1.เขาใชงาน GG Drive และ GG Calendar 

ได 

2.สรางกําหนดการในปฏิทิน และเชิญ

ผูเกี่ยวของได 

3.สรางและจัดการไฟลใน Drive ได 

4.บอกความเชื่อมโยงระหวางเคร่ืองมือออื่นๆ 

กับ GG Drive และ GG Calendar ได 

 

109



ชวงท่ี 2 การจัดบริการ แบงประเภทบริการออกเปน 3 กิจกรรม คอื 

กิจกรรมท่ี 1 จัดอบรมออนไลน ใหบริการอบรมตั้งแตดือนเมษายน 2563 เปนตนมา   ผูสนใจสามารถ

สมัครเขาอบรมท่ี https://libtraining.kku.ac.th/  วิทยากรจะทําการสง Link ในการอบรมไปใหผูสมคัรอบรมทาง 

E-mail พรอมกับเอกสารประกอบการสอน โปรแกรมท่ีใชอาจเปน Zoom หรือ Meet หลังการอบรมใหผูใชทําแบบ

ประเมินการอบรม Online นําผลท่ีไดจากการประเมินมาปรับปรุงการดําเนินงาน 
 

 
 

ภาพท่ี 2 ลงทะเบียนหลักสูตรอบรมออนไลนผานหนาเว็บไซตสํานักหอสมุด 
 

กิจกรรมท่ี 2 บริการใหคําปรึกษาเชิงลึก (TLL Clinic Consult) อาจใหบริการทางโทรศัพท  E-mail 

หรือ Line  หรือการไปดูพ้ืนท่ีจริง เชน การใหคําแนะนําเรื่องพัฒนาหองอบรมออนไลนของคณะวิชา  การชวยเหลือ

อาจารยในการสอนออนไลนเชิงลกึ เปนตน  

กิจกรรมท่ี 3 บริการตอบคําถามท่ัวไป เก่ียวกับการใชงานเครื่องมือ/แอปพลิเคช่ันในดานการสอน

ออนไลน 

           ชวงท่ี 3 บูรณาการเคร่ืองมือ/หลักสูตรมาบูรณาการ ในงานบริการอ่ืนๆของสํานักหอสมุด ไดแก  

1) ใหคําแนะนําแกผูรับผิดชอบดานการสงเสริมการรูสารสนเทศและสนับสนุนออนไลน นํา Zoom และ 

Meet มาใชในจัดอบรมแบบออนไลน และเมื่อสถานการณโควิดผอนคลาย ก็จัดอบรมแบบ Online ควบคูกับ 

Onsite 

 
 

ภาพท่ี 3 การอบรมผูใชเก่ียวกับการพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศและสนับสนุนการวิจัยผาน Zoom 

Join Zoom Meeting 

https://kku-

th.zoom.us/j/4228227959?pwd=WUVM

MU83WXFkK1RvYTVlaWxydnVyZz09 

 

Meeting ID: 422 822 7900 

Passcode: m7Eld799XX 
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 2) ใหคําแนะนําแกผูรับผิดชอบเรื่อง Human Book นํา Zoom และ Meet มาใชในจัดอบรมแบบออนไลน 

และเมื่อสถานการณโควิดผอนคลาย ก็เปนรูปแบบการใหบริการทางเลือกใหผูใชบริการยืมอานหนังสือมนุษยได 2 

ทางเลือก 

 
 

ภาพท่ี 4 การอบรมผูใชเก่ียวกับการพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศและสนับสนุนการวิจัยผาน Zoom 

 

 3) ใหคําแนะนําแกผูรับผิดชอบเรื่อง Human Book นํา Google Classroom, Zoom และ 

Meet แกผูรับผิดชอบโรงเรียนบรรณารักษในการฝกประสบการณวิชาชีพ 

 

 
 

ภาพท่ี 5 การใช Google Classroom ในการฝกประสบการณวิชาขีพของโรงเรียนบรรณารักษ 

 

 4) รวมกับคณะทํางานดานการสงเสริมการเรียนรูตามอัธยาศัย ศึกษาการตั้งช่ือเรื่อง การจัดทํา

หลักสูตร การใชเครื่องมืออนไลน   ไปทดลองใชในโปรแกรม  E-learning  ท่ีผูเรียนเลือกเรียนหลักสูตรท่ีตองการได

ตามอัธยาศัย เมื่อเรียนเสร็จ จะไดรับประกาศนียบัตร โดยอยูระหวางการทดสอบการใชงานระบบ 

 

เพิ่มการใชบริการ Online เปน

ทางเลือกในการอานหนังสือมนุษย 
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ผลการดําเนินการ อภิปรายผล ผลการดาํเนินงาน มีดงันี ้

1. ขอมูลการใหบริการ สรุปไดดังตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 ขอมูลการใหบริการ   

ขอมูลเชิงปริมาณ  จํานวน 
1.ผูเช่ียวชาญ  TLL (ผูใหบริการ) 7 คน 
2.เครื่องมือ /แอปพลิเคช่ันท่ีศึกษา 9 เครื่องมือ 

3.บริการการตอบคําถาม          215 ครั้ง 

4.บริการTLL Clinic Consult      71 ครั้ง 

5.หลักสูตรการอบรม  8 หลักสูตร 
6.จํานวนการจัดอบรม  35 ครั้ง 
7.ผูเขาอบรมท้ังหมด (อาจารย 921  คน, บุคลากร 62  คน)* 983  คน 

8. จํานวนผูเขาอบรมจําแนกตามหลักสูตร จําแนกตามหลักสูตร  

8.1 TLL01 : เทคโนโลยีการศึกษาทางไกลดวย  Zoom : VDO Conference 164 คน 

8.2 TLL02 : เทคโนโลยีการศึกษาทางไกลดวย  Meet : VDO Conference     179 คน 

8.3 TLL04 : เทคโนโลยีการศึกษาหองเรียนเสมือนกับ  Google Classroom   182 คน 

8.4 TLL05 : เทคโนโลยีการศึกษาทางไกลดวย Ms Team   45 คน 

8.5 TLL07 : เพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารการศึกษาดวย GG form 78 คน 

8.6 TLL03 : ดิจิทัลอารตกับการออกแบบสิ่งพิมพงายๆดวย Canva 156 คน 

8.7 TLL06 : การใช OBS เบ้ืองตนเพ่ือการเรียนรูผานสื่อโซเซียล 107 คน 

8.8 TLL08 : เพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรูดวย GG Drive และ GG Calendar 72 คน 

*จํานวนผูเขาอบรมเปนจํานวนการนับซ้ํา ผูเขาอบรมสามารถเลือกอบรมไดหลายหลักสูตร 

 
 2. ขอมูลความพึงพอใจตอการอบรม  ผูเขารับการอบรมตอบแบบประเมินจํานวน 124 คน มี

ความพึงพอใจตอภาพรวมของการอบรม และการนําเอาความรูจากการอบรมไปใชประโยชน รอยละ 96.84 เทากัน 

พึงพอใจตอการถายทอดองคความรูของวิทยากร รอยละ 91.58 พึงพอใจตอเอกสารและอุปกรณ รอยละ 94.74   
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ภาพท่ี 6 รอยละความพึงพอใจของผูเขาอบรมตอการอบรมหลักสูตร TLL 

  

 อภิปรายผล  

 ในชวงแรกท่ีเกิดสถานการณระบาดของโรคโควิด มีความจําเปนในการสอนออนไลน

คอนขางมาก อาจารยหลายทานยังไมมีประสบการณในการใชเครื่องมือการสอนทางไกล  สํานักหอสมุดจึงจัดการ

อบรมถ่ีเพ่ือตอบสนองตอความตองการของผูใชบริการ เชน หัวขอละ 2 -3 ครั้ง/เดือน และสงวนสิทธ์ิใหอาจารยและ

บุคลากรสํานักหอสมุดเขาอบรมกอน เมื่อเวลาผานไปหลายๆ คนใชเปนแลวก็ปรับกําหนดการอบรมใหนอยลง   

หลังจากน้ัน 2 เดือน (มิถุนายน 2563) จึงขยายใหบุคลากรของมหาวิทยาลัยเขารวมอบรมในหลักสูตรน้ีได เพ่ือ

สนับสนุนใหมหาวิทยาลัยขอนแกนทําการสอนทางไกลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 ในการเปนผูเช่ียวชาญดานการใชเครื่องมือหรือแอปพลิช่ันการศึกษาทางไกล สํานักหอสมุดจะมี

ประสบการณในการสอนทักษะการรูสารสนเทศ ซึ่งจะแตกตางจากการเรยีนการสอนของวิชาเรียนท่ีจะมีการทํา

แบบทดสอบ การจําแนกจุดประสงค หรือวิชาเรียนท่ีมลีักษณะแตกตางกัน  เชน การทําขอสอบแบบคํานวณ ดังน้ัน

การทํางานรวมกับอาจารยประจําวิชา จะทําใหบรรณารักษมีความชํานาญและมีมมุมองของการใชจริง ดังเชน

การศึกษาของระเบียบ แสงจันทร, ศศิพิมล ประพินพงศกร (2561)  นอกจากน้ันอาจจะตองนําเทปบันทึกการสอน

มาตัดตอเปนคลิปวิดีโอสั้นๆ เพ่ือชวยในดานการเรียนรู (RDF International School, 2563)   

 ในการจัดทําหลักสูตรการอบรม ตองนําทรัพยากรท่ีมีและผลสะทอนกลับจากผูรับบริการมา

ปรับปรุงหลักสูตร  สํานักหอสมุดไดดูเครื่องมือ/แอปพลิช่ันจากฝายมหาวิทยาลัยดิจิทัล  เลือกนําหัวขอท่ีมีความ

จําเปนกับการเรียนการสอนกอน เพราะการสรางความชํานาญน้ันใชตองใชเวลา และตองศึกษาเครื่องมือใหมๆ อยู

เสมอ บางหัวขอ เชน MS Team เมื่อนํามาอบรมในดานการเรียนการสอนน้ันพบปญหาเรื่องการจํากัดสิทธิการเขา

ใช จึงเหมาะท่ีจะใชกับบุคลากรมากกวา ผูเช่ียวชาญ TLL นอกจากจะสรางความเช่ียวชาญในเครื่องมือแตละชนิด

แลว ในการสนับสนุนการศึกษาทางไกล ตองบูรณาองคประกอบของความรู3 มิติ ไดแก ความรูดานเน้ือหา

(Contents knowledge) ความรูดานศาสตรและศิลปในการสอน (Pedagogical knowledge) และความรูดาน

เทคโนโลยี (Technologyknowledge)  (บุญทิพย สิริธรังสี, 2563)   
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รอยละความพึงพอใจตอการอบรม
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สรุปผล ขอเสนอแนะ และการนําไปใชประโยชน 

 การจัดบริการ Online Teaching Liaison Librarian ในชวงของการระบาดของโรคโควิด 

นอกจากเปนการพัฒนาสมรรถนะของบรรณารักษสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกน ในดานการเรียนรูใน

ศตวรรษท่ี 21 และตอบสนองตอนโยบายดาน Smart Citizen ของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและ

นวัตกรรมแลว ยังสามารถพัฒนาสูบริการท่ีสรางมูลคาเพ่ิมใหกับหองสมุด ในการเปนท่ีปรึกษาในการศึกษาทางไกล 

ใหกับอาจารย  มีสวนชวยใหมหาวิทยาลัยขอนแกนกาวผานภาวะโควิด จัดการเรียนการสอนไดตามหลักสูตร  

 ขอเสนอแนะ 

1. ในการจัดการอบรม Online  ควรจัดเปนทีม Teaching Liaison Librarian   เพ่ือท่ีจะ

ชวยกันแกปญหาหากเกิดเหตุขัดของ ชวยดูแลและตรวจสอบขอคําถามทาง Chat box และดูแลบุคลิกภาพ 

เน่ืองจากมีการบันทึกไฟลการอบรม  ท่ีสามารถนําไปตัดตอทําเปนคลิปการเรียนรูได 

2. หองท่ีทําการอบรมออนไลน ควรเปนหองทีมีความเงียบ เสียงไมกอง แสงมีความเหมาะสม 

และอินเทอรเน็ตมีความแรงและเสถียร หรืออาจใชการเช่ือมกับระบบ LAN และจัดหาอุปกรณในการทําวิดีโอ

คอนเฟอรเรนซใหครบถวน  เชน ไมโครโฟนท่ีใชกับโนตบุค หรือมือถือ เปนตน 

3. ทําการทบทวนและปรับปรุงหลักสูตรอยูเสมอ เพ่ือใหตอบสนองตอความตองการของผูใช

และเก่ียวเน่ืองกับพันธกิจของสํานักหอสมุด 

4. ทีม Online Teaching Liaison Librarian   ควรมีการทํางานรวมกับอาจารยหรือมีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกับอาจารยอยูเสมอ เพ่ือจะไดมีขอมูลในการใหบริการเชิงลึก เพราะรูปแบบการเรียนการสอน

แตละวิชามีความแตกตางกัน 

การนําไปใชประโยชน 

1. หองสมุดสามารถจัดบริการแบบออนไลน ผูใชปลอดภัยตามมาตรการ Social Distancing  

โดยบูรณาการเครื่องมือ/หลักสูตรมาบูรณาการ ในงานบริการอ่ืนๆของสํานักหอสมุด เชน การเตรียมหลักสูตร Non 

Degree การฝกงานของโรงเรียนบรรณารักษ การอบรมเพ่ือสงเสริมทักษะการรูสารสนเทศและสนับสนุนการวิจัย 

การยืม Human book    

2. พัฒนาสมรรถนะบุคลากรหองสมุดใหมี ทักษะดานเทคโนโลยี  เปน Smart Citizen 

บรรณารักษท่ีมีความชํานาญดานการสื่อการสอนออนไลนของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกน  

3. เพ่ือเปนพ้ืนฐานในการสนับสนุนการจัดหลักสูตรการศึกษาในลักษณะของ Non Degree 

ทางดานการรูสารสนเทศและอ่ืนๆท่ีเก่ียวของ ตามแนวคิดการศึกษาตามอัธยาศัย หรือการศึกษาตลอดชีวิต ตาม

นโยบายของกระทรวง อว. 
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บทคัดยอ  

  การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการดําเนินงานของหอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานัก

หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร ระหวางการระบาดของโควิด-19 เพ่ือประเมินผลการดําเนินงานจากผูใชบริการ

และบุคลากร ท่ีใหบริการระหวางวันท่ี 16 มีนาคม - 31 กรกฎาคม 2563 โดยการดําเนินงานไดปรับใชรูปแบบการ

ทํางานรวมกันของสมปอง มิสสิตะ ซึ่งมี 4 องคประกอบ คือ ทีมงาน เครื่องมือ เน้ือหา และชองทางการสื่อสาร 

จากน้ันมีการกําหนดเปาหมาย แลวใชกระบวนการทํางานแบบมีสวนรวมของโคเฮนและอัพฮอฟ ใน 4 ดาน คือ ดาน

การตัดสินใจ ดานการนําไปใช ดานคุณประโยชน และดานการประเมินคา การประเมินผลการดําเนินงานจาก

ผูใชบริการ ใชแบบสอบถามออนไลนเก็บขอมูลระหวางวันท่ี 1-15 สิงหาคม 2563 มีผูตอบแบบสอบถามท้ังสิ้น 119 

คน สวนบุคลากรศึกษาจากขอความท่ีเขียนสะทอนไวในเว็บบล็อกของหอสมุดพระราชวังสนามจันทร ผลการ

ดําเนินงานมีดังน้ี  

  1. ผูใชบริการ พบวาจากรูปแบบการทํางานรวมกัน พบวาทีมงาน เปนสิ่งท่ีผูใชบริการรับรูและ

พึงพอใจในระดับมากท่ีสุด (x̅ =4.82) รองลงมาคือเครื่องมืออยูในระดับมากท่ีสุดเชนกัน (x̅ = 4.51) สวนเน้ือหา (x̅ 

= 4.50) และชองทางการสื่อสาร (x̅ = 3.81) ผูใชบริการรับรูและพึงพอใจในระดับมากตามลําดับ เมื่อแยกเปน

ประเด็นยอยในแตละรูปแบบพบวา ผูใชบริการรับรูและพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดตามลําดับคือ Facebook 

Fanpage หอสมุดพระราชวังสนามจันทร (x̅ = 4.87) ความรูสึกตอภาพวาดบนกลองพัสดุ (x̅ = 4.85) การไดรับ

คําตอบจาก “พ่ีพรอม” (x̅ = 4.82) การสง EMS ฟรี โดยไมจํากัดจํานวนการยมื (x̅ = 4.71) ความคิดสรางสรรคของ

เน้ือหา (x̅ = 4.58) และการตอบคําถามชวยการคนควาออนไลน (x̅ = 4.57)  

  2. บุคลากร พบวามีบุคลากรจํานวน 12 คน ไดเขียนเรื่องราวของการทํางานสะทอนไวในเว็บ

บล็อกของหอสมุดพระราชวังสนามจันทร 15 เรื่อง จากน้ันไดนําขอมูลไปจําแนกตามเปาหมายของรูปแบบการ

ทํางานรวมกันคือ รวมดวยชวยกัน พัฒนาขีดความสามารถ สะทอนภารกิจหลักของหอสมุดฯ และเช่ือมโยงระหวาง 

Online และ Offline ขอเสนอแนะและการนําไปใชประโยชนในการศึกษาครั้งน้ีมี 2 ประการคือ การจัดทํา Business 

Continuing Plan และการจัดทําสารสนเทศพรอมใชท่ีเกิดจากการพัฒนาองคความรูท่ีเกิดจากกระบวนการจัดการ

ความรู  
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คําสําคัญ: โควิด-19, การใหบริการ, ผูใชบริการ, การทํางานรวมกัน, การมีสวนรวมในการทํางาน,  

 

ABSTRACT  

  This paper was aimed to study library operations in Sanamchandra Palace 

Library, The Central Library, Silpakorn University during the COVID- 19 pandemic.  To assess the 

perception and satisfaction of library users and the feelings of the library’ s staffs which began the 

services since March 16 to July 31 2020.  A guideline for this works applying the Sompong Missita's 

collaboration model which has four components:  Team, Tools, Contents and Channels and used 

the concept of participation major concern of Cohen and Uphof's in four areas:  decision 

making, implementation, benefits and evaluation.  Data collected for library users is online 

questionnaires during 1- 15 August 2020, with a total of 119 respondents and open opinion 

questionnaires were analyzed by frequency.  For the assessing the feelings of the library’ s staffs is 

content analysis from Sanamchandra Palace Library weblog. The result revealed as the following:- 

  1.  Library users perception and satisfaction had overall the collaboration model 

towards Team ( x̅ = 4.82)  and Tools ( x̅ = 4.51)  at the highest level and followed by Contents ( x̅ 

=4.50) and Channels (x̅ = 3.81) are at the high level respectively. When separated into sub-issues 

in each model found that the users perception and satisfaction at the highest level with Library 

Facebook (x̅ = 4.87), the impression of the drawing on the parcel box (x̅ = 4.85), the response from 

“ Pee Prompt”  ( x̅ =  4. 82) , Free EMS delivery with unlimited borrowings ( x̅ =  4. 71) , creativity of 

content (x̅ = 4.58) and online help desk (x̅ = 4.57).  And In the open opinion questionnaires mostly 

positive wording were analyzed by frequency. Thank you (37 times), Keep fighting (32 times), That’s 

its (28 times) , Fantastic (26 times) , Thank you for  the cool drawing on the parcel box (26 times) , 

Awesome (18 times) and To care about users felling (8 times). 

  2.  The assessing the feelings of the library’ s staffs studied from the written 

messages reflected in library’s weblog and classified from the goals which follow on collaboration 

model  were compose of Together, Enhance the competence, Reflect library main task and Link 

our services between online and offline.  The recommendation and application are providing 

Business Continuing Plan and servicing the workers in the organization equals the service users.  

  The suggestions and the use of this study is to understand the overview of library, 

to work with a business continuing plan and to create information packing from knowledge 

management for library staffs.       
 

Keyword: COVID-19, library services, librarian collaboration, participation model,    
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บทนํา 

  การทํางานท่ีเก่ียวของกับโควิด-19 ของหอสมุดพระราชวังสนามจันทร เริ่มตั้งแตวันท่ี 24 

มกราคม พ.ศ. 2563 ดวยการประชาสัมพันธเรื่องไวรัสอูฮั่น (ช่ือในขณะน้ัน) และเปนชวงเวลาท่ีกําลังจะเริ่ม

ดําเนินการงานทับแกวบุคแฟรรวมถึงการวางแผนการเปดบรกิาร 24 ช่ัวโมง ทําใหบุคลากรของหอสมุดฯ ติดตามขาว

และประชุมท้ังในเรื่องของ งานประจําและสถานการณของโควิด-19 และเมื่อหลังจากจบงานทับแกวบุคแฟรและ 

Book and Beverage ในวันท่ี 23 กุมภาพันธ พ.ศ. 2563 แลว หอสมุดฯ มีการประชุมกันอยางจริงจังและเริ่มตั้ง

เปน “ศูนยโควิด” เพ่ือระดมสมอง คิดงาน ประชุม รายงานผล ฯลฯ กระท่ังวันท่ี 16 มีนาคม พ.ศ. 2563 จัดทํา 

Business Continuing Plan: COVID 19 เพ่ือรองรับเหตุการณท่ีคาดไมถึง โดยชวยกันกําหนดความรุนแรงให

ครอบคลุมและรอบดานท่ีสุด เพราะเห็นพองตองกันวาเปนการคิดเชนน้ีหากมีการเพ่ิมหรือลดบริการทําไดสะดวก

และไมตองเสียเวลามาเรียกประชุมกันบอย ๆ เพราะมาตรการตางๆ ท่ีกําหนดข้ึนท้ังจากรัฐและมหาวิทยาลัยมีการ

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วรวมถึงอยูในลักษณะตองปฏิบัติทันที ท่ีประชุมแบงสถานการณเปน 3 ระดับ คือ ระดับ

ปรกติ เปดบริการทุกอยางตามปรกติ ดําเนินงานตามนโยบายมหาวิทยาลัย ระดับปานกลาง งดบริการท่ีน่ังอาน 

อนุญาตใหเขามาหยิบหนังสือเพ่ือยืม และบุคลากรบางสวนทํางานท่ีบาน และระดับรายแรงท่ีสุด (Worst case) ปด

ทุกหนวยในมหาวิทยาลัย ทุกคนตองทํางานท่ีบาน การเขาไปดําเนินการใด ๆ ในหนวยงานตองทําเรื่องถึง

ผูบังคับบัญชา  

  เน่ืองจากชวงดังกลาวใกลสอบภาคปลาย หอสมุดฯ ประสงคใหบริการทุกอยางเปนไปอยาง

ราบรื่น จึงตัดสินใจนําแนวคิดเรื่องรูปแบบการทํางานรวมกันของสมปอง มิสสิตะ (Sompong Missita, 2014,  

p. 61) มาปรับใชใหเห็นภาพรวมขององคประกอบท่ีเก่ียวของ สามารถนําไปคิด วางแผน หรือปฏิบัติงานใหเปนไปใน

แนวทางเดียวกัน ซึ่งประกอบไปดวย 4 องคประกอบ คือ 1) ทีมงาน (Teamwork) เปนการทํางานรวมกันเพ่ือทํา

หนาท่ีติดตอสื่อสารกับผูใชบริการ ภายใตแนวคิดใหเปนหน่ึงเดียวและไมยึดติดกับงานท่ีสังกัด โดยใชแนวคิดของการ

จัดการความรูมาบริหารทีมงาน 2) เครื่องมือ (Tools) นอกจากเครื่องมือชวยคนภายในหอสมุดยังรวมถึงแนวคิดใน

การทํางานบริการเชิงรุก การสรางสรรคกิจกรรม การจัดพ้ืนท่ี การรูจักผูใช รวมถึงวิธีการใหมท่ีสรางความรูสึกดี

ใหกับผูใชบริการ 3) เน้ือหา (Content) นอกจากทรัพยากรสารสนเทศในทุกรูปแบบแลว ยังหมายถึงการสราง

เรื่องราวและเรื่องเลา   ทุกอยางท่ีเกิดจากระบวนการทํางานในหอสมุดฯ ท้ังงานเบ้ืองหนาและงานเบ้ืองหลัง และ  

4) ชองทางการสื่อสาร (Channels) เปนการสรางความสัมพันธระหวางหอสมุดฯ และชองทางการสื่อสาร ตองมีการ

วางแผนการจัดเรียงเน้ือหา ความถ่ีและเวลาใหเหมาะกับโอกาสและบริบทอ่ืน ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน 

  นอกจากน้ียังมีความเห็นวาในสภาวการณดังกลาวบุคลากรบางสวนตองกลับภูมิลําเนา หรือ

เดินทางดวย รถขนสงสาธารณะ ทําใหบุคลากรประจําหนางานมีจํานวนจํากัด ท่ีประชุมจึงเสนอใหจัดสรรภารกิจใหม

และใหหากระบวนการทํางานแบบมีสวนรวมมาเปนกรอบเพ่ืออธิบาย ทําความเขาใจใหกับทุกคน ทุกตําแหนง ให

เขาใจ สรางความเช่ือมั่นและรับทราบบทบาทของการสนับสนุน รับรู รวมรับผิดชอบและแกไขปญหาดวยกัน โดยมี

เปาหมายเพ่ือพัฒนางานและทํางานในชวงการระบาดของโควิด-19  จึงชวยกันหาขอมูลและไดใชแนวคิดของโคเฮน

และอัพฮอฟ มาปรับใช (Cohen and Uphoff, 1980, p. 220) ซึ่งแนวคิดน้ีมี 4 ดาน คือ 1) ดานการตัดสินใจ 

(Decision making) 2) ดานการนําไปใช (Implementation) 3) ดานคุณประโยชน (Benefits) และ 4) ดานการ

ประเมินคา (Evaluation)  
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  การประยุกตใชท้ังรูปแบบของการทํางานรวมกันและกรอบของกระบวนการมีสวนรวมท่ีใช

อธิบายน้ี ทําใหบุคลากรทุกคนมีความชัดเจนในกระบวนการทํางาน เขาใจบทบาท เช่ือมั่นในคุณคาของตนเอง พรอม

ชวยกันปรับวิธีการทํางานและพัฒนาการบริการใหตรงกับความตองการของผูใชบริการ  

 

วัตถุประสงค 

  1. เพ่ือศึกษาการดําเนินงานของหอสมุดพระราชวังสนามจันทรระหวางการระบาดของโควิด-19 

  2. เพ่ือประเมินผลการดําเนินงานจากผูใชบริการและบุคลากร 

 

ขั้นตอนและวิธีดําเนินการ 

  1. หอสมุดพระราชวังสนามจันทร ไดนํารูปแบบการทํางานรวมกัน จากน้ันกําหนดเปาหมาย 

แลวใชกระบวนการทํางานแบบมีสวนรวมไปพิจารณากรอบใหกับบุคลากรเพ่ือสรางงานบริการ ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 1 กรอบแนวคิดในการทํางานของหอสมุดพระราชวังสนามจนัทร 

 

รูปแบบการทาํงาน

รวมกัน 
เปาหมาย 

กระบวนการทํางานแบบมีสวนรวม 

การตัดสินใจ การนําไปใช คุณประโยชน การประเมินคา 

ทีมงาน รวมดวยชวยกัน มีสวนรวมในการ

คนหาเพื่อสราง  

ภาพจาํของทีมงาน  

มีสวนรวมในการ

วางแผนการ

ทํางาน 

มีสวนรวมในการ

ถายทอดความรู 

มีสวนรวมในการ

แกไขปญหา 

เคร่ืองมือ พัฒนาขีด

ความสามารถ 

มีการใชความคิด

สรางสรรคในการ

คิดคนงานบริการ/

กิจกรรม  

มีสวนรวมในการ

ตรวจสอบเสนทาง

การเขารับบริการ

ของผูใช 

มีสวนรวม         

ในการสราง             

ความพึงพอใจ 

ใหผูใชบริการ 

มีสวนรวมในการ

ติดตามผลการ

ดําเนินงาน 

เนื้อหา สะทอนภารกิจ

หลักของหอสมุดฯ  

มีสวนรวมใน

กิจกรรม/บริการ 

มีสวนรวมในการ

สรางเนื้อหา 

มีสวนรวมในการ

สรางสัมพันธภาพ

ที่ดีกับผูใชบริการ 

 

มีสวนรวมในการ

เสนอแนวคิดใน

การปรับปรุงและ

พัฒนางาน 

ชองทางการ

ส่ือสาร 

เชื่อมโยงระหวาง 

Online และ 

Offline 

มีสวนรวมในการ

ตัดสินใจเพื่อใช

ชองทางการ

ส่ือสาร 

มีสวนรวมดานการ

สนับสนุนวัสดุ

อุปกรณ/แรงงาน 

มีสวนรับการ

ฝกอบรมเพื่อนํา

ความรูและทักษะ

มาใชในการสราง

ผลงาน 

มีสวนรวมในการ

ประเมินปญหา 

การประเมินผล 

 

  2. การประเมินผลการดําเนินงาน กําหนดใหวัดผลงานหลังจากท่ีไดบริการไประยะหน่ึงแลวคือ 

ระหวางวันท่ี 16 มีนาคม 2563 - 31 กรกฎาคม 2563 แบงเปน 2 กลุม คือ 1) ผูใชบริการ ใชแบบสอบถามออนไลน 

โดยขอคําถามเปนการวัดผลของการดําเนินงานท่ีเกิดจากการมีสวนรวมของบุคลากรตามรูปแบบการทํางานรวมกัน 
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ใน 4 องคประกอบ คือ ทีมงาน เครื่องมือ เน้ือหาและชองทางการสื่อสาร และ 2) บุคลากร ศึกษาจากขอความท่ี

เขียนสะทอนไวในเว็บบล็อกของหอสมุดพระราชวังสนามจันทร    

 

ผลการดําเนินการและอภิปรายผล  

  ประเด็นท่ี 1 การดําเนินงานของหอสมุดพระราชวังสนามจันทรระหวางการระบาดของโควิด-19 

เริ่มปฏิบัติการตั้งแตวันท่ี 16 มีนาคม ดวยการใชรูปแบบการทํางานรวมกัน คือ ทีมงาน เครื่องมือ เน้ือหาและ

ชองทางการสื่อสาร จากน้ันกําหนดเปาหมาย และพิจารณาประเด็นการมสีวนรวมของบุคลากร การประยุกตใชท้ัง

รูปแบบของการทํางานรวมกันและกรอบของกระบวนการมีสวนรวมดังกลาวมีวิธีการท่ีผลการดําเนินงานท้ังของ

บุคลากรและผูใชบริการ ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 2 วิธีการและผลการดําเนินงาน 

 
 

รูปแบบการ

ทํางาน

รวมกัน 

วิธีการ ผลการดําเนินงาน 

ผูใชบริการ บุคลากร 

 

ทีมงาน 1. รวบรวมสรรพนามที่ใชส่ือสาร

ระหวางหอสมุดฯ กับผูใชบริการ ที่ส่ือ

ถึงความเปนผูใหญใจดี /ส่ือสาร

ระหวางกัน ที่ส่ือถึงหนักแนนในการอยู

รวมกัน  

2. สํารวจ Soft skills 

1. พี่พรอม เปนสรรพนามของ      

หอสมุดฯ ที่ใชส่ือสารกับผูใชบริการ  

2. ไดรับบริการท่ีหลากหลายใน

ลักษณะของ One stop service   

1. เดอะทีม เปนชื่อของ

ทีมงานของหอสมุดฯ ที่มี   

ทีมยอย ตามลักษณะงาน   

2. ทราบขอจาํกัดและจุดแข็ง

ของตนเอง นําไปสูการทํา

แผนการพัฒนาตนเอง (IDP) 

เคร่ืองมือ 1. สํารวจบริการ/กิจกรรมที่มีอยูเดิม 

2. ศึกษาเสนทางของผูใชบริการ 

(Customer Journey) 

1. บริการสง EMS ฟรีคาสง 

2. พี่แวน, ไลฟสดแนะนาํหนังสือ, 

อบรมออนไลน, คุยกระหนุงกระหนิง 

1. สรางคลังคําถาม-คําตอบ 

2. ใชองคความรูที่มีอยู ผนวก

กับการแสวงหาความรูใหม 

เนื้อหา 1. ระดมสมองเพื่อสรางเนื้อหาที่ส่ือถึง

ทรัพยากรสารสนเทศ/ กจิกรรม/

บริการในหอสมุดฯ 

2. ติดตามการแสดงความเห็นของ

ผูใชบริการ 

จาก #ศิลปากร #ทับแกว และอื่นๆ 

1. ไดความรูสึกเชิงบวกตอหอสมุดฯ 

จากภาพวาดบนหนากลองพัสดุ 

2. รูจักหอสมุดฯ มากขึ้น 

 

1. ใชความคิดสรางสรรคใน

การสรางเนื้อหา  

2. ใชความสามารถพิเศษใน

การเขียน นาํเสนอเนื้อหา 

และการแสดงความคิดเห็น 

3. รูจักวิธกีารติดตามความ

เปนไปของสังคมผานชองทาง

ออนไลน 

ชองทางการ

ส่ือสาร 

1. ใชส่ือสังคมออนไลนอยางคุมคา 

 

1. เขาถึงหอสมุดฯ จาก Online  

2. ไดรับบริการเชิงรุกที่เปน Offline  

1. เพิ่มชองทางการส่ือสาร 

เชน Podcast  

2. แจงหมายเลข

โทรศัพทมือถือ ที่สามารถ

ตอบคําถามไดตลอดเวลา 

2. เพิ่มศักยภาพใหกับ

บุคลากร 
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  ประเดน็ท่ี 2 การประเมินผลการดาํเนินงาน  

   2.1 ผูใชบรกิาร ใชแบบสอบถามออนไลนระหวางวันท่ี 1-15 สิงหาคม 2563 มีผูตอบ

แบบสอบถามท้ังสิ้น 119 คน ไดผลการประเมิน ดังน้ี  

 

ตารางท่ี 3 การประเมินผลการดาํเนินงาน  

 

รูปแบบการทาํงานรวมกัน รายการ จํานวนผูตอบ ผลการประเมิน แปลความ 

ทีมงาน การไดรับคําตอบจาก “พี่พรอม” 
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4.82 มากที่สุด 

เคร่ืองมือ การอบรมออนไลน 4.50 มาก 

การสง EMS ฟรี โดยไมจํากัดจํานวนการยืม 4.71 มากที่สุด 

การเสนอซ้ือหนังสือออนไลน 4.36 มาก 

การตอบคําถามและชวยการคนควาออนไลน 4.57 มากที่สุด 

การไลฟสดแนะนําหนังสือ 4.44 มาก 

เนื้อหา ความรูสึกตอภาพวาดบนกลองพัสดุ 4.85 มากที่สุด 

รูจักบริการภายในหอสมุดฯ 4.19 มาก 

ความสดใสของเนื้อหาที่ใช 4.47 มาก 

ภาษาของเนื้อหาที่ใชส่ือสาร 4.41 มาก 

ความคิดสรางสรรคของเนื้อหา 4.58 มากที่สุด 

ชองทางการส่ือสาร 

 

 

 

 

 

FB หอสมุดพระราชวังสนามจันทร 4.87 มากที่สุด 

Instagram 3.32 ปานกลาง 

Twitter 4.27 มาก 

Tiktok 3.14 ปานปลาง 

เว็บไซต 4.46 มาก 

โปสเตอรหนาหอสมุดฯ 2.82 ปานกลาง 

  

  จากรูปแบบการทํางานรวมกัน พบวา รูปแบบทีมงาน เปนสิ่งท่ีผูใชบริการรับรูและพึงพอใจใน

ระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.82) รองลงมาคือเครื่องมืออยูในระดับมากท่ีสุดเชนกัน (x̅ = 4.51) สวนรูปแบบเน้ือหา (x̅ = 

4.50) และชองทางการสื่อสาร (x̅ = 3.81) ผูใชบริการรับรูและพึงพอใจในระดับมากตามลําดับ เมื่อแยกเปนประเด็น

ยอยในแตละรูปแบบพบวา ผูใชบริการรับรูและพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดตามลําดับคือ Facebook Fanpage 

หอสมุดพระราชวังสนามจันทร (x̅ = 4.87) ความรูสึกตอภาพวาดบนกลองพัสดุ (x̅ = 4.85) การไดรับคําตอบจาก 

“พ่ีพรอม” (x̅ = 4.82) การสง EMS ฟรี โดยไมจํากัดจํานวนการยืม (x̅ = 4.71) ความคิดสรางสรรคของเน้ือหา (x̅ = 

4.58) และการตอบคําถามชวยการคนควาออนไลน (x̅ = 4.57) สวนประเด็นอ่ืนๆ อยูในระดับมาก ยกเวนรูปแบบ

ของชองทางการสื่อสารในประเด็นของ Instagram, TikTok และโปสเตอรหนาหอสมุดฯ ท่ีผูใชบริการรับรูและ 

พึงพอใจในระดับปานกลาง นอกจากน้ีไดรวบรวมคําพูดเชิงบวกท่ีผูใชบริการสงใหทางขอความ การสนทนากลุมแบบ

ออนไลนและจากแบบสอบถามปลายเปดท่ีไดรับ จํานวน 175 คํา ไดแก คําวา ขอบคุณ (37 ครั้ง) สู ๆ (32 ครั้ง)     

ดีมาก/ทําดีมาก/ดีมากมาก/คือดีมาก/ดีมากคะ/ดีแลวคะ/ทํางานดี (28 ครั้ง) เยี่ยมจริงจริง พ่ีเยี่ยมมาก (26 ครั้ง) 
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ขอบคุณสําหรับการวาดรูปบนกลอง (26 ครั้ง) ประทับใจ (18) แอดมินทางไอจี/เฟสบุคใสใจมาก (8 ครั้ง) ซึ่งขอความ

เหลาน้ีเปนคําตอบใหกับการดําเนินงานอยางดีท่ีสุด 

   2.2 บุคลากร พบวามีบุคลากรจํานวน 12 คน ไดเขียนเรื่องราวของการทํางานสะทอนไวใน

เว็บบล็อกของหอสมุดพระราชวังสนามจันทร 15 เรื่อง จากน้ันไดนําขอมูลไปจําแนกตามเปาหมายของรูปแบบการ

ทํางานรวมกันคือ รวมดวยชวยกัน พัฒนาขีดความสามารถ สะทอนภารกิจหลักของหอสมุดฯ และเช่ือมโยงระหวาง 

Online และ Offline ดังน้ีคือ 

   1) รวมดวยชวยกัน  

   “พ่ีพรอม” ปรากฏในสื่อออนไลนเมื่อวันท่ี 25 มีนาคม พ.ศ. 2563 ในสถานการณท่ีวุนวาย 

ฉุกละหุก บีบคั้นพ่ี นึกถึงฉากท่ีแมกําลังคลอดลูกในสมัยโบราณท่ีกําลังกรีดรอง คนในบานตางตื่นเตน ว่ิงไปตมนํ้า

รอน หมอตําแยก็ลุน เสียงโอดโอย เสียงฝเทาว่ิง เสียงผูคน อะไรแบบน้ัน เปนสิ่งท่ีนึกถึงบรรยากาศการทํางานชวง

ดังกลาว จําไดวา “พ่ีพรอม” เกิดจากคิดคําเพ่ือเขียนประชาสัมพันธ ท่ีชวงน้ันเราคิดกันแบบรายช่ัวโมง มีประโยคท่ี

บอกวา “พ่ีหองสมุดยินดีใหบริการ” ซึ่งพวกเราก็เบ่ือแลว กระท่ังสรุปท่ี “หอสมุดฯ พรอมใหบริการ” แตพ่ีบอกวา 

หอสมุดฯ เปนสถานท่ีอยากใหเปนคนจึงปรับเปน “พ่ีพรอมใหบริการ” และท่ีสุดพวกเราก็สรุปวาใหใชคําวา “พ่ี

พรอม” คือ หอสมุดฯ ตอนแรกออกจะงง พอใชไปใชมาพวกเราก็เริ่มสะสม “อินเนอร” ความเปน “พ่ีพรอม” โดย

อัตโนมัติ เรื่องขํา ๆ ของพวกเราคือ การไดรับคําถามวา ใครคือ “พ่ีพรอม” พวกเราจะอยูในอาการ “เลิกลั่ก” แลว

ทยอย ๆ กันยกมอื (สมปอง มิสสิตะ, 2563) สวนพวกเราเรียกกันเองวา “เดอะทีม” ซึ่งแมตางมีหนาท่ีในงานประจํา

แลว ยังรับมอบหมายงานจรโดยระยะถ่ี…กันถวนหนา แตเราตางก็เต็มใจชวยกันดูแลบริการใน “บานของเรา”  

(นฤมล บุญญานิตย, 2563 ก) ในชวงหน่ึงท่ีหลายคนตองทํางานท่ีบานจากผลกระทบของโควิด-19 แตพวกเราชาว

หอสมุดพระราชวังสนามจันทร หรือในฐานะ “พ่ีพรอม” น้ัน มีภารกิจท่ีตองทําในทุก ๆ วัน (พนิดา วรพลาวุฒิ, 

2563) มีการติดตามดูแลบุคลากรในงานจัดการฯ ผานกลุมไลนและชวยเหลือ ชวงค่ําตองตรวจงานของบุคลากรท่ี

มอบหมายงานใหมให เพ่ือชวยเหลือและแกไข เน่ืองจากไมเคยปฏิบัติมากอนและสงรายละเอียดของปญหาไปให

(เอกอนงค ดวงจักร, 2563) การนํางานของตัวเองกลับไปทําท่ีบาน บางคนก็ไดรับงานใหมท่ีไมใชงานท่ีตัวเอง

รับผิดชอบ แตทุกคนตองมีงานทําถือเปนหนาท่ีท่ีตองปฏิบัติ ดิฉันจึงมีโอกาสไดถายทอดองคความรูใหเพ่ือนรวมงาน 

(รุงทิวา ฝายดี, 2563) แมในชวงโควิด-19 จะทําใหเกิดภาวะความเครียด แตดิฉันมีเพ่ือนท่ีคอยดูแล คอยชวยเหลือ

และแบงปน (กอบกุล ชาวเฉียง, 2563) 

  2) พัฒนาขีดความสามารถ 

  การทํางานแบบ “Work From Home” ก็ตองมีการเตรียมพรอมเรื่อง คน + เทคโนโลยี + 

ระบบและกระบวนการทํางาน (บรรจง รุงแผน, 2563) ตองติดตั้งโปรแกรมเพ่ือการใชงานตาง ๆ เชน การติดตั้ง 

VPN ระบบหองสมุดอัตโนมัติ Seirra ติดตั้งและ Update Web Browser ตาง ๆ โปรแกรม Photoscape และอ่ืน 

ๆ (เอกอนงค ดวงจักร, 2563) บรรยากาศการทํางานพ่ี ๆ นอง ๆ ท่ีปกตติองแยกยายไปตามฝาย แตในยามท่ีตองใช

การประชาสัมพันธนําการตลาดอยางเขมขนใหเขาถึงลูกคา สื่อท่ีเราบอกกลาวออกไปไมเวนแตละวันทางโซเชียล 

ชวยเพ่ิมยอดการยืมหนังสือท่ีปกติยามปดเทอมนอกเหนือการยืมในโครงการพิเศษแลว การยืมท่ัว ๆ ไป มักจะมีไมก่ี

มากนอย แถมยาม ท่ีตองปดหองสมุดยอดการยืมหนังสือก็อาจตกลงไปอีก แตกลับไมเปนเชนน้ันดวยกลยุทธตาง ๆ 

ท่ีสรางสรรคข้ึน (นฤมล บุญญานิตย, 2563) และไดโจทยถูกจริตมาคือ ใหทํารายการวิทยุออนไลน น่ันก็คือวันแรกท่ี

อิฉันรูจักคําวา Podcast มันคืออะไร (นฤมล บุญญานิตย, 2563 ก) องคความรูเก่ียวกับการผูกกลองสิ่งของท่ีเคยทํา
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ในอดีตจึงบังเกิดข้ึน และเปนโอกาสอันดีท่ีจะแงะออกมาใชในโอกาสน้ี (จันทรเพ็ญ กลอมใจขาว, 2563 ก) สวนการ

จัดการอบรมในสวนของ Information Literacy ก็ยังตองมีการปรับตัวตามสถานการณเชนกัน จากเดิมท่ีเปนการ 

walk-in เขามาอบรม หรือใหแนะนําในเรื่องตาง ๆ แบบซึ่งหนา หอสมุดฯ ก็เริ่มท่ีจะตองปรับเปลี่ยนรูปแบบและ

วิธีการไป ถึงแมจะมีการอบรม/แนะนําแบบ walk-in แตก็ไดมีแนวคิดและกําลังจะจัดทําเปนการแนะนําดวยคลิป

วิดีโอ รวมถึงการอบรมแบบ real time ผานระบบออนไลน (จันทรเพ็ญ กลอมใจขาว, 2563 ก) 

  3) สะทอนภารกิจหลักของหอสมดุฯ    

  ถึงวันน้ีสถานการณระบาดของไวรัสวายราย COVID-19 ยังคาดเดาไมไดวาจะลุลวงผานไปวันใด 

หองสมุดของฉันตองปรับเปลี่ยน แปลงสินทรัพยท่ีมีอยูใหเกิดตนทุนขยายแกสังคมและชุมชน ในมุมของชุมชน ณ 

ขณะเวลาน้ี หมายสงวนเฉพาะเพียง “ชุมชนภายในศิลปากร” ซึ่งมีผูใชหลัก คือ นักศึกษา คณาจารย ตลอดจน

บุคลากรของมหาวิทยาลัย อะไรคือตนทุนขยาย จะวาไปก็คือความพยายามในการขายของท่ีมีอยู หรือ เรียกให

ไพเราะตามภาษาในวงการ คือ การประชาสัมพันธวัสดุการศึกษาประดามีใหผูใชไดรูจัก ไดเขาถึง และเกิดการใช

เพ่ิมข้ึน (นฤมล บุญญานิตย, 2563 ก) ถานักศึกษาคิดถึงสถานท่ี คิดถึงบรรยากาศมหาวิทยาลัย เราจะทําอยางไรให

เขาหายคิดถึง จึงเปนท่ีมาของการถายภาพแนะนําหนังสือกับสถานท่ีตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย (นภัสรพี ประจําเมือง, 

2563) ง้ันเราเอาหนังสือไปถายรูปกันตามจุด Landmark ตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยกัน สถานท่ีแรกเลยออกมาเปน 

“พ่ีพรอมชวนอาน ขางสระแกว” ท่ีตองเปนท่ีน่ีก็เพราะวาเมื่อพูดถึงวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร สิ่งแรก ๆ ท่ีนึก

ถึงคงเปน สะพานสระแกว น่ันเอง (จริณญา ลิ่มมั่น, 2563) หลากหลายกลยุทธการประชาสัมพันธจึงถูกนํามาปูพรม

สลุตยิงกันรัว ๆ โดยเฉพาะบนสื่อโซเชียล เพราะแมเราจําหางไกล (ผูใช) แตเราจะไมหาง (บริการ) กัน ในมุมสวนตัว

ของฉัน ฉันมองวามันเปนความสนุก ความทาทายและเปนสีสนัของการทํางาน (นฤมล บุญญานิตย, 2563 ก)  

  4) เช่ือมโยงระหวาง Online และ Offline 

  การจัดซื้อหนังสือในชวงสถานการณ COVID 19 แกไขปญหาดวยการใหนักศึกษามีสิทธ์ิในการ

เสนอซื้อหนังสือ จากหนาเว็บไซตมีผูสนใจมากและไดเสนอซื้อหนังสอืหลายเลมมาก (กาญจนา กรรเจยีกพงษ, 

2563) สวนการใหบริการในระหวางน้ีน้ัน หอสมุดฯ ก็มไิดน่ิงนอนใจ เพราะผูใชบริการทุกทานสามารถสงคําขอยืม

หนังสือทาง Email (sus.ref2011@gmail.com)  บริการแนะนําหนังสือนาอานและหนังสือใหม ทาง Live สด บน

แฟนเพจหอสมุดฯ พรอมท้ัง CF หนังสือใน Live และจดัสงใหทางไปรษณียโดยไมมคีาใชจาย (พิมพเดอืน เนตรวิริยะ

กุล, 2563) เพ่ือเปนการแบงเบาและอํานวยความสะดวกใหกับผูใชบริการท่ีตองเรียนออนไลน หรือทํางานกันอยูบาน 

แตมีความตองการใชขอมูลในหนังสือท่ีอยูภายในหองสมดุ หรือตองการหนังสือสําหรับอานในชวงท่ีหยุดเช้ือ เพ่ือชาติ 

(พนิดา วรพลาวุฒิ, 2563) นอกจากน้ียังมีบริการพ่ีแวนสําหรับสงหนังสือภายในวิทยาเขต (พิมพเดือน เนตรวิรยิะกุล, 

2563) โดยท่ี “เดอะทีม” ของฉัน บางทําหนาท่ีรับใบสั่งออนไลนชนิดหามรุงหามค่ํา (นฤมล บุญญานิตย, 2563 ก) 

จากการศึกษาขอมูลขางตนซึ่งบุคลากรเขียนอยางอิสระ แสดงถึงความภาคภูมิใจและเต็มไปดวยคําพูด  เชิงบวก

สอดคลองกับงานของสมปอง มิสสิตะ, สุกัญญา โภคา, จันทรเพ็ญ กลอมใจขาว, เอกอนงค ดวงจักร, พนิดา จมูศร,ี 

และรุงทิวา ฝายดี (2557, น. 128) ท่ีพบวาการรายงานสภาพการดําเนินงานของหองสมุดในเรื่องของกายภาพ 

บุคลากร การบริหารจัดการ รวมท้ังดานเทคโนโลยี หนังสือ และสื่อการศึกษา สามารถใชการสื่อสารทางออมดวย

คําพูดเชิงบวกเพ่ือความสุภาพ ใหเกียรติและหลีกเลี่ยงความขัดแยง จะมีผลตอการเสริมสรางจุดเริ่มตนของ

ความสัมพันธอันดี สรางสรรคสิ่งท่ีดีงามใหกันและกัน มีความรูสึกมั่นใจ เกิดความไววางใจตอกันไดรวมท้ังไมบ่ันทอน

สภาพจิตใจแมวาจะตกอยูในสภาพกดดันมากสักเพียงใด  
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สรุปผล ขอเสนอแนะและการนําไปใชประโยชน 
  จากผลการดาํเนินงานและผลของการประเมิน สามารถสรุปผล ขอเสนอแนะและการนําไปใช

ประโยชน ไดดังน้ี   

  1. ทีมงาน การใหโอกาสกับบุคลากรทุกคนและทุกตําแหนงมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น

ในทุกเรื่อง หัวหนางานควรเปนผูฟงท่ีดี และใชบรรยากาศของการพูดคุย ขณะเดียวกันตองมีความชัดเจนและ        

มีคําอธิบายใหทุกคนเห็นเปาหมายเดียวกันท่ีกําลังมุงไป หรือกําลังแกไขปญหาเรื่องอะไร รวมถึงสรางชองทาง 

การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพเปนกันเอง เมื่อผลงานสําเร็จตองสะทอนใหไดวาเกิดจากทุกคน และทุกคนมีสวนใน

ความภาคภูมิใจท่ีตางชวยกันใชองคความรูท่ีมีอยูเดิม รวมถึงความพรอมในการพัฒนาตนเองท้ังในเรื่อง ทักษะและ

สมรรถนะในการทํางาน   

  2. เครื่องมือ ควรมีการสรางเสนทางของผูใชบริการ (Customer Journey) ท่ีพรอมใชงานและ

สามารถพัฒนาใหเปนเสนทางปจจุบันไดอยางทันเวลา โดยคํานึงถึงผูใชบริการในมิติตาง ๆ เชน ความรูสึกไวเน้ือเช่ือ

ใจในการบริการ รูสึกมั่นคงในการเขามาสอบถามหรือสนทนา และเขาถึงงาย 

  3. เน้ือหา เพียรพยายามในการสรางสรรคเสนอเน้ือหาท่ีสะทอน หรอืตอยอดคุณคาในภารกิจ

หลักของหองสมุดผานบริการและทรัพยากรสารสนเทศ ผสมผสานการสรางคุณคาทางอารมณเพ่ือแสดงใหเห็นถึง

คุณสมบัติกับประสิทธิภาพของผลติภัณฑท่ีมีอยูภายในของหอสมุดฯ โดยไมลมืท่ีจะสรางความผูกพันกับผูใชบริการ 

4. ชองทางการสื่อสาร มีความเขาใจและรูจักผูใชบริการ รูจักการสรางความนาเช่ือถือและเขาถึงได และมีความยินดี

ท่ีเขาไปชวยเหลือผูใชบริการแบบไมมีขอจํากัด เหนือความคาดหมาย และมีการสื่อสารในภาษาท่ีเปนปจจุบันกับ

ผูใชบริการ เชน สติกเกอร หรือ อีโมช่ัน ตาง ๆ เปนตน รวมถึงศึกษาชองทางการสื่อสารอ่ืน  

  สําหรับขอเสนอแนะและการนําไปใชประโยชนในการศึกษาครั้งน้ีมี 2 ประการคือ 
  1. ควรมีการจดัทํา Business Continuing Plan เพ่ือรับมือกับเหตกุารณท่ีอาจทําใหการบริการ

ชะงักได เชน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การเขามาโจรกรรมขอมลู (Hacking)  

  2. การจัดทําสารสนเทศพรอมใชท่ีเกิดจากการพัฒนาองคความรูท่ีเกิดจากกระบวนการจัดการ

ความรู  
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บทคัดยอ  

           หองสมุดคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดดําเนินการพัฒนาบริการเพ่ือตอบเปาหมาย

เชิงยุทธศาสตร “พัฒนาบริการเพ่ือสนับสนุนการเรียนรูและการวิจัย” และ “ยกระดับการเขาถึงและการใช

ทรัพยากรการเรียนรู” ตามแผนยุทธศาสตร สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2560-2564) 

หองสมุดจึงไดพัฒนาการใหบริการทรัพยากรสารสนเทศ ประเภทเอกสารโครงงานวิจัยระดับปริญญาตรีคณะเภสัชศาสตร เพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการและการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศของผูใชบริการ โดยนํากลยุทธ Kaizen ตาม

แนวทางปฏิบัติ 6 ประการ ไดแก คัดเลือกและกําหนดปญหาท่ีจะดําเนินการ ทําความเขาใจปญหา วางแผนการ

แกไขปญหากําหนดวิธีการท่ีไดจากการวิเคราะห นําเอาผลท่ีไดมาวิเคราะห และการจัดทํามาตรฐานเพ่ือนําไปปฏิบัติ 

ประยุกตใชในการพัฒนาปรับปรุงการใหบริการเอกสารโครงงานวิจัยใหสามารถเขาถึงไดในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 

ผานฐานขอมูล Pharmacy Term Paper ปจจุบันมีจํานวนเอกสาร โครงงานวิจัยระดับปริญญาตรีคณะเภสัชศาสตร 

ตั้งแตปการศึกาษ 2537-ปจจุบัน จํานวน 1,571 รายการ จากการประเมินความพึงพอใจการใชบริการฐานขอมูล 

Pharmacy Term Paper ประจําปการศึกษา 2562 ผูใชบริการมีความพึงพอใจ อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.78 

 

คําสําคัญ: ฐานขอมูลโครงงานวิจัย, โครงงานวิจัยอิเล็กทรอนิกส, เภสัชศาสตร, Kaizen, หองสมุดคณะเภสชัศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม   
 
ABSTRACT  

 Library of Faculty of Pharmacy Chiang Mai University develops new services to 

meet strategic goals. "Quality Service and Enhancing Learning and Research" and “Enhance access 

and use of learning resources”  according to the strategic plan of the Main Library of Chiang Mai 
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University for 5 years (2017-2021). The library has developed a service of information resources in 

the category of documents, research projects at the undergraduate, Faculty of Pharmacy.  To 

increase the efficiency of service provision and access to information resources of library users. By 

implementing the Kaizen strategy according to six guidelines: select and define the problem to be 

dealt with, understand the problem, plan solutions to problems, define analytical methods, 

implement analytical results, and establish standards for implementation.  Apply to develop and 

improve the service of research project documents to be accessible in electronic format by 

Pharmacy Term Paper database. There are currently a number of documents Since 1994 - present 

1 ,5 7 1  items.  The results of the satisfaction assessment of the Pharmacy Term Paper database 

service for the academic year 2019 were satisfied at high level. The average score was 3.78 

 

Keyword:  Research project database, Pharmacy, Kaizen strategy, Library of Faculty of Pharmacy 

Chiang Mai University 

 

บทนํา 
 หองสมุดคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนหนวยงานท่ีใหบริการทรัพยากร

สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน การศึกษาคนควา และการวิจัยแกนักศึกษา อาจารย บุคลากรของคณะ

เภสัชศาสตร โดยดําเนินการแสวงหา รวบรวม จัดระบบ และใหบริการทรัพยากรสารสนเทศ บริการการรูสารสนเทศ 

รวมท้ังบริการสนับสนุนการวิจัย ในฐานะท่ีเปนแหลงการเรียนรูเฉพาะสาขาวิชาเภสัชศาสตร และสาขาวิชาท่ี

เก่ียวของทางดานวิทยาศาสตรสุขภาพ จึงเห็นความสําคัญในการพัฒนาการใหบริการ และการพัฒนาทรัพยากร

สารสนเทศ เพ่ือตอบเปาหมายเชิงยุทธศาสตร “พัฒนาบริการเพ่ือสนับสนุนการเรียนรูและการวิจัย” และ “ยกระดับ

การเขาถึงและการใชทรัพยากรการเรียนรู” ตามแผนยุทธศาสตร สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม ระยะ 5 ป 

(พ.ศ.2560-2564) โดยดําเนินการพัฒนาฐานขอมูล Pharmacy Term Paper ใหเปนแหลงขอมูลสําหรับสืบคน

โครงงานวิจัยระดับปริญญาตรีในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส เน่ืองดวยการใหบริการท่ีผานมาพบวา โครงงานวิจัยระดับ

ปริญญาตรีของคณะเภสัชศาสตรเปนทรัพยากรสารสนเทศประเภทงานวิจัยข้ันปฐมภูมิท่ีมีความสําคัญตอการเรียน

การสอน กระบวนวิชาโครงงานทางวิทยาศาสตรเภสัชกรรม และกระบวนวิชาโครงงานทางบริบาลเภสัชกรรม ดังน้ัน

หองสมุดจึงจําเปนตองพัฒนาการใหบริการ เพ่ือตอบสนองพฤติกรรมการใชบริการของผูใชบริการในปจจุบัน 

โดยเฉพาะกลุมเปาหมายหลัก คือ นักศึกษา อาจารย นักวิจัยของคณะเภสัชศาสตร ซึ่งมีการใชสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส และการบริการสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพ่ิมมากข้ึน   

 ดวยเหตุน้ี หองสมุดคณะเภสัชศาสตรจึงไดพัฒนาการใหบริการฐานขอมลู Pharmacy Term Paper เพ่ือ

ใหบริการทรัพยากรสารสนเทศประเภทโครงงานวิจัยระดับปริญญาตรีในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ตั้งแตปการศึกษา 

2537 – ปจจุบัน จํานวน 1,571 รายการ เพ่ือสนับสนุนการเรียนรูและการวิจัย โดยไดนําแนวคิดการดําเนินงานตาม

กลยุทธ Kaizen ตามแนวทางปฏิบัติ 6 ประการ ไดแก คัดเลือกและกําหนดปญหาท่ีจะดําเนินการ, ทําความเขาใจ

ปญหา, วางแผนการแกไขปญหา, กําหนดวิธีการท่ีไดจากการวิเคราะห, นําผลท่ีไดมาวิเคราะห, และการจัดทํา
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มาตรฐานเพ่ือนําไปปฏิบัติ (บูรณะศักดิ์ มาดหมาย, 2551) ซึ่งสามารถนํามาพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการของ

หองสมุดไดอยางตอเน่ือง สงเสริมใหมีการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ 

 ปจจุบัน การใหบริการโครงงานวิจัยระดับปริญญาตรีของคณะเภสชัศาสตร หองสมุดไดใหบริการ

ในรูปแบบฐานขอมูลภายใตบริการฐานขอมูล Pharmacy Term Paper เผยแพรผานเว็บไซตหองสมุดคณะเภสัช

ศาสตร โดยใชกลยุทธ Kaizen ตามองคประกอบกิจกรรม ไดแก การบํารุงรักษาดานการจัดการบริการใหทันสมัย 

เปนมาตรฐาน และการปรับปรุงกระบวนการใหสอดคลองกับพฤติกรรมของผูใชบริการ (ปรียาวดี ผลเอนก, 2558) 

ทําใหระบบบริหารงานและการพัฒนาบริการของหองสมุดมีคุณภาพ สามารถนํามาประยุกตใชรวมกับแนวคิดการ

บริหารงานคุณภาพ PDCA และการวิเคราะห SWOT สําหรับพัฒนาการใหบริการทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด

แกผู ใชบริการคณะเภสัชศาสตร  ผู ใชบริการภายในมหาวิทยาลัย เ ชียงใหม  และหนวยงานภายนอก

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซึ่งสงผลตอการสรางโอกาสการเขาถึงและใชทรัพยากรสารสนเทศประเภทโครงงานวิจัยระดบั

ปริญญาตรีของคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ใหกวางขวางยิ่งข้ึน   

 

วัตถุประสงค 

 1 .  เ พ่ือ พัฒนาการ ใหบริการฐานขอมู ล  Pharmacy Term Paper คณะเภสัชศาสตร  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ใหสามารถเขาถึงและใชโครงงานวิจัยระดับปริญญาตรีของคณะเภสัชศาสตรดวยกลยุทธ Kaizen 

 2. เพ่ือสรางโอกาสการเขาถึงและใชทรัพยากรสารสนเทศประเภทโครงงานวิจัยระดับปริญญาตรี

ของคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ใหกวางขวางยิ่งข้ึน 

   

ขั้นตอนและวิธีดําเนินการ 

 หองสมุดคณะเภสัชศาสตร นํากลยุทธ Kaizen มาเปนแนวทางการดําเนินงาน ดังตอไปน้ี  

 1. การคัดเลือกและกําหนดปญหาท่ีจะดําเนินการ 

     1.1 วิเคราะหปญหาการใหบริการเอกสารประเภทโครงงานวิจัย โดยพิจารณาจากผลสรุป

ขอเสนอแนะในการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดคณะเภสัชศาสตร 

     1.2 สํารวจและสังเกตพฤติกรรมผูใชบริการท่ีมีตอการใชบริการเอกสารประเภทโครงงานวิจัย

ระดับปริญญาตรี 

 2. การทําความเขาใจปญหา  

     2.1 สรุปปญหาการใชบริการโครงงานวิจัย 

     2.2 ศึกษาขอมูลแนวทางการแกไขปญหาจากองคความรู และแนวทางการพัฒนาบริการของหองสมุด 

     2.3 รวบรวมเอกสารโครงงานวิจัยระดับปริญญาตรีคณะเภสัชศาสตร ตั้งแตปการศึกษา 

2537-ปจจุบัน จํานวน 1,776 รายการ 

 3. การวางแผนการแกปญหา 

     3.1 กําหนดเปาหมายการแกไขปญหา โดยวัตถุประสงคในการพัฒนาบริการโครงงานวิจัย 

เพ่ือใหผูใชบริการสามารถสืบคนและเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     3.2 กําหนดวิธีดําเนินงาน โดยพิจารณาจากองคประกอบ ดังน้ี 

128



           3.2.1 ทรัพยากรสารสนเทศ โดยกําหนดใหมีการแปลงผันเอกสารโครงงานวิจัยระดับ

ปริญญาตรีจากรูปแบบรูปแบบสิ่งพิมพเปนเอกสารรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 

          3.2.2 บริการของหองสมุด โดยพิจารณารูปแบบของการใหบริการใหเปนแหลงขอมูล

โครงงานวิจัยระดับปริญญาตรีคณะเภสัชศาสตร สามารถเขาถึงไดผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

           3.2.3 ลิขสิทธ์ิการเผยแพร โดยดําเนินการประสานงานและขอความยินยอมในการ

เผยแพรเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสจากคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซึ่งสามารถเผยแพรเอกสาร

เฉพาะบทคัดยอ (Abstract) 

           3.2.4 อุปกรณคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยพิจารณาความพรอมของเครื่อง

คอมพิวเตอรสําหรับการปฏิบัติงาน และเทคโนโลยีท่ีจะนํามาประยุกตใชในการพัฒนาบริการ 

     3.3 กําหนดระยะเวลาดําเนินงาน 

     การดําเนินงานไดปรับใชกลยุทธไคเซ็นในการดําเนินพัฒนาบริการฐานขอมูล Pharmacy 

Term Paper อยางตอเน่ืองมาตั้งแตป 2557-ปจจุบัน  โดยสามารถแสดงไดตามตาราง ดังน้ี 

 

ปการศึกษา การดําเนินการ 

2557 1. วางแผนการดําเนินการ 

2. สํารวจทรัพยากรสารสนเทศประเภทโครงงานวิจัยระดับปริญญาตรี คณะเภสัชศาสตรท่ีมี

ใหบริการภายในหองสมุด 

3. รวบรวมรายการโครงงานวิจัยระดับปริญญาตรี คณะเภสัชศาสตรท่ีมีใหบริการภายใน

หองสมุด 

2558 1. ขออนุมัติการเผยแพรบทคัดยอโครงงานวิจัยระดับปริญญาตรีในรูปแบบฐานขอมูล

อิเล็กทรอนิกส โดยการพิจารณาจากคณะกรรมการบริหารประจําคณะเภสัชศาสตร 

2. แปลงผันเอกสารโครงงานวิจัยในรูปแบบสิ่งพิมพเปนดิจิทัลไฟล 

3. ทดลองใชงานและใหบริการฐานขอมูล Pharmacy Term Paper ผานทางเว็บไซตหองสมุด

คณะเภสัชศาสตร 

4. ประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ 

5. วิเคราะหปญหาและขอเสนอแนะการใชบริการฐานขอมูล Pharmacy Term Paper 

ปการศึกษา การดําเนินการ 

2559 1. รวบรวมและปรับปรุงขอมูลเพ่ือใหผูใชบริการสามารถเขาถึงโครงงานวิจัย กําหนดระยะเวลา 

1 เดือน หลังจากท่ีหองสมุดไดรับเอกสารจากภาควิชาวิทยาศาสตรเภสัชกรรม และภาควิชา

บริบาลเภสัชกรรม คณะเภสัชศาสตร 

2. ตรวจสอบการเขาถึงขอมูลและดิจิทัลไฟลใหถูกตอง  

3. ประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ 

4. วิเคราะหปญหาและขอเสนอแนะการใชบริการฐานขอมูล Pharmacy Term Paper 
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2560 1. ปรับปรุงระบบการสืบคนฐานขอมลู Pharmacy Term Paper แบบ Basic Search โดย

กําหนดเขตขอมลูในการสืบคน ดังน้ี คําสําคัญ, ช่ือผูแตง, ช่ือเรื่อง, ปการศึกษา, และเลขหมู 

เพ่ิมประสิทธิภาพการใชฐานขอมูล 

2. ประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ 

5. วิเคราะหปญหาและขอเสนอแนะการใหบริการฐานขอมูล Pharmacy Term Paper 

2561 1. ปรับปรุงกระบวนการบันทึกขอมูลโครงงานวิจัย จากการบันทึกขอมูลแบบไฟลเปนการบันทึก

ขอมูลแบบโฟลเดอร เพ่ือใหการดําเนินการนําขอมูลโครงงานวิจัยสะดวก และรวดเร็ว 

2. ประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ 

6. วิเคราะหปญหาและขอเสนอแนะการใหบริการฐานขอมูล Pharmacy Term Paper 

2562 1. ปรับปรุงกระบวนการการแปลงผันเอกสารโครงงานวิจัย ตามแนวปฏิบัติมาตรฐานสื่อดิจิทัล 

ประเภทเอกสาร PDF 

2. ประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ 

3. วิเคราหปญหาและขอเสนอแนะการใหบริการฐานขอมูล Pharmacy Term Paper 

3. จัดทําคูมือการดําเนินการพัฒนาฐานขอมูล Pharmacy Term Paper เพ่ือเปนแนวปฏิบัติใน

การปฏิบัติงาน 

 

 

     3.4 กําหนดผูรับผิดชอบและงบประมาณ 

     ผูรับผิดชอบในการพัฒนาการใหบริการเอกสารโครงงานวิจัยคณะเภสัชศาสตร ไดแก 

บรรณารักษ จํานวน 1 คน ทําหนาท่ีในการควบคุม ดูแล และตรวจสอบการดําเนินงาน และผูปฏิบัติงานหองสมุด 

จํานวน 1 คน ทําหนาท่ีในการแปลงผันเอกสารอิเล็กทรอนิกส และปรับปรุงขอมูล โดยไมมีงบประมาณในการ

ดําเนินงาน ท้ังน้ีผูใหบริการหองสมุดคณะเภสัชศาสตรทุกคนจะตองรวมกันดูแลรับผิดชอบการใหบริการ 

     หองสมุดคณะเภสัชศาสตรไดปรับกระบวนการปฏิบัติงานและการใหบริการเอกสารประเภท

โครงงานวิจัยอยางตอเน่ือง โดยกําหนดวิธีการใหบริการรูปแบบใหม และไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาสรางคุณคา

ในการใหบริการ ดังน้ี 
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กระบวนการเดิม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตรวจรับตัวเลม 

ลงทะเบียน/ประทับตรา 

สรางระเบียนบรรณานุกรมฉบับยอ 

ในระบบหองสมดุอัตโนมัต ิ

วิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 

บันทึกระเบียนบรรณานุกรม

ฉบับสมบูรณ 

ตรวจสอบ

ความถูกตอง 

พิมพรายช่ือโครงงานวิจัยระดับปรญิญาตรี

ฉบับใหมติดบริเวณหนาตูช้ันหนังสือ 

เตรียมตัวเลมข้ึนช้ันบริการ 

แกไข 
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กระบวนการใหม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตรวจรับตัวเลม 

ลงทะเบียน/ประทับตรา 

สรางระเบียนบรรณานุกรมฉบับยอ 

ในระบบหองสมดุอัตโนมัต ิ

วิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 

บันทึกระเบียนบรรณานุกรม

ฉบับสมบูรณ 

ตรวจสอบ

ความถูกตอง 

เตรียมตัวเลมข้ึนช้ันบริการ 

แปลงผันเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

Scan บทคัดยอโครงงานวิจัย

ระดับปริญญาตร ี

ปรับปรุงไฟลและบันทึกไฟลใน

รูปแบบ PDF 

บันทึกขอมูลในฐานขอมูล 

Pharmacy Term Paper 

แกไข 

132



     การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน มีการปรับลดข้ันตอนการพิมพรายช่ือโครงงานวิจัย

ระดับปริญญาตรีฉบับใหมติดบริเวณหนาตูช้ันหนังสือในกระบวนการเดิม โดยการดําเนินงานกระบวนการใหมมีการ

เพ่ิมข้ันตอนการแปลงผันเอกสารอิเล็กทรอนิกส การ Scan บทคัดยอ การปรับปรุงไฟลและบันทึกไฟลโครงงานวิจัย

ระดับปริญญาตรีในรูปแบบ PDF ซึ่งมีการกําหนด Metadata ของเอกสาร PDF ท่ีเผยแพรในฐานขอมูล และเพ่ิม

ข้ันตอนการบันทึกขอมูลในฐานขอมูล Pharmacy Term Paper ซึ่งมีการสรางระบบการบันทึกขอมูลตามโครงสราง

มาตรฐาน MARC 21 และมีหลกัเกณฑการลงรายการตามกฏ AACR2  ท้ังน้ีผูปฏิบัติงานจําเปนตองมีความรูพ้ืนฐาน

และมีความเช่ียวชาญทางดานบรรณารักษศาสตร มีการควบคุมคุณภาพ และตรวจสอบความถูกตอง ของขอมูลและ

การใหบริการโดยบรรณารักษ 

 4. การกําหนดวิธีการท่ีไดจากการวิเคราะห 

     4.1 การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ประเภทโครงงานวิจัยระดับปริญญาตรี ดังน้ี 

          4.1.1 แปลงผันเอกสารโครงงานวิจัย โดยใชวิธีการ Scan เอกสารใหอยูในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกสไฟลประเภท PDF ดวยโปรแกรม PhotoScape และ Adobe Acrobat 

          4.1.2 การพัฒนาบริการ โดยจัดทําฐานขอมูล Pharmacy Term Paper สําหรับรวบรวม

และเปนแหลงดัชนีเอกสารประเภทโครงงานวิจัยระดับปริญญาตรีคณะเภสัชศาสตร สามารถเขาใชบริการผานระบบ

เครือขายอินเทอรเน็ต จากเว็บไซตหองสมุดคณะเภสัชศาสตร 

 5. การนําผลท่ีไดมาวิเคราะห 

 การประเมินผลการใหบริการฐานขอมูล Pharmacy Term Paper หองสมุดดําเนินการจัดทํา

แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการหองสมุดคณะเภสัชศาสตร ประจําปการศึกษา ในดานทรัพยากร

สารสนเทศและการเขาถึง เพ่ือนําขอเสนอแนะและปญหาท่ีไดรับมาปรับปรุงและพัฒนา 

 6. การจัดทํามาตรฐานเพ่ือนําไปปฏิบัติ 

     6.1 จัดทําเอกสารคูมือการปฏิบัติงาน เพ่ือเปนแนวปฏิบัติในแปลงผันเอกสารโครงงานวิจัย

อิเล็กทรอนิกส และการปรับปรุงขอมูลในฐานขอมูล Pharmacy Term Paper 

     6.2 ตรวจสอบการใชบริการฐานขอมูล Pharmacy Term Paper กําหนด 1 ครั้ง / เดือน เพ่ือ

ตรวจสอบความถูกตองของการเขาถึงขอมูล 

 

ผลการดําเนินการ อภิปรายผล  

 ผลการดําเนินการ 

 หองสมุดคณะเภสัชศาสตรไดพัฒนาฐานขอมูล Pharmacy Term Paper โครงงานวิจัยระดับ

ปริญญาตรีคณะเภสัชศาสตร ซึ่งมีข้ันตอนการสืบคน ดังน้ี 

 1. การใหบริการฐานขอมูล Pharmacy Term Paper โดยใชเครือขายอินเทอรเน็ตผานทาง

เว็บไซตของหองสมุดคณะเภสัชศาสตร URL: http://library.cmu.ac.th/faculty/pharmacy/termpaper 

 2. การสืบคนฐานขอมูล Pharmacy Term Paper ในรูปแบบ Basic Search โดยสามารถ

กําหนดการสืบคนจากเขตขอมูล คําสําคัญ ช่ือผูแตง, ช่ือเรื่อง, ปการศึกษา, และเลขหมู 
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ภาพท่ี 1 แสดงหนาจอการสืบคนฐานขอมูล Pharmacy Term Paper 

 

 3. การแสดงผลขอมูลทางบรรณานุกรมฉบับยอ ผูใชบริการจะทราบขอมูลตางๆ ดังน้ี ช่ือผูแตง, 

ช่ือเรื่อง, ปการศึกษา, และเลขหมู 

 4. การเขาถึงโครงงานวิจัยอิเล็กทรอนิกส ผูใชบริการสามารถคลิกเลือกรายการ โดยจะปรากฏ

บทคัดยอ (Abstract) โครงงานวิจัยในรูปแบบ PDF 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 แสดงหนาจอการบทคดัยอ (Abstract) โครงงานวิจัยในรปูแบบ PDF 

 

 อภิปรายผล 

 การพัฒนาบริการฐานขอมูล Pharmacy Term Paper มีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูใชบริการสามารถ

เขาถึงทรัพยากรสารสนเทศประเภทโครงงานการวิจัยระดับปริญญาตรีของคณะเภสัชศาสตรไดอยางสะดวก และ

สามารถใชทรัพยากรสารสนเทศไดอยางกวางขวาง ซึ่งเปนการใหบริการในรูปแบบบทคัดยออิเล็กทรอนิกส 

(Abstracts) มีระบบการสืบคนพ้ืนฐานอยางงาย (Basic Search) เปนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสเฉพาะสาขาวิชาเภสัชศาสตรท่ี

ตอบสนองความตองการของผูใชบริการหองสมุด สอดคลองกับผลการศึกษาความตองการของผูใชบริการหองสมุด

คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ดานทรัพยากรสารสนเทศ (อรกัญญา เมธา, 2563) พบวา ผูใชบริการมี

ความตองระดับมากท่ีสุด ไดแก หองสมุดจัดใหมีทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส (e Books, e-Journals) 

สาขาวิชาเภสัชศาสตร สาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ และสาขาวิชาอ่ืนๆ ท่ีตรงตอความตองการ คาเฉลี่ย 4.35 หองสมุด
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จัดใหมีฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสเฉพาะสาขาวิชาเภสัชศาสตรท่ีสนับสนุนการเรียน การสอน และการคนควาวิจัย 

คาเฉลี่ย 4.35 หองสมุดจัดใหผูใชบริการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสอยางสะดวกท้ังภายในและ

ภายนอกเครือขายมหาวิทยาลัย คาเฉลี่ย 4.33 

 ในดานการนําแนวคิดกลยุทธ Kaizen มาใชในการพัฒนาบริการของหองสมุด ทําใหเกิดการ

วิเคราะหปญหา วางแผนการดําเนินงาน และการปรับกระบวนการทํางานมีข้ันตอนอยางเปนระบบ มีการพัฒนา

อยางตอเน่ือง สอดคลองกับแนวคิดการลําดับข้ันตอน Kaizen ของ บุนจิ, โทซาวะ (2544) กําหนดใหมีข้ันตอนท่ี

จําเปน 3 ข้ันตอนในการปรับปรุงงาน ไดแก การวิเคราะหสถานการณปจจุบันและโอกาส, การวางแผนคิดหาวิธีใหม 

รูปแบบใหม แนวทางใหม, และการทดลอง ทดสอบนําแนวคิดใหมมาปฏิบัติ สงผลใหเกิดการพัฒนางานอยางมี

ประสิทธิภาพ และสอดคลองกับการศึกษาของ เกศรินทร อุดมเดช (2557) พบวา ไคเซ็นเปนแนวความคิดท่ีนํามาใช

ในการปรับปรุงการทํางานใหดีข้ึนอยางตอเน่ืองแบบคอยเปนคอยไป โดยเนนการมีสวนรวมในการทํางานของ

พนักงานในองคกร เพ่ือรวมกันปรับปรุงวิธีการทํางานใหดีข้ึนอยางสม่ําเสมอ การพัฒนาการใหบริการฐานขอมูล 

Pharmacy Term Paper โดยนําหลักการทํา Kaizen ตามแบบ PDCA สงผลใหการปรับปรุงกระบวนการปฏบัิติงาน

มีประสิทธิภาพและมีคุณภาพยิ่งข้ึน เปนกลยุทธท่ีเหมาะสมตอการพัฒนางานของหองสมุดไดอยางตอเน่ือง ในดาน

การใหบริการทําใหผูใชบริการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน ในดาน

ผูปฏิบัติงานไดมีการเรียนรูและเพ่ิมทักษะการใหบริการอยางสม่ําเสมอ สอดคลองกับ บูรณะศักดิ์ มาดหมาย (2551) 

กลาววา แนวคิด Kaizen เทากับ Continuous Improvement คือ การปรับปรุงอยางตอเน่ืองภายใตกระบวนการ 

PDCA คือ การดูปญหา วางแผนหาวิธีแกปญหา ทดลอง ตรวจสอบวิธีแกปญหา และนําวิธีท่ีดีไปใชประโยชน โดยมี

การปรับปรุงไปเรื่อย ๆ อยางตอเน่ือง 

 

สรุปผล ขอเสนอแนะ และการนําไปใชประโยชน 

 สรุปผล 

 การพัฒนาการใหบริการฐานขอมูล Pharmacy Term Paper โดยใชกลยุทธ Kaizen ทําให

หองสมุดคณะเภสัชศาสตรมีฐานขอมูลเฉพาะสําหรับสืบคนโครงงานวิจัยระดับปริญญาตรีของคณะเภสัชศาสตรท่ี

ผูใชบริการสามารถเขาถึงเอกสารประเภทบทคัดยอ (Abstracts) ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสไดอยางสะดวก รวดเร็ว 

นอกจากน้ียังทําใหผูใชบริการมีโอกาสในการเขาถึงและใชโครงงานวิจัยระดับปริญญาตรีไดอยางกวางขวางดวยการ

สืบคนฐานขอมูลผานเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่งหองสมุดไดดําเนินการพัฒนาการใหบริการอยางตอเน่ืองและเปน

ระบบ สงผลตอการใหบริการของหองสมุดมีประสิทธิภาพ สอดคลองตอความตองการ และพฤติกรรมของผูใชบริการ  

 ในดานการใหบริการฐานขอมูล Pharmacy Term Paper หองสมุดไดดําเนินการสํารวจความ

พึงพอใจของผูใชบริการ ดานทรัพยากรสารสนเทศและการเขาถึง หัวขอ ฐานขอมูลเฉพาะของหองสมุด Pharmacy 

Term Paper เปนประโยชน และสืบคนไดงาย ตั้งแตปการศึกษา 2558-2562 กําหนดความพึงพอใจใน 5 ระดับ คือ 

1 พึงพอใจนอยท่ีสุด 2 พึงพอใจนอย 3 พึงพอใจปานกลาง 4 พึงพอใจมาก 5 พึงพอใจมากท่ีสุด โดยนํามาคํานวณหา

คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเปนรายขอใชเกณฑและการแปลความหมายคาเฉลี่ย Likert Scale และ 

Absolute Criteria พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด คือ ปการศึกษา 2560 (คาเฉลี่ย 4.23) ความ

พึงพอใจในระดับมาก ดังน้ี ปการศึกษา 2558 (คาเฉลี่ย 4.02) ปการศึกษา 2559 (คาเฉลี่ย 3.82) ปการศึกษา 2561 

(คาเฉลี่ย 3.94) และปการศึกษา 2562 (คาเฉลี่ย 3.78)     
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 ขอเสนอแนะ 

 การใหบริการฐานขอมูล Pharmacy Term Paper ไดมีการประชาสัมพันธและเผยแพรใหแก

ผูใชบริการทราบ โดยจากการใหบริการมีขอเสนอแนะในการพัฒนาฐานขอมูล ดังน้ี  

 1. การพัฒนาฐานขอมูล 

     1.1 ระบบสืบคนฐานขอมูล มีขอเสนอแนะใหเพ่ิมการสืบคนแบบ Advance Search เพ่ือให

สามารถกําหนดเขตขอมูลการสืบคนไดมากกวา 1 เขตขอมูล 

     1.2 การแสดงผลขอมูลควรมีการกําหนด Layout ท่ีเปนสัดสวน   

 2. การใหบริการ 

     2.1 ควรมีการศกึษาขอมูลเพ่ิมเติมทางดานลิขสิทธ์ิและจริยธรรมในการเผยแพรเอกสารฉบับ

เต็ม Full Text 

     2.2 ควรมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการใชฐานขอมูล Pharmacy Term Paper 

       2.3 ควรมีการใหบริการโครงงานวิจัยฉบับเต็ม Full Text โดยใหมีการใชระบบยืนยันตัวตน

เพ่ือแจงความประสงคขอใชบริการสําหรับผูใชบริการภายในคณะเภสัชศาสตรผานระบบ Intranet 

 การนําไปใชประโยชน 

 บริการฐานขอมูล Pharmacy Term Paper เปนการพัฒนาท่ีทําใหเกิดประโยชนตอผูใชบริการ

หองสมุด และผูใหบริการหองสมุด สามารถสรุปไดดังน้ี 

 1. ผูใชบริการสามารถเขาถึงโครงงานวิจัยระดับปริญญาตรีของคณะเภสัชศาสตรในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกสจากการใหบริการฐานขอมูล Pharmacy Term Paper 

 2. ผูใชบริการมีโอกาสในการเขาถึงโครงงานวิจัยระดบัปริญญาตรขีองคณะเภสัชศาสตรไดอยางกวางขวาง

ผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

 3. หองสมุดมีเครื่องมือสําหรับเปนแนวปฏิบัติในการพัฒนาการใหบริการและสงเสริมการใช

ทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดอยางตอเน่ืองจากการใชแนวคิดกลยุทธ Kaizen 
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การประเมินความรูและทักษะของบรรณารักษสําหรับใหบริการสนับสนุนวิจัย : 

กรณีศึกษาโครงการ Research Buddy ของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 

An evaluation of knowledge and skill of librarians for Research Support 

Services : A Case study of Research Buddy Project in Naresuan 

University Library 

 
ศศิธร ติณะมาศ 

 

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร sasithornt@nu.ac.th 

 

บทคัดยอ  

           สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร จัดใหมีบริการสนับสนุนวิจัยสําหรับบัณฑิตศึกษา อาจารย

และนักวิจัยในสถาบัน ซึ่งตองอาศัยบุคลากรท่ีมีความรูและความเช่ียวชาญโดยเฉพาะ แตดวยขอจํากัดดานจํานวน

บุคลากรท่ีรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต จึงตองมีการพัฒนาสมรรถนะของบรรณารักษโดยจัดทําเปนโครงการ

ตามแผนปฏิบัติการประจําป ภายใตโครงการ “บรรณารักษผูชวยนักวิจัย หรือ Research Buddy”  ซึ่งมี

วัตถุประสงคเพ่ือประเมินความรูและทักษะการใหบริการสนับสนุนวิจัยแกบรรณารักษท่ีเขารวมโครงการ วิธีการ

ดําเนินงานใชแนวคิดการปรับปรุงกระบวนการดวยวงจร PDCA   และจัดกิจกรรมอบรมใหความรูและฝกทักษะแก

บรรณารักษสําหรับการปฏิบัติงาน ประชากรท่ีศึกษาเปนบรรณารักษจากงานตางๆในหองสมุด จํานวน 7 คน เน้ือหา

ในการอบรม ไดแก ความรูเก่ียวกับวารสารวิชาการ  มาตรฐานของผลงานวิชาการและดัชนีช้ีวัดคุณภาพ (Metric) 

แหลงเผยแพรผลงานท้ังในระดับชาติและนานาชาติ  รวมถึงการใชโปรแกรม Endnote  ผลการศึกษาจากการ

ประเมินความรูกอนและหลังการอบรมท้ังสองระยะ พบวาบรรณารักษสวนใหญ ผานเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนดไว

ตามโครงการ โดยไดคะแนนรอยละ 70 ข้ึนไป สวนผลการวัดความพึงพอใจของผูเขารวมอบรมพบวา ผูเขาอบรมมี

ความพึงพอใจตอการจัดอบรม โดยมีคาเฉลี่ยไมนอยกวา 3.50 จากระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ  

 

คําสําคัญ: ความรูและทักษะของบรรณารักษ, บริการสนับสนุนวิจัย, Research Buddy 

  

ABSTRACT  

 Naresuan University Library provides research support services for graduate 

studies. Teachers and researchers in the institute require personnel with knowledge and expertise.  

However there is a limitation of the number of librarians to support for the future changes. Hence, 

the development of librarian’s competencies is required by conducting a project according to the 
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annual action plan under the scheme " Librarian, Research Assistant or Research Buddy" .  Its 

objective is to evaluate knowledge and skills in research support services for librarians participated 

in the project.  Implementation method used is based on the concept of process improvement 

with the PDCA cycle and organizing training activities in order to educate and train librarians for 

applying their operations. The population of the studies are 7 librarians in various departments of 

the library.  The content of the training covers knowledge about academic journals, standards of 

academic papers and quality indicators ( Metric) , national and international publications sources, 

including using Endnote Program. The study results from the assessment of knowledge before and 

after the both training found that most of librarians passed the standard criteria set by the project 

with scores more than 7 0  percent.  The results of measuring the satisfaction of the project 

participants.  It was also found that the participants were satisfied with training sessions which has 

the average more than 3.50  from 5-levels rating scales. 

 

Keyword: Knowledge and skill of librarians, Research Support Services, Research Buddy   

 

บทนํา 
   บริการชวยการคนควาและสนับสนุนวิจัย เปนบริการหน่ึงท่ีจัดใหสําหรับนิสิตและคณาจารย 

รวมถึงนักวิจัยในมหาวิทยาลัย ซึ่งประกอบดวยบริการตางๆท่ีชวยเหลอืนักวิจัยในการคนหาขอมูลเก่ียวกับการทําวิจยั 

เชน แหลงตีพิมพเผยแพรผลงาน ขอมูลมาตรฐานช้ีวัดคุณภาพของวารสาร ขอมูลของนักวิจัย อาทิ จํานวนผลงาน 

จํานวนการอางอิงท่ีใชสําหรับการประเมินคุณภาพของหลักสูตรหรือสาขาวิชา  และเครื่องมือชวยในการเขียน

งานวิจัย เชน โปรแกรม Endnote รวมถึงบริการสารสนเทศอ่ืนๆ ท่ีจัดเฉพาะสําหรับนักวิจัย ซึ่งบริการเหลาน้ีตอง

อาศัยศักยภาพ ความรู ความเช่ียวชาญเฉพาะ  และการฝกทักษะดานตางๆ ใหสามารถบริการผูใชและสนองความ

ตองการไดมากข้ึน   แตดวยขอจํากัดดานจํานวนบุคลากรผูใหบริการท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะ จึงเปนเหตุผลท่ีทําให

เกิดแนวคิดในการจัดอบรมใหความรูและฝกทักษะใหแกบรรณารักษผูปฏิบัติงานในสวนงานอ่ืน เพ่ือใหสามารถ

ปฎิบัติงานแทนกันหรือสามารถหมุนเวียนงานในอนาคตได  เปนการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบรกิารของหองสมุดใหดี

ยิ่งข้ึน  ดังน้ัน ฝายบริการสารสนเทศ ของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร จึงไดดําเนินโครงการบรรณารักษ

ผูชวยนักวิจัย “Research Buddy” โดยบรรจุไวในแผนปฏิบัติการของหองสมุดในปงบประมาณ 2564   เปาหมาย

สําคัญคือเพ่ือปรับปรุงการใหบริการสนับสนุนวิจัยใหมีประสิทธิภาพ สามารถชวยเหลืออาจารยและนักวิจัย ในฐานะ

ผูชวยนักวิจัยในระดับหน่ึงได อีกท้ังยังเปนการชวยประชาสัมพันธภารกิจของหองสมุด และเสริมสรางภาพลักษณ

ของหองสมุดใหดียิ่งข้ึนอีกดวย ซึ่งการศึกษาครั้งน้ี อยูในระยะแรกเริ่มของโครงการ จากท้ังหมด 4 ระยะ โดยระยะ

ตอไปจะดําเนินงานในปงบประมาณ 2565 
 จากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของเรือ่งการใหบริการสนับสนุนการวิจัยของ พรชนิตว ลีนาราช 

(2555)  ผลการวิจัยไดรูปแบบบริการสนับสนุนการวิจัยของหองสมุดมหาวิทยาลัยวิจัยไทย ท่ีประกอบดวย

องคประกอบมาตรฐาน 5 องคประกอบคือ 1) บริการอางอิงและสารสนเทศ 2) บริการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ

สําหรับนักวิจัย 3) บริการสนับสนุนการสื่อสารทางวิชาการของนักวิจัย 4) บริการใหการอบรม ใหความรูหรือสอน
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สําหรับนักวิจัย และ 5) บริการสนับสนุนการตีพิมพผลงานทางวิชาการของนักวิจัย  ซึ่งในองคประกอบท่ี 5 บริการ

สนับสนุนการตีพิมพผลงานทางวิชาการ คานํ้าหนักความสําคัญท่ีมากท่ีสุดคือ บริการขอมูลการอางอิงผลงานทาง

วิชาการของนักวิจัยและนิสิตบัณฑิตศึกษา  และความสําคัญรองลงมา คือบริการแนะนําการใชฐานขอมูลท่ีเปนแหลง

ตรวจสอบการอางอิงผลงานวิชาการ  ซึ่งบริการเหลาน้ี สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวรไดจัดไวภายใตบริการ

สนับสนุนการวิจัย โดยผูใชสามารถสงคําขอมายังหองสมุดไดผานระบบออนไลน ประกอบดวย บริการ Journal 

Impact Factor ท่ีใหบริการคนขอมูลคา Impact Factor ท้ังระดับชาติและนานาชาติ พรอมคา Quartile ของ

วารสารจากฐานขอมูล SCOPUS และ ISI Web of Science และบริการวิเคราะหการอางถึง หรือ Citation 

Analysis ท่ีใหบริการขอมูลจํานวนการอางอิงผลงานในฐานขอมูลท้ังระดับชาติและนานาชาติ 

 นอกจากน้ีจากงานวิจัยท่ีศึกษาเรื่องสมรรถนะของนักวิชาชีพสารสนเทศในการปฏบัิติงานบริการ

สนับสนุนการวิจัยในหองสมุดของทิพวรรณ สุขรวย (2558)  ซึ่งศึกษาความคิดเห็นของนักวิจัย นักวิชาชีพสารสนเทศ

และผูบริหารหองสมุดพบวา สมรรถนะใน 5 ดาน เรียงตามลําดับความสําคัญ สองอันดับแรกท่ีมีความสําคัญสูงสุด 

คือสมรรถนะดานทรัพยากรสารสนเทศทางการวิจัย และสมรรถนะดานบริการสารสนเทศทางการวิจัย ซึ่งความรู

ดังกลาว ไดแก ความรูเก่ียวกับการเลือกแหลงทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือการวิจัย  นอกจากน้ีงานวิจัยของพนพันธ ป

ลกศิริ (2555) ท่ีศึกษาความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทยท่ีมีตอบรรณารักษ พบวา 

ความรูท่ีผูบริหารคาดหวังจากบรรณารักษมากท่ีสุดคือ ความรูเรื่องการสืบคนสารสนเทศ และความตองการ

สารสนเทศท่ีตรงกับท่ีนักวิจัยตองการมากท่ีสุด ซึ่งความรูท้ังดานแหลงทรัพยากรสารสนเทศทางการวิจัยและทักษะ

การสืบคนสารสนเทศ ผูดําเนินโครงการไดกําหนดไวในเน้ือหาของการอบรมดวย   

 สําหรับวิธีการถายทอดความรูและฝกทักษะความเช่ียวชาญใหกับบุคลากรในองคกรตางๆ ใน

ปจจุบันน้ันมีวิธีการหลายแบบ ซึ่งวิธีการสอนงานหลักท่ีนิยมใชกันอยูในองคกรมี 2 วิธีคือ การโคช (Coaching) และ

ระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring)  วิธีการโคช เปนการทํางานรวมกันระหวางผูฝกสอนงานและผูปฏิบัติงาน  แตตองใช

ทักษะการฝกสอนงานท่ีดึงศักยภาพและประสิทธิภาพจากผูปฏิบัติงานมาใชใหไดมากท่ีสุด แตวิธีการสอนงานแบบ

ระบบพ่ีเลี้ยง เปนการสอนงานโดยผูท่ีมีความเช่ียวชาญ มีความรูความสามารถใหคําปรึกษาและแนะนําชวยเหลือ

ผูปฏิบัติงาน โดยมุงเนนการบอกวิธีปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม ตลอดจนข้ันตอนและแนวทางแกปญหา เปนระบบท่ีนิยม

ใชมากในระบบราชการปจจุบัน และทําไดงายตอผูฝกสอน (สุรยุทธ กอบกิจพานิชผล, 2562)  ดังน้ัน สํานักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยนเรศวร จึงไดนําวิธีการฝกสอนงานแบบระบบพ่ีเลี้ยงมาปรับใชใหเหมาะสมกับโครงการอบรมใหความรู

และฝกทักษะของบรรณารกัษสําหรับบริการสนับสนุนวิจัยในหองสมุด โดยใชบุคลากรผูเช่ียวชาญท่ีปฏิบัติงานประจาํ

ท่ีมีประสบการณ เปนวิทยากรอบรมสอนงานใหกับบุคลากรท่ีเขารวมโครงการ 

 

วัตถุประสงค 

 เ พ่ือประเมินความรูและทักษะของบรรณารักษสําหรับการใหบริการสนับสนุนวิจัยของ

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร   

  

ขั้นตอนและวิธีดําเนินการ 

 วิธีดําเนินการศึกษาครั้งน้ี ใชแนวคิดการบริหารโครงการ และการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ

ดวยวงจร PDCA หรือ Deming Cycle ของ W. Edwards Deming (สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ, 2558) 
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  1. Plan (P) คือ การวางแผน  โดยการสํารวจขอมูลเบ้ืองตนในดานความตองการและความ

เปนไปได และวางแผนเตรียมการ 

         1.1 ประชุมหารือในกลุมบรรณารักษท่ีสนใจเขารวมโครงการ จากน้ันจึงดําเนินการขออนุมัติ

ในหลักการจากผูบริหาร และนําโครงการเขาสูแผนปฏิบัติการประจําป 2564  

     1.2 คณะทํางานประกอบดวย บรรณารักษฝายบริการสารสนเทศ 2 คน ฝายพัฒนาและ

วิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 5 คน แยกเปนงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 1 คน และงานวิเคราะหทรัพยากร

สารสนเทศ 4 คน รวมท้ังผูดําเนินโครงการ ซึ่งเปนบรรณารักษพ่ีเลี้ยงท่ีปฏิบัติงานใหบริการสนับสนุนวิจัยโดยตรง 

จํานวน 1 คน  รวมท้ังโครงการ 8 คน  

     1.3 รวมมือกันวางแผนดําเนินงานในระยะยาว 2 ปตอเน่ือง กําหนดใหระยะแรกใน

ปงบประมาณ 2564  เปนการฝกอบรมบรรณารักษผูปฏิบัติงาน รวมถึงการปรับปรุงระบบการใหบริการสนับสนุน

วิจัยใหมีประสิทธิภาพสําหรับการทํางานใหมากข้ึน สวนระยะถัดไปสําหรับปงบประมาณ 2565 จะเริ่มดําเนินการ

ปฏิบัติงานจริงในการใหบริการชวยเหลือนักวิจัย อาทิ การชวยเหลือการคนหาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของตามกระบวน

ทําวิจัย การรวบรวมขอมูลท่ีนักวิจัยตองการ เชน จํานวนการอางอิงผลงาน ขอมูลแหลงตีพิมพผลงานวิชาการสําหรับ

นักวิจยั  และบริการเชิงรุกอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับการวิจัย 

  2. Do (D) คือ การปฏิบัติตามแผน โดยดําเนินการตามแผนปฏิบัติงานประจําปของหองสมุด ซึ่ง

การศึกษาครั้งน้ีเปนการดําเนินงานระยะท่ี 1 และระยะท่ี 2 จากท้ังหมด 3 ระยะ ดังน้ี 

     ระยะท่ี 1 จัดอบรมทักษะดานความรูเรื่อง Metric มาตรฐานผลงานวิชาการท่ีตีพิมพใน

ระดับชาติและนานาชาติแกบรรณารักษท่ีรวมโครงการ  โดยจัดอบรมในวันท่ี 9 ตุลาคม 2563  

      ระยะท่ี 2  จัดอบรมการใชโปรแกรม Endnote สําหรับจัดการสารสนเทศและการใหบริการ 

แกบรรณารักษท่ีเขารวมโครงการ โดยจัดอบรมในวันท่ี 10 พฤศจิกายน 2563 

     ระยะท่ี 3  รวบรวมแฟมขอมูลและจัดทําฐานขอมูลนักวิจัย ฐานขอมูลลูกคาหรือผูใชบริการ

สนับสนุนวิจัย และฐานขอมูลผูเช่ียวชาญของสถาบัน 

     ระยะท่ี 4  จัดบริการพิเศษเฉพาะใหกับนักวิจัยตามกลุมสาขา สํารวจขอมูลผูใชบริการ รวมถึง

จัดทําสื่อและเน้ือหาสําหรับเผยแพรประชาสัมพันธผานชองทางตางๆ      

       สําหรับระยะท่ี 3 และระยะท่ี 4  ทางสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร จะดําเนินการใน

ปงบประมาณ 2565  

 3. Check (C) คือการตรวจสอบติดตามผลการดําเนินโครงการของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย

นเรศวร โดยใชแนวปฏิบัติของงานนโยบายและแผนจากมหาวิทยาลัย มีการติดตามการดําเนินงานเปนรายไตรมาส 

ซึ่งวิธีการประเมินผลใชดัชนีช้ีวัดท้ังเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ  พรอมกับระบุความสอดคลองกับยุทธศาสตรของ

มหาวิทยาลัยตามพันธกิจ 5 ดาน ซึ่งโครงการน้ีสอดคลองกับพันธกิจของมหาวิทยาลัยในดานการวิจัย  สวนวิธีการ

วัดผลโครงการ ใชการประเมินความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการ  สําหรับการดําเนินงานระยะท่ี 1  ไดเพ่ิมเติม

การวัดผลคะแนนจากการอบรมใหความรูและทักษะของบรรณารักษท้ังกอนและหลังการอบรม ซึ่งขอคําถามตางๆ 

ประมวลมาจากความรูและสารสนเทศท่ีใชในการปฏิบัติงานใหบริการสนับสนุนวิจัย ประกอบดวย 2 สวนคือ 1)

ความรูเก่ียวกับวารสารวิชาการและดัชนีช้ีวัดคุณภาพ  และ 2) ความรูเก่ียวกับแหลงเผยแพรและเครื่องมือชวยคน

แหลงเผยแพรผลงานตีพิมพ  สวนสถิติท่ีใช ไดแก คาเฉลี่ย รอยละ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สําหรับการวัดความ
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พึงพอใจผูเขารวมอบรม ใชมาตรวัดแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating scales) (บุญชม ศรีสะอาด, 

2543) 

 4. Act (A) คือ การนําผลประเมินมาปรับปรุงแกไขและพัฒนาการปฏิบัติงานอยางตอเน่ือง แต

เน่ืองจากการดําเนินงานครั้งน้ีเปนระยะแรกของโครงการ จึงดําเนินการแลวเสร็จในบางสวน  ยังไมไดผลสรุป

ครบถวนตามเปาหมายของโครงการทุกระยะ อยางไรก็ตาม บรรณารักษท่ีเขารวมโครงการ สามารถนําความรูและ

ทักษะท่ีไดจากการอบรมไปใชประโยชนในการปฏิบัติงานไดทันที ท้ังการใหบริการในชวงเวลาทําการ และชวง

ปฏิบัติงานลวงเวลา  

 

ผลการดําเนินการ สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผล  

 ผลการดําเนินงานของกิจกรรมการอบรมใหความรูและทักษะของบรรณารักษท่ีเขารวมโครงการ

ท้ังระยะท่ี 1 และระยะท่ี 2  สามารถแสดงรายละเอียดของดัชนีช้ีวัดและผลลัพธท่ีไดกําหนดไวในโครงการตาม

แผนปฏิบัติงานของหองสมุด ดังตารางท่ี 1  

 

ตารางท่ี 1 กิจกรรมและดัชนีช้ีวัดการดําเนินโครงการตามแผนปฏิบัติการของสํานักหอสมุด  

 

กิจกรรม วัตถุประสงคกิจกรรม 
ดัชนชีี้วัด 

(KPI) 

ผลลัพธ 

(Outcome) 

1. ฝกอบรมความรูเรื่อง

ดัชนีช้ีวัดคุณภาพ 

มาตรฐานผลงานวิชาการท่ี

ตีพิมพในระดับชาติและ

นานาชาติ (Metric) แก

บรรณารักษผูปฎิบัติงาน   

เพ่ือใหบรรณารักษ

ผูเขารวมโครงการ

ไดรับความรูและ

พัฒนาทักษะในดาน

การใหบริการขอมูล 

แกนักวิจัยมากข้ึน 

1. จํานวนผูเขาอบรมไม

นอยกวารอยละ 80 ของ

ผูเขารวมโครงการ 

2. ประเมินผลความพึง

พอใจของผูเขารวม

กิจกรรม โดยคาเฉลี่ยไม

นอยกวา 3.50 

บุคลากรผูเขารวม

โครงการไดรบัความรู

และพัฒนาทักษะ

สําหรับการใหบริการ

มากข้ึน 

2. ฝกอบรมการใช

โปรแกรม Endnote 

สําหรับจัดการสารสนเทศ

และการใหบริการแก

บรรณารักษผูรวมโครงการ 

เพ่ือใหบรรณารักษ

ผูเขารวมโครงการ

สามารถใชโปรแกรม 

Endnote ในการ

ปฏิบัติงานได 

1. จํานวนผูเขาอบรมไม

นอยกวารอยละ 80 ของ

ผูเขารวมโครงการ 

2. ประเมินผลความพึง

พอใจของผูเขารวม

กิจกรรม โดยคาเฉลี่ยไม

นอยกวา 3.50 

บุคลากรผูเขารวม

โครงการไดรบัการ

พัฒนาทักษะทําใหมี

ความสามารถในการ

ปฏิบัติงานมากข้ึน 

  

 ดัชนีช้ีวัดของกิจกรรมท้ัง 2 ครั้ง ใชดัชน้ีช้ีวัดเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยเชิงปริมาณวัดจาก

จํานวนผูเขารวมอบรมไมนอยกวารอยละ 80 ของผูเขารวมโครงการ  สวนดัชนีช้ีวัดเชิงคุณภาพ ใชคะแนน

ประเมินผลความพึงพอใจของผูเขารวมกิจกรรม โดยมีคาเฉลี่ยไมนอยกวา 3.50  
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สรุปผลการวิจัย  

 1. สรุปผลการดําเนินโครงการตามแผนปฏิบัติการของสํานักหอสมุด  

     1.1 สรุปผลการประเมินกิจกรรมตามดัชนีช้ีวัดเชิงปริมาณ วัดจากจํานวนผูเขารวมอบรมท้ัง

สองครั้ง โดยตองไมนอยกวารอยละ 80 ของผูเขารวมโครงการ  พบวาผูเขาอบรม จํานวนครบถวนตามเปาหมายของ

โครงการท้ัง 2 ระยะ  คือ ท้ังหมด 7 คน คิดเปนรอยละ 100  

     1.2 สรุปผลการประเมินตามดัชนีช้ีวัดเชิงคุณภาพ จากคะแนนความพึงพอใจของผูเขารวม

การอบรม ระยะท่ี 1 เรื่องดัชนีช้ีวัดคุณภาพวารสาร (Journal Metrics) และการสืบคนแหลงตีพิมพบทความวารสาร

ระดับชาติและนานาชาติ  และการอบรมระยะท่ี 2 เรื่องการใชโปรแกรม Endnote  สําหรับจัดการสารสนเทศและ

การใหบริการ มีดังน้ี  

 

ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจท่ีมีตอการอบรมความรูเรื่องดัชนีช้ีวัด 

 คุณภาพวารสารฯ และการอบรมเรื่องการใชโปรแกรม Endnoteฯ  

 

รายการ ผลประเมินการอบรม 

X  
(N=7) 

ระดับ 

 

1. การประชาสัมพันธและลงทะเบียนกิจกรรม 3.83 มาก 

2. การเตรียมตัวและความพรอมของวิทยากร 4.83 มากท่ีสุด 

3. การถายทอดของวิทยากร 4.83 มากท่ีสุด 

4. วิทยากรสามารถอธิบายเน้ือหาไดชัดเจนและตรงประเด็น 4.83 มากท่ีสุด 

5. วิทยากรใชภาษาท่ีเหมาะสมและเขาใจงาย 4.83 มากท่ีสุด 

6. การตอบคําถามของวิทยากร 4.83 มากท่ีสุด 

7. สื่อการสอนของวิทยากร 4.83 มากท่ีสุด 

8. ประโยชนท่ีทานไดรับ 4.67 มากท่ีสุด 

9. หองประชุม อุปกรณสื่อโสต และสิ่งอํานวยความสะดวก 4.67 มากท่ีสุด 

10. อาหารวางและเครื่องดื่ม 4.83 มากท่ีสุด 

รวม 4.70 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของบรรณารักษผูเขาอบรมท้ังสองครั้ง พบวาผูเขา

อบรมมีความพึงพอใจโดยเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.70   และเมื่อพิจารณารายขอ สวนใหญมีความพึง

พอใจในระดับมากท่ีสุด  มีเพียงบางขอท่ีผูเขาอบรมมีความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก  การประชาสัมพันธและ

ลงทะเบียนกิจกรรม โดยมีคาเฉลี่ย 3.83   
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 จากผลการวิเคราะหขอมูลจากกิจกรรมท้ังสองระยะ สรุปไดวา การดําเนินโครงการบรรลุ

เปาหมายตามดัชน้ีช้ีวัด โดยผูเขารวมกิจกรรมการอบรม มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 

รวม  4.70 สูงกวาคะแนนเกณฑมาตรฐานข้ันต่ําท่ีกําหนดคือ 3.50  

 2. สรุปผลการประเมนิความรูกอนและหลังการอบรมใหความรูแกบรรณารักษท่ีเขารวมโครงการ  

    2.1 ผลคะแนนทดสอบกอนการอบรมความรูเรื่องดัชนีช้ีวัดคณุภาพวารสาร (Journal 

Metrics) และการสืบคนแหลงตีพิมพบทความวารสารในระดับชาติและนานาชาติ  จากคําถามท้ังหมด 10 ขอ 

ประกอบดวย  ความรูเก่ียวกับวารสารวิชาการและดัชนีช้ีวัดคุณภาพวารสาร  และความรูเก่ียวกับแหลงเผยแพรและ

เครื่องมือชวยคนแหลงเผยแพรผลงานตีพิมพ ดังตารางตอไปน้ี 

 

ตารางท่ี 3 แสดงคะแนนเฉลี่ยกอนการอบรม (Pre-test) ความรูเรือ่งดัชนีช้ีวัดคุณภาพวารสารฯ ของ 

             บรรณารักษ จําแนกตามงาน  

 

  เนื้อหาคําถาม คะแนน 

(รอยละ) 

สังกัดงาน (รอยละ) 

บริการ 

(N=2) 

พัฒนา 

(N=1) 

วิเคราะห

(N=4) 

1. ความรูเก่ียวกับวารสารและดัชนีช้ีวัดคุณภาพวารสาร  60 20 50 40 

2. ความรูเก่ียวกับแหลงเผยแพรและเครื่องมือชวยคนแหลง

เผยแพรผลงานตีพิมพ  

40 35 30 40 

คะแนนเฉลี่ยรวม 100 55 80 80 

  

  จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเมื่อจําแนกตามงานท่ีสังกัด พบวาบรรณารักษงานพัฒนา

ทรัพยากรสารสนเทศ มีคะแนนทดสอบสูงท่ีสุด ในคําถามเรื่องความรูเก่ียวกับวารสารวิชาการและดัชนีช้ีวัดคุณภาพ

วารสาร คิดเปนรอยละ 50  สวนขอคําถามเรื่องความรูเก่ียวกับแหลงเผยแพรและเครื่องมือชวยคนแหลงเผยแพร

ผลงานตีพิมพ บรรณารักษงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ ไดรับคะแนนสูงสุด คิดเปนรอยละ 40 แตเมื่อสรุป

คะแนนเฉลี่ยรวม ท้ังงานพัฒนาทรัพยากรและงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ ไดรับคะแนนเทากัน คือรอยละ 80 

ขณะท่ีคะแนนท่ีไดรับจากบรรณารักษงานบริการสารสนเทศมีคานอยกวา อาจเน่ืองมาจากจํานวนบรรณารักษมีนอย

กวา แตท้ังน้ีคาคะแนนท่ีไดรับรายกลุมน้ัน ไมแตกตางกันมากนัก 

   2.2 ผลคะแนนทดสอบหลังการอบรมความรูเรื่องดัชนีช้ีวัดคุณภาพวารสาร (Journal Metrics) 

และการสืบคนแหลงตีพิมพบทความวารสารในระดับชาติและนานาชาติ  
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ตารางท่ี 4 แสดงคะแนนเฉลี่ยหลังการอบรม (Post-test) ความรูเรื่องดัชนีช้ีวัดคุณภาพวารสารฯ ของ 

  บรรณารักษ จําแนกตามงาน  

 

  เนื้อหาคําถาม คะแนน 

(รอยละ) 

สังกัดงาน (รอยละ) 

บริการ 

(N=2) 

พัฒนา 

(N=1) 

วิเคราะห

(N=4) 

1. ความรูเก่ียวกับวารสารและดัชนีช้ีวัดคุณภาพวารสาร  60 50 40 45 

2. ความรูเก่ียวกับแหลงเผยแพรและเครื่องมือชวยคนแหลง

เผยแพรผลงานตีพิมพ  

40 35 40 35 

คะแนนเฉลี่ยรวม 100 85 80 80 

  

 จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลหลังการอบรม เมื่อจําแนกตามงานท่ีสังกัด พบวา

บรรณารักษงานบริการสารสนเทศ มีคะแนนทดสอบสูงสุดในคําถามเรื่องความรูเก่ียวกับวารสารวิชาการและดัชนีช้ี

วัดคุณภาพวารสาร คิดเปนรอยละ 50  สวนขอคําถามเรื่องความรูเก่ียวกับแหลงเผยแพรและเครื่องมือชวยคนแหลง

เผยแพรผลงานตีพิมพ บรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ไดรับคะแนนสูงสุด คิดเปนรอยละ 40 เมื่อสรุป

คะแนนเฉลี่ยรวม พบวางานบริการสารสนเทศ ไดคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือรอยละ 85 สวนบรรณารักษงานพัฒนา

ทรัพยากรสารสนเทศ และบรรณารักษงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ ไดคะแนนเฉลี่ยเทากัน คิดเปนรอยละ 80    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1  แสดงคะแนนเฉลี่ยกอนและหลังการอบรมความรูเรื่องดัชนีช้ีวัดคุณภาพวารสารและแหลงเผยแพรผลงาน 

            ตีพิมพฯ จําแนกตามงานท่ีสังกัด 

  

 2.3 สรุปผลคะแนนประเมินความรูเรื่องดัชนีช้ีวัดคณุภาพวารสาร เปรียบเทียบกอนและหลังการ

อบรม จําแนกรายบุคคล 
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80 80
85

80 80

0
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90

บรกิารฯ พัฒนาฯ วเิคราะหฯ์

สังกัดงาน

คะแนนเฉลี่ยกอนและหลังการอบรม ความรูเรื่องดัชนีชี้วัดคุณภาพวารสารฯและแหลง

เผยแพรผลงานตีพิมพของบรรณารักษ จําแนกตามงานที่สังกัด

Pre-test

Post-test
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ตารางท่ี 5 แสดงคะแนนเฉลี่ยกอนและหลังการอบรมความรูเรื่องดชันีช้ีวัดคุณภาพวารสารฯ ของบรรณารักษ  

             จําแนกรายบุคคล 

 

 

ผูตอบ

แบบทดสอบ 

คะแนนกอนการอบรม  คะแนนเต็ม 

100 % 

คะแนนหลังการอบรม  คะแนนเต็ม 

100 % วารสารและ

ดัชนีชี้วดั

คุณภาพ 

60 % 

แหลงและ

เครื่องมือ 

ชวยคน  

40% 

วารสารและ

ดัชนีชี้วดั

คุณภาพ 

60% 

แหลงและ

เครื่องมือ 

ชวยคน 

40% 

คนท่ี 1 40 10 50 40 30 70 

คนท่ี 2 30 40 70 50 30 80 

คนท่ี 3 50 30 80 40 40 80 

คนท่ี 4 10 20 30 60 30 90 

คนท่ี 5 30 20 50 40 40 80 

คนท่ี 6 10 30 40 50 40 90 

คนท่ี 7 30 20 50 40 40 80 

  

 จากตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการทดสอบความรูกอนและหลังการอบรม เมื่อ

จําแนกรายบุคคล พบวา บรรณารักษสวนใหญไดรับคะแนนทดสอบหลงัการอบรม เพ่ิมข้ึนจากคะแนนทดสอบกอน

การอบรม มีเพียงบางรายท่ีคะแนนลดลงในบางหัวขอ แตเมื่อพิจารณาคะแนนท่ีไดหลงัการอบรม พบวา บรรณารักษ

ท้ังหมดท่ีเขารับการอบรม ไดรับคะแนนทดสอบไมนอยกวามาตรฐานท่ีกําหนด คือรอยละ 70 โดยคะแนนเฉลี่ยหลัง

การอบรมของผูเขารวมท้ังหมด คิดเปนรอยละ 81.43   

 

ภาพท่ี 2  แสดงคะแนนเฉลีย่กอนและหลังการอบรมความรูเรื่องดัชนีช้ีวัดคุณภาพวารสารและแหลงเผยแพรผลงาน 

            ตีพิมพฯ จําแนกรายบุคคล 
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คนที่  1 คนที่  2 คนที่  3 คนที่  4 คนที่  5 คนที่  6 คนที่  7

คะแนน เฉลี่ ย ก อนและหลั ง กา รอบรมความรู เ รื่ อ ง ดั ช นีชี้ วั ด คุณภาพวารสา รฯ

และแหล ง เ ผยแพร ผล ง านตี พิ มพ เ ผยแพร ของบรรณารั กษ  จํา แนกรายบุ คคล

คะแนนกอ่นการอบรม คะแนนหลังการอบรม
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 2.4 สรุปผลคะแนนประเมินความรูกอนและหลังการอบรมการใชโปรแกรม Endnote สําหรบั

การจัดการสารสนเทศและใหบริการ จําแนกรายบุคคล 

 

ตารางท่ี 6 แสดงคะแนนเฉลี่ยกอนและหลังการอบรมการใชโปรแกรม Endnoteฯ จําแนกรายบุคคล 

 

ผูตอบ

แบบทดสอบ 

คะแนนกอนการอบรม  คะแนน

เต็ม 

100 % 

คะแนนหลังการอบรม  คะแนน

เต็ม 

100 % 

การเขียนอางอิง 

40 % 

การใช Endnote  

60% 

การเขียนอางอิง 

40 % 

การใช Endnote 

 60% 

คนท่ี 1 40 50 90 40 60 100 

คนท่ี 2 30 50 80 40 60 100 

คนท่ี 3 40 50 90 40 40 80 

คนท่ี 4 40 40 80 40 50 90 

คนท่ี 5 40 40 80 30 60 90 

คนท่ี 6 40 60 100 40 60 100 

คนท่ี 7 30 40 70 30 60 90 

  

 จากตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการทดสอบความรูกอนและหลังการอบรม พบวา 

บรรณารักษท้ังหมด ไดคะแนนท้ังกอนและหลังการอบรมเกินรอยละ 50   และไดคะแนนหลังการอบรมไมต่ํากวา

รอยละ 70 ตามเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนด นอกจากน้ี มีบรรณารักษจํานวน 3 รายท่ีไดคะแนนทดสอบหลังการอบรม

ถึงรอยละ 100  โดยคะแนนเฉลี่ยหลังการอบรมของผูเขารวมท้ังหมด คิดเปนรอยละ 92.86    

 

 
     

    ภาพท่ี 3 แสดงคะแนนเฉลี่ยกอนและหลังการอบรมการใชโปรแกรม Endnote ฯ จําแนกรายบุคคล 

  

 สรุปผลประเมินความรูท่ีไดจากการอบรมตามดัชนีช้ีวัดของกิจกรรม พบวาผูเขารวมอบรมท้ัง

เรื่องดัชนีช้ีวัดคุณภาพวารสาร (Journal Metrics) และการสืบคนแหลงตีพิมพ รวมถึงความรูเรื่องการใชโปรแกรม 

90 80 90 80 80 100 70
100 100 80 90 90 100 90

คนที่  1 คนที่  2 คนที่  3 คนที่  4 คนที่  5 คนที่  6 คนที่  7

คะ
แน

นเ
ฉล

ีย่ 
(ร

อ้ย
ละ

)

บรรณารักษผูตอบแบบสอบถาม

คะแนน เฉลี่ ย ก อนและหลั ง กา รอบรมกา ร ใช โป รแกรม  ENDNOTEฯ  จํา แนก

รายบุ คคล

คะแนน Pre-test คะแนน Post-test
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Endnote สําหรับการจัดการสารสนเทศและใหบริการ   โดยไดผลคะแนนประเมินความรูไมต่ํากวามาตรฐานท่ีระบุ

ไวรอยละ 70  และไดผลประเมินความพึงพอใจไมนอยกวา 3.50 ตามเปาหมายของโครงการ  

 

ขอเสนอแนะ และการนําไปใชประโยชน 

  1. เน่ืองจากการศึกษาครั้งน้ี เปนการศึกษาในระยะแรกของโครงการ เนนการใหความรูและฝก

ทักษะเบ้ืองตนกอนลงมือปฏิบัติจริง จึงอาจยังไมไดผลการดําเนินงานจากภาคปฏิบัติ ซึ่งอาจตองทําการศึกษา

ตอเน่ืองในปงบประมาณถัดไป และควรมีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการโดยตรงจากนิสิตบัณฑิตศึกษา 

อาจารยและนักวิจัยในมหาวิทยาลัย เพ่ือจะไดทราบถึงประสิทธิผลของโครงการท่ีแสดงถึงประโยชนท่ีผูใชบริการ

ไดรับอยางแทจริง 

  2. แนวทางการพัฒนาศักยภาพของบรรณารักษ กรณีศึกษาจากสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย

นเรศวร อาจนําไปปรับใชกับสถาบันอ่ืนได ท้ังน้ีข้ึนอยูกับบริบทสภาพแวดลอมและวัฒนธรรมขององคกรในการ

ถายทอดความรูของแตละแหง  
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บทคัดยอ  

           การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการประยุกตใชเทคนิคแบบลีน (ECRS+IT) เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพของกระบวนการทํางานระบบตูรับคืนหนังสอือัตโนมัติ สํานักบรรณสารการพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒ

นบริหารศาสตร กลุมตัวอยางในการวิจัยในครั้งน้ี คือ งานการรับคืนหนังสือของระบบตูรับคืนหนังสืออัตโนมัติ 

จํานวนท้ังสิ้น 30 ตัวอยาง โดยใชแบบเก็บขอมูล (Book Return Check Sheet) ในการเก็บรวบรวมขอมูล การ

วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ โดยใชสถิติพรรณา (Descriptive Statistics) เชน ความถ่ี รอยละ วิเคราะหเปรียบเทียบ

ผลกอนการปรับปรุง (Pre Lean) และหลังการปรับปรุง (Post Lean) โดยใชการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางกลุม

ตัวอยางสองกลุมท่ีเปนอิสระจากกัน คือ สถิติ t-test ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 ผลการวิจัยพบวา การประยุกตใชเทคนิคแบบลีนสามารถลดจํานวนข้ันตอนของกระบวนการ

ทํางานลงคิดเปนรอยละ 58.824 ลดรอบเวลาท้ังหมดของกระบวนการทํางานไดคิดเปนรอยละ 88.634 ลดรอบเวลา

การรอคอยท้ังหมดของกระบวนการทํางานไดคิดเปนรอยละ 89.501 เพ่ิมเวลาของข้ันตอนท่ีมีคุณคาท้ังหมดของ

กระบวนการทํางานไดคิดเปนรอยละ 96.109 และลดเวลาของข้ันตอนท่ีไมมีคุณคาท้ังหมดของกระบวนการทํางาน

ไดคิดเปนรอยละ 100.00 จากการทดสอบความแตกตางกอนและหลังการปรับปรุง พบวามีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญของสถิติท่ีระดับ 0.05 กลาวคือ เวลาของการรอคอยและรอบเวลาการทํางานกอนและหลังการปรับปรุง

กระบวนการทํางานลดลง ทําใหกระบวนการทํางานมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน นอกจากน้ียังทําใหผูใชบริการระบบตู

รับคืนหนังสืออัตโนมัติสามารถตรวจสอบขอมูลการรับคืนหนังสือผานเว็บไซตและแอพพลิเคช่ันของหองสมุด รวมถึง

ไดรับขอมูลแจงเตือนการรับคืนหนังสือท่ีรวดเร็วข้ึน และควรมีการปรับปรุงอยางตอเน่ืองเพ่ือการใหบริการท่ีดี และ

ขยายขอบเขตไปใชกับกระบวนการอ่ืน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการของหองสมุด 
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คําสําคัญ: เทคนิคแบบลีน; ระบบตูรับคืนหนังสืออัตโนมัติ; ECRS+IT 

 

ABSTRACT  

 This research is aimed to study the application of Lean technique ( ECRS+ IT)  to 

increase efficiency of Automated Book Return Process of Library and Information Center, National 

Institute of Development Administration (NIDA) .   Book Return Check Sheets were used to collect 

process data.  There were 30 research samples of book return process in this study.  The statistical 

methods employed were descriptive statistics and t-test at a significance level of 0.05. 

 The study found that the application of LEAN ( ECRS+ IT)  could decrease steps in 

the process by 58. 824 per cent, total cycle time by 88. 634 per cent, and total waiting time by 

89. 501 per cent.   Moreover, it increased value added task time by 96. 109 per cent and reduced 

total non-value added task time by 100.00 per cent.  It was found that there is the significance of 

process improvement after the implementation of LEAN (ECRS+IT) at the significance level of 0.05.  

The Automated Book Return Service allowed clients to check their book return information via the 

library website and Library applications.  In addition, they could receive faster information 

notification.   Lean process ( ECRS+ IT)  should be performed continuously and extended to other 

library processes in order to increase the quality of library services. 

 

Keyword: Lean technique, Book return, ECRS+IT 

 

บทนํา 
 ปจจุบันหองสมุดก็เปนสวนหน่ึงท่ีนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชงาน เพ่ือรองรับภารกิจในการ

ใหบริการตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งหองสมุดจะมีผูใชบริการมากหรือนอยน้ันข้ึนอยูกับประสิทธิภาพของ

กระบวนการทํางาน (ปริญญา บุญศรัทธา และพนม จรูญแสง, 2553) โดยการใหบริการระบบตูรับคืนหนังสือ

อัตโนมัติ (Book Return) เพ่ืออํานวยความสะดวกใหผูใชบริการท่ีตองการสงคืนหนังสือ ตลอด 24 ช่ัวโมง และ

ตอบสนองตอนโยบายคุณภาพของสํานักบรรณสารการพัฒนา โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงเวลาท่ีหองสมุดปดใหบริการ 

หรือวันหยุดนักขัตฤกษ ในปจจุบันน้ี การใหบริการระบบตูรับคืนหนังสืออัตโนมัติของหองสมุดยังมีกระบวนการ

ทํางานหลายข้ันตอน และใชระยะเวลายาวนานในการปรับปรุงขอมูลการรับคืนหนังสือในฐานขอมูล และการแจง

เตือนการรับคืนหนังสือผานทางอีเมลไปยังผูใชบริการ อันเน่ืองมาจากบริษัทฯ ท่ีรับจางทําระบบดังกลาว ไดตั้งคา

และเขียนโปรแกรมในรูปแบบน้ันตั้งแตตน อีกท้ังผูใชบริการอาจจะไดรับผลกระทบในสวนของการคิดคาปรับในการ

รับคืนหนังสือดวย และระบบการรับคืนหนังสือไมมีการแสดงรายละเอียดการรับคืนหนังสือใหกับผูใชบริการทราบ 

รวมถึงชองทางในการแจงเตือนยังไมครอบคลุมกับเทคโนโลยีในปจจุบัน ดังน้ัน การใหบริการระบบตูรับคืนหนังสือ

อัตโนมัติของหองสมุดยังไมสามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชบริการไดอยางทันเวลา ผูวิจัยเล็งเห็น

ความสําคัญของการใหบริการดังกลาว จึงจําเปนตองมีการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการทํางาน ท้ังน้ีการ

ใหบริการระบบตูรับคืนหนังสืออัตโนมัติ ยังเปนการตอบสนองแผนกลยุทธของสํานักบรรณสารการพัฒนาระยะ 5 ป  
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(พ.ศ.2559-2562) ในยุทธศาสตรท่ี 3 ดานการบริการ คือ จัดหาระบบหองสมุดอัตโนมัติและระบบยืมคืน 

ดวยตนเองท่ีทันสมัยสามารถเขาถึงไดทุกท่ีทุกเวลา  

 การวิเคราะหกระบวนการทํางาน เปนการวิเคราะหข้ันตอนท้ังหมดท่ีเกิดข้ึน เพ่ือแสดงใหเห็นวา

ข้ันตอนใดท่ีไมสรางมูลคาเพ่ิม อาจจะกอใหเกิดความสูญเปลา ท่ีเรียกวา Waste 8 ประการ (วธัญู ทัศนเอียม, 

2556) ซึ่งจากการวิเคราะหกระบวนการทํางานปรากฏวาข้ันตอนท่ีทําแลวไมเกิดคุณคา (Over Processing) มีมาก

ท่ีสุดคือ 5 ข้ันตอน และเกิดความสูญเปลาจากการรอคอย (Waiting) มี 3 ข้ันตอน จากท้ังหมด 17 ข้ันตอน ดังน้ัน 

ผูวิจัยจึงนํางานท่ีทําแลวไมเกิดคุณคาและเกิดความสูญเปลาจากการรอคอย มาทําการปรับปรุงกระบวนการทํางาน 

ซึ่งมีอยู 2 งาน คือ (1) งานการปรับปรุงขอมูลการรับคืนหนังสือในฐานขอมูล และ (2) งานการสงขอมูลแจงเตือนการ

รับคืนหนังสือ 

 เทคนิคแบบลีน (Lean) เปนแนวคิดท่ีจะนํามาใชในการปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพของ

กระบวนการทํางาน ซึ่งเปนเครื่องมือหน่ึงท่ีสําคัญ ทําใหสามารถลดระยะเวลาของกระบวนการทํางาน  

ลดข้ันตอน โดยเพ่ิมความสามารถในการปรับปรุงคุณภาพงาน ดังน้ัน Lean จึงเปนแนวคิดท่ีจะขจัดความสูญเปลาใน

กระบวนการทํางาน และใหความสําคัญกับงานท่ีมีคุณคา (Value Added อีกท้ัง แนวคิดแบบ Lean  

ยังชวยในการปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานใหเกิดการไหลของกระบวนการทํางานอยางตอเน่ือง  

โดยมุงเนนตอบสนองความตองการของลูกคาเปนสําคัญ (Customer focused) (เฉลิมเกลา ไทยศรีสุทธ์ิ, 2551) 

 ดังน้ัน หองสมุดสามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดเร็วข้ึน และมีกระบวนการ

ทํางานท่ีเสถียรเปนมาตรฐาน (Melton, 2005) ผูพัฒนาจึงประยุกตใชเทคนิคแบบลีนเพ่ือเพ่ิม 

ประสิทธิภาพการทํางานของระบบตูรับคืนหนังสืออัตโนมัติท้ัง 2 งาน คือ (1) งานการปรับปรุงขอมูลการรับคืน

หนังสือในฐานขอมูล และ (2) งานการสงขอมูลแจงเตือนการรับคืนหนังสือ โดยใชหลักการ ECRS+IT เปนเครื่องมือ

หน่ึงของ Lean ท่ีเหมาะสําหรับการแกปญหาในเรื่องของระยะเวลา เพ่ือปรับปรุงกระบวนการทํางานท่ีเหมาะสม

และมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน (Shmula, 2019) ประกอบดวย การกําจัด (Eliminate) คือการตัดข้ันตอนการ

ทํางานท่ีไมจําเปนในกระบวนการทํางานออกไป การรวมกัน (Combine) คือการรวมข้ันตอนการทํางานเขาดวยกัน

เพ่ือประหยัดเวลาหรือแรงงานในการทํางาน การจัดใหม (Rearrange) คือการจัดลําดับงานใหมใหเหมาะสม และ

การทําใหงาย (Simplify) คือปรับปรุงวิธีการทํางาน หรือสรางอุปกรณชวยใหทํางานงายข้ึน และการเพ่ิมเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT) คือการนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาชวยในการทํางานใหมีความสะดวก รวดเร็วข้ึน ซึ่งนําไปสูการลด

ข้ันตอนการทํางานท่ีหลากหลาย การลดรอบเวลาการทํางาน การลดรอบเวลาของการรอคอย และการลดข้ันตอนท่ี

ไมมีคุณคาของกระบวนการทํางานระบบตูรับคืนหนังสืออัตโนมัติ ลดภาระการรับคืนหนังสือของเจาหนาท่ีท่ี

เคานเตอรยืม-คืน รวมถึงมีบริการและเทคโนโลยีใหม ๆ ท่ีทันสมัยเพ่ิมข้ึน และท่ีสําคัญกระบวนการทํางานของระบบ

ตูรับคืนหนังสืออัตโนมัติท่ีปรับปรุงแลว สามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานไดจริง 

 

วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือวิเคราะหปญหาและประสิทธิภาพของกระบวนการทํางานระบบตูรับคืนหนังสืออัตโนมัติ 

 2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการทํางานระบบตูรับคืนหนังสือ

อัตโนมัติ 

 3. เพ่ือศึกษาผลของการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการทํางานระบบตูรับคืนหนังสือ

อัตโนมัติ 
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ขั้นตอนและวิธีดําเนินการ 

 ผูวิจัยไดเขาไปศึกษากระบวนการทํางานของระบบตูรับคืนหนังสืออัตโนมัติ ซึ่งพบข้ันตอนของ

กระบวนการทํางานบางข้ันตอนยังมีความซับซอน และใชรอบเวลาในการทํางานนาน ดังน้ัน ผูวิจัยจึงไดมีการ

ประยุกตใชเทคนิคแบบลีน (ECRS+IT) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของระบบตูรับคืนหนังสืออัตโนมัติ โดยมี

รายละเอียดดังน้ี 

 1. งานวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) โดยเปนการวิจัยท่ีมุงนําผลท่ีได

จากการศึกษาวิจัยไปใชในการปฏิบัติ พัฒนาปรับปรุง ผลการปฏิบัติงานขององคกรใหมีประสทิธิภาพและประสิทธิผล

สูงสุด (วีระยุทธ ชาตะกาญจน, 2558) อีกท้ังผูวิจัยไดมีการวิเคราะหโดยใชสถิติพรรณา เชน ความถ่ี (Frequency) 

รอยละ (Percentage) และวิเคราะหเปรียบเทียบผลกอนการปรับปรุง (Pre Lean) และหลังการปรับปรุง (Post 

Lean) โดยใชสถิติ t-test ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 2. ประชากร คือ จํานวนงานการรับคืนหนังสือของระบบตูรับคืนหนังสืออัตโนมัติ โดยการเก็บ

ขอมูลเรื่องเวลาของงานการปรับปรุงขอมูลการรับคืนหนังสือในฐานขอมูล และงานการสงขอมูลแจงเตือนการรับคืนหนังสือ 

ใชกลุมตัวอยางท่ีใชบริการคืนหนังสือท่ีระบบตูรับคืนหนังสืออัตโนมัติ กลุมตัวอยางท่ีเก็บในการวิจัยน้ี โดยการหาจํานวนครั้ง

ในการจับเวลา กรณีตัวอยางมากกวาเทากับ 30 ตัวอยาง (สาวิตรี วันหากิจ, 2558) ใชการ 

แจกแจง Z ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% คาความผิดพลาด ±5 % จากสูตรในการคํานวณสามารถใชจํานวนครั้งของ 

การจับเวลาเบ้ืองตนเทากับ 30 

 3. ผูวิจัยใชเครื่องมือของเทคนิคลีนมาวิเคราะหแยกตามกระบวนการทํางาน ซึ่งมีท้ังหมด 8 

กระบวนการ คือ (1) ศึกษาและเก็บขอมูลจากพ้ืนท่ีจริง (2) วิเคราะหกระบวนการทํางานปจจุบันกอนนํา Lean มา

ใชงาน (3) สรางแผนภูมิสายธารคุณคาสถานะปจจุบัน (4) ระบุความสูญเปลาในกระบวนการ  

(5) แนวทางการปรับปรุงกระบวนการทํางาน (6) สรางกระบวนการทํางานอนาคตตั้งแตเริ่มตนจนถึงสิ้นสุด

กระบวนการ (7) สรางแผนภูมิสายธารคุณคาสถานะอนาคต (8) สรุป และเสนอแนะ 

 4. ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยครั้งน้ีดวยตนเอง เน่ืองจากผูวิจัยเปนผูรับผิดชอบโดยตรง จึงไดทํา

การเก็บบันทึกขอมูลจริง ณ สถานท่ีจริงตามหลักเทคนิคของ Lean ทําการเก็บขอมูลกอนปรับปรุง (Pre Lean) และหลังการ

ปรับปรุง (Post Lean) ของกระบวนการทํางาน โดยทําการเก็บตัวอยางของแตละข้ันตอนตั้งแตผูใชบริการมาสงคืนหนังสือท่ีตู

รับคืนหนังสืออัตโนมัติจนถึงการสงขอมูลการแจงเตือนการรับคืนหนังสือ ซึ่งเครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูลสําหรับงานวิจัยน้ี

เปนแบบบันทึกขอมูล Book Return Check Sheet ซึ่งเปนการเก็บขอมูลอยางงาย โดยไดจํานวนครั้งของการจับเวลางานการ

รับคืนหนังสือของระบบตูรับคืนหนังสืออัตโนมัติเทากับ 30 ครั้ง  

 5. ผู วิจัยเก็บขอมูลในเชิงปริมาณและทําการวิเคราะหโดยใชสถิติพรรณา เชน ความถ่ี 

(Frequency) รอยละ (Percentage) สําหรับลดข้ันตอนของกระบวนการทํางาน ลดรอบเวลาการทํางานของ

กระบวนการทํางาน ลดรอบเวลาการรอคอยของกระบวนการทํางาน และลดข้ันตอนท่ีไมมีคุณคาของกระบวนการ

ทํางาน อีกท้ังไดวิเคราะหเปรียบเทียบผลกอนการปรับปรุง (Pre Lean) และหลังการปรับปรุง (Post Lean) โดยใช

สถิติ t-test ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ตัวแปรท่ีนํามาวิเคราะห คือ เวลาการรอคอยท้ังหมด (Total Waiting 

Time) และรอบเวลาการทํางานท้ังหมด (Total Cycle Time) 
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ผลการดําเนินการ อภิปรายผล  

                        เมื่อผูวิจัยไดแสดงขอมูลการไหลของกระบวนการทํางานของระบบตูรับคืนหนังสืออัตโนมัติ กอน

การปรับปรุง (Pre Lean) ซึ่งประกอบดวย ข้ันตอนของกระบวนการทํางานตามประเภทคุณคา รอบเวลาท่ีใช (นาที) 

และความสูญเปลาในกระบวนการทํางาน มีจํานวนข้ันตอนท้ังหมดจํานวน 17 ข้ันตอน มีข้ันตอนท่ีมีคุณคาท้ังหมด

จํานวน 5 ข้ันตอน ผลรวมของเวลาท่ีมคีุณคาเทากับ 59.310 นาที รอบเวลาท่ีใช (นาที) เกิดข้ึนมากท่ีสดุใน 3 ข้ันตอน 

คือ 1) ข้ันตอนตรวจสอบเวลา และรันโปรแกรมเพ่ือรวบรวม Barcode ท้ังหมดท่ีจะสงไปปรับปรุงสถานะการรับคืน

หนังสือ 2) ตรวจสอบเวลา และรวบรวมขอมูลการรับคืนหนังสือในระบบ ท่ีมีสถานะเปน selfcheck return และ 3) 

อานขอมูลและสงขอมูลไปใหระบบแจงเตือนการรับคืนหนังสือ ซึ่งรอบเวลาการทํางานท้ังหมดเทากับ 9,768.034 

นาที (160.810 ช่ัวโมง) ผลรวมรอบเวลาของการรอคอยของกระบวนการทํางานท้ังหมด 9,648.427 นาที (160.484 

ช่ัวโมง) ผลรวมของเวลาท่ีไมมีคุณคาของกระบวนการทํางานท้ังหมด 7,671.247 นาที (127.850 ช่ัวโมง) และผลรวม

ของเวลาท่ีมีคุณคาของกระบวนการทํางานท้ังหมด 59.310 นาที สวนท่ีเกิดจากความสูญเปลาในกระบวนการทํางาน

จากการรอคอย จํานวน 3 ข้ันตอน และความสูญเปลาจากข้ันตอนท่ีทําแลวไมเกิดคุณคา จํานวน 5 ข้ันตอน แสดงดัง

ตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1 การไหลของกระบวนการทํางานของระบบตูรับคืนหนังสืออัตโนมัติ กอนการปรับปรุง (Pre Lean)  

ขัน้ตอนของกระบวนการทํางาน 
ประเภท

คุณคา 

รอบเวลา

ท่ีใช 

 

ความสูญเปลาในกระบวนการทํางาน 
∆ ∇ ∩ ∪ ⊂ ⊃ ⊥ ⊿ 

1. ผูใชบริการสงคืนหนังสือท่ีตูรับคืนหนังสือ

 

 3.710         

2. อานขอมูล RFID ของหนังสือ  7.710         

3. สราง log file และเขียนรหัส Barcode ของ

หนังสือ ลงใน log file 
 9.990 

 
       

4. แสดงขอความ “รับคืนเรียบรอย” ผานทาง

หนาจอ 
 7.500 

 
       

5. ตรวจสอบเวลา และรันโปรแกรมเพ่ือรวบรวม 

Barcode ท้ังหมดท่ีจะสงไปปรับปรุงสถานะการ

รับคืนหนังสือ 

 5,770.000 

 

 ✓    ✓  

6. ตรวจสอบรหัส Barcode ของหนังสือ  2.490       ✓  
7. สงรหัส Barcode ของหนังสือไปยังระบบ

หองสมุดอัตโนมัติ 
 11.600 

 
       

8. คนหาขอมูลในฐานขอมูล  15.720         

9. ปรับปรุงขอมูลการรับคืนหนังสือในฐานขอมูล  15.760         

10. ตรวจสอบเวลา และรวบรวมขอมูลการรับ

คืนหนังสือในระบบ ท่ีมีสถานะเปน selfcheck 
 1,886.007 

 
 ✓    ✓  

11. ตรวจสอบขอมูล ท่ีมีสถานะเปน selfcheck  10.260       ✓  

12. อานขอมูลและสงขอมูลไปใหระบบแจงเตือน

 

 1,992.420   ✓      

13. รับขอมูลการแจงเตือน  4.169         

14. ตรวจสอบขอมูลการแจงเตือน  2.490       ✓  

153



ตารางท่ี 1 (ตอ)  

ขัน้ตอนของกระบวนการทํางาน 
ประเภท

คุณคา 

รอบเวลา

ท่ีใช 

 

ความสูญเปลาในกระบวนการทํางาน 

∆ ∇ ∩ ∪ ⊂ ⊃ ⊥ ⊿ 

15. สงขอมูลแจงเตือนการรับคืนหนังสือ  16.620         

16. ตรวจสอบการสงอีเมล ผานหรือไมผาน  2.490         

17. บันทึกขอมูลลงในโฟลเดอรสงอีเมลสําเร็จ/

สงไมสําเร็จ 
 9.098 

 
       

 Value Added   Necessary non Value-added   Non value-added 

∆ Defect   ∇ Over Production   ∩ Waiting   ∪ Transportation   ⊂ Inventory   ⊃ Motion   ⊥  Over Process   

   จํานวนขั้นตอนของกระบวนการทํางานท้ังหมด 

 

= 17 ขั้นตอน 

รอบเวลาการทํางานของกระบวนการทํางานท้ังหมด = 9,768.034 นาที (168.800 ชั่วโมง) 

ผลรวมรอบเวลาของการรอคอยของกระบวนการทํางานท้ังหมด = 9,648.427 นาที (160.484 ชั่วโมง) 

ผลรวมของเวลาท่ีมีคุณคาของกระบวนการทํางานท้ังหมด 

 

 

= 59.310 นาที 

ผลรวมของเวลาท่ีไมมีคุณคาของกระบวนการทํางานท้ังหมด = 7,671.247 นาที (127.850 ชั่วโมง) 

 หลังจากการปรับปรุงกระบวนการทํางาน ผูวิจัยไดเก็บขอมูลงานการรับคืนหนังสือของระบบตู

รับคืนหนังสืออัตโนมัติ เทากับ 30 ครั้ง เพ่ือแสดงการไหลของกระบวนการทํางานสําหรับระบบตูรับคืนหนังสือ

อัตโนมัติ หลังการปรับปรุง (Post Lean) มีข้ันตอนท้ังหมดจํานวน 10 ข้ันตอน มีรอบเวลาการทํางานของ

กระบวนการทํางานท้ังหมดลดลงเหลือเพียง 1,110.268 นาที (คิดเปน 18.505 ช่ัวโมง) มีความสูญเปลาใน

กระบวนการทํางานจากการรอคอยลดลงเหลอืเพียง 1 ข้ันตอน ผลรวมรอบเวลาการรอคอยของกระบวนการทํางาน

ท้ังหมดลดลงเหลือ 1,013.000 นาที (คิดเปน 16.883 ช่ัวโมง) มีข้ันตอนท่ีมีคุณคาท้ังหมดจํานวน 6 ข้ันตอน ผลรวม

ของเวลาท่ีมีคุณคาเทากับ 1,073.810 นาที (คิดเปน 17.897 ช่ัวโมง) และผลรวมของเวลาท่ี 

ไมมีคุณคาของกระบวนการทํางานเทากับศูนย แสดงดังตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 การไหลของกระบวนการทํางานของระบบตูรับคืนหนังสืออัตโนมัติ หลังการปรับปรุง (Post Lean)   

ขั้นตอนของกระบวนการทํางาน ประเภท

คุณคา 

รอบเวลาท่ี

ใช (นาที) 

ความสูญเปลาในกระบวนการทํางาน 

∆ ∇ ∩ ∪ ⊂ ⊃ ⊥ ⊿ 

1. ผูใชบริการสงคืนหนังสือท่ีตูรับคืน

 

 3.810         

2. อานขอมูล RFID ของหนังสือ และ

เขียนรหัส Barcode ของหนังสือลงใน 

log file 

 9.510 

 

       

3. สงรหัส Barcode ของหนังสอืไปยัง

ระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
 8.950 

 
       

4. คนหาขอมูลในฐานขอมูล  15.100         

5. ปรับปรุงขอมูลการคืนหนังสือใน

ฐานขอมูล 
 12.400 

 
       

6. แสดงขอความ “รับคืนเรียบรอย” 

   

 

 13.800         
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ตารางท่ี 2 (ตอ)  

ขั้นตอนของกระบวนการทํางาน ประเภท

คุณคา 

รอบเวลาท่ี

ใช (นาที) 

ความสูญเปลาในกระบวนการทํางาน 

∆ ∇ ∩ ∪ ⊂ ⊃ ⊥ ⊿ 

7. ตรวจสอบเวลา รวบรวมขอมูลการรับ

คืนหนังสือในระบบ ท่ีมสีถานะเปน 

selfcheck และสงขอมลูไปใหระบบแจง

 

 

   

 

 1,013.000 

 

 ✓      

8. รับขอมูลการแจงเตือน  4.498         

9. สงขอมูลแจงเตือนการรับคืนหนังสือ  15.700         

10. ตรวจสอบการสงอีเมล ผานหรือไม

 

  

 13.500         
 Value Added   Necessary non Value-added   Non value-added 

∆ Defect   ∇ Over Production   ∩ Waiting   ∪ Transportation   ⊂ Inventory   ⊃ Motion   ⊥ Over Process   

   จํานวนข้ันตอนของกระบวนการทํางานท้ังหมด 

 

= 10 ขั้นตอน 

รอบเวลาการทํางานของกระบวนการทํางานท้ังหมด = 1,110.268 นาที (18.505 ชั่วโมง) 

ผลรวมรอบเวลาของการรอคอยของกระบวนการทํางาน

 

= 1,013.000 นาที (16.883 ชั่วโมง) 

ผลรวมของเวลาท่ีมีคณุคาของกระบวนการทํางานท้ังหมด = 1,073.810 นาที (17.897 ชั่วโมง) 

ผลรวมของเวลาท่ีไมมีคณุคาของกระบวนการทํางานท้ังหมด = 0.00 นาที 
 

การอภิปรายผล  

 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การประยุกตใชเทคนิคแบบลีนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการ

ทํางานระบบตูรับคืนหนังสืออัตโนมัติ สํานักบรรณสารการพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร โดยประยุกตใช

เทคนิคแบบลีน ซึ่งผลลัพธท่ีไดเปนไปตามวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะห เสนอแนวทางการปรับปรุง และศึกษาผลการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการทํางาน ซึ่งสามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงคไดดังน้ี 

  1. จากปญหาการปรับปรุงขอมูลการรับคืนหนังสือในฐานขอมลู และการสงขอมูลแจงเตือนการ

รับคืนหนังสือท่ีลาชาของระบบตูรับคืนหนังสืออัตโนมัติ โดยใชหลักการ ECRS+IT ผลท่ีไดจากการปรับปรุง

กระบวนการทํางาน กอนปรับปรุงมีข้ันตอนของกระบวนการทํางานท้ังหมด 17 ข้ันตอน หลังปรับปรุงลดลงเหลือ 10 

ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 58.824 รอบเวลาการทํางานท้ังหมดกอนปรับปรุงเทากับ 12,956.090 นาที (คิดเปน 

215.935 ช่ัวโมง) หลังปรับปรุงลดลงเทากับ 1,524.375 นาที (คิดเปน 25.406 ช่ัวโมง) คิดเปนรอยละ 88.234 

สอดคลองกับงานวิจัยของวรธิดา รัตนโคน (2559) ศึกษาเรื่องการประยุกตใชแนวคิดแบบลีนมาปรับปรุง

กระบวนการทํางานของแผนกบัญชี กรณีศึกษาของบริษัท เอ็มเอ็มทีเอช เอ็นจิ้น จํากัด จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัย

พบวาสามารถตัดข้ันตอนการทํางานและลดเวลาในการปฏิบัติงานโดยรวมของข้ันตอนท้ัง 8 กระบวนการ ลดลง

เหลือ 7 ข้ันตอน การทํางาน ลดลงจาก 475 นาที เหลือ 365 นาที ลดลงท้ังสิ้น 110 นาที คิดเปนรอยละ 23.16 

  2. การลดรอบเวลาการรอคอยของกระบวนการทํางาน ผูวิจัยสามารถลดรอบเวลาการรอคอย

ของกระบวนการทํางานหลังจากปรับปรุงได 8,635.427 นาที (คิดเปน 143.92 ช่ัวโมง)จากเดิมกอนปรับปรุงเทากับ 

9,648.427 นาที (คิดเปน 160.810 ช่ัวโมง) เหลือเพียง 1,013.000 นาที (คิดเปน 16.883 ช่ัวโมง) สอดคลองกับ

งานวิจัยของดามธรรม จินากุล และ นํ้าฝน ทีโคกกรวด (2561) ศึกษากระบวนการทํางานอุดหนุนการทําวิทยานิพนธ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ผลการดําเนินงานพบวา การใชเครื่องมือลีนสามารถลดเวลารอคอยในข้ันตอนการ
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สมัครขอรับทุนลดลงรอยละ 33.33 ข้ันตอนการพิจารณาอนุมัติทุนลดลงรอยละ 73.02 ข้ันตอนเบิกเงินงวดแรก

ลดลงรอยละ 77.46 ข้ันตอนการเบิกเงินงวดท่ี 2 ลดลงรอยละ 54.05 ข้ันตอนการสงรายงานงวดสุดทายลดลง    

รอยละ 71.43 เวลารอคอยรวมท้ังกระบวนการลดลงรอยละ 70.47 

  3. การวิเคราะหกระบวนการทํางานของระบบตูรับคืนหนังสืออัตโนมัติ โดยการนํามาเขียน Line 

กระบวนการทํางานใหเปนไปตามลําดับข้ันตอนใหมากท่ีสุด เพ่ือมาวิเคราะหข้ันตอนการทํางานท่ีไมจําเปนออกไป 

ผูวิจัยสามารถลดความสูญเปลาท่ีเกิดข้ึนจาก (7 Waste+1: over processing) คือการตรวจสอบเวลา และรัน

โปรแกรมเพ่ือรวบรวม Barcode ท้ังหมดท่ีจะสงไปปรับปรุงสถานะการรับคืนหนังสือในฐานขอมูล ซึ่งหองสมุดตอง

ตัดข้ันตอนน้ีออก ซึ่งสอดคลองกับการวิจัยของพนิดา หวานเพ็ชร (2555) ศึกษาแนวคิดการเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ทํางานโดยใชแนวคิดไคเซ็น กรณีศึกษา แผนกบัญชีคาใชจาย ซึ่งมีการเขียนข้ันตอนการปฏิบัติงานและทําการ

วิเคราะหกระบวนการทํางาน ทําใหเห็นความสูญเปลาปรากฏเดนชัด และนําหลักการไคเซ็นมาลดข้ันตอนในการ

ทํางานท่ีไมเกิดมูลคา (7 Waste: over processing) ดวยการแจงใหรานคาเรียงเอกสารตามท่ีตองนําสงใหกับลูกคา 

ตั้งแตนําเอกสารมาให ลดการทํางานท่ีไมเกิดมูลคาของแผนกออกไป 

 การทดสอบความแตกตางระหวางการใชเครื่องมือ Lean ในการเพ่ิมประสิทธิภาพของ

กระบวนการทํางานกอนและหลังการปรับปรงุกระบวนการทํางาน ผูวิจัยพบวามีความแตกตางกัน กลาวคือ เวลาของ

การรอคอยและรอบเวลาการทํางานกอนและหลังการปรับปรุงกระบวนการทํางานลดลง ทําใหกระบวนการทํางานมี

ประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึนอยางมี นัยสําคัญของสถิติ ท่ีระดับ 0.05 สอดคลองกับงานวิจัยของดามธรรม  

จินากูล และนํ้าฝน ทีโคกกรวด (2561) ศึกษากระบวนการทํางานอุดหนุนการทําวิทยานิพนธ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีสุรนารี ผลการดําเนินงานพบวาการทดสอบความแตกตางกอนและหลังกระบวนการทํางานดวยลีน พบวา

มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

 

สรุปผล ขอเสนอแนะ และการนําไปใชประโยชน 

 จากการดําเนินการปรับปรุงกระบวนการทํางาน โดยประยุกตใชหลักการของ ECRS+IT ดวยการ

ยกเลิกบางข้ันตอน รวมบางข้ันตอนเขาดวยกัน หาวิธีการท่ีทําใหการทํางานงายข้ึน และลําดับข้ันตอนใหมให

เหมาะสม แสดงการเปรียบเทียบผลกอนการปรับปรุง (Pre Lean) และหลังการปรับปรุง (Post Lean) สําหรับ

จํานวนข้ันตอนของกระบวนการทํางาน ลดลงจํานวน 7 ข้ันตอน แสดงภาพท่ี 1 (ก) รอบเวลาการทํางานท้ังหมดของ

กระบวนการทํางานลดลง 8,657.766 นาที (คิดเปน 144.300 ช่ัวโมง) แสดงภาพท่ี 1 (ข) เวลาการรอคอยของ

กระบวนการทํางานลดลง เทากับ 8,635.427 นาที (คิดเปน 144.300 ช่ัวโมง) แสดงภาพท่ี 1 (ค) เวลาของข้ันตอนท่ี

มีคุณคา (Value Added) เพ่ิมข้ึน 1,014.500 นาที แสดงภาพท่ี 1 (ง) และเวลาของข้ันตอนท่ีไมมีคุณคา (Non 

Value Added) ถูกกําจัดออกไปท้ังหมด แสดงภาพท่ี 1 (จ) สรุปผลไดดังภาพท่ี 1  

 จากการทดสอบความแตกตางระหวางผลของการใชเครื่องมือ Lean ในการเพ่ิมประสิทธิภาพ

ของกระบวนการทํางานกอนและหลังการปรับปรุงกระบวนการทํางานพบวามีความแตกตางกันกลาวคือ การนํา

เครื่องมือลีนมาใชในการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนการทํางานทําใหเวลาของการรอคอยและรอบเวลาการทํางานกอน

และหลังการปรับปรุงกระบวนการทํางานลดลง เพ่ือใหกระบวนการทํางานมีประสิทธิภาพไดอยางมีนัยสําคัญของ

สถิติท่ีระดับ .05 
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 จากผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานขางตน พบวางานการปรับปรุงขอมูลการรับคืนหนังสือ

ในฐานขอมูลสามารถขจัดความสูญเปลาของการรอคอยออกไปท้ังหมด และงานการสงขอมูลแจงเตือนการรับคืน

หนังสือ พบวาเวลาท่ีเกิดจากความสูญเปลาของการรอคอยลดลง สวนรอบเวลาการทํางานพบวาลดลงท้ังสามงาน 

จํานวนข้ันตอนลดลงท้ังสามงาน รวมไปถึงเวลาของข้ันตอนท่ีมีคุณคา (VAT) พบวาเพ่ิมข้ึนจากเดิม ท่ีสําคัญสามารถ

กําจัดเวลาของข้ันตอนท่ีไมมีคุณคา (NVA) ออกไปท้ังหมด 

 

 
(ก) 

 
(ข) 

 
(ค) 

 
(ง) 

 
(จ) 

 

ภาพท่ี 1 เปรียบเทียบผลกอนการปรับปรุง (Pre Lean) และหลังการปรับปรุง (Post Lean) 
 

 ขอเสนอแนะ  

 ควรมีการนําเทคนิคลีนมาศึกษาตอในระบบตูการยืมหนังสืออัตโนมัติ เพ่ือหาแนวทางการ

ปรับปรุงกระบวนการทํางานใหสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการมากยิ่งข้ึน การลดความสูญเปลาใน

กระบวนการทํางาน ตองมีการอบรม และทําความเขาใจกับงานอ่ืน ๆ ท่ีเปนผูใหบริการหลัก คือ งานบริการ เพราะ
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ตองใหคําแนะนําวิธีการใชงานใหกับผูใชบริการไดอยางถูกตอง รวมถึงควรสนันสนุน และสงเสริมใหหนวยงานอ่ืน ๆ 

ภายในสถาบันไดนําเทคนิคลีนมาทําการปรับปรุงกระบวนการทํางานในระดับหนวยงาน เชน สาขาวิชา สํานักวิชา 

ศูนยสถาบัน ฯลฯ เปนตน 

 

 

 

 การนําไปใชประโยชน 

 ผูวิจัยจะนําผลลัพธท่ีไดจากการวิจัยน้ีไปพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทํางานของระบบตูรับคืน

หนังสืออัตโนมัตใิหเกิดประโยชน ดังน้ี 1) ลดข้ันตอนการทํางานท่ีไมจําเปน หรือทําแลวไมเกิดคุณคา ไดไมนอยกวา 

5 ข้ันตอน 2) ลดระยะเวลาท่ีใชท้ังหมดของกระบวนการทํางานไดไมนอยกวารอยละ 50 3) เพ่ิมประสิทธิภาพของ

กระบวนการทํางาน ไดไมนอยกวารอยละ 50 4) ลดภาระการรับคืนหนังสือของเจาหนาท่ีท่ีเคานเตอรยืมคืน 
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บทคัดยอ  

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาการใชหลักการ ECRS+IT มาปรับปรุงกระบวนการบริการ

จัดทําขอมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ 2) เพ่ือเสนอแนวทางการปรับปรุงกระบวนการบริการจัดทําขอมูลทาง

บรรณานุกรมหนังสือโดยใชหลักการ ECRS+IT และ 3) เพ่ือประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปรับปรุงกระบวนการบริการ

จัดทําขอมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ประชากรของการวิจัย คือ ช้ินงานของการ

ใหบริการจัดทําขอมูลบรรณานุกรมหนังสือ ระหวางป พ.ศ. 2555-2561 ผลของการวิจัยพบวา 1) การใชหลักการ 

ECRS+IT และนําขอคิดเห็นของผูใหขอมูลสําคัญ มาปรับปรุงกระบวนการบริการจัดทําขอมูลทางบรรณานุกรมหนังสอื 

ทําใหสามารถลดข้ันตอนของกระบวนการลง 12 ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 42.86 2) ลดเวลาท่ีใชในการทํางานของ

กระบวนการลง 156 นาที (2.60 ช่ัวโมง) คิดเปนรอยละ 47.42 3) ลดเวลารอคอยของกระบวนการลง 10 วัน คิด

เปนรอยละ 83.33 4) ลดทรัพยากร ดานคนลง 1 คน คิดเปนรอยละ 50 ลดทรัพยากร ดานกระดาษลง 18.70 แผน 

คิดเปนรอยละ 68.25 และ 5) ลดความผิดพลาดของช้ินงานใหเปนศูนย คิดเปนรอยละ 100 และผลของการวิจัยน้ี 

เปนประโยชนท้ังตอผูใชบริการและผูใหบริการของสํานักบรรณสารการพัฒนา กลาวคือ ผูใชบริการจะไดรับบริการท่ี

สะดวก รวดเร็ว ไดรับช้ินงานท่ีมีความถูกตองสมบูรณ และไดทราบถึงขอมูลข้ันตอนการขอใชบริการและรายละเอียด

ขอมูลท่ีตองการใชประกอบการขอใชบริการจัดทําขอมูลทางบรรณานุกรมหนังสือท่ีชัดเจนข้ึนผานเว็บไซตหองสมุด 

สําหรับผูใหบริการมีความคลองตัวในการใหบริการท่ีมากข้ึน และมีการใชเวลาในการใหบรกิารอยางเหมาะสม เพ่ือ

ตอบสนองกลยุทธการใหบริการโดยการคํานึงถึงผูใชบริการเปนสําคัญของสํานักบรรณสารการพัฒนา 

 

คําสําคัญ: บริการจัดทําขอมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ, ECRS+IT  

 

ABSTRACT  

The purposes of this study were as follow:  1 )  to study ECRS+ IT method for 

improving the process of cataloging in publication service; 2) to present the improvement process 
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of cataloging in publication service; and 3 )  to examine the result of improvement process of 

cataloging service using ECRS+ IT method.  This study was an action research.  The population was 

the report of publication service during 2012 -2018 , The results of the study were: 1) after using 

ECRS+IT and received data from the interview, process of the publication service had decreased 12 

procedures or 42.86% ; 2) time used in the process had decreased 156 minutes (2.60 hours) or 

47.42%; 3) waiting time for the process had decreased 10 days or 83.33%; 4) human resources had 

decreased 1 worker or 50%; paper usage had decreased 18.70 pieces or 68.25%; and 5) error had 

been reduced to 0 or 100%.  The results of this study are beneficial for both users who take the 

service and the staff of Library and Information Center.  The user of the library would get fast, 

convenience, perfect work piece, and reach the information of using library through website.  For 

librarians would get more workflow and use an appropriate time in the service to respond the 

library’s service strategy which consider users the most. 

 

Keyword: Cataloging in Publication Service, ECRS+IT 

 

บทนํา 
ปจจุบันมีหองสมุดมหาวิทยาลัยหลายแหงใหบริการจัดทําบรรณานุกรมสิ่งพิมพ (CIP) แก

อาจารย นิสิต นักศึกษา และบุคลากรของมหาวิทยาลัย ท่ีเขียนตํารา งานวิจัย หรือเอกสารประกอบการสอน ฯลฯ 

อาทิเชน หอสมุดพระราชวังสนามจันทร มหาวิทยาลัยศิลปากร สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม หอสมุด

วิทยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกน เปนตน สําหรับสํานัก

บรรณสารการพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร จัดใหมีบริการจัดทําขอมูลทางบรรณานุกรมหนังสือน้ี ข้ึน

เมื่อป พ.ศ. 2529 (สุภาษิต โบสุวรรณ, 2544, น. 30) โดยใหบริการแกอาจารยของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร

ศาสตรท่ีจัดพิมพตํารา เอกสารวิชาการกับสาํนักพิมพสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร โดยทางสํานักพิมพสถาบัน

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรจะทําบันทึกขอใหจัดทําการลงรายการในสิ่งพิมพและ ISBN มายังสํานักบรรณสารการ

พัฒนา ในป พ.ศ. 2560 การใหบริการจัดทํารายการบรรณานุกรมหนังสือ (CIP: Cataloging in Publication) เปน

บริการหน่ึงท่ีสํานักบรรณสารการพัฒนานําเสนอเปนขอมูลประกอบการพิจารณาตามแนวทางการประกันคุณภาพ

การศึกษาของเครือขายมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA: ASEAN University Network Quality Assurance) โดย

ขอมูลดังกลาวเปนสถิติจํานวนรายการการใหบริการแกคณาจารยท่ีผลิตสิ่งพิมพ และมีการจัดพิมพโดยสํานักพิมพ

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร การใหบริการจัดทํารายการบรรณานุกรมหนังสือจัดเปนภารกิจท่ีสําคัญภารกิจ

หน่ึงท่ีมีสวนสนับสนุนการผลิตและเผยแพรสื่อสิ่งพิมพของสํานักพิมพสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร และ

สนับสนุนระบบการรับรองคุณภาพและมาตรฐานระดบัหลักสตูรของสถาบันอีกดวย ดังน้ัน การปรับปรุงกระบวนการ

ทํางานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลยอมมีความสําคัญตอท้ังหนวยงานและสถาบัน 

จากความสําคัญดังกลางขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจทําการศึกษากระบวนการใหบริการจัดทํา

ขอมูลทางบรรณานุกรมหนังสือข้ึน โดยเริ่มจากการจัดทําแผนผังข้ันตอนการทํางาน (Flowchart) และทําการ

วิเคราะหกระบวนการทํางานของการบริการใหจัดทําขอมูลทางบรรณานุกรมหนังสือเบ้ืองตน พบปญหาใน
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กระบวนงานหลายจุด อาทิเชน การใชเวลารอคอยนานหลายวัน การทํางานมีความซ้ําซอนกัน การผลิตเอกสารเกิน

ความจําเปน เปนตน นอกจากน้ี ยังพบปญหาของกระบวนการใหบริการจัดทําขอมูลทางบรรณานุกรมหนังสืออีก

ประการหน่ึงท่ีไมไดพบในกระบวนการของงาน แตพบวาเกิดหลังจากท่ีช้ินงานไดไปปรากฏในหนาลิขสิทธ์ิของ

หนังสือท่ีผานการจัดพิมพจากสํานักพิมพเผยแพรเรียบรอยแลว น่ันก็คือ ขอมูล CIP หนังสือมีความผิดพลาด มีผลทํา

ใหขอมูล CIP ไมถูกตอง ขาดความนาเช่ือถือของช้ินงานอยางมาก ดังน้ัน ผูวิจัยจึงนําหลักการ ECRS+IT (Eliminate, 

Combine, Rearrange, Simplify) + Information Technology มาใชในการปรับปรุงกระบวนการใหบริการจัดทํา

ขอมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ ดวยเหตุผลท่ีวา ECRS+IT เปนหลักการท่ีประกอบดวย การกําจัด (Eliminate) การ

รวมกัน (Combine)  การจัดใหม (Rearrange)  การทําใหง าย (Simplify)  และนําระบบ IT ( Information 

Technology) เขามาชวย ซึ่งเปนหลักการงาย ๆ ท่ีสามารถใชในการเริ่มตนลดความสูญเปลาลงไดเปนอยางดี ท้ังลด

ความสูญเปลาในเรื่องของเวลา ข้ันตอนการทํางาน ทรัพยากร และสงผลใหช้ินงานท่ีผลิตออกมามีคุณภาพ  

จากปญหาท่ีพบในกระบวนการใหบริการจัดทําขอมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ ซึ่งเปนบริการท่ี

เปนภารกิจสําคัญท่ีมีสวนสนับสนุนการผลิตและเผยแพรสื่อสิง่พิมพของสํานักพิมพสถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร 

และสนับสนุนระบบการรับรองคุณภาพและมาตรฐานระดับหลักสูตรของสถาบัน ผูวิจัยจึงเล็งเห็นความจําเปนท่ีจะ

ทําการศึกษาการปรับปรุงกระบวนการบริการจัดทําขอมูลทางบรรณานุกรมหนังสือน้ีข้ึน เพ่ือเปนประโยชนท้ังตอ

ผูใชบริการและผูใหบริการ กลาวคือ ผูใชบริการ คือ สํานักพิมพสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรไดรับการบริการท่ี

สะดวก รวดเร็ว และไดรับช้ินงานท่ีมีความถูกตองสมบูรณ และในสวนของผูใหบริการ คือ บุคลากรของสํานักบรรณ

สารการพัฒนามีความคลองตัวข้ึน และมีการใชเวลาท่ีเหมาะสมกับการใหบริการ เพ่ือตอบสนองยุทธศาสตรดานการ

บริการของหนวยงาน และตอบสนองกลยุทธการใหบริการโดยการคํานึงถึงผูใชบริการเปนสําคัญของหนวยงานอีก

ดวย 

 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือใชหลักการ ECRS+IT มาปรับปรุงกระบวนการบริการจัดทําขอมูลทางบรรณานุกรม

หนังสือ  

2. เพ่ือเสนอแนวทางการปรับปรุงกระบวนการบริการจัดทําขอมูลทางบรรณานุกรมหนังสือโดย

ใชหลักการ ECRS+IT 

3. เพ่ือประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปรับปรุงกระบวนการบริการจัดทําขอมูลทางบรรณานุกรม

หนังสือ 

 

ขั้นตอนและวิธีดําเนินการ 

การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ประชากรของการวิจัย คือ ช้ินงานของการใหบริการจัดทํา

ขอมูลบรรณานุกรมหนังสือ ระหวางป พ.ศ. 2555-2561 จํานวน 33 รายการ และผูใหขอมูลสําคัญท้ังผูใหบริการ

และผูใชบริการหลัก จํานวน 2 คน โดยเปนผูใหบริการ 1 คน คือ ผูปฏิบัติงานหองสมุดชํานาญงาน งานบริการ

ทรัพยากรสารสนเทศ สํานักบรรณสารการพัฒนา และเปนผูใชบริการ 1 คน คือ ผูปฏิบัติงานบริหารชํานาญงาน 

กลุมงานพัฒนาหลักสูตรและสงเสริมการเรียนการสอน กองบริการการศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรท่ี

เปนผูดําเนินการประสานงานขอใชบริการในสวนของสํานักพิมพสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
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สภาพปญหาของกระบวนการใหบริการจัดทําขอมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ เริ่มจากขอมูล

กระบวนการทํางาน แสดงภาพรวมของกระบวนการใหบริการจัดทําขอมูลทางบรรณานุกรมหนังสอืท้ังหมด คือ 28 

กิจกรรม ใชเวลาดําเนินการรวมท้ังหมด 329 นาที หรือ 5.48 ชม. มีกระบวนการปฏิบัติงานท่ีใชเวลาในการรอคอย 

12 วัน มีผูรับผิดชอบในกระบวนการหลัก 2 คน คือ บรรณารักษงานวิเคราะหจัดหมวดหมูหนังสือรับผิดชอบ

ดําเนินการจัดทําขอมูลทางบรรณานุกรมของหนังสือ และดําเนินการจัดทําใบงานขอมูลทางบรรณานุกรมของหนังสอื 

สวนเจาหนาท่ีงานบริการสารสนเทศรับผิดชอบดําเนินการขอเลขมาตรฐานสากลประจําหนังสือ (ISBN) ซึ่งจากการ

พิจารณาแผนผังข้ันตอนการทํางาน ทําใหเห็นถึงข้ันตอน เวลาและทรัพยากรท่ีใชในการดําเนินงานท่ีชัดเจนข้ึน  

ดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 ข้ันตอนการทํางานของกระบวนการใหบริการจัดทําขอมลูทางบรรณานุกรมหนังสือในปจจุบัน 

 

ลําดับ กิจกรรม 
เวลาท่ีใช 

(นาที) 

เวลารอ

คอย(วัน) 

ผูรับผิดชอบ 

(คน) 

ข้ันตอนจัดทําขอมูลทางบรรณานุกรมของหนังสือ (รับผิดชอบโดยบรรณารักษงานวเิคราะหฯ)  

1 รับบันทกึจัดทําขอมูลทางบรรณานกุรมของหนังสือและ ISBN จากสํานกังานเลขานุการสํานัก 5 2 1 

2 ตรวจสอบขอมูลรายละเอียดส่ิงพิมพที่ตองการขอ CIP 10  

3 แจงกลับสํานกัพิมพสถาบันบัณฑิตพัฒนบรหิารศาสตร กรณีขอมูลไมชัดเจน หรือรายละเอียด

ส่ิงพิมพไมครบถวน 

10 1 

4 รับเอกสาร/ขอมูลเพ่ิมเตมิ กรณีมกีารรองขอไป 10 1 

5 ตรวจสอบรายการในฐานขอมูลหนังสือของหองสมุด 10  

6 วิเคราะหหมวดหมูหนงัสือ กําหนดหัวเรื่อง และกําหนดเลขเรียกหนังสือ  90  

7 ทํารายการทางบรรณานกุรมหนังสือ 20  

8 บันทึกขอมูลรายละเอียดทางบรรณานกุรม เลขเรียกหนังสือ และหัวเรื่อง 10  

ข้ันตอนขอเลขมาตรฐานสากลประจําหนังสือ (รับผิดชอบโดยเจาหนาท่ีงานบริการ) 

9 รับบันทกึจัดทําขอมูลทางบรรณานกุรมของหนังสือและ ISBN จากสํานกังานเลขานุการสํานัก 5 2 1 

10 ตรวจสอบขอมูลรายละเอียดส่ิงพิมพที่ตองการขอ CIP 10  

11 แจงกลับสํานกัพิมพสถาบันบัณฑิตพัฒนบรหิารศาสตร กรณีขอมูลไมชัดเจน หรือรายละเอียด

ส่ิงพิมพไมครบถวน 

10 1 

12 รับเอกสาร/ขอมูลเพ่ิมเตมิ กรณีมกีารรองขอไป 10 1 

13 เขาระบบ e-Service ของสํานักหอสมุดแหงชาติ เพ่ือกรอกขอมูลขอเลข ISBN ที่ 

http://www.e-service.nlt.go.th  

2  

14 ดําเนนิการตามขั้นตอนของการขอเลข ISBN 1. กรอกแบบคํารอง 2. ตรวจสอบ 3. สงแนบ

ไฟล 4. บันทกึคํารอง  

36  

15 เขาระบบ e-Service ของสํานักหอสมุดแหงชาติ เพ่ือตรวจสอบสถานะคํารอง 5 1 

16 แกไขขอมูล/สงเอกสารใหถูกตอง (กรณมีีขอมูลแกไข/เพ่ิมเติมเอกสาร)  2  

17 เขาระบบ e-Service ของสํานักหอสมุดแหงชาติ เพ่ือตรวจสอบสถานะคํารอง 5 1 

18 รับเลข ISBN ทางหนาเว็บไซตของระบบ พรอมพิมพแบบบรกิารแจงหมายเลข ISBN 4 1 

19 สงแบบบริการแจงหมายเลข ISBN ใหบรรณารักษงานวิเคราะหหมวดหมูหนังสือ 30 1 

20 จัดทําสําเนาบันทกึบริการขอมูลทางบรรณานุกรมของหนังสือและแบบขอมูลทางบรรณานุกรม

ของหนังสือ 

5  

21 จัดเก็บสําเนาใสแฟมการใหบรกิารจัดทําขอมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ 5  
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ลําดับ กิจกรรม 
เวลาท่ีใช 

(นาที) 

เวลารอ

คอย(วัน) 

ผูรับผิดชอบ 

(คน) 

ข้ันตอนจัดทําใบงานขอมูลทางบรรณานุกรมของหนังสือ (รับผิดชอบโดยบรรณารักษงานวิเคราะหฯ) 

22 รับแบบบริการแจงหมายเลข ISBN จากเจาหนาที่งานบริการ 5   

23 จัดทําขอมูลทางบรรณานุกรมของหนังสือ (CIP) 5  

24 พิมพแบบขอมูลทางบรรณานุกรมของหนงัสือ 5  

25 จัดทําบันทกึบริการขอมูลทางบรรณานกุรมของหนังสือ 5  

26 ทําสําเนาบันทกึบรกิารขอมูลทางบรรณานกุรมของหนังสือและแบบขอมูลทางบรรณานกุรม

ของหนังสือ 

5  

27 จัดเก็บสําเนาใสแฟมการใหบรกิารจัดทําขอมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ  5  

28 สงบันทกึแจงผลการใหบริการขอมูลทางบรรณานกุรมของหนังสือและ ISBN ไปสํานกังาน

เลขานกุารสํานกั 

5  

28 รวม 329 12 2 

 

เมื่อไดข้ันตอนการทํางานของกระบวนการใหบริการจัดทําขอมูลทางบรรณานุกรมหนังสือใน

ปจจุบันเรียบรอยแลว ตอจากน้ัน นํามาจัดทําแผนผังรายละเอียดของงาน (Line Process) ของกระบวนการ

ใหบริการจัดทําขอมูลทางบรรณานุกรมหนังสือแสดงกิจกรรมท่ีมีความสูญเปลา โดยท้ังกระบวนการพบความสูญ

เปลา 7 ประเภท ไดแก 1) การผลิตของเสีย (Defect) 2) การผลิตท่ีมากเกิน (Over Production) 3) การรอคอย 

(Waiting) 4) การขนสง (Transportation) 5) กระบวนการผลิตท่ีมากเกิน (Over Process) 6) การใชคนไม

เหมาะสมกับงาน (Human Utility) สรุปกิจกรรมในกระบวนการใหบริการจัดทําขอมูลทางบรรณานุกรมหนังสือตาม

ประเภทของความสูญเปลา ดังตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 สรุปกิจกรรมในกระบวนการใหบริการจัดทําขอมูลทางบรรณานุกรมหนังสือตามประเภทของ 

ความสูญเปลา 

ความสูญเปลา กิจกรรม 

การผลิตของเสยี 

(Defect) 

1. การจัดทําขอมูลทางบรรณานุกรมของหนังสือ (CIP) 

2. การจัดเก็บสําเนาใสแฟมการใหบริการจัดทําขอมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) 

การผลิตที่มากเกิน 

(Over 

Production) 

1. การจัดทําสําเนาบันทึกบริการขอมูลทางบรรณานุกรมของหนังสือและแบบขอมูลทางบรรณานุกรมของ

หนังสือ 

2. การพิมพแบบขอมูลทางบรรณานุกรมของหนังสือ 

3. การทําสําเนาบันทึกบริการขอมูลทางบรรณานุกรมของหนังสือและแบบขอมูลทางบรรณานุกรมของหนังสือ 

การรอคอย 

(Waiting) 

1. การรับบันทึกจัดทําขอมูลทางบรรณานุกรมของหนังสือและ ISBN จากสํานักงานเลขานุการสํานัก 

2. การแจงกลับสํานักพิมพสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร กรณีขอมูลไมชัดเจน หรือรายละเอียดส่ิงพิมพ

ไมครบถวน 

3. การรับเอกสาร/ขอมูลเพิ่มเติม กรณีมีการรองขอไป 

4. การเขาระบบ e-Service ของสํานักหอสมุดแหงชาติ เพื่อตรวจสอบสถานะคํารอง 

5. การรับเลข ISBN ทางหนาเว็บไซตของระบบ พรอมพิมพแบบบริการแจงหมายเลข ISBN 

6. การสงแบบบริการแจงหมายเลข ISBN ใหบรรณารักษงานวิเคราะหหมวดหมูหนังสือ 

7. การจัดทําขอมูลทางบรรณานุกรมของหนังสือ (CIP) 
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ความสูญเปลา กิจกรรม 

การขนสง 

(Transportation) 

1. การแจงกลับสํานักพิมพสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร กรณีขอมูลไมชัดเจน หรือรายละเอียดส่ิงพิมพ

ไมครบถวน 

2. การสงแบบบริการแจงหมายเลข ISBN ใหบรรณารักษงานวิเคราะหหมวดหมูหนังสือ 

3. การสงบันทึกแจงผลการใหบริการขอมูลทางบรรณานุกรมของหนังสือและ ISBN ไปสํานักงานเลขานุการ

สํานัก 

กระบวนการผลิต

ที่มากเกิน (Over 

Process) 

1. การรับบันทึกจัดทําขอมูลทางบรรณานุกรมของหนังสือและ ISBN จากสํานักงานเลขานุการสํานัก 

2. การตรวจสอบขอมูลในบันทึกจัดทําขอมูลทางบรรณานุกรมของหนังสือและ ISBN และตรวจสอบขอมูล

รายละเอียดส่ิงพิมพที่ตองการขอเลข ISBN 

3. การแจงกลับสํานักพิมพสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร กรณีขอมูลไมชัดเจน หรือรายละเอียดส่ิงพิมพ

ไมครบถวน 

4. การรับเอกสาร/ขอมูลเพิ่มเติม กรณีมีการรองขอไป 

5. การสงแบบบริการแจงหมายเลข ISBN ใหบรรณารักษงานวิเคราะหหมวดหมูหนังสือ 

6. การจัดทําสําเนาบันทึกบริการขอมูลทางบรรณานุกรมของหนังสือและแบบขอมูลทางบรรณานุกรมของ

หนังสือ 

7. การจัดเก็บสําเนาใสแฟมการใหบริการจัดทําขอมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) 

8. การรับแบบบริการแจงหมายเลข ISBN จากเจาหนาที่งานบริการ 

ใชคนไมเหมาะสม

กับงาน (Human 

Utility) 

1. การเขาระบบ e-Service ของสํานักหอสมุดแหงชาติ เพือ่กรอกขอมูลขอเลข ISBN ที่  

http://www.e-service.nlt.go.th 

2. การดําเนินการตามขั้นตอนการขอเลข ISBN 1) กรอกแบบคํารอง 2) ตรวจสอบ 3) สงแนบไฟล 4) บันทึก

คํารอง 

3. การเขาระบบ e-Service ของสํานักหอสมุดแหงชาติ เพื่อตรวจสอบสถานะคํารอง การแกไขขอมูล/สง

เอกสารใหถูกตอง (กรณีมีขอมูลแกไข/เพิ่มเติมเอกสาร) 

4. การเขาระบบ e-Service ของสํานักหอสมุดแหงชาติ เพื่อตรวจสอบสถานะคํารอง 

5. การรับเลข ISBN ทางหนาเว็บไซตของระบบ พรอมพิมพแบบบริการแจงหมายเลข ISBN 

 

แนวทางในการปรับปรุงกระบวนการใหบริการจัดทําขอมูลทางบรรณานุกรมหนังสือโดยการ

ประยุกตใชหลักการ ECRS+IT มาเพ่ือจัดการกิจกรรมท่ีมีความสูญเปลาท้ังหมด 6 กิจกรรม ดังตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 ขอมูลการปรับปรุงกระบวนการใหบริการจัดทําขอมูลทางบรรณานุกรมหนังสือโดยการประยุกตใชหลักการ ECRS+IT 

ลําดับ กิจกรรม ความสูญเปลา แนวคิดในการปรบัปรงุ 

วิธีการปรบัปรงุ 

กา
รกํ

าจ
ัด 

กา
รร

วม
กัน

 

กก
าร

จัด
ให

ม 

กา
รท

ําใ
ห  

IT
  

1 การจดัเก็บสําเนาใสแฟมการใหบรกิารจัดทาํขอมูลทาง

บรรณานกุรมหนังสือ (CIP) จาํนวน 3 จดุ ไดแก 1. สํานกังาน

เลขานกุารสํานกั 2. งานบริการสารสนเทศ และ 3. งาน

วิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 

ใชพ้ืนที่ในการจัดเก็บเอกสารที่

ซํ้าซอนกนั 

กําจัดการจัดเก็บเอกสารใหเหลือเพียงจุดเดียว โดยจดัเก็บที่สํานกังาน

เลขานกุารสํานกั  

     

2 1. การทําสําเนาบันทึกขอใชบรกิารจัดทําขอมูลทาง

บรรณานกุรมหนังสือและ ISBN โดยสํานกังานเลขานุการสํานัก 

จํานวน 2 ชุด เพ่ือสงงานวเิคราะหทรัพยากรสารสนเทศ และ

งานบริการสารสนเทศ  

2. การจัดทําสําเนาบันทกึแจงผลการใหบรกิารขอมูลทาง

บรรณานกุรมหนังสือและ ISBN ทั้ง 3 หนวยงาน ไดแก 

สํานักงานเลขานกุารสํานักงานบรกิารสารสนเทศ และงาน

วิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ เพ่ือจัดเก็บหลักฐานการ

ใหบริการของแตละหนวยงาน 

ใชกระดาษในทําเอกสารและ

สําเนาเอกสารของการใช

บริการและใหบรกิารจํานวน

มาก 

 

กําจัดสําเนาเอกสารตาง ๆ ท่ีไมจําเปน  

1. บันทึกการขอใชบริการของ สาํนักพิมพสถาบันบณัฑิตพัฒนบริหารศาสตร  

1.1 สํานักงานเลขานกุารสํานักรับบันทึกการขอใชบริการของ สํานกัพิมพสถาบัน

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ผาน e-Document 

1.2 งานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศรับไฟลขอมูลหนังสือที่ตองการใชบรกิาร

ผาน e-Mail  

2) บันทึกแจงผลการใหบริการ 

2.1 งานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศสงไฟลขอมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ 

(CIP) ไปยัง สํานักพิมพสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ทาง e-Mail  

2.2 สํานักงานเลขานกุารสํานักสแกนบันทกึแจงผลการใหบรกิารขอมูลทาง

บรรณานกุรมหนังสือและ ISBN ไปยัง สํานกัพิมพสถาบันบัณฑิตพัฒน- 

บริหารศาสตร ผาน e-Document และจัดเก็บตนฉบับแจงผลไว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 การขอเลขมาตรฐานสากลประจําหนังสือ (ISBN: 

International Standard Book Number) 

1. การตรวจสอบขอมูลการขอ

ใชบริการซํ้าซอนกัน 

2. การใชเวลาในการรอคอย

เอกสารระหวางงานกนั 

3. การใชกําลังคนไมเหมาะสม 

รวมสวนงานการจัดทําขอมูลบรรณานุกรมและการขอ ISBN ไวท่ีงานเดียว 

โดยผูรับผิดชอบการใหบรกิารจัดทําขอมูลทางบรรณานุกรมหนังสือทั้ง

กระบวนการคือ งานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 
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ลําดับ กิจกรรม ความสูญเปลา แนวคิดในการปรบัปรงุ 

วิธีการปรบัปรงุ 

กา
รกํ

าจ
ัด 

กา
รร

วม
กัน

 

กก
าร

จัด
ให

ม 

กา
รท

ําใ
ห  

IT
  

4 การพิมพแบบขอมูลทางบรรณานกุรมหนังสือ (CIP) ชิ้นงานที่ปรากฏในหนาลิขสิทธิ์

มีความคลาดเคล่ือน ไมตรงกับ

ชิ้นงานที่ผูใหบริการจัดทําให 

ผลิตชิ้นงาน CIP ในหนาลิขสิทธิ์ของหนังสือสําเร็จรูปแกผูใชบรกิาร โดย

ผูรับผิดชอบนําขอมูลทางบรรณานกุรมหนังสือพิมพลงไฟลหนาลิขสิทธิ์ของ

หนังสือสงให สํานักพิมพสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ผาน e-Mail  

     

5 การตรวจสอบขอมูลรายละเอียดหนังสือที่ตองการขอ CIP และ 

ISBN 

ขอมูลรายละเอียดหนังสือที่

ประกอบการขอใชบริการไม

ครบถวน ทําใหเสียเวลารอคอย

เอกสาร 

จัดทําขอมูลขั้นตอนการขอใชบริการและรายละเอียดขอมูลที่ตองการใช

ประกอบการขอใชบริการ CIP ในรูปแบบ Infographic และแบบฟอรมกรอก

ขอมูลการขอเลขมาตรฐานประจําหนังสือ (ISBN) (รายละเอียดของแบบฟอรมมา

จากหอสมุดแหงชาติ มาสรางฟอรมดวยการใช Microsoft Forms (เปนแอพ 

สรางฟอรมของ Microsoft Office 365)) โดยนําขึ้นเผยแพรผานเว็บไซต

หองสมุดเพ่ือทราบและจัดเตรียมเอกสารไดอยางถูกตอง และครบถวน 

     

6 1. การรับบันทกึการขอใชบรกิารจัดทําขอมลูทางบรรณานกุรม

หนังสือและ ISBN  

2. การสงบันทกึการแจงผลการใหบรกิารจัดทําขอมูลทาง

บรรณานกุรมหนังสือและ ISBN  

การใชเวลารอคอยในการจัด

รับสงระหวางหนวยงาน  

รับ-สงขอมูลทั้งการขอใชบริการและการใหบริการ ประกอบดวย ระบบ  

e-Document และ e-Mail 

     

 

กระบวนเดิมของการใหบริการจัดทําขอมูลทางบรรณานุกรมหนังสือไดรับการปรับปรุงดวยหลักการ ECRS+IT ผลสัมฤทธ์ิของกระบวนการใหมท่ีเกิดข้ึน เมื่อทําการ

เปรียบเทียบระหวางข้ันตอนการทํางานกอนและหลังการปรับปรุงกระบวนการการใหบริการจัดทําขอมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ ดังภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 เปรียบเทียบข้ันตอนการทํางานของกระบวนการใหบริการจัดทําขอมูลทางบรรณานุกรมหนังสือระหวางกระบวนการเดิมและกระบวนการใหม 

กอนปรับปรุง 

28 ข้ันตอน ใชเวลาดําเนินงาน 329 นาที 

(5.48 ชม.) และใชเวลารอคอย 12 วัน 
หลังปรับปรุง 

16 ข้ันตอน ใชเวลาดําเนินงาน 173 นาที 

(2.88 ชม.) และใชเวลารอคอย 2 วัน 

สัญลักษณอธิบายแผนภาพ 

สีเหลือง หมายถึง ข้ันตอน

จัดทําขอมูลทางบรรณานุกรม

ของหนังสือ 

สีเขียว หมายถึง ข้ันตอนขอ

เลขมาตรฐานสากลประจาํ

หนังสือ 

สีสม หมายถึง ข้ันตอนจัดทําใบ

งานขอมูลทางบรรณานุกรม

ของหนังสือ (CIP) 
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ผลสัมฤทธ์ิของกระบวนการดวยการแสดงความแตกตางระหวางกระบวนการเดิมและ

กระบวนการใหมใหเดนจัดข้ึน ผูวิจัยขอนําเสนอรายละเอียด ดังน้ี 1) ข้ันตอนจากกระบวนการเดิมมี 28 กิจกรรม 

เหลือข้ันตอนในกระบวนการใหม 16 กิจกรรม ลดลง 12 ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 42.86 2) เวลาท่ีใชในการทํางาน

จากกระบวนการเดิม เหลือเวลาท่ีใชในการทํางานในกระบวนการใหม 173 นาที หรือ 2.88 ช่ัวโมง ลดลง 156 นาที 

(2.60 ช่ัวโมง) คิดเปนรอยละ 47.42 3) เวลารอคอยจากกระบวนการเดิม 12 วัน เหลือเวลารอคอยในกระบวนการ

ใหม 2 วัน ลดลง 10 วัน คิดเปนรอยละ 83.33 4) ทรัพยากร ดานคนจากกระบวนการเดิม 2 คน เหลือคนใน

กระบวนการใหม 1 คน ลดลง 1 คน คิดเปนรอยละ 50 และทรัพยากร ดานกระดาษเฉลี่ยท่ีใชในกระบวนการเดิม 

27.40 แผน เหลือเฉลี่ยกระดาษท่ีใช 18.70 แผน ลดลง 18.70 แผน คิดเปนรอยละ 68.25 และ 5) คุณภาพของ

ช้ินงานของกระบวนการใหมไมมีช้ินงานผิดพลาด ช้ินงานท่ีมีความถูกตองสมบูรณ รอยละ 100 ดังภาพท่ี 2 

 
 

ภาพท่ี 2 ภาพรวมของเปรียบเทียบผลการปรับปรุงกระบวนการใหบริการจัดทําขอมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ 

 

สรุปผล อภิปรายผล ขอเสนอแนะ และการนําไปใชประโยชน 

สรุปผล 

1. สภาพปญหาของกระบวนการใหบริการจัดทําขอมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ  

 1.1 ผลขอมูลกระบวนการทํางาน ใชแผนผัง ข้ันตอนการทํางาน (Workflow) ของ

กระบวนการใหบริการจัดทําขอมูลทางบรรณานุกรมหนังสือในปจจุบัน แสดงข้ันตอนและผูรับผิดชอบท้ัง

กระบวนการใหบริการจัดทําขอมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ  

 1.2  ผลขอมูลกระบวนการทํางานปจจุบันเพ่ือหาปญหา ใชแผนผังรายละเอียดของงาน 

(Line Process) ของกระบวนการใหบริการจัดทําขอมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ แสดงตารางวิเคราะหแผนผัง
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ผลสัมฤทธิ์ของกระบวนการใหบริการขอมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ

เปรียบเทียบผลการปรับปรุงกระบวนการเดิมและหลงัของกระบวนการใหบริการจัดทําขอมูลทาง

บรรณานุกรมหนังสือ

เดิม

ใหม

ความตางของกระบวนการเดิม

และกระบวนการใหม
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รายละเอียดของงานใหบริการจัดทําขอมูลทางบรรณานุกรมหนังสือในปจจุบันเพ่ือหาปญหา มีการลําดับข้ันตอนการ

ทํางานดวยการใช Line กระบวนการทํางาน มีการจัดประเภทคุณคาและหาความสูญเปลา (Waste) ท่ีเกิดข้ึนท้ัง

กระบวนการ  

 1.3  ผลการวิเคราะหขอมูลการคัดเลือกปญหาท่ีตองการแกไข ใชแผนผังสายธารคุณคา 

(VSM: Value Stream Map) ของกระบวนการใหบริการจัดทําขอมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ คัดเลือกปญหาท่ี

ตองการแกไขในกระบวนการใหบริการจัดทําขอมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ ซึ่งจะใหไดชองทางลดความสูญเปลา

ของกระบวนการ 

 1.4  ผลขอมูลกิจกรรมท่ีเปนปญหาในกระบวนการทํางาน 1) รายการขอมูลทาง

บรรณานุกรมหนังสือในหนาลิขสิทธ์ิ (ท่ีใหบริการตั้งแตป พ.ศ. 2555-2561) มีการลงเลขเรียกหนังสือท่ีมีลักษณะท่ี

ถูกตอง คิดเปนรอยละ 45.46 และมีลักษณะท่ีไมถูกตอง คิดเปนรอยละ 54.54 2) กิจกรรมท่ีมีระยะเวลารอคอย 

จํานวน 5 กิจกรรม มีระยะเวลารอคอยตอรายการโดยรวมเฉลี่ย 12 วัน 3) กิจกรรมท่ีมีการใชกระดาษ จํานวน 5 

กิจกรรม มีการใชกระดาษตอครั้งโดยรวมเฉลี่ย 27.27 แผน 

2. ขอมูลแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการใหบริการจัดทําขอมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ

โดยการประยุกตใชหลักการ ECRS+IT 

 2.1  การกําจัด (Eliminate) ไดแก การยกเลิกการเก็บสําเนาการใหบริการจัดทําขอมูลทาง

บรรณานุกรมหนังสือ (CIP) ของงานบริการสารสนเทศ และงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ และการยกเลิกการ

ทําสําเนาบันทึกขอใชบริการจัดทําขอมูลทางบรรณานุกรมหนังสือและ ISBN สงงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 

และงานบริการสารสนเทศ และยกเลิกการจัดทําสําเนาบันทึกแจงผลการใหบริการขอมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ

และ ISBN ของงานบริการสารสนเทศ และงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 

 2.2  การรวมกัน (Combine) คือ การรวมข้ันตอนการขอเลขมาตรฐานสากลประจําหนังสือ 

(ISBN: International Standard Book Number) กับข้ันตอนการจัดทําขอมูลทางบรรณานุกรมหนังสือและข้ันตอน

การจัดทําใบงานขอมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) เปนการรวมจุดใหบริการ ณ จุดเดียว 

 2.3  การจัดใหม (Rearrange) ไดแก การพิมพขอมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) ลงใน

ไฟลขอมูลหนาลิขสิทธ์ิหนังสือใหสําเร็จรูป ผูขอใชบริการสามารถนําไฟลดังกลาวสงโรงพิมพดําเนินตอไดทันที การ

จัดทําเอกสารแนะนําวิธีการและรายละเอียดขอมูลท่ีตองการใชประกอบการขอใชบริการ CIP ในรูปแบบ 

Infographic ไปยังผูใชบริการ และการรับ-สงขอมูลท้ังการขอใชบริการและการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส 

 2.4  การทําใหงาย (Simplify) ไดแก การพิมพขอมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) ลงใน

ไฟลขอมูลหนาลิขสิทธ์ิหนังสือใหสําเร็จรูป ผูขอใชบริการสามารถนําไฟลดังกลาวสงโรงพิมพดําเนินตอไดทันที และ

การรับ-สงขอมูลท้ังการขอใชบริการและการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส ดวยระบบ e-Document และ e-Mail 

 2.5  เทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information Technology) ไดแก  การพิมพขอมูลทาง

บรรณานุกรมหนังสือ (CIP) ลงในไฟลขอมูลหนาลิขสิทธ์ิหนังสือใหสําเร็จรปู และจัดสงใหผูใชบริการดวย e-Mail การ

นําการใชบริการ CIP ในรูปแบบ Infographic เผยแพรผานเว็บไซตหองสมุด และการรับ-สงขอมูลท้ังการขอใช

บริการและการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส ดวยระบบ e-Document และ e-Mail 

3. ขอมูลเปรียบเทียบระหวางการทํางานกระบวนการเดิมกับกระบวนการใหม ผลสัมฤทธ์ิของ

กระบวนงานใชการเปรียบเทียบระหวางข้ันตอนการทํางานกระบวนการเดิมกับกระบวนการใหม ไดแก 1) เวลารอ
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คอยจากกระบวนการเดิม 12 วัน เหลือเวลารอคอยในกระบวนการใหม 2 วัน 2) ข้ันตอนจากกระบวนการเดิมมี 28 

กิจกรรม เหลือข้ันตอนในกระบวนการใหม 16 กิจกรรม 3) เวลาท่ีใชในการทํางานจากกระบวนการเดิม เหลือเวลาท่ี

ใชในการทํางานในกระบวนการใหม 173 นาที หรือ 2.88 ช่ัวโมง 4) ทรัพยากร ดานคนจากกระบวนการเดิม 2 คน 

เหลือคนในกระบวนการใหม 1 คน และทรัพยากร ดานกระดาษเฉลี่ยท่ีใชในกระบวนการเดิม 27.40 แผน เหลือ

เฉลี่ยกระดาษท่ีใช 18.70 แผน และ 5) คุณภาพของช้ินงานในกระบวนการเดิม มีลักษณะท่ีไมถูกตอง 18 รายการ 

สําหรับกระบวนการใหมจะมีเฉพาะรายการท่ีถูกตอง 

4. ความคิดเห็นตอแนวทางการปรับปรุงกระบวนการใหบริการจัดทําขอมูลทางบรรณานุกรม

หนังสือ จากการสัมภาษณเชิงลึกจากผูใหขอมูลสําคัญท้ัง 2 ทาน คือ ผูใหบริการ 1 คน คือ ผูปฏิบัติงานหองสมุด

ชํานาญงาน งานบริการทรัพยากรสารสนเทศ สํานักบรรณสารการพัฒนา และเปนผูใชบริการ 1 คน คือ ผูปฏิบัติงาน

บริหารชํานาญงาน กลุมงานพัฒนาหลักสูตรและสงเสริมการเรียนการสอน กองบริการการศึกษา สถาบันบัณฑิต 

พัฒนบริหารศาสตร ตางมีความคิดเห็นท้ังกอนและหลังการปรับปรุงกระบวนการใหบริการจัดทําขอมูลทาง

บรรณานุกรมหนังสือไปในทิศทางแนวทางเดียวกัน คือ กอนการปรับปรุงกระบวนการฯ ไดเสนอความคิดเห็นถึง

ปญหาและแนวทางการแกไขท่ีเปนประโยชนตองานวิจัย ท้ังการลดความซ้ําซอน การผลิตช้ินงานใหมีคุณภาพ และ

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใช และในสวนความคิดเห็นหลังการปรับปรุงกระบวนการฯ ไดแสดงความพึง

พอใจในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการท่ีไดชวยการทํางานเปนไปอยางสะดวก รวดเร็ว และช้ินงานมีความ

ถูกตองสมบูรณ 

อภิปรายผล 

จากการวิจัยเรื่อง “การปรับปรุงกระบวนการใหบริการจัดทําขอมูลทางบรรณานุกรมหนังสือโดย

การประยุกตใชหลักการ ECRS+IT” ไดแสดงใหเห็นวาปญหาท่ีพบในกระบวนการใหบริการจัดทําขอมูลทาง

บรรณานุกรมหนังสือ ท้ังการผลิตเอกสารท่ีไมจําเปน การใชกําลังคนไมสอดคลองกับงาน การผลิตช้ินงานมีความ

ผิดพลาด และการดําเนินงานมีเวลารอคอยนาน เมื่อนําหลักการ ECRS+IT มาประยุกตใช ผลปรากฏออกมาอยาง

ชัดเจนวา ลดความสูญเปลาไดท้ังกระบวนการ ไดแก การลดเวลารอคอย การลดข้ันตอน การลดเวลาท่ีใชในการ

ทํางาน การลดทรัพยากรท้ังคนและกระดาษสิ้นเปลือง และยังทําใหคุณภาพของช้ินงานมีความถูกตองสมบูรณ ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยท่ีเก่ียวของท้ังหมดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและปรับปรุงกระบวนการผลิต โดยการ

ประยุกตใชหลักการลีน หรือหลักการ ECRS มาชวยลดความสูญเปลา ท้ังลดตนทุน ลดข้ันตอน และลดเวลา (นวพล 

บุญประเสริฐ, 2554; ธารชุดา พันธนิกุล, ดวงพร สังฆะมณี และปรีดาภรณ งามสงา, 2557; ศุภางค สมศรี, 2558; 

ลัดดาวัลย นันทจินดา, 2559) ซึ่งผลของการวิจัยดังกลาวสามารถลดความสูญเปลาท่ีเกิดข้ึนและเพ่ิมประสิทธิภาพ

ของกระบวนการผลิตใหมากข้ึน สําหรับงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับกระบวนการจัดทําขอมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ 

แมวาในขณะท่ีทําการวิจัยน้ี ยังไมพบวามีผูวิจัยใดท่ีทําการศึกษา ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลการสัมภาษณเชิงลึก 

(In-Depth Interview) จากผูใหขอมูลท่ีสําคัญ จํานวน 2 คน ท้ังกอนและหลังการปรับปรุงกระบวนการใหบริการ

จัดทําขอมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ เพ่ือหาสาเหตุและแนวทางการปรับปรุงท่ีเปนประโยชนตองานวิจัย 

ขอเสนอแนะ 

ผูวิจัยควรทําการพัฒนาระบบการใหบริการจัดทําขอมูลทางบรรณานุกรมหนังสือเปนแบบ

อิเล็กทรอนิกส โดยการใหผูใชบริการขอใชบริการผานเว็บไซตของสํานักบรรณสารการพัฒนาไดดวยตนเอง พรอมท้ัง
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มีระบบแจงเตือนไปยังผูใหบริการทราบทันทีท่ีมีผูรองขอมา นอกจากน้ี ผูวิจัยควรไปศึกษากระบวนการใหบริการ

จัดทําขอมูลทางบรรณานุกรมหนังสือจากหองสมุดตาง ๆ เพ่ือนํามาพัฒนาและปรับปรุงการบริการใหดียิ่งข้ึน 

การนําไปใชประโยชน 

ผูวิจัยนําเสนอรายละเอียดและข้ันตอนการขอใชบริการจัดทําขอมูลทางบรรณานุกรมหนังสือท่ี

ผานการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ในการใหบริการบริการจัดทําขอมูลทางบรรณานุกรมหนังสือแบบจุดเดียวแบบเบ็ดเสร็จ 

(On Stop Service) ตอผูบริหารสํานักบรรณสารพัฒนา เมื่อไดรับการพิจารณาและอนุมัติแลว ไดดําเนินการการ

บริการน้ีเปนไปอยางเปนทางการ โดยการจัดทํา Infographic ของการใชบริการจัดทําขอมูลทางบรรณานุกรม

หนังสือ (CIP) และสรางแบบฟอรมกรอกขอมูลการขอเลขมาตรฐานประจําหนังสือ (ISBN) บนเว็บไซตหองสมุด และ

ประชาสัมพันธแกผูใชบริการรับทราบผานทุกชองทาง 
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บทคัดยอ 

  การศึกษามีวัตถุประสงคเพ่ือ 1. เพ่ือพัฒนาเน้ือหา/ หลักสูตรการฝกอบรม เรื่อง “การคนคืน

สารสนเทศและการใชโปรแกรม EndNote” 2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาตอการฝกอบรมในสถานการณ

ไมปกติ เรื่อง “การคนคืนสารสนเทศและการใชโปรแกรม EndNote” 3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาตอ

การฝกอบรมในสถานการณปกติ เรื่อง “การคนคืนสารสนเทศและการใชโปรแกรม EndNote” 4. เพ่ือเปรียบเทียบ

ความพึงพอใจของนักศึกษาตอการฝกอบรมในสถานการณไมปกติ กับการฝกอบรมในสถานการณปกติ เรื่อง  

“การคนคืนสารสนเทศและการใชโปรแกรม EndNote” 

  การศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาแบบก่ึงทดลอง กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา ไดแก นักศึกษา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ท่ีเขารับการฝกอบรมการคนคืนสารสนเทศและการใชโปรแกรม EndNote โดยการ

สุมแบบแบงกลุมอยางงาย แบงเปน 2 กลุมคือ กลุมทดลอง ไดแกนักศึกษาท่ีเขารับการฝกอบรมในสถานการณไม

ปกติ (การฝกอบรมออนไลนผานโปรแกรม ZOOM) และตอบแบบประเมินความพึงพอใจตอการเขารับการฝกอบรม 

จํานวน 334 คน และกลุมควบคุม ไดแกนักศึกษาท่ีเขารับการฝกอบรมในสถานการณปกติ (การฝกอบรมกับ

บรรณารักษในหองอบรม) และตอบแบบประเมินความพึงพอใจตอการเขารับการฝกอบรม จํานวน 135 คน 

เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาไดแก 1) หลักสูตรการฝกอบรม เรื่อง “การคนคืนสารสนเทศและการใชโปรแกรม 

EndNote” 2) เอกสารประกอบการฝกอบรม และ 3) แบบสํารวจความพึงพอใจตอการฝกอบรม 

   ผลการศึกษามีดังนี้ 

   1. ในการพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรม เรื่อง “การคนคืนสารสนเทศและการใชโปรแกรม 

EndNote” ผูรับผิดชอบไดศึกษาจากเอกสารและงาวิจัยท่ีเก่ียวของ สัมภาษณความตองการของคณาจารย และ

นักศึกษา จากน้ันนําขอมูลมาพัฒนาและกําหนดขอบเขตเน้ือหาหลักสูตรการฝกอบรม ตามแนวทางหลักการ

ออกแบบระบบการสอน (Instructional system design: ISD) ตามตัวแบบเอ็ดดี้ (ADDIE Model)  

   2. ความพึงพอใจของนักศึกษาตอการฝกอบรมในสถานการณไมปกติ เรื่อง “การคนคืน

สารสนเทศและการใชโปรแกรม EndNote” พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด  

   3. ความพึงพอใจของนักศึกษาตอการฝกอบรมในสถานการณปกต ิเรื่อง “การคนคืนสารสนเทศ

และการใชโปรแกรม EndNote” พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด  
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   4. เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาตอการฝกอบรมในสถานการณไมปกติ และ

สถานการณปกติ เรื่อง “การคนคืนสารสนเทศและการใชโปรแกรม EndNote” พบวา มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ

ตอการจัดการฝกอบรมในสถานการณปกติสูงกวาการฝกอบรมในสถานการณไมปกติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 

 

คําสําคัญ: หองสมุดวิถีใหม, การฝกอบรมหองสมุด, ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มทส 

 

Abstract 

  The purposes of this study were to 1)  develop training lessons “ Database 

searching and EndNote program “  for SUT’ s students, 2)  study the students’  satisfaction on the 

new normal training (online training by ZOOM). 3) study the students’ satisfaction on the normal 

training ( face to face training) , and 4)  comparing the student’ s satisfaction between new normal 

and normal training. A quasi-experimental design was used to collect the data. Random sampling 

was used with Suranaree University of Technology ( SUT)  students who were training database 

searching and EndNote program.  The study sample was randomly divided into 2 groups.  The first 

group used an online training by Zoom. The second group was trained in a face-to-face format. All 

students trained the same topics by using different approaches. 

  The instruments of this study were: 1) training lessons on searching database 

and EndNote program 2) questionnaire of students’ satisfaction towards training.Data were 

statistically analyzed by mean, standard deviation, and t-test. 

  The results of this study revealed that:  

  1. the development of training lessons on searching database and Using 

EndNote program using ADDIES Model.  

  2. mean of student’s satisfaction on the an online training by Zoom was at a 

very good level. 

  3. mean of student’s satisfaction on the trained in a face-to-face format was at a 

very good level. 

  4. comparison mean of students’ satisfaction towards training. The mean of 

students’ satisfaction on the trained in a face-to-face format was higher an online training with 

statistical significance at the level of .05  

 

Keywords: New Normal, library training, SUT library 
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บทนํา 

  ปจจุบันศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา ไดจัดซื้อ/ จัดหา และจัดใหบริการทรัพยากร

สารสนเทศหลากหลายรูปแบบท้ังหนังสือ ตํารา วารสาร ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส ฯลฯ ในทุกสาขาวิชา สามารถเขา

สืบคนไดตลอด 24 ช่ัวโมง อันจะชวยสนับสนุนใหการเรียน การสอน และการวิจัยของมหาวิทยาลัยใหมปีระสทิธิภาพ

ยิ่งข้ึน โดยเฉพาะการเรียนการสอนในรายวิชา RESEARCH, THESIS, SEMINAR, SPECIAL PROBLEM, etc. ซึ่ง

มุงเนนใหนักศึกษาไดศึกษาคนควาขอมูลทางวิชาการในประเด็นใหม ๆ ท่ีนาสนใจดวยตนเอง สามารถนําสารสนเทศ

ท่ีไดมาใชประกอบการเลือกหัวขอและการนําเสนอหัวขอในการสัมมนา การทําวิจัย และการทําวิทยานิพนธ ฯลฯ 

  นอกจากน้ี ผลการวิจัยของธัญญกรชนัท น่ิมเจริญนิยม (2558) และ ลักขณา พรหมพรรณ 

(2557) พบวา นักศึกษามีปญหาในการทํารายงานทางวิชาการในหลายประเด็น ไดแก 1) ขาดการวางแผนการจัดทํา

รายงานทางวิชาการ 2) ไมเขาใจกระบวนการทํารายงานทางวิชาการ 3) ไมเขาใจการเรียบเรียงเน้ือหารายงานทาง

วิชาการ 4) ไมเขาใจการอางอิง 5) ไมเขาใจการรวบรวมบรรณานุกรม และลงรายการถูกตองตามหลักเกณฑ และ  

6) ไมเขาใจการจัดรูปเลมรายงานฉบับสมบูรณอยางถูกตองตามแบบแผนท่ีกําหนด สอดคลองกับการสํารวจขอมูล

โดยการสัมภาษณนักศึกษา จํานวน 8 คน จากสํานักวิชา และคณาจารย จาก 7 สํานักวิชา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

สุรนารี จํานวน 7 คน ท่ีระบุวานักศึกษาไมทราบแหลงขอมูล และวิธีการสืบคนขอมูล รวมท้ัง มีการอางอิงท่ีไม

ถูกตอง การฝกอบรมการคนคืนสารสนและการใชโปรแกรม EndNote น้ีจะทําใหนักศึกษาไดมีความรูเบ้ืองตน

เก่ียวกับแหลงสารสนเทศ วิธีการคนคืนสารสนเทศท่ีถูกตอง สามารถประเมินสารสนเทศ และนําสารสนเทศไปใชได

อยางเหมาะสม รวมท้ังการใชสารสนเทศอยางเปนธรรม การอางอิงและการลอกเลียนวรรณกรรม ซึ่งความรูท้ังหมด

ท่ีกลาวมาจะเปนประโยชนตอการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัยเปนอยางยิ่ง เน่ืองจากการเรียนในมหาวิทยาลัย 

จําเปนตองมีการศึกษาควาเพ่ิมเติมนอกหองเรียน เชน การทํารายงาน การทําโครงงาน เปนตน ความรูเหลาน้ี 

นอกจากจะเปนประโยชนในระหวางการเรียนแลว นักศึกษายังสามารถใชความรูดังกลาวในการหาความรูเพ่ิมเติม 

เกิดการศึกษาเรียนรูตลอดชีวิต สงผลตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต อีกดวย 

  จากสถานการณการแพรระบาดโควิด-19 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีไดออกประกาศกําหนด 

มาตรการและการเฝาระวัง การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เพ่ือรองรับสถานการณ  

การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ตลอดจนสนับสนุนการจัดการวิกฤตในครั้งน้ีของจังหวัด

นครราชสีมาและประเทศ จึงมีมาตรการเพ่ือปองกันการแพรระบาดของไวรัสโควิด 19 ในชวงการเปดเรียน 

ภาคการศึกษาท่ี 3/ 2562 (ตั้งแตเดือนมีนาคม พ.ศ. 2563) และกําหนดใหมีการเรียนการสอนวิชาทฤษฎีแบบ

ออนไลน เพ่ือเลี่ยงการรวมกลุมคนหมูมาก และออกประกาศปดอาคารทําการ เมื่อ วันท่ี 23 มีนาคม พ.ศ. 2563 

และประกาศการจัดการเรียนการสอนในสถานการณไมปกติ กําหนดใหมีการเรียนการสอนผานระบบทางไกล โดย 

ไมมีการจัดการเรียนการสอนในหองเรียนปกติ ในทุกรายวิชาและใหบุคลากรสามารถทํางานท่ีบาน (Work from 

home) โดยใหมีผลสัมฤทธ์ิในการทํางานเทียบเทากับการมาปฏิบัติงานท่ีมหาวิทยาลัย 

  เ พ่ือเปนการปฏิบัติตามนโยบายของมหาวิทยาลัยอยางเครงครัด ศูนยบรรณสารและ

สื่อการศึกษา จึงมีนโยบายสงเสริมการใชบริการและทรัพยากรออนไลน เน่ืองจากมีการปดอาคารท่ีทําการ ถึงแมวา

ในระยะตอมาไดมีการเปดอาคารท่ีทําการแลว แตยังคงมีนโยบายสงเสริมการใชบริการและทรัพยากรออนไลนอยาง

ตอเน่ือง รวมท้ัง การจัดการฝกอบรมการคนคืนสารสนเทศและการใชโปรแกรม EndNote ซึ่งตองเปนการจัดการ

ฝกอบรมออนไลน ผานโปรแกรม Zoom ท้ังน้ี หากเปนสถานการณปกติ จะมกีารฝกอบรมกับวิทยากรในหองอบรม 
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จํานวน 35 ท่ีน่ัง พรอมคอมพิวเตอรและระบบเครือขายอินเทอรเน็ต และจากประกาศการจัดการเรียนการสอนใน

สถานการณไมปกติดังกลาว ศูนยบรรณสารฯ จึงมีการจัดการฝกอบรมการคนคืนสารสนเทศและการใชโปรแกรม 

EndNote ในสถานการณไมปกติ เปนการฝกอบรมแบบออนไลนผานโปรแกรม ZOOM สามารถรองรับผูเขารับการ

ฝกอบรมในแตละครั้ง 100-300 คน สําหรับโปรแกรม ZOOM เปนโปรแกรมท่ีมหาวิทยาลัยไดจัดหา สามารถใช

ถายทอดสด (Live stream) สําหรับการประชุม การสอนหรือการฝกอบรม ท่ีผูเขารวมการถายทอดสดสามารถ

มองเห็นและโตตอบกันไดแบบเรียลไทม (Real time) ดวยการแสดงภาพเคลื่อนไหว เสียง ขอความโตตอบ (Chat)  

แนบไฟล และยังสามารถแบงปนภาพหนาจอ (Share screen) ใหผูเขารวมการถายทอดสดได โปรแกรมสามารถใช

งานผานเว็บบราวเซอร โปรแกรม Zoom และ Application ท้ัง iOS และ Android  

 

วัตถุประสงค 

  1. เพ่ือพัฒนาเน้ือหา/ หลักสูตรการฝกอบรม เรื่อง “การคนคืนสารสนเทศและการใชโปรแกรม  

EndNote”  

  2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาตอการฝกอบรมในสถานการณไมปกติ เรื่อง “การคน

คืนสารสนเทศและการใชโปรแกรม EndNote”  

  3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาตอการฝกอบรมในสถานการณปกติ เรื่อง “การคนคืน 

สารสนเทศและการใชโปรแกรม EndNote”  

  4. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาระหวางการจัดการฝกอบรมในสถานการณ 

ไมปกติ กับการฝกอบรมในสถานการณปกต ิ 

 

ขั้นตอนและวิธีดําเนินการ 

  1. การพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรม เรื่อง “การคนคืนสารสนเทศและการใชโปรแกรม 

EndNote” ผูรับผิดชอบไดศึกษาจากเอกสารและงาวิจัยท่ีเก่ียวของ สัมภาษณความตองการของคณาจารย และ

นักศึกษา จากน้ัน นําขอมูลท่ีไดมากําหนดเน้ือหา/ หลักสูตรการฝกอบรม ดังน้ี  

  การฝกอบรมการคนคืนสารสนเทศ ประกอบดวย การแนะนําเทคนิคการคนคืนสารสนเทศ และ

การฝกปฏิบัติการสืบคนขอมูลหนังสือฉบับพิมพและฉบับอิเล็กทรอนิกส บทความวิจัย รายงานการประชุม 

วิทยานิพนธและงานวิจัยท้ังของประเทศไทยและตางประเทศ ท่ีตรงกับสาขาวิชาของผูเขารับการฝกอบรม  

  การฝกอบรมการใชโปรแกรม EndNote ประกอบดวย การแนะนําและฝกปฏิบัติใชโปรแกรม  

EndNote การนํารายการอางอิงเขาสูฐานขอมูล การเลือก/ ปรับเปลี่ยนรูปแบบรายการอางอิง และการนํารายการ

อางอิงมาอางขณะเขียนรายงาน 

  2. การจัดการฝกอบรมในสถานการณไมปกต ิมีข้ันตอนการจัดการฝกอบรมดังน้ี 
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ตารางท่ี 1 ข้ันตอนการจัดการฝกอบรม 

 

ท่ี ข้ันตอนการปฏิบัติงาน รายละเอียดงาน 

1 จัดทําหลักสูตรการฝกอบรมการคนคืน 

สารสนเทศและการใชโปรแกรม 

EndNote 

1. กําหนดเน้ือหา 2.วัตถุประสงค 3. กลุมเปาหมาย 

2 จัดทําแผนการฝกอบรม 1. กําหนดหัวขอและกิจกรรม 2. กําหนดเวลาท่ีใช 

3. กําหนดเทคนิคและแนวทางการอบรม 4. กําหนดสื่อการ

ฝกอบรม 

3 กําหนดหัวขอและกิจกรรม 

 

กําหนดหัวขอ 

1. ช้ีแจงเคาโครงเน้ือหาการฝกอบรม 

2. บรรยายการคนคืนสารสนเทศ 

   2.1 เทคนิคการคนคืนสารสนเทศ 2.2 การคนคืนหนังสือ 

   2.3 การคนคืนบทความ 2.4 การคนคืนวิทยานิพนธ 

   2.5 การคนคืนงานวิจัย 2.7 การคนคืนจาก Google 

scholar 

3. แนะนําโปรแกรม EndNote 

4. ฝกปฏิบัติการสืบคนขอมลู การนําขอมูลเขาสูโปรแกรม  

EndNote และการใชคําสั่งตาง ๆ  

5. การประเมินผล 

4 ผลิตสื่อท่ีใชในการอบรม จัดทําสื่อประกอบการฝกอบรม 

1. เอกสารการคนคืนสารสนเทศ 

2. สื่อประกอบการบรรยาย 

   2.1 PPT 

   2.2 สื่อ VDO ของ ศูนยบรรณสารท่ีจัดทําไวแลว เชน การ

แนะนํา 

การสืบคนขอมลูจากภายนอก หรอืหาเพ่ิมเตมิจาก Internet 

3. แบบประเมินผลการฝกอบรม 

5 ทดลองใช PPT ท่ีใชในการอบรม  ทดสอบการใช PPT สื่อประกอบการฝกอบรม 

6 จัดทําตารางกําหนดการฝกอบรม  1. ทุกเชาวันพฤหัสบดี โดยจัดทําตารางการฝกอบรมให

ครอบคลุมทุกสํานักวิชา 

2. หรือตามท่ีแจงความจาํนงค ของผูเขารับการฝกอบรม 

7 การผลิตสื่อประชาสัมพันธ  

การประชาสัมพันธ 

ผลิตสื่อประชาสัมพันธและประชาสัมพันธในรูปโปสเตอร 

เว็บไซต อีเมล เฟสบุค Line 

8 การลงทะเบียนเขารับการฝกอบรม แจงความจํานงคเขารับการฝกอบรม ดวย อีเมลหรือระบบ 
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ท่ี ข้ันตอนการปฏิบัติงาน รายละเอียดงาน 

ลงทะเบียนออนไลนบนหนาเว็บไซตศูนยบรรณสาร ฯ  

library.sut.ac.th 

9 การลงทะเบียนเขารับการฝกอบรม แจงความจํานงคเขารับการฝกอบรม ดวย อีเมลหรือระบบ 

ลงทะเบียนออนไลนบนหนาเว็บไซตศูนยบรรณสาร ฯ  

library.sut.ac.th 

10 การเตรียมการกอนดําเนินการฝกอบรม - วางสื่อประกอบการฝกอบรมบนหนาเว็บไซต เพ่ือใหผูเขารับ

การ 

ฝกอบรมไดศึกษาลวงหนา 

- จัดเตรยีมความพรอมสถานท่ี เครื่องคอมพิวเตอรและ

เครื่อขาย 

อินเทอรเน็ต โปรแรกม ZOOM เอกสารอ่ืน ๆ ท่ีใช

ประกอบการ 

ฝกอบรม 

11 การดําเนินการระหวางฝกอบรม - กลาวตอนรับผูเขารับการฝกอบรม 

- ช้ีแจงเบ้ืองตนเก่ียวกับการฝกอบรม  

- ใหการอบรมกับนักศึกษาตามลําดับเน้ือหา 

12 การดําเนินการหลังการฝกอบรม - ประเมินผลการฝกอบรม 

- บันทึกวีดิทัศนการฝกอบรม และนํามาวางบนเว็บไซต ใหผู

เขารับ 

การฝกอบรมไดมาทบทวนภายหลงั 
 

 

  วิธีการศึกษา 

  การศึกษาครั้งน้ี เปนการศึกษาแบบก่ึงทดลอง (Quasi-experimental research)  

  1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากรและกลุมตัวอยางคือนักศึกษาระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีสุรนารี ท่ีเขารับการฝกอบรม ภาคการศึกษาท่ี 2-3/ 2562 และ 1/ 2563 จํานวน 469 คน กลุมตัวอยางท่ี

ใชในการศึกษา โดยการสุมแบบแบงกลุมอยางงาย แบงเปน 2 กลุม คือกลุมทดลอง เปนนักศึกษาท่ีเขารับการ

ฝกอบรมในสถานการณไมปกติ (การฝกอบรมออนไลนผานโปรแกรม ZOOM ภาคการศึกษาท่ี 3/ 2562-1/ 2563) 

และตอบแบบประเมินความพึงพอใจตอการเขารับการฝกอบรม จํานวน 334 คน และกลุมควบคุม นักศึกษาท่ีเขารับ

การฝกอบรมในสถานการณปกติ (การฝกอบรมกับบรรณารักษในหองอบรม ภาคการศึกษาท่ี 2/ 2562) และตอบ

แบบประเมินความพึงพอใจตอการฝกอบรม จํานวน 135 คน 

  2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี ประกอบดวย 
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      2.1 เครื่องมือท่ีใชในการทดลอง คือ หลักสูตรการฝกอบรม เรื่อง “การคนคืนสารสนเทศและ

การใชโปรแกรม EndNote” และ เอกสาร/ สื่อประกอบการฝกอบรม 

      2.2 เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล ใชแบบสํารวจความพึงพอใจของผูเขารับการ

ฝกอบรม แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ ประกอบดวย ขอคําถาม ดานวิทยากรสามารถ

อธิบายและตอบขอซักถามไดชัดเจน ดานความรูหรือประโยชนท่ีไดรับจากการฝกอบรมการคนคืนสารสนเทศ ดาน

โปรแกรม EndNote นํามาใชในการรวบรวมและจัดการรายการอางอิงได  ดานไฟลเอกสาร/ สื่อประกอบการ

บรรยายและการฝกอบรม 

  3. การพัฒนาเครื่องมือ การพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรม เรื่อง “การคนคืนสารสนเทศและการ

ใชโปรแกรม EndNote” ผูวิจัยไดใชแนวทางหลักการออกแบบระบบการสอน (Instructional system design: 

ISD) ตามตัวแบบเอ็ดดี้ (ADDIE model) เปนแนวทางในการพัฒนา มีข้ันตอนดังตอไปน้ี 

      3.1 การวิเคราะห (Analysis) ไดวิเคราะหความตองการโดยพิจารณาจากสภาพปญหา

ปจจุบันของการเรียนการสอนรายวิชา สัมมนา วิจัย เพ่ือกําหนดขอบเขตเน้ือหาของการฝกอบรมท่ีผูเขารับการ

ฝกอบรมควรรู 

      3.2 การออกแบบ (Design) ออกแบบเน้ือหาโดยกําหนดเน้ือหาประกอบดวยเน้ือหา 8 เรื่อง 

ไดแก เทคนิคการคนคืนสารสนเทศ การคนคืนหนังสือ การคนคืนบทความวิชาการ การคนคืนวิทยานิพนธ/ รายงาน

การวิจัย การคนคืนสารสนเทศบนเครือขายอินเทอร Google scholar การสืบคนฐานขอมูลออนไลนจากภายนอก

มหาวิทยาลัย การใชโปรแกรม EndNote ในการรวบรวมขอมูลและการจดัการรายการอางอิง และ การจัดพิมพ และ

การเขาเลมรายงาน 

      3.3 การพัฒนา (Development) นําเน้ือหามาพัฒนาเปนสื่อสําหรับการฝกอบรม คือ 

เอกสารประกอบการฝกอบรม และสื่อ PowerPoint ประกอบการบรรยาย มีสื่อวีดิทัศนประกอบการบรรยาย 

  

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1 สื่อสําหรับการฝกอบรม 
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      3.4 การประชาสัมพันธเชิญชวน นักศึกษา คณาจารย เขารับการฝกอบรมผานชองทาง ดังน้ี 

บันทึกขอความ ถึงคณบดี หัวหนาสาขาวิชา อาจารยผูสอนรายวิชา รวมท้ัง การประชาสัมพันธผานสื่อสังคมออนไลน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 2 สื่อการประชาสัมพันธ 

 

      3.5 การนําไปใช (Implement) นําเน้ือหา สื่อไปใชในการฝกอบรมท้ังในการฝกอบรมใน

สถานการณปกติและสถานการณไมปกติ โดยกําหนดตารางการฝกอบรมในทุกเชาวันพฤหัสบดี หรือ ตามท่ีผูเขารับ

การฝกอบรมแจงความประสงค 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 การฝกอบรมในสถานการณไมปกติ (การฝกอบรมออนไลนผานโปรแกรม Zoom) 
 

      3.6 การเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการประเมิน (Evaluation) เมื่อดําเนินการฝกอบรมเสร็จสิ้น 

วิทยากรไดมีการประเมินผลการฝกอบรม โดยกําหนดใหผูเขารับการฝกอบรมไดตอบแบบประเมินความพึงพอใจตอ

การฝกอบรมท่ีไดพัฒนาข้ึนมา และนํามาใหผูเขารับการฝกอบรมไดตอบแบบประเมินหลังการฝกอบรม  
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ภาพท่ี 4 แบบประเมินการฝกอบรมในสถานการณไมปกติ (การฝกอบรมออนไลนผานโปรแกรม Zoom) 

 

ผลการดําเนินการ อภิปรายผล 

  1. การพัฒนาหลักสูตร/ เน้ือหาการฝกอบรม เรื่อง การคนคืนสารสนเทศและการใชโปรแกรม 

EndNote 

  ในการพัฒนาหลักสูตร/ เน้ือหาการฝกอบรม ผูศึกษาไดนําหลักการพัฒนาบทเรยีนอิเลก็ทรอนิกส

ตามตัวแบบเอ็ดดี้ มาประยุกตใชในการพัฒนาหลักสูตร ประกอบดวย 5 ข้ันตอน ไดแก 1) ข้ันการวิเคราะห 

(Analysis) 2) ข้ันการออกแบบ (Design) 3) ข้ันการพัฒนา (Development) 4) ข้ันการนําไปใช (Implementation) 

และ 5) ข้ันการประเมินผล (Evaluation) เพ่ือใหไดหลักสูตร เน้ือหาท่ีตรงกับความตองการของผูเขารับการฝกอบรม 

นอกจากน้ี ยังมีสื่อประกอบการบรรยายท่ีหลากหลาย เชน เอกสารประกอบการบรรยาย สื่อ PowerPoint สื่อวีดิ

ทัศน ฯลฯ ในการถายทอดเน้ือหา และมีกิจกรรมเพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมไดฝกปฏิบัติและสามารถซักถามขณะ

ฝกอบรม สงผลใหผูเขารับการฝกอบรมบรรลุวัตถุประสงคในการเขารับการฝกอบรม  

  2. การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีเขารับการฝกอบรมในสถานการณไมปกติ และ 

การฝกอบรมในสถานการณปกต ิ 

  หลังจากการฝกอบรมกหนดใหผูเขารับการฝกอบรมตอบแบบประเมินคงามพึงพอใจ และนํา

ขอมูลท่ีไดนํามาวิเคราะหหาคาทางสถิติโดยใชโปรแกรม SPSS/PC for Windows สถิติท่ีใชประกอบดวย คาความถ่ี 

คารอยละ คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และคาทดสอบที (t-test แบบ Independent)  

      2.1 ความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมในสถานการณไมปกต ิ(การฝกอบรมออนไลน) 
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ตารางท่ี 2 ผลประเมินความพึงพอใจตอการฝกอบรมของกลุมทดลอง (สถานการณไมปกต)ิ และกลุมควบคุม  

 (สถานการณปกติ) “การคนคืนสารสนเทศและการใชโปรแกรม EndNote”   

 
 

ท่ี รายการประเมิน กลุมทดลอง (334 คน) กลุมควบคุม (135 คน) 

  x̅ S.D. แปล x̅ S.D. แปล 

1 วิทยากรสามารถอธิบายและตอบขอซักถามได 

ชัดเจน 

4.51 .58 มากท่ีสุด 4.42 .67 มาก 

2 ไดรับความรูหรือประโยชนจากการฝกอบรม 

การคนคืนสารสนเทศ  

4.58 .54 มากท่ีสุด 4.84 .42 มากท่ีสุด 

3 สามารถใชโปรแกรม EndNote ในการรวบรวม 

และจัดการรายการอางอิงได  

4.62 .54 มากท่ีสุด 4.71 .54 มากท่ีสุด 

4 มีไฟลเอกสาร/ สื่อประกอบการบรรยายและ

การฝกอบรม  

4.41 .72 มาก 4.69 .56 มากท่ีสุด 

 ภาพรวม 4.53 .47 มากท่ีสุด 4.66 .39 มากท่ีสุด 

 

  จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมตอการฝกอบรมใน

สถานการณไมปกติ เรื่อง “การคนคืนสารสนเทศและการใชโปรแกรม EndNote” มีผูตอบแบบประเมินจํานวน 334 

คน (จากจํานวนผูเขาอบรม 476 คน) พบวา ความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  

x̅ = 4.53) เมื่อพิจารณารายดานพบวา ทุกดานอยูในระดับมากท่ีสดุ ไดแก ดานสามารถใชโปรแกรม EndNote ใน

การรวบรวมและจัดการรายการอางอิงได (x̅= 4.62, S.D.=.54) ดานการไดรับความรูหรือประโยชนจากการฝกอบรม

การคนคืนสารสนเทศ (x̅= 4.58, S.D.=.54) และดานวิทยากรสามารถอธิบายและตอบขอซักถามไดชัดเจน (x̅ = 

4.51, S.D.=.58) ยกเวนดานไฟลเอกสาร/ สื่อประกอบการบรรยายและการฝกอบรมท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับ

มาก (x̅= 4.41, S.D.=.72) สําหรับกลุมควบคมุ มีผูตอบแบบประเมนิจํานวน 135 คน (จากจํานวนผูเขาอบรม 135 

คน) พบวา ระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (x̅=4.66, S.D.=.39) 

เน่ืองจากนักศึกษาไดรับความรูเพ่ือนําไปใชในการคนคืนสารสนเทศประกอบรายวิชาท่ีเรียน รวมท้ัง ไดรูจักโปรแกรม 

EndNote ท่ีจะชวยใหการรวบรวมขอมูล และการจดัการรายการอางอิงไดถูกตองเปนเรื่องงาย เมื่อพิจารณารายดาน

พบวา ทุกดานอยูในระดับมากท่ีสดุ เรียงตามลําดับดังน้ี ดานการไดรับความรูหรือประโยชนจากการฝกอบรมการคน

คืนสารสนเทศ (x̅ = 4.84, S.D.=.42) รองลงมาคือดานสามารถใชโปรแกรม EndNote ในการรวบรวมและจดัการ

รายการอางอิงได (x̅ = 4.71, S.D.=.54) และดานมไีฟลเอกสาร/ สื่อประกอบการบรรยายและการฝกอบรม (x̅ = 

4.69, S.D.=.56) ยกเวน ดานวิทยากรสามารถอธิบายและตอบขอซกัถามไดชัดเจน ท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

(x̅= 4.42, S.D.=.67) 

      2.2 เปรียบเทียบความพึงพอใจตอการจัดการฝกอบรมของกลุมทดลอง (สถานการณไมปกต)ิ  

กับกลุมควบคุม (สถานการณปกต)ิ  
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ตารางท่ี 3 ผลประเมินความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมกลุมทดลอง (สถานการณไมปกติ) และกลุมควบคุม  

  (สถานการณปกติ) 
 

กลุม n x̅ S.D. t df Sig. 

กลุมทดลอง 334 4.53 .47 2.888 467 .004 

กลุมควบคุม 135 4.66 .39 3.107  .002 

*p<.05 

   

  จากตารางท่ี 3 พบวาความพึงพอใจตอการจัดการฝกอบรมในสถานการณปกติสูงกวาการ

ฝกอบรมในสถานการณไมปกติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังน้ี เน่ืองจากการอบรมในสถานการณไมปกติ

นักศึกษาหรือผูเขาอบรมอยูในหลายพ้ืนท่ีซึ่งจากคําถามปลายเปดมีนักศึกษาระบุวาสัญญาณอินเทอรเน็ตชาบางครั้ง 

สถานท่ีไมเหมาะสมตอการเรียน มีเสียงรบกวน วิทยากรอธิบายเร็วเกินไป เปนตน 
 

ตารางท่ี 4 เปรียบเทียบความพึงพอใจตอการจัดการฝกอบรมของกลุมทดลอง (สถานการณไมปกตกัิบการจัดการ  

             ฝกอบรม  กลุมควบคุม (สถานการณปกต)ิ จําแนกตามรายขอคําถาม 
 

  หัวหัวหหขหัวขออขอ กกลุมลุม n n x̅ S.D..D. t t dfกด SSig.ig 

วิทยากรสามารถอธิบายและตอบ 

ขอซักถามไดชัดเจน  

กลุมทดลอง 334 4.51 .58 -1.218 467 .224 

กลุมควบคุม 135 4.42 .67    

ไดรับความรูหรือประโยชนจากการ 

ฝกอบรมการคนคืนสารสนเทศ  

กลุมทดลอง 334 4.58 .54 5.025* 467 .000 

กลุมควบคุม 135 4.81 .42    

สามารถใชโปรแกรม EndNote ในการ 

รวบรวมและจดัการรายการอางอิงได 

กลุมทดลอง 334 4.62 .54 1.581 467 .115 

กลุมควบคุม 135 4.71 .54    

มีไฟลเอกสาร/ สื่อประกอบการบรรยาย 

และการฝกอบรม 

กลุมทดลอง 334 4.41 .72 4.448* 467 .000 

กลุมควบคุม 135 4.69 .56    

รวม กลุมทดลอง 334 4.53 .47 3.107* 467 .004 

กลุมควบคุม 135 4.66 .39    

* p<.05 

   

  จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจตอการจัดการฝกอบรมใน

สถานการณปกติสูงกวาการฝกอบรมในสถานการณไมปกติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณา

คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจรายดาน พบวาดานวิทยากรสามารถอธิบายและตอบขอซักถามไดชัดเจน และดาน

สามารถใชโปรแกรม EndNote ในการรวบรวมและจัดการรายการอางอิงได ระหวางการจัดการฝกอบรมใน

สถานการณไมปกติกับการฝกอบรมในสถานการณปกติไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยการ

จัดการฝกอบรมในสถานการณปกติ สูงกวาการฝกอบรมในสถานการณไมปกต ิ
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  ในขณะท่ีดานการไดรับความรูหรือประโยชนจากการฝกอบรมการคนคืนสารสนเทศ และดานมี

ไฟลเอกสาร/ สื่อประกอบการบรรยายและการฝกอบรม พบวา ระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการจัดการฝกอบรม

ในสถานการณไมปกติและการฝกอบรมในสถานการณปกต ิแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ท้ังน้ี อาจเน่ืองจากนักศึกษา

เห็นความสําคัญของการคนคืนสารสนเทศ และมีการนําไปใชประโยชนจริง จึงมีการศึกษาเพ่ิมเติม ทบทวนจาก

เอกสาร 
 

สรุปผล 

  การพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรม เรื่อง “การคนคืนสารสนเทศและการใชโปรแกรม EndNote” 

มีการศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ สัมภาษณความตองการของคณาจารย และนักศึกษา และยึดการ

ออกแบบและพัฒนาหลักสูตรตาม ADDIES Model จึงทําใหไดหลักสูตรท่ีตรงกับความตองการ จากความพึงพอใจ

ของนักศึกษาตอการฝกอบรมในสถานการณไมปกติ และ สถานการณปกติ เรื่อง “การคนคืนสารสนเทศและการใช

โปรแกรม EndNote” พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด และเมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาตอการฝกอบรม

ในสถานการณไมปกติ และสถานการณปกต ิเรื่อง “การคนคืนสารสนเทศและการใชโปรแกรม EndNote” พบวา  

มีคาเฉลีย่ระดับความพึงพอใจตอการจัดการฝกอบรมในสถานการณปกติสูงกวาการฝกอบรมในสถานการณไมปกติ 

อยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 อยางไรก็ตาม คาเฉลี่ยของการจัดการฝกอบรมในสถานการณไมปกตอิยูใน

ระดับสงู คือระดับมากท่ีสดุ (=4.53, S.D.=47) ท้ังน้ี เน่ืองจากโปรแกรม ZOOM ท่ีมหาวิทยาลัยไดจัดหา สามารถใช

ถายทอดสด (Live stream) สําหรับการประชุม การสอนหรือการฝกอบรม ทําใหนักศึกษาทีเขารับการฝกอบรม

สามารถมองเห็นและโตตอบกับวิทยากรหรือผูสอนไดแบบเรียลไทม (Real time) ดวยการแสดงภาพเคลื่อนไหว 

เสียง ขอความโคตตอบ (Chat) รวมท้ัง การแบงปนภาพหนาจอ (Share screen) ใหผูเขารับการฝกอบรมได 

โปรแกรมสามารถใชงานผานเว็บบราวเซอร โปรแกรม Zoom และ Application ท้ัง iOS และ Android ทําใหการ

ฝกอบรมของหองสมดุมีความหลากหลาย นักศึกษาสามารถเขารับการฝกอบรมไดจากทุกท่ี ทําใหเกิดการสงเสริม

การเรยีนรูตามอัธยาศัยของผูเรียน และการเรียนรูตลอดชีวิต  
 

ขอเสนอแนะ 

  1. ควรมีศึกษาผลการจัดกิจกรรมของหองสมุดผานระบบออนไลนในลักษณอ่ืน ๆ เชน 

Facebook Live เพ่ือเพ่ิมรูปแบบการใหบริการหรือการจัดกิจกรรมใหหลากหลาย และเขาถึงกลุมเปาหมายมาก

ยิ่งข้ึน 

  2. ควรศึกษาแนวทางการสงเสริมการใหบริการในรูปบริการออนไลนในวงกวาง และมีการพัฒนา

ระบบโครงสรางพ้ืนฐาน เพ่ือรองรบัการจัดบริการดังกลาว 
 

การนําไปใชประโยชน 

  ผลจากการจัดการฝกอบรมการคนคืนสารสนเทศและการใชโปรแกรม EndNote ในชวง

สถานการณไมปกติ ถึงแมจะมีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจนอยกวาการจัดการฝกอบรมในชวงปกติ แตคาเฉลี่ยผล

การจัดการฝกอบรมก็อยูในระดับท่ีสูง คือระดับมากท่ีสุด ดังน้ัน หองสมุดควรพิจารณานําขอมูลท่ีไดมาเปนแนว

ทางการจัดบริการหองสมุด ดังน้ี 
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  ดานการบริการ ไดแนวทางการจัดการฝกอบรม เรื่อง การคนคืนสารสนเทศและการใชโปรแกรม  

EndNote ในสถานการณไมปกติ ใหมีความเหมาะสมกับผูเรียน รวมท้ัง การจัดใหมีการบริการออนไลน บริการ

สงเสริมการคนคืนจากฐานขอมูล ทําใหหองสมุดสามารถใหบริการไดอยางตอเน่ืองแมจะเปนชวงสถานการณไมปกติ 

และยังเปนการสงเสริมการใหบริการท่ีหลากหลาย สามารถใชบริการไดในหลายพ้ีนท่ี 

  ดานบุคลากร ควรมีการพัฒนาบุคลากรใหสามารถปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยน สงเสริมการใช

เทคโนโลยีสมัยใหมและการพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  ดานทรัพยากรสารสนเทศ เนนการสงเสริมการใชทรัพยากรสารสนเทศออนไลน ซึ่งจะทําให

ทรัพยากรสารสนเทศเหลานน้ีมีการใชเพ่ิมมากข้ึน เชน ฐานขอมูลออนไลน วารสารอิเล็กทรอนิกส หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส 

  ดานผูใชบริการ เปนการสงเสริมการเรียนออนไลน ตามมาตรการของมหาวิทยาลัยในชวง

สถานการณไมปกติ สงเสริมการใชอุปกรณ Device ของนักศึกษา มีผูใชบริการหลากหลายสาขาและสามารถเขารับ

การฝกอบรมพรอม ๆ กัน  

  ดานผูบริหารหองสมุด ไดขอมูลจากผลการศึกษาและความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมซึ่ง

จะเปนประโยชนตอผูบริหารหองสมุด ในการนําไปประกอบการพิจารณากําหนดนโยบายดานการฝกอบรมในหัวขอ

อ่ืน ๆ สําหรับนักศึกษาหรือผูใชบริการ ในสถานการณไมปกติ เพ่ือใหการฝกอบรมของหองสมุด มีความหลากหลาย

และเหมาะสมกับผูรับบรกิาร รวมท้ัง เปนการสนับสนุนมาตรการ WFH ของมหาวิทยาลัย แตยังคงสามารถใหบริการ

ไดตามปกติ ไมมีขอจํากัดดานการบริการ  
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บทคัดยอ   

            การใหความรูเก่ียวกับวิธีการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลคอมพิวเตอรเปนกลยุทธหลักท่ีสงเสริม

ใหผูรับบริการนําขอมูลท่ีเปนหลักฐานเชิงประจักษมาใชในการวิจัยและการปฏิบัติการพยาบาล  แตจากการ

ปฏิบัติงานในหองสมุด พบวา  นักศึกษาพยาบาลท่ีไดรับการอบรมเชิงปฏิบัติการวิธีสืบคนขอมูลจากฐานขอมูล 

คอมพิวเตอรแลว สวนใหญยังไมสามารถสืบคนขอมูลท่ีมีความนาเช่ือถือมาใชเพ่ือประกอบการเรียนได นอกจากน้ียัง

พบปญหาการสืบคนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของโดยเฉพาะในนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเชนกัน ผูเขียนจึงพัฒนา  

Evidence-Based Nursing Practice & Research Support Website โดยแบงเปน 2 ระยะ ระยะท่ี 1 พัฒนา 

Website สําหรับนักศึกษาเพ่ือเตรียมความพรอมในการเรียนการสอนภาคปฏิบัติบนหอผูปวย ผลการประเมินผล

ความพึงพอใจผูใช Website จํานวน 251 คน พบวา รอยละ 87.3 ของผูตอบแบบประเมิน มีความพึงพอใจในระดับ

มากและมากท่ีสุด ซึ่งผูตอบแบบประเมินมีขอเสนอแนะใหเพ่ิมเน้ือหาท่ีสนับสนุนการเรียนการสอน และการทําวิจัย

และวิทยานิพนธในระดับบัณฑิตศึกษา ผูเขียนจึงวางแผนพัฒนา Website ระยะท่ี 2 โดยปรับปรุงเน้ือหาและแผนผงั 

Website ใหมีฐานขอมูลท่ีสอดคลองกับความตองการและความจําเปนของนักศึกษาทุกหลักสูตรและอาจารย ผล

การประเมินผลความพึงพอใจ ผูใช Website ระยะท่ี 2 จํานวน 198 คน พบวา รอยละ 93.9 มีความพึงพอใจใน

ระดับมากและมากท่ีสุด ซึ่ง Website น้ี ไดมีการประชาสัมพันธอยางแพรหลายท้ังระดับคณะ/สถาบัน ระดับ

มหาวิทยาลัยมหิดล และภายนอกมหาวิทยาลัย 

 

คําสําคัญ: การพัฒนาเว็บไซต, หลักฐานเชิงประจักษทางการพยาบาล, การสนับสนุนการวิจัย 
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ABSTRACT  

  Providing knowledge in relation to searching information via computer databases 

is a crucial strategy.  It promotes evidence-based nursing practice and nursing research.  Although 

the nursing students participated in e-databases searching training, it was found that most students 

were still unable to choose and to search reliable databases and information for nursing practice 

and case study reporting, respectively.  For graduate students, reviewing literature was found as a 

major problem.   Therefore, databased information system was developed entitled “ Evidence-

Based Nursing Practice & Research Support Website”. The website development process is divided 

into two phases.   Phase I:  the preparedness for nursing practicum in clinical area among nursing 

students was the major purpose. The 251 users’ satisfaction on website were evaluated. The result 

demonstrated that 87. 3 %  of users reported high to highest level of satisfaction.  Moreover, 

additional information regarding information for the sake of postgraduate learning and thesis work, 

should be included in phase II. The 198 users’ satisfaction was evaluated.  It was found that  

93.9 % of users reported high to highest level of satisfaction.  After that the library staffs promoted 

the website usage to the students and instructors in the faculty of nursing, Mahidol University and 

outside the faculty. 

 

Keyword: Website development, Evidence-based nursing practice, Research Support 
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บทนํา    

          คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล มีพันธกิจหลักดานการเรียนการสอน วิจัยและบริการ

วิชาการ หองสมุดเปนหนวยงานบริการท่ีสนับสนุนดานแหลงขอมูลประกอบการศึกษาการคนควาวิจัย โดยจัดหาฐาน

ขอมูลคอมพิวเตอรท่ีมีความนาเช่ือถือทางวิชาการ และจัดฝกอบรมเพ่ือใหความรูเก่ียวกับวิธีการสืบคนขอมูลจาก

ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส ซึ่งเปนกลยุทธหลักท่ีสงเสริมใหเกิดการปฏิบัติและการวิจัยทางการพยาบาลโดยใชหลักฐาน

เชิงประจักษ  แตจากการใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควา พบวา  นักศึกษาสวนใหญแมจะไดรับการอบรม

เชิงปฏิบัติการการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสแลว ไมสามารถเลือกฐานขอมูลและคนควาขอมูลท่ีมี

ความนาเช่ือถือมาใชเพ่ือประกอบการเรียนการสอนภาคปฏิบัติบนหอผูปวย โดยเฉพาะในนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

จากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ เรื่องประสบการณในการฝกปฏิบัติงานและการปรบัตัวของนักศึกษาพยาบาล

จากพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุพรรณบุรี พบวา นักศึกษามีขอเสนอแนะเก่ียวกับ

การปรับปรุงระบบการเขาถึงระบบการสืบคนขอมูลในเรื่องท่ีเปนประโยชนตอการฝกปฏิบัติการพยาบาลและการ

เขียนรายงานกรณีศกึษา (จันทรฉาย มณีวงษ, และขวัญฤทัย พันธุ, 2556)  แตสําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

ความสามารถในการสืบคนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของเปนเรื่องท่ีสําคัญมาก  จากปญหาดังกลาวผูเขียนในฐานะ

บรรณารักษท่ีมีหนาท่ีสงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพในการสืบคนขอมูล  จึงพัฒนาระบบสารสนเทศในรูปแบบของ 

Website ช่ือ Evidence-Based Nursing Practice & Research Support Website โดยใชโปรแกรม Google 

site ในการพัฒนา ท้ังน้ี เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการเขาถึงขอมูลหลักฐานเชิงประจักษท่ีนาเช่ือถือทางการพยาบาล

และสาขาวิชาท่ีเก่ียวของ ซึ่งจะเปนประโยชนตอการคนควาขอมูลประกอบการเรียน การสอน การฝกปฏิบัติการ

พยาบาล  การวิจัย และการเรียนรูเพ่ือสรางองคความรูใหมตอไป 

 

วัตถุประสงค 

 พัฒนา Website ช่ือ Evidence–Based Nursing Practice & Research Support Website 

โดยใชโปรแกรม Google site เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผูใชบริการใหสามารถคนขอมูลหลักฐาน

เชิงประจักษทางวิชาการท่ีนาเช่ือถือจากฐานขอมูลคอมพิวเตอรในระบบออนไลนประกอบการเรียนการสอน และ

การวิจัยทางการพยาบาลและสาขาวิชาท่ีเก่ียวของ 

 

ขั้นตอนและวิธีดําเนินการ 

 1. ศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวของ  
ผูเขียนไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการเตรียมความพรอมดานความรูในการ

ปฏิบัติการพยาบาลบนหอผูปวย เน่ืองจากการฝกปฏิบัติการพยาบาลเปนกิจกรรมท่ีนักศึกษาตองทํากับมนุษย จึง

จําเปนตองมีการเตรียมความพรอมท้ังทางดานความรูและทักษะทางการพยาบาล การเตรียมความพรอมกอนข้ึนฝก

ปฏิบัติจะสงผลใหนักศึกษามีความมั่นใจกอนการข้ึนฝกปฏิบัติมากข้ึน (นงณภัทร รุงเนย และจันทรจิรา สีสวาง, 

2559) รวมท้ังศึกษาองคประกอบของมโนทัศนในการใหการดูแลผูปวย (Conceptual Care Mapping) จากตํารา

ภาษาอังกฤษ (Yoost & Crawford, 2018) พบวา ประกอบดวยประเด็นตาง ๆ ไดแก ขอมูลเก่ียวกับโรค การตรวจ

วินิจฉัย การรักษา การพยาบาล การใหความรูแกผูปวย แนวปฏิบัติทางคลินิก และสื่อสนับสนุนการเรียนรู เพ่ือนํา

ประเด็นดังกลาวมาเปนแนวทางในการกําหนดหัวขอในแผนผัง Website  
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2. วิเคราะหสาเหตุของปญหา  

โครงการน้ี วิเคราะหสาเหตจุากอาจารยและนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล

ในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตและหลักสูตรบัณฑิตศึกษา โดยใชวิธี Root Cause Analysis ทําใหไดปจจัยท่ีมี

ผลตอการพัฒนา Website ดังภาพท่ี 1 

       

                                                                           
 

 
                                                                                

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1  การวิเคราะหสาเหตุของปญหา 

 

3. วางแผนดําเนินการ และกําหนดแผนผัง Website ประชุม ระดมความคิด รวบรวมขอมูล 

แบงหนาท่ีความรับผิดชอบ และการจัดทําแผนผัง Website เพ่ืออํานวยความสะดวกตอนักศึกษาในการคนขอมูล

ประกอบการฝกปฏิบัติการพยาบาลบนหอผูปวย  

4. แตงต้ังอาจารยท่ีปรึกษา จํานวน 2 คน  เพ่ือขอคําปรึกษาเก่ียวกับหัวขอและเน้ือหาท่ี

เหมาะสมกับการคนควาขอมูลประกอบการเรียนการสอนภาคปฏิบัติบนหอผูปวย 

5. ระหวางเดือน สิงหาคม – ตุลาคม 2562 พัฒนา Website ประชาสัมพันธ/แนะนํา

วิธีการใช Website โดยประชาสัมพันธ Website ในระดับคณะพยาบาลศาสตร ผานชองทางสื่อสังคมออนไลน 

Line NSPR NSTV Website/Facebook คณะพยาบาลศาสตร และไดแนะนําวิธีการใช Website แกนักศึกษา

หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ในวันปฐมนิเทศการเตรียมความพรอมกอนฝกปฏิบัตกิารพยาบาลบนหอผูปวย  

 6. ระหวางเดือน พฤศจิกายน 2562 – มกราคม 2563 ประเมินผลความพึงพอใจการใช 

Website ระยะท่ี 1  ภายหลังจากการพัฒนา Website ระยะท่ีหน่ึงสําเร็จ การประเมินผลน้ันทําท้ังในรูปแบบของ

แบบสอบถามและการสนทนากลุมยอย (Focus Group) โดยสุมตัวอยางนักศึกษากลุมละ 8 คน เพ่ือสอบถามความ

ขอมูลจํานวนมากบน

เครือขายอินเตอรเน็ต 

การรับรูและการเขาถึง

แหลงขอมูลการพยาบาลท่ีมี

ความนาเช่ือถือทางวิชาการ 

ฐานขอมูลคอมพิวเตอรมีจํานวนมาก

และการเขาถึงขอมูลมีความซับซอน 

ขาดการจัดหมวดหมูจําแนก    

ฐานขอมูลคอมพิวเตอรเฉพาะ

สาขาวิชาการพยาบาล 

ปญหาและอุปสรรคในการ

เขาถึงขอมูลประกอบการเรียน

การสอน การฝกปฏิบัต ิและ

การทําวิจัยการพยาบาล และ

การทําวิทยานิพนธในระดับ

บัณฑิตศึกษา  

ความตองการขอมลูเพ่ือสนับสนุนการเรยีน 

การสอน การฝกปฏิบัตแิละการทําวิจัย 

การเขาถึงขอมูลหลักฐานเชิงประจกัษท่ีมีคุณภาพ 

ความตองการขอมลูประกอบการทํา

วิทยานิพนธของนักศึกษาบัณฑิตศกึษา 

การเขาถึงขอมูลท่ีสนับสนุน

การทําวิทยานิพนธ 
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ความพึงพอใจท่ีมีตอ Website และความตองการขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือประกอบการฝกภาคปฏิบัติบนหอผูปวย ซึ่ง

ดําเนินการจํานวน 2 ครั้ง ในเดือนพฤศจิกายน และเดือนธันวาคม 2562 ในภาพรวม พบวา  ผูใช Website จํานวน 

251 คน มีความพึงพอใจในระดับมากและมากท่ีสุด  รอยละ 87.30 และพบวา ผูใช Website มีความคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะใหเพ่ิมเติมฐานขอมูล หรือ Website ท่ีมีขอมูลภาษาไทยประกอบการเรียน การสอนและการวิจัย

ทางการพยาบาลมากยิ่งข้ึน และควรปรับปรุงความสะดวกในการเขาถึง Website จากแบบ Intranet ท่ีสามารถคน

ขอมูลจากเครือขายเฉพาะภายในมหาวิทยาลัยมหิดลเทาน้ัน เปลี่ยนเปนการเขาถึง Website แบบ Internet รวมท้ัง

มีขอเสนอแนะใหเพ่ิมเติมเน้ือหาท่ีสนับสนุนการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษา และการทําวิทยานิพนธ ท่ี

อํานวยความสะดวกในการทําวิจัย เชน Research Databases, E-Thesis, Instrument Databases, Patent 

Databases etc. รวมท้ังฐานขอมูลท่ีอํานวยความสะดวกในการทําวิทยานิพนธ ไดแก ฐานขอมูลท่ีมีขอมูลระเบียบ

ขอบังคับของบัณฑิตวิทยาลัย ฐานขอมูลแนะนํา Citation Styles, EndNote และ Turnitin Program รวมท้ังการ

ตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัย 

  7. วางแผนขยายขอบเขตเนื้อหาใน Website ระยะท่ี 2 เพ่ือปรับปรุงเน้ือหาและแผนผังใหมี

ฐานขอมูลท่ีสอดคลองกับความตองการและความจําเปนของนักศึกษาทุกหลักสูตรและอาจารย  

  8. ขออนุมัติแตงต้ังอาจารยท่ีปรึกษาท่ีสอนในระดับบัณฑิตศึกษาเพ่ิมเติม จํานวน 2 คน และ

เจาหนาท่ีงานเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 1 คน เพ่ือขอคําปรึกษาในการปรับปรุงเน้ือหาเพ่ิมเติม ประกอบการ

เรียนการสอนและการทําวิทยานิพนธ ระดับบัณฑิตศึกษา และการออกแบบดานความสวยงามของ Website  

9. ระหวางเดือน เมษายน – มิถุนายน 2563 ปรับปรุงหัวขอและเนื้อหาของ Website ระยะ

ท่ี 2 รวมท้ังวิธีการเขาถึง Website ในลักษณะของ Internet เน้ือหาของ Website ท่ีพัฒนาในระยะท่ี 2 

ประกอบดวยหัวขอใหญ จํานวน 4 หัวขอ คือ  

1. Find EBP (MU access only) แหลงขอมูลหลักฐานเชิงประจกัษท่ีสําคัญสําหรับการ

ปฏิบัติการพยาบาล ประกอบดวย ขอมูลโรค การวินิจฉัย การรักษาดวยยา การพยาบาล การใหแนะนําผูปวย แนว

ปฏิบัติทางคลินิก และสื่อสนับสนุนการเรยีนรู  

2. Find Databases ประกอบดวย ฐานขอมูลตาง ๆ ท่ีสนับสนุนการเรยีนการสอนและการทํา

วิจัย เชน NS Databases, Health Data, Research Databases ... etc.  

3. Thesis Writing & Journal Submission รวบรวมฐานขอมลูท่ีอํานวยความสะดวกใน

การทําวิทยานิพนธ ไดแก ฐานขอมูลท่ีมีขอมลูระเบียบขอบังคับของบัณฑิตวิทยาลัย ฐานขอมลูแนะนํา Citation 

Styles, EndNote และ Turnitin Program รวมท้ังการตีพิมพเผยแพรผลงานวิจยั  

4. Applications รวบรวม Applications ท่ีสาํคัญและเปนประโยชนตอนักศึกษาและบุคลากร

ทางการพยาบาล 

ภายหลังปรับปรุงเนื้อหาใน Website โดยผานความเห็นชอบจากอาจารยท่ีปรึกษาแลว ได

ประชาสัมพันธ/แนะนําวิธีการใช Website แกอาจารยและนักศึกษา คณะพยาบาลศาสตร และไดขยายผลการ

ประชาสัมพันธในระดับมหาวิทยาลัย รวมท้ังในท่ีประชุมหัวหนางานหองสมุด สังกัดมหาวิทยาลัยมหิดล และ

ภายนอกมหาวิทยาลัยมหิดล ในฐานะเปนวิทยากรรับเชิญอบรมวิธีการสืบคนขอมูล Evidence-Based Nursing 
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Practice ใหแกอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนของคณะพยาบาลศาสตร วิทยาลัยวิทยาศาสตรการแพทยเจาฟา

จุฬาภรณ  

10) ระหวางเดือน กรกฎาคม – สิงหาคม 2563 ประเมินผลและสรุปผลความพึงพอใจการใช 

Website ระยะท่ี 2 พบวาผูใช Website จํานวน 198 คน  มีความพึงพอใจในระดับมากและมากท่ีสุด รอยละ 

93.94  ในการประเมินผลความพึงพอใจ ระยะท่ี 2 พบวา ผูใช Website ยังคงตองการใหเพ่ิมแหลงคนควาขอมูล

ภาษาไทย ขอมูลสถิติเก่ียวกับโรคตาง ๆ ในประเทศไทยและตางประเทศ รวมท้ัง Application ทางดานสุขภาพ และ

ควรมีการแนะนํา ประชาสัมพันธ Website น้ีเปนระยะอยางตอเน่ืองทางสื่อสังคมออนไลนทุกรูปแบบ   

 

ภาพท่ี 2  ข้ันตอนการดําเนินการพัฒนา Website : Evidence-Based Nursing Practice & Research  Support  

 

 

ผลการดําเนินการ และอภิปรายผล  

          ดานการพัฒนา Website 

                       คณะผูจดัทําประสบความสําเร็จในการพัฒนา Website ช่ือ Evidence-Based Nursing Practice 

& Research Support Website (URL Link :https://sites.google.com/ mahidol.edu/ebp-ns/home) ได

1. ศึกษาเอกสารท่ี
เก่ียวของ 

2. วิเคราะหสาเหตุ
ของปญหา 

3. วางแผนดําเนินการและทํา

แผนผัง Website ระยะท่ี 1

4. แตงตั้งอาจารยท่ี
ปรึกษา จํานวน 2 
คน

5. พัฒนา Website และ
ประชาสัมพันธ/แนะนํา
วิธีการใช Website 

6. ประเมินผลความพึงพอใจ
การใช Website ครั้งท่ี 1

7. วางแผนขยายขอบเขตเน้ือหา
ภายใน Website ระยะท่ี 2

8. แตงตั้งอาจารยท่ีปรึกษา
เพ่ิมเติม จํานวน 2 คน 
เจาหนาท่ี IT จํานวน 1 คน

9. ปรับปรุง Webiste และ
ประชาสัมพันธ/แนะนํา
วิธีการใช Website 

10. ประเมินผลและสรปุผลความพึง
พอใจการใช Website ครั้งท่ี 2

192



ประชาสัมพันธและสงเสริมการใช Website น้ีแกอาจารยและนักศึกษาพยาบาลท้ังภายในและภายนอกคณะ

พยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล และมีการปรับปรุง เพ่ิมเติมเน้ือหาภายใน Website ดังกลาวอยางตอเน่ือง ตาม

รูปตัวอยางหนาจอ Website   ดังน้ี  

 

 
ภาพท่ี 3  หนา Homepage Website : https://sites.google.com/ mahidol.edu/ebp-ns/home 

 

 
 

ภาพท่ี 4  การคนขอมูลในหัวขอยอย Find EBP (MU access only) 
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ดานความพึงพอใจของผูเขาใช Website  

คณะผูจัดทําไดประเมินผลความพึงพอใจของผูเขาใช Website ดานตาง ๆ ไดแก ความสะดวก

ในการเช่ือมโยงขอมูลภายในเว็บไซต ความสะดวกในการเช่ือมโยงขอมูลไปยัง Website อ่ืน ความเหมาะสมของ

ขอมูลภายใน Website การจัดรูปแบบใน Website งายตอการเขาถึงขอมูลท่ีตองการ ขนาดและรูปแบบของ

ตัวอักษรสามารถอานไดงายและสวยงาม จากการประเมินผลความพึงพอใจโดยภาพรวมของ Website จํานวน      

2 ครั้ง พบวา ผูเขาใช Website สวนใหญ มีความพึงพอใจในระดับมากและมากท่ีสุดท้ังสองครั้ง  

จากการประเมินผลความพึงพอใจ พบวา ผูใช Website ท้ัง 2 ระยะ มีขอเสนอแนะเหมือนกัน 

คือ เสนอแนะนําใหเพ่ิมแหลงขอมูลท่ีมีเน้ือหาภาษาไทย ดังน้ัน คณะผูจัดทํา จึงไดคนควาและเพ่ิมเตมิแหลงขอมูลท่ีมี

ความนาเช่ือถือทางวิชาการพยาบาลและวิทยาศาสตรสุขภาพโดยผานความเห็นชอบจากอาจารยท่ีปรึกษาอยาง

ตอเน่ือง ท้ังน้ีเพ่ือใหผูใช Website มีความพึงพอใจมากยิ่งข้ึน 

Website น้ี ไดพัฒนาข้ึนโดยความรวมมือระหวางบุคลากรหองสมุด อาจารยพยาบาล และ

เจาหนาท่ีงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหสามารถรับประกันความนาเช่ือถือของขอมูลและตรงตามความตองการ

ขอมูลท่ีชวยสนับสนุนท้ังอาจารยและนักศึกษาพยาบาลเพ่ือเตรียมความพรอมดานความรูในการฝกปฏิบัติไดถูกตอง

ตามหลักการพยาบาล รวมท้ังการเรียนการสอนและการวิจัย  

การเตรียมความพรอมดานความรูทางการพยาบาล รวมท้ังความพรอมในการศึกษาดวยตนเอง 

และทักษะทางการพยาบาล เปนปจจัยสําคัญท่ีชวยใหนักศึกษาพยาบาลสามารถนําความรูท่ีมีไปประยุกตกับการ

ปฏิบัติงานไดสอดคลองกับความตองการดานสุขภาพของผูปวย สามารถใหการพยาบาลไดอยางมีประสิทธิภาพ   

(พูลทรัพย ลาภเจียม, 2562 ; นิซรนี เจะมามะ ศิริพันธุ ศิริพันธุ และศศินาภรณ โลหิตไทย, 2560) 

ขอเสนอแนะ       
1. ผูปฏิบัติงานในหองสมุดสามารถใชโปรแกรม Google Site พัฒนา Website เพ่ือประโยชน

ในการคนควาขอมูลของผูใชบริการหองสมุดไดเปนอยางดี โปรแกรม Google Site เปนโปรแกรมฟรีท่ีใชงานงาย 

สามารถปรับปรุง เพ่ิมเติมขอมูลไดตลอดเวลา โดยไมตองมีความรูเก่ียวกับการกําหนด Code ของ Website ซึ่งเปน

ความชํานาญดานระบบงานคอมพิวเตอรโดยเฉพาะ 

2. ควรมีการทํางานรวมกันระหวางบุคลากรหองสมุดและอาจารยหรือผูเช่ียวชาญเฉพาะวิชา 

เพ่ือใหเน้ือหาใน Website มีความนาเช่ือถือ ถูกตองและตรงตามความตองการของกลุมผูใชบริการ  

การนําไปใชประโยชน 

  ผูใชบริการของหองสมุดเฉพาะทางการพยาบาล สามารสืบคนขอมูลบางสวนท่ีเปน Free Open 

Access ไดจาก Website น้ี ซึ่งคณะผูจัดทําหวังวา โครงการน้ีจะเปนตัวอยางแกหองสมุดเฉพาะสาขาวิชาอ่ืน ๆ ใน

การพัฒนา Website เพ่ือประโยชนในการเรียน การสอน และการทําวิจัยของผูรับบริการตอไป 
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การพัฒนาบทเรียนออนไลนทักษะการรูสารสนเทศ 

เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู และการวิจัย ในศตวรรษที่ 21 
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บทคัดยอ  

           บริการอบรมทักษะการรูสารสนเทศแกผูใชบริการเปนหน่ึงในภารกิจสําคัญของสํานักหอสมุด 

โดยมีการพัฒนาบริการมาเปนลาํดบั จนกระท่ังเกิดสถานการณแพรระบาดของโควิด-19 สํานักหอสมุดประสบปญหา 

ในการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการในหองอบรมท่ีขัดตอมาตรการปองกันการแพรระบาด  จึงพัฒนาบทเรียนออนไลนเพ่ือ

แกปญหาดังกลาว อีกท้ังยังชวยอํานวยความสะดวกในการเรียนรูและการวิจัยโดยไมจํากัดเวลาและสถานท่ีซึ่งเปน

สวนสําคัญในการสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา

จัดทําบทเรียนออนไลน 3 หลักสูตรสําหรับ 3 กลุมผูใชบริการ  ไดแก ทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิต

บัณฑิตศึกษา ทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตปริญญาตรี และโปรแกรมการจัดการบรรณานุกรมและ                          

การตรวจสอบการคัดลอกผลงานสําหรับบุคลากร โดยมีผลการประเมินความพึงพอใจจากการใชบทเรียนออนไลน

พบวามีผูท่ีลงทะเบียนเขาเรียนบทเรียนออนไลนและผานการอบรมรอยละ 83.42  โดยมีความพึงพอใจในภาพรวม

อยูในระดับมาก ท้ัง 3 หลกัสูตร   

 

คําสําคัญ:  บทเรียนออนไลน, ทักษะการรูสารสนเทศ, การเรียนรู, การวิจัย, ศตวรรษท่ี 21 

 

ABSTRACT  

  Training session on information literacy skill for the service users is one of the 

important library's missions which is constantly developed. However, due to the spread of COVID-

19, the library has faced with the problem on practical training session which appears to contradict 

with epidemic prevention measures. Thus, It also facilitates unlimited learning and research, Whick 

is essential to foster the development of learning skills in the 21st century.  The library has 

developed online training session in order to solve the problem and to facilitate the service users' 

learning and research without limited time and place.  Burapha University's library has provided                    

3  online training sessions for 3  groups of service users which are 1 )  information literacy skill for 
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graduate students 2 )  information literacy skill for degree students  and 3 )  managing bibliography 

and plagiarism checks for personnel program.  Additionally, the evaluation result of online training 

session shows that 83.42 percent of the users has registered and passed the training session with 

high satisfaction on all 3 sessions.  

 

Keyword:  Online lessons, Information Literacy, learning, research, 21st century 

 

บทนํา 

 การรูสารสนเทศ (Information literacy) หมายถึง ความรูความสามารถและทักษะของบุคคล

ในการเขาถึงสารสนเทศ ประเมินสารสนเทศ และใชสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ ผูรูสารสนเทศจะตองมีทักษะใน

ดานตางๆ เชน ทักษะการคิดวิเคราะห การคิดอยางมีวิจารณญาณ มีทักษะในการใชภาษา ทักษะการใชหองสมุด 

ทักษะการใชคอมพิวเตอร เปนตน (คณาจารยภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร คณะมนุษยศาสตร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2548) ทักษะการรูสารสนเทศเปนทักษะสําคัญในการเรียน การทํางาน และการใช

ชีวิตประจําวัน โดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบันซึ่งเปนยุคท่ีสารสนเทศมีปริมาณเพ่ิมข้ึนและเผยแพรในหลากหลาย

รูปแบบ  การรูสารสนเทศจะทําใหผูเรียนเปนผูท่ีรู วิธีการแสวงหา และนําสารสนเทศมาใชในการเรียนรูอยาง

สรางสรรค ชวยพัฒนาตนเองและสังคม กอใหเกิดสังคมแหงการเรียนรูตลอดชีวิต  เมื่อกาวเขาสูศตวรรษท่ี 21 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว และเขาไปมีบทบาทในชีวิตประจําวันในทุกดาน 

รวมถึงในการทํางาน และการศึกษา รูปแบบการเรียนรูในยุคปจจุบันมีความสะดวกรวดเร็วเพ่ิมข้ึนเปนอยางมากดวย

ระบบการสื่อสารและเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีทําใหทุกคนเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศจํานวนมากมายมหาศาลได

เพียงปลายน้ิว ดังน้ันทักษะสําคัญในศตวรรษท่ี 21 คือการจัดการกับสารสนเทศท่ีมีอยูมากมายใหเกิดประสิทธิภาพ 

ดวยทักษะการรูสารสนเทศ (กุลตวนิช, 2557) โดยเฉพาะอยางยิ่งการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาท่ีมุงเนน

ผูเรียนเปนศูนยกลาง (Student-centered learning) ซึ่งมีแนวคิดท่ีผูเรียนตองเปนผูปฏิบัติกิจกรรมการคนควาหา

ความรูดวยตนเอง และมุงเนนใหผูเรียนสามารถสรางความรูดวยตนเองโดยผูสอนเปนผูดูแลคอยชวยเหลือให

คําแนะนําเมื่อมีปญหาซึ่งแนวทางดังกลาวจะนําไปสูการเรียนรูตลอดชีวิต  แนวโนมของการจัดการเรียนการสอนใน

ระดับอุดมศึกษายังมุงเนนในเรื่องการเรียนรูโดยเนนแหลงความรูท่ีผูเรียนสามารถศึกษาหาความรูดวยตนเองและ

เรียนรูไดตลอดเวลา (สมาน  ลอยฟา, 2544) การรูส้ารสนเทศ จึงควรกาํหนดเป็นมาตรฐานสาํหรบันิสติ นกัศกึษา

ในระดับอุดมศึกษา ดังท่ีสมาคมหอ้งสมุดหอ้งสมุดวิทยาลยั และวิจัยแหงสหรัฐอเมริกา ไดกําหนดมาตรฐาน

ความสามารถในการรูสารสนเทศและตัวบงช้ีในระดับอุดมศึกษา 5 มาตรฐาน เพ่ือเปนการประกันและรับรองวา

นักศึกษาและบัณฑิตท่ีเปนผลผลิตจากสถาบันการศึกษาจะเปนผูรูสารสนเทศ ดังน้ี 1. ความสามารถในการตระหนัก

วาเมื่อใดจึงจะตองการสารสนเทศ 2. ความสามารถในการคนหาสารสนเทศ 3. ความสามารถในการประเมิน

สารสนเทศ 4. ความสามารถในการประมวลผลสารสนเทศ 5. ความสามารถในการใชและการสื่อสารสารสนเทศ

อยางมีประสิทธิภาพ (American Library Association, 1989)   การใหความรูเก่ียวกับทักษะการรูสารสนเทศจึง

เปนภารกิจสําคัญของหองสมุดมหาวิทยาลยัในการสนับสนุนการเรียนรู  โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อเกิดการแพรระบาด

ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา (Covid-19) ท่ีทําใหมนุษยชาติตองปรับตัวครั้งใหญ  สงผลกระทบตอการดําเนินชีวิต

ประจําท่ีทําใหทําใหมนุษยตองสรางระยะหางทางสังคม “Social Distancing” หรือไมใหคนมาอยูใกลกันนอยกวา  
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2-3 เมตร ไมใหคนมาชุมนุมกันมากๆ เพราะจะทําใหโรคติดตอกันไดงายและไมสามารถควบคุมการระบาดได 

(นิเวศน เหมวชิรวรากร, 2563) การใหความรูหรือการจัดอบรมทักษะการรูสารสนเทศแกนิสิตและบุคลากรจึงมี 

ความจําเปนอยางยิ่ง  เมื่อบุคลากรไมสามารถเขามาแสวงหาความรูท่ีหองสมุดไดโดยตรง หรือแมกระท่ังการเขามา

อบรมในหองสมุดก็ยังมีขอจํากัดในเรื่องของปริมาณคนท่ีเขามารวมอบรมในหองฝกปฏิบัติการ หากมีการรวมตัวกัน

เปนจํานวนมากก็จะเปนปญหาตอการแพรระบาดของโรคโควิด-19  การนําเทคโนโลยีมาชวยในการอบรมทักษะ 

การรูสารสนเทศจะทําใหการเรียนรูไมถูกจํากัดเพียงในหองเรียนหรือหองอบรม  สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยบูรพาจึง

จัดทําบทเรียนออนไลนเก่ียวกับทักษะการรูสารสนเทศใหแกนิสิต อาจารย และบุคลากร ไดเขามาเรียนรูดวยตนเอง

ได  โดยจะมีท้ังเน้ือหาท่ีเปนเอกสาร  วีดีโอ  และมีคําถามทบทวนความรู  ตลอดจนแบบทดสอบเพ่ือประเมินผลการ

อบรม  และวุฒิบัตรสําหรับนิสิตบัณฑิตศึกษาเพ่ือนําไปใชในการลงทะเบียนสอบเคาโครงวิทยานิพนธตามระเบียบ

ขอบังคับของมหาวิทยาลัยสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพาดําเนินการฝกอบรมทักษะการรูสารสนเทศใหกับนิสิตท้ัง

ระดับปริญญาตรี และนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  และบุคลากรของมหาวิทยาลัยเพ่ือสนับสนุนและพัฒนาคุณภาพ 

การเรียนการสอน การศึกษาคนควาและการวิจัยของนิสิต คณาจารยและบุคลากรของมหาวิทยาลัยบูรพา การอบรม

ทักษะการสืบคนสารสนเทศเปนหน่ึงในบริการหลักของสํานักหอสมุดท่ีมีการพัฒนารูปแบบการใหบริการมาเปน

ลําดับ  จากการนําปญหาท่ีพบในการบริการตอบคําถามและชวยการคนความาพัฒนาเปนการใหความรูในการสืบคน

ขอมูลในสํานักหอสมุด และการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส  จนกระท่ังปรับปรุงมาเปนหลักสูตรการอบรมทักษะ 

การสืบคนสารสนเทศในปจจุบันซึ่งมีเน้ือหาครอบคลุมการตั้งแตเทคนิคการสืบคนสารสนเทศ  การสืบคนฐานขอมูล

งานวิจัยท้ังในประเทศและตางประเทศ  รวมถึงการใชเครื่องมือชวยในการวิจัย เชน โปรแกรมการจัดการ

บรรณานุกรมและการอางอิง  จากการพัฒนาการอบรมอยางตอเน่ืองเปนภารกิจของสํานักหอสมุดทําให

มหาวิทยาลัยบูรพาเล็งเห็นถึงความสําคัญในการอบรมทักษะการรูสารสนเทศ และระบุในระเบียบของมหาวิทยาลัย

บังคับใชแกนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ในปการศึกษา 2560 โดยกําหนดใหนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาทุกคนตองผาน 

การอบรมทักษะการสืบคนสารสนเทศจากสํานักหอสมุดตามประกาศมหาวิทยาลัยบูรพา ท่ี 0062/2560 เรื่อง  

การทําวิทยานิพนธของนิสิตระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยบูรพา พ.ศ. 2560 ขอ 5 การอบรมท่ีเก่ียวของกับการทํา

วิทยานิพนธ นิสิตตองเขารับการอบรมการใชระบบสารสนเทศของหองสมุดและจริยธรรมวิจัยกอนลงทะเบียนเรียน

วิทยานิพนธ และประกาศมหาวิทยาลัยบูรพา ท่ี 0063/2560 เรื่อง การทําดุษฎีนิพนธของนิสิตระดับปริญญาเอก 

มหาวิทยาลัยบูรพา พ.ศ. 2560 ขอ 5 การอบรมท่ีเก่ียวของกับการทําดุษฎีนิพนธ นิสิตตองเขารับการอบรมการใช

ระบบสารสนเทศของหองสมุดและจริยธรรมวิจัยกอนลงทะเบียนเรียนดุษฎีนิพนธ  ในขณะเดียวกันสํานักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยบูรพาก็ตระหนักถึงความจําเปนในการใชทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรีและ

บุคลากรของมหาวิทยาลัย จึงไดจัดทําหลักสูตรการอบรมสารสนเทศใหแกนิสิตปริญญาตรีและบุคลากรของ

มหาวิทยาลัยบูรพาดวย โดยจัดการอบรมเก่ียวกับทักษะการรูสารสนเทศเปน 3 หลักสูตร  ไดแก  ทักษะการรู

สารสนเทศสําหรับนิสิตบัณฑิตศึกษา, ทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตปริญญาตรี และการใชโปรแกรมการจัดการ

บรรณานุกรมและการตรวจสอบการคัดลอกผลงาน สํานักหอสมุดไดดําเนินการจัดการอบรมใน 3 หลักสูตรขางตน

อยางเปนทางการมาตั้งแต พ.ศ. 2560  จนกระท่ังเกิดสถานการณแพรระบาดของโรคโควิด-19  โดยเริ่มตนในวันท่ี 

26 มีนาคม พ.ศ. 2563 เปนตนมา  การจัดการอบรมในหองฝกอบรมเชิงปฏิบัติการตองหยุดชะงักลงเน่ืองจาก

มาตรการการปองกันการแพรระบาดของโควิด-19  สํานักหอสมุดจึงพัฒนาบทเรียนออนไลน 3 หลักสูตรใหอยูใน

รูปแบบของบทเรียนออนไลน  โดยมีการปรับปรุงและพัฒนาท้ังในสวนของเน้ือหาเอกสารการอบรม (ในรูปแบบไฟล
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เอกสารและคลิปวิดีโอ)  คําถามทายบท แบบทดสอบประเมินความรูหลังการอบรม  และในสวนของบทเรียน

ออนไลนสําหรับนิสิตบัณฑิตศึกษาจะมีวุฒิบัตรมอบใหกับนิสิตท่ีผานการอบรมเพ่ือนําไปยืนยันวาผานการอบรมกับ

หองสมุดแลวจึงจะมีสิทธิลงทะเบียนเพ่ือสอบเคาโครงวิทยานิพนธตามระเบียบขอบังคับของมหาวิทยาลัย  โดยมีผู

ลงทะเบียนเขาเรียนบทเรียนออนไลนจนถึงปจจุบัน (21 ตุลาคม 2563) ในหลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับ

นิสิตบัณฑิตศึกษา (IL01) จํานวน 227 คน ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 222 คน  หลักสูตรทักษะการรู

สารสนเทศสําหรับนิสิตปริญญาตรี (IL02) จํานวน 295 คน ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 269 คน และ หลักสูตร

การใชโปรแกรมการจัดการบรรณานุกรมและการตรวจสอบการคัดลอกผลงาน (IL03) จํานวน 147 คน ตอบแบบ

ประเมินความพึงพอใจ 104 คน และมีแนวโนมท่ีจะมีการใชเพ่ิมข้ึน การอบรมทักษะการรูสารสนเทศดวยบทเรียน

ออนไลนจึงเปนอีกชองทางหน่ึงในการสงเสริมการเรียนรูดวยตนเองท่ีไดรับความสนใจและชวยใหการเรียนรูทักษะ

การรูสารสนเทศสามารถเขาถึงไดอยางแพรหลายมากยิ่งข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1  หนาจอบทเรียนออนไลน 

 

วัตถุประสงค 

  1.  เพ่ือแกปญหาการอบรมทักษะการรูสารสนเทศในสถานการณแพรระบาดของโรคติดเช้ือ       

ไวรัสโคโรนา (COVID-19) 

  2.  เพ่ืออํานวยความสะดวกในการเขาถึงการอบรมทักษะการรูสารสนเทศไดอยางท่ัวถึงและ

สงเสริมใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต 

  3.  เพ่ือพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศใหกับนิสิตและบุคลากรของมหาวิทยาลัยบูรพาใหเปนผูมี

ทักษะการรูสารสนเทศซึ่งเปนหน่ึงในทักษะการเรียนรูท่ีสําคัญในศตวรรษท่ี 21 
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ขั้นตอนและวิธีดําเนินการ  

 1.  จัดเตรียมการสรางเน้ือหาบทเรียนออนไลนโดยวิเคราะหจากปจจัยตอไปน้ี 

  1.1  ความรูท่ีจําเปนในการสืบคนสารสนเทศตามแนวทางทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 

ในสวนของทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก ความสามารถในการรับรูและเขาใจ เปดใจรับสาร และ

เทคโนโลยีสมายใหมอยางเทาทัน สามารถบริหารจัดการเทคโนโลยี เรียนรู เทคนิควิทยาการตางๆ อยางมี

วิจารณญาณ ซึ่งจะทําใหผูเรียนสามารถนําความรูไปใชประโยชนในการสืบคนสารสนเทศในกาเรียนและการทํางาน

ไดจริง (เทดศักดิ์ ไมเทาทอง, 2563) ซึ่งสามารถสรุปเปนเน้ือหาบทเรียน ไดแก ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับสารสนเทศ, 

เทคนิคการสืบคนสารสนเทศ, การสืบคนฐานขอมูลออนไลนภาษาไทย, การสืบคนฐานขอมูลออนไลน

ภาษาตางประเทศ  

 1.2  เครื่องมือท่ีชวยสนับสนุนการทําวิทยานิพนธและการวิจัยใหเปนไปตามระเบียนของ

มหาวิทยาลัยและตามมาตรฐานการทําวิจัย  ไดแก  การใชโปรแกรมการจัดการบรรณานุกรมและการตรวจสอบ                 

การคัดลอกผลงาน  ซึ่งเปนสวนสําคัญในการทําวิทยานิพนธและการทําวิจัย  โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับนิสิต

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพากําหนดใหนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาตองใชระบบ i-thesis ในการจัดทําวิทยานิพนธ 

ตามประกาศมหาวิทยาลัยบูรพาท่ี 0062/2560 เรื่องการทําวิทยานิพนธของนิสิตประดับปริญญาโท มหาวิทยาลัย

บูรพา พ.ศ.2560 ขอ 14 โดยการทําวิทยานิพนธในระบบ i-thesis จะตองมีการใชโปรแกรมการจัดการบรรณานุกรม 

และโปรแกรมการตรวจสอบการคัดลอกผลงานเพ่ือควบคุมมาตรฐานในการจัดทําวิทยานิพนธดวย  

 2.  จัดทําเน้ือหาหลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศท้ัง 3 หลักสูตร ในรูปแบบไฟลเอกสาร 

(นามสกุล .pdf)  โดยจัดทําเน้ือหาเปนบทตามหัวขอในการอบรม ดังน้ี 

  2.1  ทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตบัณฑิตศึกษา (IL01) ประกอบไปดวย 2 สวน ไดแก  

การสืบคนสารสนเทศ และโปรแกรมการจัดการบรรณานุกรมและการอางอิง  

  2.2  ทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตปริญญาตรี (IL02) ประกอบไปดวย เน้ือหาเก่ียวกับ 

การสืบคนสารสนเทศ และการใชโปรแกรมการจัดการบรรณานุกรมเบ้ืองตน 

  2.3  การใชโปรแกรมการจัดการบรรณานุกรมและการตรวจสอบการคัดลอกผลงาน (IL03) 

ประกอบไปดวยเน้ือหาเก่ียวกับการจัดการบรรณานุกรมและการตรวจสอบการคัดลอกผลงาน 

 3.  นําเน้ือหาจากไฟลเอกสารมาดําเนินการสืบคนและแสดงการใชโปรแกรมตางๆ เพ่ือบันทึกใน

รูปของวีดีโอจากหนาจอคอมพิวเตอรท่ีแสดงผล (บันทึกหนาจอคอมพิวเตอรดวยโปรแกรมบันทึกหนาจอ Camtasia) 

 4.  ตั้งคําถามทายบทในแตละบทและแบบทดสอบหลังการอบรม โดยการตั้งคําถามจากเน้ือหา

ในแตละบท และในสวนของแบบทดสอบหลังการอบรมไดคัดเลือกจากคําถามทายบทในแตละบทมาเปน

แบบทดสอบในการอบรม จํานวน 30 ขอ เน่ืองจากตองการใหผูเรียนไดเรียนรูเน้ือหาจากบทเรียนและทบทวน

เน้ือหาในทุกๆ บทดวยการตอบคําถามทายบท ซึ่งจะทําใหสามารถทําแบบทดสอบหลังการอบรมไดเมื่อผาน                       

การเรียนและตอบคําถามทายบทแลว โดยกําหนดเกณฑการผานการอบรมอยูท่ีรอยละ 70 หรือตอบถูก 21 ขอ จาก 

3 ขอ 

 5.  ทําการประเมินความพึงพอใจในการอบรมจากแบบประเมินความพึงพอใจบทเรียนออนไลน

และประเมินผลการใชบทเรียนออนไลนจากผลการทดสอบในแตละหลักสูตรวามีจํานวนผูลงทะเบียนก่ีคนและผูผาน

การอบรมคิดเปนรอยละเทาใดของผูลงทะเบียนท้ังหมด 
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 6.  นําเน้ือหาไฟลเอกสาร คลิปวิดีโอ คําถามทายบท และแบบทดสอบลงในระบบ LMS ซึ่งเปน

ระบบการสรางบทเรียนออนไลนของมหาวิทยาลัยบูรพา 

 7.  เช่ือมโยงบทเรียนออนไลนในระบบ LMS ไปยังระบบการลงทะเบียนเพ่ือตรวจสอบผล                    

การอบรมและรับวุฒิบัตรออนไลนเพ่ือใหผูอบรมสามารถดาวนโหลดวุฒิบัตรออนไลนได 

 8.  ประชาสัมพันธใหกับนิสิต อาจารย และบุคลากรของมหาวิทยาลัยรับทราบถึงชองทาง                   

การเขาอบรมดวยบทเรียนออนไลน  ดวยชองทางตางๆ ท้ังทาง ไลน เฟสบุค อีเมล บันทึกขอความ 

 9.  จัดเวลาตรวจแบบทดสอบและอนุมัติผูผานการอบรมทุกวัน 

 10.  สรุปและอภปิรายผลการอบรมในชวงสิ้นภาคการศึกษาแรกประมาณเดือนตลุาคม (คิดเปน

ระยะเวลาประมาณ 6 เดือนตั้งแตเปดใหใชบทเรียนออนไลนครั้งแรก) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2  หนาจอบทเรียนออนไลนหลักสตูรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตบัณฑติศึกษา 
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ภาพท่ี 3  หนาจอบทเรียนออนไลนหลักสตูรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตปริญญาตร ี

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4  หนาจอบทเรียนออนไลนหลักสตูรการใชโปรแกรมการจดัการบรรณานุกรมและการตรวจสอบการคัดลอก 

             ผลงาน 

 

ผลการดําเนินการ อภิปรายผล  
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ตารางท่ี 1  จํานวนผูเขารับการอบรมและผานการอบรมของบทเรียนออนไลน (เก็บขอมูลวันท่ี 30 มนีาคม –  

               21 ตุลาคม พ.ศ. 2563) 

 

ทักษะการรูสารสนเทศ

สําหรับนิสิต

บัณฑิตศึกษา 

ทักษะการรูสารสนเทศ

สําหรับนิสิตปริญญาตรี 

การใชโปรแกรมการจัดการ

บรรณานุกรมและ 

การตรวจสอบการคัดลอกฯ 

รวม 

ผู

ลงทะเบียน 

คน (%) 

ผูผาน 

การอบรม 

คน (%) 

ผู

ลงทะเบียน 

คน (%) 

ผูผานการ

อบรม 

คน (%) 

ผู

ลงทะเบียน 

คน (%) 

ผูผาน 

การอบรม 

คน (%) 

ผู

ลงทะเบียน 

คน (%) 

ผูผาน 

การอบรม 

คน (%) 

227  

(100) 

191 

(84.14) 

295 

(100) 

270 

(91.53) 

147 

(100) 

97 

(65.99) 

669 

(100) 

558 

(83.41) 

 

 จํานวนผูลงทะเบียนเขาอบรมในหลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตบัณฑิตศึกษา

ท้ังหมด 227 คน ผานการอบรมจํานวน 191 คน คิดเปนรอยละ 84.14 ผูลงทะเบียนหลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศ

สําหรับนิสิตปริญญาตรี 295 คน ผานการอบรม 270 คน คิดเปนรอยละ 91.53 และผูลงทะเบียนการใชโปรแกรม

การจัดการบรรณานุกรมและการตรวจสอบการคัดลอกผลงาน 147 คน ผานการอบรม 97 คน คิดเปนรอยละ 65.99 

รวมผูลงทะเบียนในบทเรียนออนไลนท้ัง 3 หลักสูตรจํานวน 669 คน ผานการอบรมท้ังหมด 558 คน คิดเปนรอยละ 

83.41 และ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5  แผนภูมิรอยละของผูผานการอบรมบทเรียนออนไลนทักษะการรูสารสนเทศท้ัง 3 หลักสตูร 

ทกัษะการรูส้ารสนเทศสาํหรบั

นิสิตบณัฑิตศึกษา

35%

ทกัษะการรูส้ารสนเทศสาํหรบั

นิสิตปริญญาตรี

38%

การใชโ้ปรแกรมการจดัการ

บรรณานกุรมฯ

27%
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ตารางท่ี 2  แสดงความพึงพอใจในการอบรมบทเรียนออนไลนหลักสูตร  ทักษะการรูสารสนเทศสาํหรับนิสิต     

              บัณฑิตศึกษา 

 

หัวขอในการอบรม คาเฉลี่ยความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

1. เน้ือหาในการฝกอบรมสอดคลองกับความตองการ 4.24 มาก 

2. สามารถนําความรูท่ีไดไปประยุกตใชในการเรียนการสอน/ 

การปฏิบัติงานได 

4.40 

 

มาก 

3. เน้ือหาบทเรียนถายทอดไดเขาใจงาย 4.27 มาก 

4. คําถามทายบทชวยทบทวนเน้ือหาใหจดจํางาย 4.30 มาก 

5. เทคนิคการบันทึกภาพ ลําดับภาพวีดีโอชวยดึงดดูความสนใจ

และปฏิบัติไดจริง 

4.17 

 

มาก 

6. ความพึงพอใจโดยรวม 4.29 มาก 

 

 

   ผลของความพึงพอใจในการฝกอบรมจากบทเรียนออนไลนทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิต

บัณฑิตศึกษาในทุกหัวขออยูในระดับมาก หัวขอท่ีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด 3 หัวขอ ไดแก สามารถนําความรูท่ี

ไดไปประยุกตใชในการเรียนการสอน/การปฏิบัติงานได มีคาเฉลี่ย 4.40 รองลงมาไดแก คําถามทายบทชวยทบทวน

เน้ือหาใหจดจํางาย มีคาเฉลี่ย 4.30 และเน้ือหาบทเรียนถายทอดไดเขาใจงาย มีคาเฉลี่ย 4.29  โดยท่ีความพึงพอใจ

โดยรวมมีคาเฉลี่ย 4.29 อยูในระดับมากเชนกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 6  แผนภูมิแสดงความพึงพอใจในการอบรมบทเรยีนออนไลนหลักสตูรทักษะการรูสารสนเทศสาํหรับ 

            นิสิตบัณฑิตศึกษา 

4.05
4.1

4.15
4.2

4.25
4.3

4.35
4.4
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ตารางท่ี 3  แสดงความพึงพอใจในการอบรมบทเรียนออนไลนหลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับ 

               นิสิตปริญญาตร ี

 

หัวขอในการอบรม คาเฉลี่ยความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

1. เน้ือหาในการฝกอบรมสอดคลองกับความตองการ 4.14 มาก 

2. สามารถนําความรูท่ีไดไปประยุกตใชในการเรียนการสอน/ 

การปฏิบัติงานได 

4.29 

 

มาก 

3. เน้ือหาบทเรียนถายทอดไดเขาใจงาย 4.18 มาก 

4. คําถามทายบทชวยทบทวนเน้ือหาใหจดจํางาย] 4.20 มาก 

5. เทคนิคการบันทึกภาพ ลําดับภาพวีดีโอชวยดึงดดูความสนใจ

และปฏิบัติไดจริง 

3.98 

 

มาก 

6. ความพึงพอใจโดยรวม 4.11 มาก 

 

  ผลของความพึงพอใจในการฝกอบรมจากบทเรียนออนไลนทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิต

ปริญญาตรีในทุกหัวขออยูในระดับมาก  หัวขอท่ีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด 3 หัวขอ ไดแก สามารถนําความรูท่ีได

ไปประยุกตใชในการเรียนการสอน/การปฏิบัติงานได มีคาเฉลี่ย 4.29  รองลงมาไดแก คําถามทายบทชวยทบทวน

เน้ือหาใหจดจํางาย มีคาเฉลี่ย 4.20 และเน้ือหาบทเรียนถายทอดไดเขาใจงาย มีคาเฉลี่ย 4.18  โดยท่ีความพึงพอใจ

โดยรวมมีคาเฉลี่ย 4.11 อยูในระดับมากเชนกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 7  แผนภูมิแสดงความพึงพอใจในการอบรมบทเรยีนออนไลนหลักสตูร  ทักษะการรูสารสนเทศสําหรับ 

            นิสิตปริญญาตร ี
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ตารางท่ี 4  ความพึงพอใจในการอบรมบทเรยีนออนไลนหลักสูตร โปรแกรมการจัดการบรรณานุกรมและ 

               การตรวจสอบการคัดลอกผลงาน 

 

หัวขอในการอบรม คาเฉลี่ยความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

1. เน้ือหาในการฝกอบรมสอดคลองกับความตองการ 4.29 มาก 

2. สามารถนําความรูท่ีไดไปประยุกตใชในการเรียนการสอน/ 

การปฏิบัติงานได 

4.33 

 

มาก 

3. เน้ือหาบทเรียนถายทอดไดเขาใจงาย 4.24 มาก 

4. คําถามทายบทชวยทบทวนเน้ือหาใหจดจํางาย] 4.28 มาก 

5. เทคนิคการบันทึกภาพ ลําดับภาพวีดีโอชวยดึงดดูความสนใจ

และปฏิบัติไดจริง 

4.06 

 

มาก 

6. ความพึงพอใจโดยรวม 4.28 มาก 

 

  ผลของความพึงพอใจในการฝกอบรมจากบทเรียนออนไลนโปรแกรมในการจัดการบรรณานุกรม

และการตรวจสอบการคัดลอกผลงานในทุกหัวขออยูในระดับมาก  หัวขอท่ีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด 3 หัวขอ 

ไดแก สามารถนําความรูท่ีไดไปประยุกตใชในการเรียนการสอน/การปฏิบัติงานได มีคาเฉลี่ย 4.33  รองลงมาไดแก 

เน้ือหาในการฝกอบรมสอดคลองกับความตองการ มีคาเฉลี่ย 4.29  และคําถามทายบทชวยทบทวนเน้ือหาใหจดจํา

งาย มีคาเฉลี่ย 4.28  โดยท่ีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ย 4.29 อยูในระดับมากเชนกัน 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุปผล ขอเสนอแนะ และการนําไปใชประโยชน 

 
ภาพท่ี 8  แผนภูมิความพึงพอใจในการอบรมบทเรียนออนไลนหลักสูตร  โปรแกรมการจดัการบรรณานุกรมและ 

             การตรวจสอบการคัดลอกผลงาน 
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 สํานักหอสมุดพัฒนาบทเรียนออนไลนทักษะการรูสารสนเทศจํานวน 3 หลักสูตร  โดยการนํา 

บทเรียนออนไลนมาลงระบบการเรียนการสอนออนไลนของมหาวิทยาลัย (LMS) และประชาสัมพันธใหผูใชบริการ

ลงทะเบียนเรียนและประเมินความพึงพอใจจากการใชบทเรียนออนไลนพบวามีผูเขามาใชบทเรียนออนไลนและผาน

การอบรมรอยละ 83.42  โดยท่ีมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก ท้ัง 3 หลักสูตร  โดยหลักสูตรทักษะ             

การรูสารสนเทศสําหรับนิสิตบัณฑิตศึกษา และหลักสูตรการใชโปรแกรมการจัดการบรรณานุกรมและการตรวจสอบ

การคัดลอกผลงานมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมเทากันคือ 4.29  ในขณะท่ีหลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรบั

นิสิตปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.11 ในขณะท่ีหัวขอท่ีมีผูใชบทเรียนพึงพอใจมากท่ีสุดท้ัง 3 หลักสูตร ไดแก 

หัวขอ สามารถนําความรูท่ีไดไปประยุกตใชในการเรียนการสอน/ การปฏิบัติงานได  สวนหัวขอท่ีมีผูใชบทเรียน

ออนไลนพึงพอใจนอยท่ีสุดเปนหัวขอเดียวกันท้ัง 3 หลักสูตรเชนกัน คือ เทคนิคการบันทึกภาพและลาํดบัวีดีโอชวย

ดึงดูดความสนใจ   

  สําหรับขอเสนอแนะจากผูใชบทเรียนออนไลนท้ัง 3 หลักสูตรมีดังตอไปน้ี 

1.  หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตบัณฑิตศึกษา มีขอเสนอแนะวารูปแบบ                            

การนําเสนอดี กระชับ นาสนใจ สามารถเรียนรูไดดวยตนเองตลอดเวลา  แตภาพวิดีโอบางชวงยังไมคมชัด  และ

ลําดับการนําเสนอคอนขางเร็วไป และอยากใหมีเสียงผูบรรยายนอกจากตัวอักษระและภาพเคลื่อนไหว 

2.  หลักสูตรการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตปริญญาตรี  มีขอเสนอแนะวา เปนการจัดการรูปแบบ 

การอบรมแบบใหมชวยใหผูท่ีไมสะดวกในการเรียนอบรมไดรับความรูไดรวมกิจกรรม แตตองการใหมีเสียงผูบรรยาย

จะไดชวยใหผูเรียนจดจําเน้ือหาบทเรียนไดงายข้ึน  และการลงทะเบียนบทเรียนออนไลนมีการลงทะเบียนหลายครั้ง

เกินไปทําใหไมสะดวกในการเขาถึง 

3.  หลักสูตรการใชโปรแกรมการจัดการบรรณานุกรมและการตรวจสอบการคัดลอกผลงาน                   

มีขอเสนอแนะวา จัดรูปแบบการอบรมไดดีครับ สามารถพัฒนาความรูของผูเขารับการอบรมไดเหมาะสมตาม                  

ความสะดวกดานเวลาในการเขาไปศึกษาเน้ือหาการอบรม  แตเน้ือหาในวิดีโอคอนขางเร็วไป 

จากการพัฒนาบทเรียนออนไลน นํามาใชจริงและประเมินผลในชวง 6 เดือนแรก พบวา บทเรียน

ออนไลนทักษะการรูสารสนเทศมีประโยชนในดานตางๆ ดังน้ี 

1.  แกปญหาในชวงการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19 ใหแกนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษาสามารถผานการอบรมไดตามเกณฑของมหาวิทยาลัยเพ่ือนําผลการอบรมไปใชในการลงทะเบียนสอบ

เคาโครงวิทยานิพนธไดภายในกําหนดเวลาท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด  นิสิตระดับปริญญาตรีและบุคลากรสามารถเรยีนรู

ไดดวยตนเองโดยไมตองเดินทางมาอยูรวมกันในหองอบรม 

2.  นิสิตและบุคลากรของมหาวิทยาลัยบูรพาสามารถเขามาเรียนรูและพัฒนาทักษะการรู

สารสนเทศไดดวยตนเองโดยไมจํากัดเวลาและสถานท่ีซึ่งเปนสวนสําคัญในการสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาทักษะ             

การเรียนรูในศตวรรษท่ี 21  

     3.  ประหยัดเวลาและสถานท่ีในการฝกอบรม  ทําใหมีพ้ืนท่ีในการใหบริการดานอ่ืนๆ มากข้ึน            

ในสวนผลการประเมินและขอเสนอแนะจากการประเมินการใชบทเรียนออนไลนสามารถนําขอคิดเห็นจาก                          

ผลการประเมินและขอเสนอแนะมาพัฒนาบทเรียนออนไลนในแงของเทคนิคการบันทึกภาพวิดีโอ การเพ่ิมเสียง
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บรรยาย และข้ันตอนในการลงทะเบียนใชบทเรียนออนไลน  ซึ่งจะเปนแนวทางในการพัฒนาบทเรียนออนไลนใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 จากการพัฒนาบทเรียนออนไลน และเก็บแบบสอบถามผูเขาอบรม รวมถึงนําผลทดสอบ 

การอบรมมาวิเคราะห และประเมินผล ทําใหผูพัฒนาบทเรียนไดขอเสนอแนะในการพัฒนาบทเรียนออนไลนทักษะ

การรูสารสนเทศดังตอไปน้ี 

  1. ควรมีการศึกษาเก่ียวกับสื่อการสอนหรือการอบรมออนไลนท่ีเหมาะสมกับนิสิต 

ระดับบัณฑิตศึกษาเพ่ือทําใหบทเรียนออนไลนท่ีพัฒนาข้ึนสามารถนําไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  2. ควรมีการพัฒนาบทเรียนออนไลนทักษะการรูสารสนเทศเปนภาษาอังกฤษ เพ่ือใหนิสิต

ตางชาติสามารถใชบทเรียนออนไลนได 

  3. ควรพัฒนาบทเรียนออนไลนเก่ียวกับการรูสารสนเทศในหัวขออ่ืนท่ีจะเปนประโยชน เชน  

การตรวจสอบคุณภาพวารสารและงานวิจัย 
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การพัฒนาบทเรียนออนไลนแบบเปดใน CMU MOOC  

เพ่ือสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต 

 

Development of open online course in CMU MOOC for the promoting 

lifelong learning 

 
อรพรรณ การคนซ่ือ, ธันทิวา ภักดีภัทรากร, สุรินทรา หลาสกูล, ชณัษา สีแดง,  

จุฑามาศ บัวเงา และ ญากันตณัฐ เย็นสถิตย 

 

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

orapan.p@cmu.ac.th, thuntiwa.p@cmu.ac.th, surintha.l@cmu.ac.th,  

chansa.s@cmu.ac.th, jutamas.b@cmu.ac.th, yakannut.y@cmu.ac.th  

 

บทคัดยอ  

           สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดพัฒนาบทเรียนออนไลนในรูปแบบการจัดการเรียนการ

สอนแบบเปด CMU MOOC รายวิชา “การเสริมสรางทักษะดานสารสนเทศเพ่ือการศึกษาคนควาวิจัยและการเรียนรู

ตลอดชีวิต” โดยมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือจัดทําบทเรียนออนไลนแบบเปดของสํานักหอสมุด เผยแพรบนระบบ CMU 

MOOC และเพ่ือสรางโอกาสในการเรียนรูและเสริมสรางทักษะดานสารสนเทศใหแกชุมชนภายในและสังคมโดยได

นําระบบการเรียนการสอนของ ADDIE Model ท่ีใชในการออกแบบบทเรียนอีเลิรนนิงมาใชเปนแนวทางในการ

พัฒนา ไดแก การวิเคราะห การออกแบบ การพัฒนา การนําไปใช และการประเมินผล บทเรียนประกอบดวย  

7 บทเรียนยอย และมีช่ัวโมงการเรียนรูท้ังหมด 7 ช่ัวโมง ผลการดําเนินการ พบวา มีผูลงทะเบียนเรียน จํานวน 466 

คน และมีผูทําแบบทดสอบหลังการเรียนผานเกณฑคะแนน 70% จํานวนท้ังสิ้น 144 คน ซึ่งสูงกวาเปาหมายท่ีได

กําหนดไว 

 จากการพัฒนาบทเรียนรายวิชาดังกลาว ทําใหผูเรียนท้ังภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหมและชุมชน

ภายนอกไดพัฒนาทักษะดานสารสนเทศ สามารถนําความรูท่ีไดไปใชประโยชนในการศึกษาวิจัย การทํางานและการ

ดํารงชีวิตซึ่งเปนเปาหมายหลักของการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตของมหาวิทยาลัยเชียงใหมอยางแทจริง 

 

คําสําคัญ: บทเรียนออนไลนแบบเปด, บริการสนับสนุนการวิจัย, สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 

ABSTRACT  

 Chiang Mai University Library has developed Massive Open Online 

Courseware (CMU MOOC), the course "Enhancing Information Literacy for Education, Research and 

Lifelong Learning". The purposes of this project were to create Massive Open Online Courseware 
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for Chiang Mai University Library and publish on the CMU MOOC system to provide the 

opportunities of learning and enhancing information skills for the internal community and society. 

This online course was developed based on ADDIE Model Theory. There are 5 phases of 

development, including analysis, design, development, implementation and evaluation. The online 

course has 7 sub-lessons and 7 hours of online learning. The results showed that there were 466 

people enrolled in the course and 144 people passed the exam with 70 scores. It was higher than 

the meaning.  

According to the online course "Enhancing Information Literacy for Education, Research 

and Lifelong Learning". The learners can improve their information seeking skills and apply to their 

education, researching, working and daily life which are truly the main objective of promoting 

lifelong learning of Chiang Mai University. 

 

Keyword: MOOC (Massive Open Online Courses), Research Support, Chiang Mai University Library 

 

บทนํา 

ดวยสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกประเทศท่ีมแีนวโนมเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว รุนแรง 

และฉับพลันในหลากหลายมิติ (Disruption) สงผลตอการดําเนินงานในทุกภาคสวนท่ีตองเรงปรับตัวใหทันตอ

สภาวการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป มหาวิทยาลัยเชียงใหมตระหนักถึงความสําคัญของการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ท้ัง

ทางดานเศรษฐกิจ เทคโนโลยี และโครงสรางประชากร จึงไดริเริ่มแนวคิดสนับสนุนการศึกษารูปแบบใหม สงเสริม

การเรียนรูตลอดชีวิต ตามแนวทาง CMU Transformation สู “กาวใหม มช.” โดยสรางรูปแบบการศึกษาท่ีไมจํากัด

แคการเปนนักศึกษา โดยไดริเริ่มแนวคิดในการจัดตั้ง "วิทยาลัยการศึกษาตลอดชีวิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม" หรือ 

"CMU School of Lifelong Education:CMU-LE" ข้ึน เพ่ือสนองตอบตอยุทธศาสตรชาติท้ังในดานการพัฒนาและ

เสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษยและการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม อีกท้ัง สรางบทเรียนในระบบ

เปดของมหาวิทยาลัยเผยแพรในระบบ CMU MOOC เพ่ือเปดโอกาสใหประชาชนท่ัวไปสามารถเรียนรูในเรื่องท่ีสนใจ

และเปนประโยชน 

ดวยนโยบายการสนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวิตของมหาวิทยาลัย และบทบาทของสํานักหอสมุด

ในการเสริมสรางทักษะการแสวงหาสารสนเทศ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม จึงไดมีแนวคิดในการสนับสนุน

นโยบายดังกลาว โดยเห็นวาในปจจุบันเปนยุคท่ีมีการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากเทคโนโลยีดิจิทัลและรูปแบบธุรกิจท่ี

เกิดข้ึนใหมอยางรวดเร็ว (Digital Disruption) กอปรกับการสงเสริมใหเกิดการสื่อสารทางวิชาการ (Scholarly 

Communication) อยางเสรี (Open Access) เพ่ือสนับสนุนใหมีการเผยแพรผลงานทางวิชาการมากข้ึนน้ัน สงผล

ใหขอมูลสารสนเทศท่ีมีการเผยแพรในปจจุบันมีจํานวนมหาศาล ดังน้ัน ในการศึกษาคนควาและการวิจัย จําเปน

อยางยิ่งท่ีผูเรียน/ผูวิจัยจะตองมีทักษะดานสารสนเทศ (Information Literacy) ทักษะการแสวงหาสารสนเทศ 

(Information Seeking) และทักษะการประเมินคาสารสนเทศ (Evaluation of Information) เพ่ือใหไดมาซึ่ง

สารสนเทศท่ีมีคุณภาพสําหรับการศึกษาคนควาและการวิจัย  อีกท้ัง จากขอเสนอแนะของผูใชบริการท่ีไดรับในปท่ี

ผานมาท่ีวาตองการใหหองสมุดมีการแนะนําการสืบคนและแสวงหาสารสนเทศจากฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

210



ตลอดจนแนะนําการใชเครื่องมือสนับสนุนการคนควาวิจัยแกผูใชบริการ ซึ่งควรเปนชองทางท่ีใหผูใชบริการสามารถ

เรียนรูไดงาย 

ดวยเหตุน้ี สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหมจึงไดพัฒนาเน้ือหารายวิชา “การเสริมสราง

ทักษะดานสารสนเทศเพ่ือการศึกษาคนควาวิจัยและการเรียนรูตลอดชีวิต” น้ีข้ึน เพ่ือเผยแพรในระบบ CMU MOOC 

สําหรับเปนอีกชองทางหน่ึงท่ีใหความรูความเขาใจในการเรียนรูแหลงสารสนเทศ เทคนิควิธีการแสวงหาสารสนเทศ

ไดทุกท่ี ทุกเวลา ผูเรียนสามารถศึกษา ฝกปฏิบัติ และทบทวนวิธีการแสวงหาสารสนเทศไดดวยตนเอง ไมวาจะเปน

นักวิจัย อาจารย นักศึกษาของมหาวิทยาลัย ตลอดจนผูเรียนท่ีเปนประชาชนท่ัวไปท่ีมีความสนใจ นับเปนการสราง

โอกาสใหกับประชาคมของมหาวิทยาลัยและชุมชนโดยรวมในการเรียนรูตลอดชีวิต เปนการพัฒนาดานบริการท่ีเปน

เลิศตามแผนยุทธศาสตรสํานักหอสมุดระยะ 5 ป (2560-2564) อันสนองตอแนวทาง CMU Transformation ของ

มหาวิทยาลัย อีกท้ัง เพ่ือสนองตอบตอยุทธศาสตรชาติท้ังในดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย

และการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม จึงทําใหการพัฒนาบทเรียนออนไลนน้ีไดรับทุนสนับสนุนจากศูนย

นวัตกรรมการเรียนรู (TLIC) มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

 

วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือจัดทําบทเรียนออนไลนแบบเปดของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม เผยแพรบน

ระบบ CMU MOOC 

 2. เพ่ือสรางโอกาสในการเรียนรูและเสริมสรางทักษะดานสารสนเทศใหแกชุมชนภายในและ

สังคมดวยบทเรียนออนไลนแบบเปด 

3. เพ่ือสนับสนุนนโยบายสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต ตามแนวทาง CMU Transformation 

ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 

ขั้นตอนและวิธีดําเนินการ 

 สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหมไดดําเนินการจัดทําบทเรียนออนไลนโดยนําระบบการเรียน

การสอนของ ADDIE Model ท่ีใชในการออกแบบบทเรียนอีเลิรนนิงมาใชเปนแนวทางในการพัฒนา โดยมีลําดับการ

พัฒนาเปน 5 ข้ัน ซึ่งประกอบดวย การวิเคราะห  (Analysis) การออกแบบ (Design) การพัฒนา (Development) 

การนําไปใช  (Implementation) และการประเมินผล (Evaluation) (ศยามมน อินสะอาด, 2561) ดังตอไปน้ี 

 ขั้นท่ี 1 ขั้นวิเคราะห (Analysis Phase) 

 ในข้ันตอนวิเคราะหไดมีการกําหนดเปาหมายของการเรียนรูและวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของ

รายวิชา กําหนดกลุมเปาหมาย รูปแบบการสอน และแผนการจัดการเรียนรู ดังน้ี 

 เปาหมายของการเรียนรูและวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของรายวิชา ไดแก (1) ผูเรียนไดเรียนรู

แหลงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสและสื่อสิ่งพิมพ (2) ผูเรียนไดเรียนรูและเขาใจเทคนิควิธีการในการแสวงหา

สารสนเทศ (3) ผูเรียนสามารถคัดเลือกและประเมินสารสนเทศท่ีถูกตองและเช่ือถือไดมาใชประกอบการศึกษาและ

การวิจัย 

 กลุมเปาหมาย คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป อาจารย นักวิจัย ประชาชนท่ัวไปท่ีสนใจ

เรียนรูทักษะการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือการคนควา การทํางาน การผลิตงานวิจัย จํานวน 250 คน  
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 รูปแบบการสอน เปนการสอนออนไลนแบบเปด ในระบบ CMU MOOC ซึ่ง MOOC เปนคํายอ

มาจาก Massive Open Online Course หรือ “รายวิชาออนไลนในระบบเปดสูมวลชน” ท่ีออกแบบมาเพ่ือเปด

โอกาสใหคนท่ัวไปท่ีสนใจใฝรูไดเขาถึงเน้ือหาความรูไดพรอมกันเปนจํานวนมาก (Massive) สามารถเขาเรยีนโดยไม

เสียคาใชจาย (Open) (ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ และเสมอกาญจน โสภณหิรัญรักษ, 2560) โดยกําหนดใหมี

รูปแบบการสอนท่ีมีการบรรยายและปฏิบัติ ไดแก การศึกษาจากคลิปวิดีโอ อานเน้ือหา ทําแบบฝกหัด อภิปราย 

คนควาเพ่ิมเติม และวัดผล 

 แผนการจัดการเรียนรู ไดกําหนดบทเรียนในรายวิชา ประกอบดวย 7 บทเรียนยอย โดยมีช่ัวโมง

การเรียนรูออนไลนท้ังหมด 7 ช่ัวโมงการเรียนรู  

 
 

ภาพท่ี 1 ตัวอยางแผนการจัดการเรียนรู 

 

 ขั้นตอนท่ี 2 การออกแบบ (Design) 

ขั้นตอนการออกแบบบทเรียนออนไลนแบบเปดของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ประกอบดวย การกําหนดเน้ือหาและรายละเอียดของรายวิชา กําหนดเครื่องมือวัดประเมินผล แบบฝกหัด วาง

แผนการสอน สรางสตอรีบ่อรด และออกแบบ User interface ดังน้ี  

 2.1 การกําหนดเนื้อหาและรายละเอียดของรายวิชา ประกอบดวย 7 บทเรียนยอย ไดแก (1) 

CMUL OPAC (2) CMU Intellectual Repository, CMU e-Theses, CMU e-Research (3) ฐานขอมูลสหบรรณา

นุกรมหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไทย (Union Catalog of Thai Academic Libraries – UCTAL) (4) การสืบคน

ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสกลางของประเทศไทย (Thai Journal Online : ThaiJo) (5) การสืบคนฐานขอมูล

วิทยานิพนธและรายงานวิจัยฉบับเต็มของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย (Thai Digital Collection) (6) Single 

Search: WorldCat และ บริการ WorldShare Interlibrary Loan และ (7) เรียนรู ProQuest Dissertation & 

Theses เพ่ือการเขาถึงฐานขอมูลวิทยานิพนธตางประเทศ อีกท้ังยังไดกําหนดผูรับผิดชอบการสอนในแตละบทเรียน
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ยอยท้ัง 7 บท โดยมอบหมายใหบรรณารักษผูรับผิดชอบการสอนแตละบทดําเนินการเตรียมเน้ือหา เรียงลําดับ

เน้ือหาและตัวอยางคําถามเพ่ือการฝกปฏิบัติใหแกผูเรียน ตลอดจนเทคนิคการแสดงผลของสื่อ 

 2.2 กําหนดวัตถุประสงคของการเรียนรู ดังน้ี  
 (1) ผูเรียนไดเรียนรูแหลงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสและสื่อสิ่งพิมพ เครื่องมือสนับสนุนการวิจัย 

(Research tools) และเทคนิควิธีการในการแสวงหาสารสนเทศ 

 (2) สรางโอกาสในการเขาถึงขอมูลสารสนเทศท่ีมีคุณคาและเปนประโยชนตอการเรียนการสอน 

การวิจัย และการศึกษาคนควา 

 (3) สรางการรับรูในความสําคัญและคุณคาของขอมูลสารสนเทศท้ังในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสและ

สื่อสิ่งพิมพท่ีมีตอการเรียนการสอน การวิจัยและการศึกษาคนควา เพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิต 

 2.3 สรางแบบทดสอบเพ่ือการวัด

ประเมินผล ในรายวิชาน้ีไดมีการสรางแบบทดสอบกอน

เรียน – หลังเรียนโดยเปนแบบทดสอบปรนัยแบบ 4 

ตัวเลือก จํานวน 47 ขอ ซึ่งการตั้งขอคําถามได

กําหนดใหครอบคลุมในประเด็น ดงัน้ี (1) ความรู-

ความจํา (2) ความเขาใจ (3) การนําไปใช-การ

ประยุกตใช (4) การวิเคราะห (5) การประเมินคา (6) 

การสรางสรรค ซึ่งในการวัดผล ผูเรียนตองไดคะแนน

แบบทดสอบหลังเรียน มากกวา 70% จึงจะไดรบัใบ

ประกาศนียบัตร 

                                                                   ภาพท่ี 2 ตัวอยางการวัดและประเมินผล 

 ในการสรางแบบทดสอบเพ่ือการวัดผลน้ัน แบบทดสอบท่ีดีมีคุณภาพยอมทําใหผลการวัดท่ีไดมี

ความถูกตอง (สุทธิวรรณ พีรศักดิ์โสภณ, 2557) จึงไดคํานึงถึงลักษณะของแบบทดสอบท่ีมีความเท่ียงตรง สามารถ

วัดผลในสิ่งท่ีตองการวัดไดอยางถูกตอง ความเช่ือมั่นของแบบทดสอบท่ีสามารถวัดผลใหแนนอน สม่ําเสมอ มีความ

ชัดเจนของขอคําถาม ขอคําถามไมยากเกินไปหรืองายเกินไป และมีการเรียงลําดับความยากงายของขอคําถามเพ่ือจงู

ใจใหผูเรียนตอบแบบทดสอบ 

 
 

ภาพท่ี 3 ตัวอยางการกําหนดเน้ือหาบทเรียนตามวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของรายวิชา 
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 2.4 การสรางสตอร่ีบอรด และออกแบบ User interface สํานักหอสมุดไดสรางสตอรี่บอรด 

และออกแบบ User interface ในรายวิชาดังกลาว โดยการเขียนกรอบแสดงเน้ือหาของบทเรียนโดยมีการแสดง

รายละเอียดท่ีจะปรากฏในแตละหนาจอ พรอมบทบรรยาย (script) ดังภาพตัวอยาง  

  

 

 

 

 

 

 

   

 

 
 

ภาพท่ี 4 ตัวอยางการการสรางสตอรี่บอรด บทบรรยาย (script) และออกแบบ User interface 

 

 2.5 การตรวจสอบเนื้อหาและแบบทดสอบท้ังหมด ไดรับความอนุเคราะหจากบรรณารักษ

ผูเช่ียวชาญและมีประสบการณดานบริการสนับสนุนการวิจัย และการจัดกิจกรรมสอนการรูสารสนเทศของ

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม นายธนะพันธุ การคนซื่อ ผูชวยผูอํานวยการสํานักหอสมุด และหัวหนาฝาย

หองสมุดสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เปนผูตรวจสอบและใหขอเสนอแนะในการปรับปรุง/แกไขเพ่ือความ

ถูกตอง ครบถวน สมบูรณยิ่งข้ึน 

 ขั้นท่ี 3 ขั้นการพัฒนา (Development Phase) 
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            ในข้ันตอนการพัฒนาไดดําเนินการตามท่ีไดออกแบบไวในข้ันของการออกแบบ  ซึ่งครอบคลุม

การ สรางเครื่องมือวัดประเมินผล สรางแบบทดสอบ สรางเน้ือหา และการผลิตบทเรียนในรายวิชาท่ีกําหนดไว โดย

ไดจัดทําโครงการเสนอการสอนรายวิชา “การเสริมสรางทักษะดานสารสนเทศเพ่ือการศึกษาคนควาวิจัยและการ

เรียนรูตลอดชีวิต” ประกอบการสมัครขอรับทุน

สนับสนุนในจัดทําบทเรียนออนไลนแบบเปดของ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซึ่งเปนโครงการท่ีสงเสริม

การจัดการเรียนรูแบบใหม ท่ีสอดคลองกับ

ศตวรรษท่ี 21 (Type X: CMU MOOC) ประจําป

การศึกษา 2562 ของศูนยนวัตกรรมการสอน

แ ล ะ ก า ร เ รี ย น รู ม ห า วิ ท ย าลั ย เ ชี ย ง ใหม  

( Teaching and Learning Innovation 

Center: TLIC) ซึ่งสํานักหอสมุดไดรับการอนุมัติ

โครงการ และไดรับงบประมาณในการพัฒนา

บทเรียนดังกลาว จํานวน 30,000 บาท  

                                                        ภาพท่ี 5 แบบเสนอโครงการ Type X: CMU MOOC 

  

 ข้ันตอนของการผลิตสื่อของ 7 บทเรียนยอยตามเน้ือหาและ Storyboard ท่ีออกแบบไว โดยไดมี

การถายทําวิดีโอและบันทึกเสียงบรรยาย ครั้งท่ี 1 วันท่ี 25 ธันวาคม 2562 ณ สํานักหอสมุด และ ครั้งท่ี 2 วันท่ี 2-3 

มกราคม 2563 ณ New Media Studio สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม จากน้ัน

ดําเนินการตัดตอเน้ือหาในบทเรียนแตละสวนใหเช่ือมโยงกัน เมื่อดําเนินการตัดตอเสร็จสิ้นแลวบรรณารักษผูสอน

ตรวจสอบความถูกตองของวิดีโอ และเพ่ิมบทบรรยายภาษาไทยในสื่อวิดีโอเพ่ือใหผูเรียนสามารถอานเสียง 

บรรยายได 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 6 การผลติบทเรียนแบบเปด CMU MOOC  

 

                       ขั้นท่ี 4 การนําไปใช  (Implementation)              
 ดําเนินการเผยแพรบทเรียนรายวิชา “การเสริมสรางทักษะดานสารสนเทศเพ่ือการศึกษา

คนควาวิจัยและการเรยีนรูตลอดชีวิต” บนระบบ CMU MOOC ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยจุดมุงหมายคือ การ

สอนอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ใหการสงเสริมความเขาใจของผูเรียนสนับสนุนการเรยีนรอบรูของผูเรียน
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ตามวัตถุประสงคตาง ๆ ท่ีกําหนดไว เริ่มตั้งแตเดือนมิถุนายน 2563 โดยในข้ันตอนการเรียนรูในรายวิชาในลําดับแรก 

ผูเรียนสามารถแนะนําตนเองและบอกความคาดหวังกอนการเรียนในรายวิชา โดยสามารถสรุปได คือ ผูเรียนมีความ

คาดหวังในการนําความรูไปใชในการสืบคนทรัพยากรเพ่ือการเรียน สามารถสืบคนขอมูลประกอบการเรียนเพ่ือใหได

เขาใจเน้ือหาบทเรียนในหองเรียนมากข้ึน ใชในการทําวิจัยหรือโปรเจ็คท่ีกําลังศึกษา ตองการนําความรูไปใชในการ

คนหาสารสนเทศท่ีถูกตองและครบถวน สามารถทําใหเกิดประโยชนสูงสุดในการศึกษา สามารถใชตอยอดในการ

เรียน การแสวงหาขอมูลในการดํารงชีวิต การทํางานในสายอาชีพได และใชประโยชนในอนาคตได จากน้ันผูเรียน

สามารถเริ่มเรียนโดยการชมวิดีโอคลิปและการอานเน้ือหา การทําแบบทดสอบใหผานเกณฑท่ีกําหนดไว เพ่ือรับใบ

ประกาศนียบัตรหลังการเรียนรู 

 ขั้นท่ี 5 ขั้นการประเมินผล (Evaluation Phase) 

 ดําเนินการประเมินผลตามเครื่องมือท่ีไดออกแบบและพัฒนาไว ไดแก 

1. ประเมินผลรายวิชาตามเง่ือนไขของโครงการ กลาวคือ ตรวจสอบจํานวนผูลงทะเบียนเรียน

รายวิชาตองมีจํานวนไมต่ํากวา 250 คน และมีผูเรียนท่ีเรียนครบทุกบท  

2. ประเมินผลคะแนนจากแบบทดสอบหลังเรียน แบบปรนัย แบบ 4 ตัวเลือก จํานวน 47 ขอ 

ซึ่งตองสอบผานตามเกณฑคะแนน 70 % ไมต่ํากวา 50 คน  

 

ผลการดําเนินการ อภิปรายผล  

 จากการดําเนินงานพัฒนาบทเรียนออนไลนในรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบเปด CMU 

MOOC สามารถสรุป ออกเปน 2 ตอนไดดังน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลการผลิตบทเรียนออนไลน 
  สํานักหอสมุดไดบทเรียนออนไลน รายวิชา “การเสริมสรางทักษะดานสารสนเทศเพ่ือ

การศึกษาคนควาวิจัยและการเรียนรูตลอดชีวิต” ของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีเน้ือหา

ประกอบดวย 7 บทเรียนยอย ไดแก 

บทท่ี 1: Chiang Mai University Library Online Public Access Catalog 

บทท่ี 2: CMU Intellectual Repository, CMU e-Theses, CMU e-Research 

บทท่ี 3: ฐานขอมูลสหบรรณานุกรมหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไทย (Union Catalog of Thai  

           Academic Libraries – UCTAL) 

บทท่ี 4: การสืบคนฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสกลางของประเทศไทย (Thai Journal  

           Online : ThaiJo) 

บทท่ี 5: การสืบคนฐานขอมูลวิทยานิพนธและรายงานวิจัยฉบับเต็มของมหาวิทยาลัยในประเทศ 

           ไทย (Thai Digital Collection) 

บทท่ี 6: Single Search: WorldCat และ บริการ WorldShare Interlibrary Loan 

บทท่ี 7: เรียนรู ProQuest Dissertation & Theses เพ่ือการเขาถึงฐานขอมูลวิทยานิพนธ 

          ตางประเทศ 
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ภาพท่ี 7 บทเรียนออนไลน รายวิชา “การเสรมิสรางทักษะดานสารสนเทศเพ่ือการศึกษาคนควาวิจัยและการเรียนรู 

          ตลอดชีวิต” ในหนาเว็บไซต CMU MOOC  

 

           ตอนท่ี 2 ผลการวัดและประเมินผล 

 ประเมินผลรายวิชาตามเง่ือนไขของโครงการ ดังน้ี  

 2.1 จํานวนผูเรียน ตามเง่ือนไขของโครงการไดกําหนดใหมีผูลงทะเบียนเรียนจํานวนไมต่ํากวา 

250 คน และมีผูเรียนท่ีเรียนครบทุกบท ผลการดําเนินการพบวา ผูลงทะเบียนเรียนในรายวิชาดังกลาว เริ่มตั้งแต

เดือนมิถุนายน 2563 มีจํานวน 466 คน (ขอมูล ณ วันท่ี 11 พฤศจิกายน 2563) (สูงกวาเปาหมาย) 

 2.2 การประเมินผลจากคะแนนแบบทดสอบหลังเรียน แบบปรนัย แบบ 4 ตัวเลือก จํานวน 47 

ขอ ซึ่งตามเง่ือนไขของโครงการไดกําหนดใหผูเรียนตองสอบผานตามเกณฑคะแนน 70 % ไมต่ํากวา 50 คน ผลการ

ดําเนินการพบวา ผูลงทะเบียนเรียนในรายวิชาดังกลาวสามารถทําแบบทดสอบหลังเรียน และไดคะแนนเกิน 70% 

จํานวน 144 คน (สูงกวาเปาหมาย) 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 8 ตัวอยางหนาจอแสดงผลจํานวนและรายละเอียดของผูเรยีนท่ีผานแบบทดสอบไดคะแนน 70% ข้ึนไป  

 

 อภิปรายผล 
 จากผลการดําเนินงานพัฒนาบทเรียนออนไลนรายวิชา “การเสริมสรางทักษะดานสารสนเทศ

เพ่ือการศึกษาคนควาวิจัยและการเรียนรูตลอดชีวิต” สามารถอภิปรายผลไดดังน้ี  
 1. ผลการผลิตบทเรียนออนไลน  
  ทีมงานผูจัดทําบทเรียนสามารถดําเนินการผลิตบทเรียนใหแลวเสร็จและเผยแพรใหผูท่ี

สนใจสามารถลงทะเบียนเรียนไดตามระยะเวลาท่ีกําหนด เน่ืองดวยมีการวางแผนการทํางานอยางชัดเจน ตั้งแตการ
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กําหนดรายละเอียดการทํางาน การกําหนดเน้ือหา การมอบหมายหนาท่ีผูรับผิดชอบ ระยะเวลาและการติดตามการ

ดําเนินงาน รวมถึงบรรณารักษมีความรูความเขาใจและเช่ียวชาญในการถายทอดเน้ือหา และบุคลากรของศูนย

นวัตกรรมการสอนและการเรียนรู สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศมีความรูและความเช่ียวชาญในการผลิตสื่อ มี

สถานท่ีและอุปกรณท่ีมีประสิทธิภาพ เอ้ืออํานวยตอการดําเนินงาน อีกท้ังมีการประสานงานระหวางบุคลากรท้ังสอง

หนวยงานอยางตอเน่ืองจนสามารถดําเนินการผลิตบทเรียนและเผยแพรไดตามท่ีกําหนดไว 

 2. ประเมินผลรายวิชาตามเง่ือนไขของโครงการ 

  การประเมินผลรายวิชาในสองดาน ไดแก (1) ดานจํานวนผูเรียนตามเง่ือนไขของ

โครงการ และ (2) ดานจํานวนผูเรียนท่ีสามารถทําแบบทดสอบหลังเรียนและไดคะแนนเกิน 70%  มีผลการ

ดําเนินงานสูงกวาเปาหมายท้ัง 2 ดาน อภิปรายผลได ดังน้ี 

  2.1 ดานจํานวนผูเรียนตามเง่ือนไขของโครงการ เน่ืองดวยสํานักหอสมุดไดมีการ

ประชาสัมพันธเผยแพรบทเรียนรายวิชาดังกลาวอยางตอเน่ือง  โดยเผยแพรผานเว็บไซตสํานักหอสมุด สื่อสิ่งพิมพ 

สื่อบุคคล สื่อสังคมออนไลน เชน Facebook, Line official เปนตน อีกท้ัง ไดรับความรวมมือจากหนวยงานอ่ืน

ภายในมหาวิทยาลัยท่ีใหความรวมมือในการประชาสัมพันธ จึงทําใหมีผูสนใจลงทะเบียนเรียนเปนจํานวนถึง 466 คน 

ซึ่งสูงกวาเปาหมาย 250 คนท่ีกําหนดไว 

  2.2 ดานจํานวนผูเรียนท่ีสามารถทําแบบทดสอบหลังเรียนและไดคะแนนเกิน 70% 

พบวา มีจํานวนถึง 144 คน ซึ่งสูงกวาเปาหมายท่ีกําหนดไววาตองไดคะแนนเกิน 70 % ไมต่ํากวา 50 คน อาจเปน

เพราะเน้ือหาของแตละบทเรียนมีความชัดเจน มีการเรียงลําดับเน้ือหาท่ีเขาใจงาย ขอคําถามในแบบทดสอบเปนขอ

คําถามท่ีสอดคลองกับเน้ือหาในบทเรียนและมีตัวอยางท่ีผูเรียนสามารถเขาใจได จึงมีผูเรียนท่ีสามารถทําคะแนนได

ตามเกณฑท่ีกําหนดเปนจํานวนมากกวาเปาหมายท่ีตั้งไว 
 

สรุปผล ขอเสนอแนะ และการนําไปใชประโยชน 

   สรุปผล 

 ผลการดําเนินงานพัฒนาบทเรียนออนไลนรายวิชา “การเสริมสรางทักษะดานสารสนเทศเพ่ือ

การศึกษาคนควาวิจัยและการเรียนรูตลอดชีวิต” ในระบบ CMU MOOC ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม มีเน้ือหา

ประกอบดวย 7 บทเรียนยอย มีช่ัวโมงการเรียนรูออนไลนท้ังหมด 7 ช่ัวโมงการเรียนรู ปจจุบันมีจํานวนผูลงทะเบียน

เรียนในรายวิชา จํานวน 466 คน และมีผูทําแบบทดสอบหลังการเรียนผานเกณฑคะแนน 70% จํานวนท้ังสิ้น 144 

คน ซึ่งสูงกวาเปาหมาย 

   ขอเสนอแนะ 

 จากผลการดําเนินงานดังขางตนยังมีขอเสนอแนะตอการพัฒนาบทเรียนออนไลนของ

สํานักหอสมุดเพ่ือการพัฒนางานในครั้งตอไป ดังน้ี 

1. ควรมีการติดตามและสํารวจความพึงพอใจจากผูเรียนอยางตอเน่ือง 

2. ควรนําขอมูลความคาดหวังของผูเรียนไปใชประโยชน เชน การออกแบบบทเรียน การ

ปรับปรุงเน้ือหาบทเรียน/ตัวอยาง ใหสามารถใชไดจริงในอนาคต เปนตน 

3. ขยายชองทางการประชาสัมพันธเพ่ือสรางการรับรูแกนักศึกษา บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 

และประชาชนท่ัวไปท่ีสนใจ 
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4. ควรนําขอมูลจากการเผยแพรบทเรียนน้ีมาศึกษาในประเด็นอ่ืนท่ีเก่ียวของ เชน นําจํานวนผู

ลงทะเบียนเรียนท้ังหมดมาวิเคราะหวา มีผูเรียนครบทุกบทเรียนเปนจํานวนเทาใด เมื่อเทียบกับจํานวนผูลงทะเบียน

เรียนท้ังหมด หรือวิเคราะหวาบทเรียนใดท่ีมีผูเรียนมาก บทเรียนใดท่ีมีผูเรียนนอย เปนตน 

5. เพ่ิมการพัฒนาบทเรียนออนไลนของหองสมุดในรายวิชาอ่ืน 

   การนําไปใชประโยชน 

1. เพ่ิมโอกาสและชองทางการเขาถึงแหลงสารสนเทศแกผูเรียนผานเครื่องมือในรูปแบบ

ออนไลน 

2. เปนการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพและความรูสวนบุคคลของผูเรียน  

3. ผูเรียนสามารถ Re-skill และ Up-skill นําทักษะและความรูจากบทเรียนมาปรับใชใน

การศึกษา การสอน การวิจัย และชีวิตประจําวันได 

4. ผูเรียนสามารถเขาสูความรูและขอมูลสารสนเทศไดตลอดทุกชวงอายุโดยไมมีขอจํากัดใด ๆ 

5. เปนการสรางโอกาสในการเรียนรูดวยตนเองผานสื่อดิจิทัลซึ่งเปนการสนับสนุนการเรียนรู

ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) 

6. บรรณารักษไดพัฒนาทักษะการเปนวิทยากร ทักษะการนําเสนอ ทักษะการสื่อสาร อีกท้ัง

บุคลากรในตําแหนงอ่ืนยังสามารถทบทวนและพัฒนาตนเองความรูในดานการแสวงหาสารสนเทศใหแกตนเองได  
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การพัฒนาระบบจําแนกและตรวจนับบุคคลอัตโนมัติ ดวยเทคโนโลยีประมวลผลภาพ

ดิจิตอลของคอมพิวเตอร เพ่ือตรวจสอบการเขาใชงานพ้ืนที่ใหบริการ ของ

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ตามมาตราการผอนปรนกิจการและกิจกรรม

เพ่ือปองกันการแพรระบาดของโรคโควิด-19 

Automatic Patron Counting in Kasetsart University Library with Digital 

Image Processing Technologies for patron allowed on the premises due 

to COVID-19 Relief Measures. 

อภิยศ เหรียญวิพัฒน 

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร apiyos.r@ku.th 

บทคัดยอ 

 ระบบจําแนกและตรวจนับบุคคลอัตโนมัติ เปนระบบตรวจสอบและบันทึกจํานวนผูใชบริการท่ีผานเขามา 

ณ จุดพ้ืนท่ีใหบริการท่ีระบบมีการกําหนดไว โดยใชเทคโนโลยีประมวลผลภาพดจิิตอลของคอมพิวเตอร โดยระบบมี

การแจงเตือนปรมิาณผูใชบริการ และแสดงผลปริมาณผูใชบริการ โดยใชเกณฑจาํนวนผูใชบริการในพ้ืนท่ีสวนกลาง 

ตามมาตราการผอนปรนกิจการและกิจกรรมเพ่ือปองกันการแพรระบาดของโรคโควิด-19 เพ่ือสนับสนุนการ

ใหบริการ ปองกันและควบคุมการระบาดของโรคโควิด-19 อยางมีประสิทธิภาพ 

 

คําสําคัญ: การประมวลผลภาพ, คอมพิวเตอรวิทัศน, ปญญาประดิษฐ, โควิด-19 

Abstract 

 Automatic patron counting is a system for people detection using digital image processing 

concepts, to count individuals that passing through each region and their movement directions. 

The collected data that obtained are using for monitoring and notifying social distancing for COVID-

19 among the service areas to avoid physical contact  

Keywords: Image processing, Artificial Intelligence, COVID-19 

 

220

mailto:apiyos.r@ku.th


บทนํา 

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เปนหนวยงานดานการสนับสนุนวิชาการ ใหบริการดานวิชาการ

และกิจกรรมตาง ๆ ใหแกผูใชบริการ ท้ังนิสิต อาจารย บุคลากร นักวิจัย รวมถึงประชาชนท่ัวไปสามารถเขาถึงและใช

บริการตาง ๆ ของสํานักหอสมดุ อาทิ บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ หนังสือ คอมพิวเตอรพกพกและ 

แท็ปเล็ต บริการคอมพิวเตอรในการสืบคนขอมลูและอินเตอรเน็ต บริการหองศึกษาเดี่ยวและกลุม บริการพ้ืนท่ีน่ัง

อานและคนควาวิจยั เปนตน  

แตเน่ืองจากสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ในปจจุบัน สงผลใหสํานักหอสมดุซึง่เปน

หนวยงานใหบริการและไดรับผลกระทบโดยตรงสากสถานการณน้ี ไดมีการกําหนดมาตรการแนวทางการปองกันและ

ควบคุมโรค เพ่ือความปลอดภยัของบุคลากรและผูใชบริการ โดยการกําหนดเกณฑจํานวนผูใชบริการในพ้ืนท่ี

สวนกลาง ตามมาตราการผอนปรนกิจการและกิจกรรมเพ่ือปองกันการแพรระบาดของโรคโควิด-19 โดยใช

เทคโนโลยีประมวลผลภาพดิจติอลของคอมพิวเตอร ในการจําแนกบุคคลอัตโนมัติ ตรวจสอบและบันทึกจํานวน

ผูใชบริการท่ีผานเขามา ณ จุดพ้ืนท่ีใหบริการท่ีระบบมีการกําหนดไว เพ่ือเก็บบันทึกจํานวนผูใช โดยมีระบบการสง

ขอความแจงเตือนจํานวนผูใชไปยงั Smart Phone และทําการเช่ือมตอกับฐานขอมูลการในการปรับปรุงขอมูล และ

นําขอมูลท่ีไดจากสวนกลางมาแสดงผลปริมาณผูใชบนหนาจอแสดงผลท่ีกําหนดไว เพ่ือใชในการวิเคราะหปริมาณ

การเขาใชพ้ืนท่ีใหบริการตาง ๆ ของหอสมุด ความถ่ีการใชบริการ และเพ่ือใหการดําเนินตามมาตราการผอนปรน

เปนไปดวยความเรียบรอย ผูใชบรกิารสามารถดาํรงชีวิตไดอยางปลอดภัยจากการแพรระบาดของโรคโควิด-19 

วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือพัฒนาระบบจําแนกและตรวจนับบุคคลอัตโนมัติ โดยใชเทคโนโลยีประมวลผลภาพดิจิตอลของ

คอมพิวเตอร เพ่ือตรวจสอบการเขาใชงานพ้ืนท่ีใหบริการ 

 2. เพ่ือสรางระบบแจงเตือนปรมิาณผูใชบริการผาน Smart phone  

 3. เพ่ือใหผูบุคลากรหรือผูใชบริการทราบขอมลูปริมาณการเขาใชบรกิารแบบ Real time ได 

 4. เพ่ือสามารถจดัเก็บขอมลูสถิติการเขาใชบริการพ้ืนท่ีบริการตาง ๆ เพ่ือนําไปปรับปรุงพัฒนาการ

ใหบริการ 

 5. เพ่ือเปนการปฏิบัตติามมาตรการผอนปรนกิจการและกิจกรรมเพ่ือปองกันการแพรระบาดของโรค 

Covid-19 
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LINE API
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API

ขั้นตอนและวิธีการดําเนินงาน 

 ระบบจําแนกและตรวจนับบุคคลอัตโนมัต ิ ดวยเทคโนโลยีประมวลผลภาพดิจิตอลของคอมพิวเตอร เพ่ือ

ตรวจสอบการเขาใชงานพ้ืนท่ีใหบริการ โดยรองขอขอมลูวิดีโอแบบ Real time จากระบบ CCTV ออกแบบและ

พัฒนาโปรแกรมดวยภาษา Python โดยนําขอมลูท่ีไดนํามาคดักรองบุคคล ตรวจนับจํานวนการเขา-ออกพ้ืนท่ี ดวย 

OpenSource Computer Vision library (OpenCV) ทําการบันทึกขอมูลลงใน SQL Server ประมวลผลและทํา

การสราง web service ดวย REST API สําหรับทําการแจงเตือนไปยัง Smart phone หรือ Website โดยมีข้ันตอน

ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 แสดงภาพรวมระบบจําแนกและตรวจนับบุคคลอัตโนมัติ 

 1. การรองขอวิดีโอ ผานระบบ DVR (Digital Video Recorder) ท่ีใชสําหรับบันทึกภาพจากกลองวงจรปด 

โดยผานโปรโตคอล RTSP (Real time Streaming Protocol) ซึ่งเปนการรองขอวิดีโอตลอดระยะเวลาท่ีมีการ 

streaming เพ่ือใหไดภาพวิดีโอแบบ Realtime โดยจะเลือกการ streaming จากกลองวงจรปดท่ีอยูในพ้ืนท่ีการ

ใหบริการท่ีตองการเก็บขอมูลการเขาใชพ้ืนท่ี อาทิ ประตูทางเขา-ออก ของหองสมุดหรือในแตละช้ัน พ้ืนท่ีหนาลิฟท 

เปนตน และมุมภาพของกลองวงจรปดน้ัน  
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ภาพที ่2 แสดงภาพกลองวงจรปดจากระบบ DVR 

 2. การเรียนรูการจาํแนกและตรวจนับบุคคล โดยใชเทคโนโลยีการประมวลผลภาพดิจิตอล นําวิดีโอมา

วิเคราะหอยางอัตโนมตัิ ซึ่งพัฒนาดวยภาษา Python รวมกับ OpenCV ใชชุดคําสั่งของ MobileNet Single-Shot-

Detection ในการทําหนาท่ีตรวจจับวัตถุตามชนิดท่ีกําหนด เชน มนุษย สุนัข วัว มา รถยนต รถจักรยานยนตเกาอ้ี 

โทรทัศน เปนตน โดยใชโมเดล Deep Learning ท่ีของ Caffe ซึ่งเปน Dataset ท่ีมีการเรียนรูแลวจากภาพหลายลาน

ภาพ ทําการจําแนกเฉพาะบุคคลออกจากวัตถุหรือสิ่งมีชีวิตอ่ืนจากภาพท่ีไดจาก CCTV 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3 แสดงภาพผลลัพธการจําแนกวตัถุตางๆ ดวย ชุดคําส่ัง MobileNet Single-Shot-Detection 
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ภาพที ่4 แสดงชุดคําส่ังในการจําแนกวตัถุ โดยใหจําแนกเฉพาะบุคคลเทานั้น 

 จากน้ันทําการจําแนกหาลักษณะและทําการกําหนดทิศทางการเขาและออกใหกับแตละพ้ืนท่ี เพ่ือคํานวณ

ปริมาณผูใชในแตละพ้ืนท่ี โดยเมือ่บุคคลมีการเปลี่ยนตําแหนงในชวงพ้ืนท่ีท่ีกําหนด ระบบจะตีความวาบุคคลน้ันมี

การเคลื่อนไหว และทําการสรางเสนอางอิง (reference line) กําหนดเสนทางสําหรับสรางเง่ือนไขการเคลื่อนท่ีเขา-

ออก ตามพ้ืนท่ีท่ีกําหนด โดยวิเคราะหจากการปรากฏภาพของบุคคล และทิศทางการเคลื่อนท่ีตดัเสนอางอิง เชน 

ปรากฏการเคลื่อนท่ีผานเสนอางอิง โดยมาจากทิศทางท่ีมีการเคลื่อนไหว “ออก” กอน “เขา” จะถือวามีการออกจาก

พ้ืนท่ี เปนตน โดยใชชุดคําสั่งของ centroid detection และสรางนับคาจํานวนการเคลื่อนไหวโดยแยกตามทิศ

ทางการเขาและออก 

 

 

 

 

 

confidence_value = 0.2 

CLASSES = ["background", "aeroplane", "bicycle", "bird", "boat","bottle", "bus", "car", "cat", "chair", "cow", 

"diningtable","dog", "horse", "motorbike", "person", "pottedplant", "sheep","sofa", "train", "tvmonitor"] 

print("[INFO] loading model...") 

net = 

cv2.dnn.readNetFromCaffe("mobilenet_ssd/MobileNetSSD_deploy.prototxt","mobilenet_ssd/MobileNetSSD_dep

loy.caffemodel") 

if totalFrames % skip_frames == 0: 

     status = "Detecting!!" 

     trackers = [] 

     blob = cv2.dnn.blobFromImage(frame, 0.007843, (W, H), 127.5) 

     net.setInput(blob) 

     detections = net.forward() 

     for i in np.arange(0, detections.shape[2]): 

            confidence = detections[0, 0, i, 2] 

            if confidence > confidence_value: 

                idx = int(detections[0, 0, i, 1]) 

                if CLASSES[idx] != "person": 

                         continue 

                box = detections[0, 0, i, 3:7] * np.array([W, H, W, H]) 

               (startX, startY, endX, endY) = box.astype("int") 

               tracker = dlib.correlation_tracker() 

               rect = dlib.rectangle(startX, startY, endX, endY) 

                k k b   
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ภาพที ่5 แสดงภาพผลลัพธการสรางเสนอางอิงและกําหนดทิศทางการเขาและออก ดวยชุดคําส่ัง centroid detection 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่6 แสดง ชุดคําส่ังในการ

สรางเสนอางอิง และกําหนดทิศ

ทางการเขาและออก 

box = detections[0, 0, i, 3:7] * np.array([W, H, W, H]) 
                 (startX, startY, endX, endY) = box.astype("int")                 
                tracker = dlib.correlation_tracker()                 
                rect = dlib.rectangle(startX, startY, endX, endY)                 
                tracker.start_track(rgb, rect)                 
                trackers.append(tracker) 
for (i, (startX, startY, endX, endY)) in enumerate(rects): 
                 cX = int((startX + endX) / 2.0) 
                 cY = int((startY + endY) / 2.0) 
                 inputCentroids[i] = (cX, cY) 
for tracker in trackers: 
                 status = "Tracking..." 
                 tracker.update(rgb) 
                 pos = tracker.get_position() 
                startX = int(pos.left()) 
                startY = int(pos.top()) 
                endX = int(pos.right()) 
                endY = int(pos.bottom()) 
                rects.append((startX, startY, endX, endY)) 
                 cv2.line(frame, (0 , 110 ), ( W, 110 ), (0, 255, 255), 2) 
                 cv2.line(frame, (240 , 0 ), ( 240, H ), (255, 0, 255), 2) 
                 objects = ct.update(rects) 
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 3. การบันทึกขอมูลจํานวนบุคคลตามทิศทางการเขาและออก โดยนําคาท่ีไดจากทิศทางการเขาออก พรอม

ท้ัง วัน เดือน ป และเวลา จัดเก็บลงในฐานขอมูล Microsoft SQL Server โดยจะมีบันทึกขอมูลทุก ๆ 1 นาที มีการ

นําขอมูลจํานวนบุคคลมาแสดงผล ผานชองทาง Website โดยพัฒนาชุดขอมูล Application Programming 

Interface (API) แบบ REST โดยคํานวณขอมูลจาํนวนบุคคลเขาและออก เพ่ือใหไดจํานวนบุคคลท่ีคงเหลือในพ้ืนท่ี ณ 

ชวงเวลาน้ัน โดยแสดงผลเปนปริมาณความหนาแนนของผูใชบริการ อางอิงตามมาตราการผอนปรนกิจการและ

กิจกรรมเพ่ือปองกันการแพรระบาดของโรคโควิด-19 โดยคิดเกณฑขนาดพ้ืนท่ีอยางนอย 5-10 ตารางเมตรตอ

ผูใชบริการ 1 คน โดยไดแบงปริมาณกผูใชบริการไว 4 ระดับ คือ 1. จาํนวนผูใชเบาบาง โดยมีผูใชบริการในพ้ืนท่ี นอย

กวา 40% ของจํานวนผูใชบริการสูงสุดท่ีกําหนดไว 2. จํานวนผูใชปานกลาง โดยมีผูใชบริการในพ้ืนท่ี 40%-60% ของ

จํานวนผูใชบริการสูงสุดท่ีกําหนดไว 3. จํานวนผูใชคอนขางหนาแนน โดยมผีูใชบริการในพ้ืนท่ี 60%-80% ของ

จํานวนผูใชบริการสูงสุดท่ีกําหนดไว 4. จํานวนผูใชหนาแนน โดยมีผูใชบริการในพ้ืนท่ีมากกวา 80% ของจํานวน

ผูใชบริการสูงสุดท่ีกําหนดไว และมีระบบการแจงเตือนผาน Smart phone ดวย โปรแกรม Line หรอืแจงเตือนผาน 

Email 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่7 แสดงขอมูลที่ถูกจัดเก็บในรูปแบบ Transaction ในฐานขอมูล 

 

 

 

 

 

ภาพที ่8 แสดงผลลัพธการเรียก API แสดงขอมูลจํานวนผูใชพื้นที ่
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ผลการดําเนินการ อภิปรายผล 

 จากการออกแบบระบบจําแนกและตรวจนับบุคคลอัตโนมตัิ ดวยเทคโนโลยีประมวลผลภาพดิจติอลของ

คอมพิวเตอร ไดปรากฏผลดังน้ี 

 1. ระบบสามารถจําแนกและตรวจจับบุคคลจากภาพวิดโีอได โดยมกีารกําหนคา ID ข้ึนมาจากการจาํแนก

บุคคลท่ีเกิดข้ึนแตละครั้ง ซึ่งแทนจํานวนบุคคลท่ีระบบสามารถตรวจจับได  

 2. ระบบสามารถจําแนกหาลักษณะและทําการกําหนดทิศทางการเขาและออกใหกับแตละพ้ืนท่ีได โดยคา 

ID ท่ีไดจากการจาํแนกและตรวจจับบุคคลน้ัน จะมีตัวเลขชุด matrix หรือพิกัด การเคลื่อนท่ีของ ID แตละ ID โดย

เมื่อแตละ ID เคลื่อนผานเสนอางอิง (reference line) ตามทิศทางท่ีกําหนดไวน้ัน จะไดคาของทิศทางน้ันเพ่ิมข้ึนมา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่9 การจําแนกหาลักษณะและทาํการกําหนดทิศทางการเขาและออก 

  

 

 

 

 

ID ที่ไดจากการ

จําแนกบคคล 

พิกัดในการ

เคล่ือนทีแตละ 

ID 

จํานวนการเขา-ออก 

และสถานะการ

ตรวจจับ 
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 3. ระบบการประมวลผลขอมลูเขาและออก โดยมผีูใชเขาออกตลอดเวลา มคีวามสามารถในการ

ประมวลผลภาพเฉลี่ยอยูท่ี 9 fps ซึ่งการประมวลผลภาพน้ันจําเปนตองใชทรัพยากรคอมพิวเตอรมาก ทําใหเกิดการ

หนวงในการประมวลผลภาพ เพราะจําเปนตองอาศัยการเปรียบเทียบภาพระหวางกัน จึงจําเปนตองลดความละเอียด

ของวิดีโอท่ีใชในการประมวลผลอยูท่ีขนาดไมเกิน 300 pixel และลดคา confidence การตรวจจบัวัตถุใหแมนยํา

นอยลง และกําหนดใหมีการบันทึกขอมูลทุก ๆ  1 นาที เพ่ือใหสามารถประมวลผลและบันทึกขอมูลท่ีเปนปจจุบันท่ีสุด 

โดยคณุสมบัติของเครื่องคอมพิวเตอรท่ีประมวลผลมดีังน้ี 

 

 

 

 สําหรับการแจงเตือน ระบบสามารถสงการแจงเตือนไปยัง Line Application เมื่อปริมาณผูใชถึงเกณฑท่ี

กําหนดไวไดทุก ๆ 10 นาที และมีการแสดงผลผานทาง website ผานชองทาง API ท่ีมีการปรับปรุงขอมูลไวทุก ๆ 5 

นาที   

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่10 การแจงเตือนปริมาณผูใชพื้นที่ผานทาง Line Application 

 

 

- CPU: Intel i5-3470  

- RAM: 8 GB  

- HDD 500 GB  

-OS: Microsoft Windows 10 
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ภาพที ่11 การแสดงผลปริมาณผูใชพื้นที่ผานทาง Website โดยการเชื่อมตอขอมูลแบบ API 

 

 
ภาพที ่12 ดร.จงรัก วัชรินทรรัตน อธิการบดี และ รศ.ดร.ลาดวัลย พวงจิตร รองอธิการบดีฝายวิชาการ เขาเยี่ยมชมระบบจําแนกและ

ตรวจนับบุคคลอัตโนมัติ ซ่ึงเปนหนึ่งในมาตรการการเตรียมการพื้นที่ของหอสมุดหลังสถารการณโรค Covid-19 

สรุปผล ขอเสนอแนะ และการนาํไปใชประโยชน 

 จากการกําหนดจํานวนผูใชบริการในพ้ืนท่ีสวนกลาง ตามมาตราการผอนปรนกิจการและกิจกรรมเพ่ือ

ปองกันการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ทําใหสํานักหอสมดุไดดําเนินการพัฒนาระบบสามารถจําแนกและตรวจนับ

ผูใชบริการในแตละพ้ืนท่ี เพ่ือเตรียมความพรอมในการใหบริการ และรองรับมาตรการในการปองกันโรค โดยใชระบบ

กลองวงจรปดเดมิท่ีมีอยูแลว นําภาพวิดีโอมาประมวลผลดวยเทคโนโลยีประมวลผลภาพดิจติอลของคอมพิวเตอร 

ดวยชุดคําสั่ง OpenCV มาใชในการจําแนกและตรวจนับแบบ Realtime เพ่ือจัดแสดงขอมลูปรมิาณผูใชพ้ืนท่ีบน

หนาจอแสดงผล เมื่อมีผูใชถึงเกณฑท่ีกําหนด 
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 จากขอบเขตของการพัฒนาระบบท่ีมีการใชระบบกลองวงจรปดเดมิท่ีมีอยู ทําใหการวิเคราะหแยกแยะวัตถุ

มีความไมสมบูรณเพียงพอ เพราะไมสามารถปรับเปลีย่นมุมกลองได และภาพจากกลองวงจรปดบางพ้ืนท่ีภาพไม

ชัดเจน ความละเอียดต่ํา มีสภาพแสงไมเพียงพอ ซึ่งเปนปญหาในการจําแนกและนับจํานวนคน ซึ่งสามารถแกไขโดย

การปรับเปลี่ยนกลองวงจรปดท่ีมปีระสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน หรือเพ่ิมมุมกลองท่ีสามารถเห็นวัตถุตาง ๆ  ไดโดยไมมสีิ่งอ่ืน

กีดขวาง รวมถึงคอมพิวเตอรท่ีใชในการประมวลผลท่ีไมมีประสิทธิภาพ ทําใหการประมวลผลลาชา และบางครั้งเปด

ปญหาคอมพิวเตอรมีอาการคาง เน่ืองจากไมสามารถรองรับการประมวลผลจาํนวนมากได 

 เน่ืองจากระบบท่ีพัฒนาข้ึน ใชวิธีการนับวัตถุท่ีเคลื่อนไหวผานเสนอางอิงตามทิศทางท่ีกําหนด ทําให

สามารถเกิดขอผดิพลาดในการรับขอมูลได เชน กรณีมีบุคคลยืนซอนกันอยูหลายคน การเคลื่อนท่ีของบุคคลจํานวน

มากพรอมกันผานเสนอางอิง หรือการเคลื่อนท่ีผานจุดอางอิงอยางรวดเร็ว เปนตน ทําใหระบบไมสามารถประมวลผล

ไดอยางถูกตองได จึงแนะนําใหใชวิธีการตรวจนับจากอัตลักษณใบหนาในพ้ืนท่ีหรือบริเวณใดบรเิวณหน่ึง ในการ

ตรวจจับและตรวจนับใบหนาบุคคล 

 ขอมูลจํานวนผูใชพ้ืนท่ีจากระบบจาํแนกและตรวจนับบุคคลอัตโนมัตน้ัิน สามารถนําไปประยุกตใชตอได 

การนําไปใชในการสํารวจการความตองการใชบริการในแตละพ้ืนท่ี จํานวนความหนาแนนในการใชพ้ืนท่ี  เปนตน ซึ่ง

สามารถนําไปวิเคราะหและบริหารจัดการการใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน รวมถึงนําขอมูลท่ีถูกจัดเก็บ

ไวมาสรุปผลรายงานสถิติได 
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การพัฒนาระบบแจงเตือนวันกําหนดสงคืนหนงัสืออัตโนมตัิผานไลนแอปพลิเคชัน 
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บทคัดยอ  

 ระบบแจงเตือนวันกําหนดสงคืนหนังสืออัตโนมัติผานไลนแอปพลิเคชัน เปนระบบท่ีถูกพัฒนาข้ึน

โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือแจงเตือนวันกําหนดสงคืนหนังสืออัตโนมัติผานไลนแอปพลิเคชันของผูใชบริการ ท้ังน้ีเพ่ือเพ่ิม

ประสิท ธิภาพการประชาสัม พันธ ข า วสาร  การจั ด กิจกรรมต า งๆ  ของหองสมุดคณะ วิทยาศาสตร  

มหาวิทยาลัยเชียงใหมใหผูใชบริการทราบ ระบบแจงเตือนวันกําหนดสงคืนหนังสืออัตโนมัติผานไลนแอปพลิเคชัน 

พัฒนาโดยการประยุกตจากการทํางาน API ของ Line Application ท่ีช่ือวา Line Notify ในการสงขอความจาก

ระบบไปยัง Line Application โดยผูใชบริการทําการลงทะเบียนขอรับ Token ID กอนการเขาใชงาน 

ผลการดําเนินการพัฒนาระบบทําใหผูใชบริการทราบวันกําหนดสงคืนโดยไมเสียสทิธ์ิการยืมตอหนังสือ อีกท้ังชวยลด

คาปรับของผูใชบริการกรณีเกินกําหนดสงคืน ทําใหหองสมุดไดรับแนวทางในการพัฒนาการใหบริการนวัตกรรมเพ่ือ

สรางความพึงพอใจและความประทับใจแกผูใชบริการ และสงผลใหการพัฒนาบริการของหองสมุดมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งข้ึน จากการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการผานระบบออนไลน พบวาผูใชบริการจํานวน 136 คน ม ี

ความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย = 4.69)  

 

คําสําคัญ: บริการหองสมุด, บริการแจงเตือน, ระบบแจงเตือน, ไลนแอปพลิเคชัน 

 

ABSTRACT  

 Notification system will automatically schedule to return books via Line 

application.  Main objective of developing this system is to remind users to return book 

automatically via Line application. In addition, it will incre ase the efficiency of information republic, 

library activities of Faculty of Science, Chiang Mai University.  Notification system has developed 

from API system of Line application called “LINE Notify” by sending messages from the system to 

Line application users should register themselves to receive Token ID before using.   
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 The development process will help users to know the schedule of returning 

books.  Users will be able to extend more time of borrowing books.  And it reducing fine cost of 

overdue cases.  Our library received a guideline of service developing to build an impression to 

users and to improve the services of our library efficiently. According to the online survey, it found 

that the users (n=136) satisfaction was at the highest-level equal 4.69. 

 

Keyword: Library services, Notification services, Notification system, Line application 

 

บทนํา 
 ดวยปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศไดมีการเปลี่ยนแปลงและกาวหนาไปอยางรวดเร็ว จึงทําให

พฤติกรรมของผูใชบริการหองสมุดมีการเปลี่ยนแปลงวิถีการเรียนรูไปจากเดิม การเขาถึงสารสนเทศดวยอุปกรณ

พกพาจึงมีความสะดวกมากข้ึน หองสมุดจึงจําเปนตองพัฒนานวัตกรรมเพ่ือใหผูใชบริการสามารถเขาถึงสารสนเทศ

ไดอยางสะดวกสบาย และรวดเร็ว โดยการนําเทคโนโลยีเขามาจัดการในกระบวนการดําเนินงานภายในหองสมุด 

เพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูใชบริการและลดข้ันตอนการดําเนินงาน 

 หองสมุดคณะวิทยาศาสตร ภายใตฝายหองสมุดสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม เล็งเห็นความสําคัญของการพัฒนานวัตกรรมบริการ/ บริการใหม เพ่ือตอบ

เปาหมายเชิงยุทธศาสตร “การใหบริการท่ีเปนเลิศ” และตัวช้ีวัดผลการดําเนินการหลัก “จํานวนนวัตกรรมบรกิาร/

บริการ” ตามแผนตามแผนยุทธศาสตร สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม ระยะ 5 ป (พ.ศ.2560-2564) จึงได

พัฒนาระบบการแจงเตือนวันกําหนดสงคืนหนังสืออัตโนมัติผานไลนแอปพลิเคชัน ซึ่งเปนหน่ึงในนวัตกรรมท่ี

พัฒนาข้ึนเพ่ือแจงเตือนวันกําหนดสงคืนหนังสือ รวมถึงการแจงเตือนขาวสาร ประชาสัมพันธการจัดกิจกรรมตางๆ 

ของหองสมุดโดยไมเสียคาบริการไปยังผูใชบริการประเภทกลุมนักศึกษา นักวิจัย อาจารย และบุคลากร ท่ีใชบริการ

การยืมหนังสือเฉพาะหองสมุดคณะวิทยาศาสตร  

 

วัตถุประสงค 

 1.  เพ่ือพัฒนาระบบแจงเตือนวันกําหนดสงคืนหนังสืออัตโนมตัิผานไลนแอปพลเิคชัน 

 2.  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการประชาสัมพันธขาวสาร การจัดกิจกรรมตางๆ ของหองสมุดคณะ

วิทยาศาสตรใหผูใชบริการทราบ 

 

ขั้นตอนและวิธีดําเนินการ 

 การพัฒนาระบบแจงเตือนวันกําหนดสงคืนหนังสืออัตโนมัตผิานไลนแอปพลิเคชัน ไดแบง

ข้ันตอนและวิธีการดําเนินการ โดยใชวงจรคุณภาพ PDCA มาเปนแนวทางในการดําเนินงาน ดังตอไปน้ี 

 1.  การวางแผน (Plan) 
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ข้ันตอนการวางแผนมีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหปญหาและปรับปรงุการดําเนินงานอยางเปน

ระบบ โดยบุคลากรหองสมุดคณะวิทยาศาสตร จํานวน 5 คน รวมกันประชุม และวิเคราะหปญหาท่ีพบในการทํางาน 

จากการประชุมเบ้ืองตน พบวา 1) ผูใชบริการไมสงคืนหนังสือตามวันกําหนดสงเน่ืองจากลืม 2) การประชาสัมพันธ 

ขาวสารการจัดกิจกรรมตางๆ ของหองสมุด รวมท้ังการขอรับบริการหองสมุดยังไมเขาถึงกลุมผูใชบริการ จึงรวมกัน

วิเคราะหสาเหตุและวางแผนการจดัทําระบบแจงเตือนบริการหองสมุดคณะวิทยาศาสตร Science Library Alert 

Service (SLAS) ผานไลนแอปพลเิคชัน ข้ึนเพ่ือแกไขปญหาดังกลาว 

 2.  การปฏิบัติ (Do) 

 วิเคราะห และออกแบบระบบ (System Analysis and Design) 

 
 

ภาพท่ี 1  ข้ันตอนการทํางานของระบบ 

 

 โดยการทํางานของระบบจะใช API ของไลนแอปพลิเคชัน ท่ีช่ือวา Line Notify ในการสง

ขอความจากระบบไปยัง Line Application ของผูใชระบบ โดยผูใชบริการจะตองลงทะเบียนขอรับ Token ID ท่ี 
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notify-bot.line.me กอน เมื่อทําการรองขอแลวระบบจะบันทึกขอมูลของผูใชบริการรวมถึง Token ID ลงใน

ฐานขอมูลของผูพัฒนาระบบ 

 

ภาพท่ี 2  ข้ันตอนการขอรับการแจงเตือนผานไลนแอปพลเิคชัน 

 

 โดยผูดูแลระบบจะปอนขอความแจงผานระบบโดยจะดึง Token ID ขอผูใชระบบน้ันจากใน

ฐานขอมูล เพ่ือระบุตําแหนงปลายทางของผูใชไลนแอปพลิเคชัน น้ัน โดยระบบสามารถสงขอความถึงผูใชงาน

ท้ังหมดหรือสงโดยแบงตามช้ันปได 

 การพัฒนาระบบ (System Development) จากการออกแบบระบบดังกลาว การพัฒนาระบบ

จึงจําเปนตองใชเครื่องมือท่ีสนับสนุนรูปแบบการใหบริการตามท่ีออกแบบไวโดยมีเครื่องมือในการพัฒนาระบบ ดังน้ี 

 HtML, PHP, Javascript       ใชเขียนโปรแกรมพัฒนาระบบ 

 MySql                  ใชออกแบบฐานขอมูล 

 Line Notify API               เครื่องมือท่ีใชในการสงขอความจากระบบไปยังไลนแอปพลิเคชัน 

 3. การทดสอบการปฏิบัติงาน (Check) 

 ทดสอบระบบปฏิบัติการ โดยกลุมประชากรนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม จํานวน 66 คน และบุคลากร อาจารยและนักวิจัย จํานวน 12 คน โดยประชาสัมพันธระบบ

แจงเตือนวันกําหนดสงคืนหนังสือ ผานภาควิชาภายในคณะวิทยาศาสตร Facebook Fanpage และ CMU e-

document โดยผูใชบริการสามารถสแกน QR Code เพ่ือขอใชบรกิารและล็อกอินดวย CMU IT Account  
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ภาพท่ี 3  สื่อประชาสัมพันธเพ่ือเปดรับสมัครผูใชบริการ 

 
 

ภาพท่ี 4  กลุมตัวอยางนักศึกษาระดับปรญิญาตรี คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 

 4.  การดําเนินการใหเหมาะสม (Act) 

 ผูปฏิบัติงานเริ่มใหบริการแจงเตือนวันกําหนดสงคืนหนังสืออัตโนมัติผานไลนแอปพลิเคชัน ซึ่ง

แจงเตือนเฉพาะหนังสือของหองสมุดคณะวิทยาศาสตร โดยใชระบบท่ีพัฒนาข้ึนรวมกับโปรแกรมระบบหองสมุด

อัตโนมัติ Innovative Millennium ในโมดูล Create List ของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหมในการ

ปฏิบัติงาน เมื่อผูใชบริการลงทะเบียนเขารวมบนเว็บไซตโดยใช CMU IT Account เรียบรอยแลว ระบบจะปรากฎ

ช่ือ นามสกุล และ Token ID Line ของผูใชบริการ เพ่ือใหผูปฏิบัติงานทราบและตรวจสอบสิทธ์ิ พรอมท้ังกําหนด 

note x = SLAS2020 ใหแกสมาชิกในโปรแกรมระบบหองสมุดอัตโนมัต ิInnovative Millennium  
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ภาพท่ี 5  ข้ันตอนการกําหนด Note x แกผูใชบริการในโปรแกรม Innovative Millennium 

 

 สําหรับผูปฏิบัติงานจะตองดําเนินการ Create List รายช่ือสมาชิกท่ีมีกําหนดสงคืนหนังสือในวัน

ถัดไป โดยรวบรวมรายช่ือผูมีกําหนดสงคืนหนังสือ พรอมวันกําหนดสงลวงหนา 1 วัน และสง Line Notify ใหแก

ผูใชบริการ เปนประจําทุกวันในเวลา 14.00 น. 

 
 

ภาพท่ี 6  ข้ันตอนการ Create List รายช่ือสมาชิกท่ีมีกําหนดสงคืนหนังสือ ลวงหนา 1 วัน 
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ผลการดําเนินการ อภิปรายผล  

                        หองสมุดคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดพัฒนาระบบแจงเตือนวันกําหนดสงคืน

หนังสืออัตโนมตัิ ผาน Line Application โดยมผีลการดําเนินการ ดงัน้ี 

 1.  เขาสูหนาหลักระบบแจงเตือนวันกําหนดสงคืนหนังสืออัตโนมตัิ ไดท่ีเว็บไซต 

http://library.science.cmu.ac.th/alert 

 2.  เขาสูระบบดวย CMU IT Account ของมหาวิทยาลยัเชียงใหม 

 
 

ภาพท่ี 7 แสดงหนากรอก CMU IT Account ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 

 
ภาพท่ี 8  ประวัติการรบัขอความ ผาน Line Notify 
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 3.  สําหรับผูดูแลระบบ สามารถสงขอความถึงผูใชบริการไดจากเมนู Admin 

 
 

ภาพท่ี 9  หนาจอหลักของผูดูแลระบบ 

 

 ขอมูล ณ วันท่ี 16 พฤศจิกายน 2563 มีผูขอรับการแจงเตือนวันกําหนดสงคืนหนังสืออัตโนมัติ

ผานไลนแอปพลิเคชัน จํานวน 136 คน จําแนกไดดังน้ี 

 นักศึกษาช้ันปท่ี 1   จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 34.85 

 นักศึกษาช้ันปท่ี 2   จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 21.97 

 นักศึกษาช้ันปท่ี 3   จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 18.94 

 นักศึกษาช้ันปท่ี 4   จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 6.06 

 บุคลากร อาจารยและนักวิจัย  จํานวน 22 คน  คิดเปนรอยละ 16.67 

 ผูใชบริการขอแจงปดการแจงเตือน  จํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 1.51 

 4.  เมนู Manage User แสดงรายช่ือผูใชบริการท่ีมีกําหนดสงคืนหนังสือหองสมุดรายบุคคล 

สามารถสงขอความแจงเตือนผูใชบริการไดจากเมนู Send DueDate  
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ภาพท่ี 10  เมนู Manage User  

 

ตารางท่ี 1  ประเภทขอความแจงเตือนผูขอใชบริการ 

 

ประเภทขอความ ขอความแจงเตือน 

ขอความตอนรับ คุณสามารถรับการแจงเตือนวันกําหนดคืนหนังสือของหองสมุดคณะวิทยาศาสตร

ไดแลว สอบถามเพ่ิมเตมิ http://m.me/scilibcmu 

ขอความแจงเตือนวันกําหนด

สง 

ทานมีหนังสือหองสมดุคณะวิทยาศาสตรใกลครบกําหนด จํานวน .... เลม 

กรุณาคืนหนังสือ ภายในวันท่ี .......... ตรวจสอบและยืมตอดวยตนเอง (renew 

online) ไดท่ี http://apps2.lib.cmu.ac.th/renew/ 

ขอความเกินกําหนด  

 

ทานมีคาปรับและหนังสือเกินกําหนด กรุณาคืนหนังสือหองสมดุคณะ

วิทยาศาสตร  

ขอความ recall ทานมีหนังสือหองสมดุคณะวิทยาศาสตรครบกําหนดคืน วันน้ี (วันท่ี...........) 

โปรดยมืตอดวยตนเอง (renew online) ไดท่ี 

http://apps2.lib.cmu.ac.th/renew/ สอบถามเพ่ิมเติม 

http://m.me/scilibcmu 

  

 5.  เมนู DueDate Report แสดงรายงานการสง Line Notify แกผูใชบริการ เพ่ือแจงเตือนวัน

กําหนดสงรายบุคคล 
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ภาพท่ี 11  เมนู DueDate Report 

 

 เมนู Member Report แสดงรายช่ือผูขอใชบริการท้ังหมด โดยแยกประเภทนักศึกษาและ

บุคลากรคณะวิทยาศาสตร 

 

 
 

ภาพท่ี 12  เมนู Member Report 
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ภาพท่ี 13 ตัวอยางขอความแจงเตือนวันกําหนดสงคืนหนังสือหองสมุดผานไลนแอปพลิเคชัน 

 

สรุปผล ขอเสนอแนะ และการนําไปใชประโยชน 

 ผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธและเริ่มใชงานระบบแจงเตือนวันกําหนดสงคืนหนังสอือัตโนมัติ ผาน 

ไลนแอปพลิเคชันกับกลุมนักศึกษาปริญญาตรีและบุคลากรประเภทอาจารย นักวิจัย พบวาผูใชบริการจํานวน 136 

คน มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย คือ 4.69 ผูใชบริการไดรับความสะดวกในการแจงเตอืน

การกําหนดสงคืนหนังสือและลดคาปรับหองสมุดไดอยางมีประสิทธิภาพ แตเน่ืองดวยสถานการณโควิค 19   ทําให

ผูปฏิบัติงานเก็บขอมูลและทดสอบระบบกับกลุมตัวอยางไดนอยกวาจํานวนท่ีตั้งเปาหมายไว ท้ังน้ีเพ่ือใหเกิด

ประสิทธิภาพมากข้ึน จะเพ่ิมการประชาสัมพันธและเชิญชวนกลุมนักศึกษาปริญญาตรีคณะวิทยาศาสตร เขารวม

โครงการเพ่ือสงเสริมการใชทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดใหเพ่ิมมากข้ึนภายในภาคการศึกษาตอไป 
 

การนําไปใชประโยชน 

 การพัฒนาระบบแจงเตือนวันกําหนดสงคืนหนังสืออัตโนมัติผานไลนแอปพลิเคชัน ของหองสมุด

คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนนวัตกรรมท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ือรองรับการนําไปประยุกตใชกับหนวยงาน

หองสมุดคณะอ่ืนๆ ในมหาวิทยาลัยได นอกจากน้ันยังเปนการสงเสริมการใชทรัพยากรสารสนเทศภายในหองสมุดได

อยางคุมคาคุมทุน ผูใชบริการไมเสียสิทธ์ิการยืมตอหนังสือ อีกท้ังยังลดคาปรับของผูใชบริการกรณีเกินกําหนดสงคืน 

ทําใหหองสมุดไดรับแนวทางในการพัฒนาการใหบริการนวัตกรรมเพ่ือสรางความพึงพอใจและความประทับใจแก

ผูใชบริการ 
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บทคัดยอ  

 ระบบเช่ือมโยงโปรโตคอลมาตรฐานการยืม/คืน (SIP2 Gateway) เปนระบบท่ีถูกพัฒนาโดย

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคใหสํานักหอสมุดสามารถพัฒนาโปรแกรมเขาถึงฟงกชัน 

การทํางานของระบบหองสมุดอัตโนมัติผานโปรโตคอลมาตรฐานการยืม/คืน (SIP2) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ใหบริการของสํานักหอสมุดแบบบริการอัตโนมัติและลดขอจํากัดดานจํานวนสัญญาอนุญาตการใชงานโปรโตคอล

มาตรฐานการยืม/คืน ระบบเช่ือมโยงโปรโตคอลมาตรฐานการยืม/คืน ถูกพัฒนาดวยรันไทม Node.JS และไลบลารี 

php-sip2 มีการทํางานในรูปแบบเว็บเซอรวิส เอพีไอ (Web Service API) โดยการแปลงผันขอมูลรูปแบบเจสัน 

(JSON) ท่ีเรียกใชงานจากแอปพลิเคชันเปนสายขอมูลตัวอักษร (Text Stream) ตามมาตรฐานโปรโตคอลมาตรฐาน

การยืม/คืนเพ่ือสื่อสารกับระบบหองสมุดอัตโนมัติ ผลจากการพัฒนาระบบเช่ือมโยงโปรโตคอลมาตรฐานการยืม/คืน 

ทําใหสํานักหอสมุดสามารถพัฒนาระบบคอมพิวเตอรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการและลดขอจํากัดดานจํานวน

สัญญาอนุญาตการใชงานโปรโตคอลมาตรฐานการยืม/คืน ทําใหสํานักหอสมุดใชงานชุดคําสั่งการยืม/คืนไดโดยไม 

จํากัดจํานวนอุปกรณและแอปพลิเคชัน หลังจากพัฒนาเสร็จสิ้นสํานักหอสมุดไดสํารวจความพึงพอใจของ 

แอปพลิเคชันท่ีใชงานระบบเช่ือมโยงโปรโตคอลมาตรฐานการยืม/คืน พบวาไดรับความพึงพอใจโดยรวมในระดับดี 

(4.43) มีการชําระเงินผานระบบชําระคาปรับการคืนหนังสอืลาชาดวย QR Code จํานวน 91,334 บาท และมีการ

ยืมทรัพยากรสารสนเทศผานระบบเช่ือมโยงโปรโตคอลมาตรฐานการยืม/คืนจํานวน 32,781 รายการ 

คําสําคัญ: บริการหองสมุด, บริการอัตโนมัติ, โปรโตคอลมาตรฐานการยืม/คืน, ระบบเช่ือมโยงขอมลู 

ABSTRACT  

 The Standard Interchange Protocol Gateway system ( SIP2 Gateway)  was 

developed by Chiang Mai University Library in objective of development centralized platform for 

connecting any library application which created by self- integrated library system ( ILS)  functions 
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via Standard Interchange Protocol ( SIP2) .  The system can increase the efficiency of the library 

services as automated services and reduce the number of licenses to use the SIP2.  The SIP2 

Gateway was developed with the Node. JS runtime and the php- sip2 library.  It works as a Web 

Service API by converting JSON data format from library application to text stream format based 

on SIP2 standard to communicate with the integrated library system.  The result of the 

development of SIP2 Gateway system, the library was able to develop computer systems to 

increase service efficiency and reduce the limitation on the number of licenses to use the SIP2. 

This allows the library to use the check- in and check- out functions without limitation on the 

number of devices and applications.  After the development was completed, the library has 

surveyed the satisfaction of applications using the SIP2 Gateway and found that they were satisfied 

with a good level ( 4. 43)  with payment through for library fines payment with QR Code system of 

91,334 baht and borrowing the library resources through the SIP2 Gateway system of 32,781 items. 

Keyword: Library services, Automated services, Standard Interchange Protocol, Integrated system 

บทนํา 
 ดวยการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบ Disruptive technologies ทํา

หองสมุดท่ัวโลกตองเปลี่ยนรูปแบบการใหบริการใหอยูในรูปแบบดิจิทัลเปนหลกั (Digital First) ท่ีผูใชบริการสามารถ

เขาถึงบริการไดโดยตรงผานระบบดิจิทัลโดยไมตองผานผูปฏิบัติงานภายในหองสมุด (Ryan & Grubbs, 2018) ซึ่ง

การใหบริการทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบน้ีจะไมมีปญหากับทรัพยากรสารสนเทศท่ีอยูในรูปแบบดจิิทัลท่ีสามารถ

เขาถึงไดทุกท่ี ทุกเวลา ผานอุปกรณอัจฉริยะ (Smart Device) แตกับทรัพยากรสารสนเทศท่ีอยูในรูปแบบสิ่งพิมพ

แลวการใชบริการนอกหองสมุดจําเปนตองผานกระบวนการยืม/คืนซึ่งจําเปนตองรับบริการผานบุคลากรของ

หองสมุด ดังน้ันบริษัท 3 เอ็ม (3M) จึงไดคิดคนโปรโตคอลมาตรฐานการยืม/คืน (Standard Interchange 

Protocol: SIP) เพ่ือเปนตัวกลางระหวางระบบหองสมุดอัตโนมัติกับอุปกรณคอมพิวเตอรและสรางเปนระบบยืม/คืน

ทรัพยากรสารสนเทศดวยตนเอง (Self-Check) ข้ึน ปจจุบันโปรโตคอลมาตรฐานการยืม/คืนถูกพัฒนาเปนรุนท่ี 2 

โดยสามารถเรียกวาซิปทู (SIP2) (3MTM Standard Interchange Protocol Version 2.00 (2006))  

 การใหบริการยืม/คืนทรัพยากรสารสนเทศดวยตนเองผาน SIP2 น้ันมีขอจํากัดตรงท่ีผูพัฒนา

ระบบหองสมุดอัตโนมัติหลายเจาคิดคาสัญญาอนุญาต (License) และคาบํารุงรักษา (Maintenance) การใชงาน 

สงผลใหจํานวนเครื่องใหบริการยืม/คืนดวนตนเองถูกจํากัดจํานวนดวยจํานวนสัญญาอนุญาตท่ีบอกรับกับระบบ

หองสมุดอัตโนมัติทําใหยากในการนําไปพัฒนาตอยอดกับระบบและบริการอ่ืนในหองสมุด เชน ระบบพิสูจนตัวตน 

(Access Control) ระบบการออกใบเสร็จรับเงิน ระบบการยืมดวยอุปกรณอัจฉริยะ เปนตน สํานักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม จึงไดพัฒนาระบบเช่ือมโยงโปรโตคอลมาตรฐานการยืม/คืน (SIP2 Gateway) ข้ึนมาโดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการแบบอัตโนมัติ ลดขอจํากัดดานจํานวนอุปกรณท่ีเช่ือมตอกับขอมูล

ผูใชงาน (Patrons) และขอมูลการยืม/คืนของระบบหองสมุดอัตโนมัติ โดยระบบ SIP2 Gateway ทํางานโดยการ

เปนศูนยกลางเช่ือมโยงขอมูลระหวางระบบหองสมุดอัตโนมัติกับแอปพลิเคชันใหบริการตาง ๆ ภายในหองสมุดท่ี

ตองการเรียกใชงานฟงกชันการทํางานของระบบหองสมุดอัตโนมัติโดยการแปลงมาตรฐานการสงขอมูลของ SIP2 ไป
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เปนการสงขอมูลในรูปแบบเอพีไอ (API) เพ่ือใหนักพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรสามารถใชงานไดงายและนําไปสูการ

พัฒนาตอยอดสรางนวัตกรรมตาง ๆ ภายในสํานักหอสมุด 

วัตถุประสงค 

 เพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการหองสมุดแบบอัตโนมัติดวยการพัฒนาระบบ SIP2 Gateway 

เพ่ือใหหองสมุดสามารถพัฒนาแอปพลิเคชันเขาใชงานฟงกชันการทํางานของระบบหองสมุดอัตโนมัติไดโดยไมมี

ขอจํากัดดานจํานวนเครื่องท่ีใชงาน 

ขั้นตอนและวิธีดําเนินการ 

 การพัฒนาระบบ SIP2 Gateway ใชมาตรฐานวัฏจักรการพัฒนาซอฟตแวร (Software 

Development Life Cycle :  SDLC) (Everett & McLeod, 2007)  โดยแบง ข้ันตอนในการพัฒนาออกเปน             

5 ข้ันตอนดังน้ี 

 1. วางแผนการพัฒนา (Planning) 

 การพัฒนาระบบ SIP2 Gateway เปนการพัฒนาระบบเพ่ือเขาถึงฟงกชันการทํางานของระบบ

หองสมุดอัตโนมัติผานมาตรฐาน SIP2 ดังน้ันผูพัฒนาตองศึกษาการทํางานของ SIP2 และเครื่องมือตาง ๆ ท่ีสามารถ

นํามาใชในการพัฒนาทําใหพบวาการใชงาน SIP2 มีการทํางานโดยสงขอมูล (Data Message) ในรูปแบบสายขอมูล

ตัวอักษร (Text Stream) ไปยังระบบหองสมุดอัตโนมัติและระบบหองจะตอบกลบัขอมูล (Data Response) กลับมา 

ซึ่งการสื่อสารตามมาตรฐาน SIP2 มีท้ังหมด 12 รูปแบบ และการสง/ตอบกลับขอมูลสามารถนํามาประกอบเปน

ชุดคําสั่ง (Scenario) ไดท้ังหมด 15 ชุดคําสั่ง 

 

 
 

ภาพท่ี 1 ตัวอยางชุดคําสั่งยืมทรัพยากรสารสนเทศ (Checkout) ตามมาตรฐาน SIP2 

  

Patron Status Request (with patron code) 

Patron Status Response 

Checkout Request (with item code) 
Checkout Response 

End Patron Session 

End Patron Response 

Application ILS 

Patron Status Data 

Message/Response 

Checkout Data 

Message/Response 

End Patron Data 

Message/Response 
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 ดังน้ันการพัฒนาระบบ SIP2 Gateway จึงเปนการพัฒนาระบบสวนกลางท่ีสื่อสารขอมูลจาก

แอปพลิเคชันในรปูแบบเอพีไอ และเปลี่ยนขอมูลท่ีสงผานเอพีไอเปนชุดขอมูลตามมาตรฐาน SIP2 ท่ีระบบหองสมุด

อัตโนมัติสามารถประมวลผลได จากน้ันรวบรวมเปนชุดขอมูลท่ีตองการดําเนินการและสงไปใหระบบหองสมุด

อัตโนมัติประมวลผล 
 2. วิเคราะหระบบ (Analysis) 

 จากการศึกษาการทํางานตามมาตรฐาน SIP2 ประกอบกับความตองการใชงานของผูพัฒนาแอป

พลิเคชันของสํานักหอสมุดสามารถกําหนดเปนชุดคําสั่งเพ่ือใหบริการผานเอพีไอท้ังหมดเปนชุดคําสั่งรวม 5 คําสั่ง

ไดแก คําสั่งเรียกดูขอมูลสมาชิก (Patron Information), คําสั่งเรียกดูขอมูลไอเทม (Item Information), คําสั่งยืม

ทรัพยากร (Checkout), คําสั่งคืนทรัพยากร (Checkin) และคําสั่งชําระคาปรับ (Fee Paid) โดยมีรูปแบบการทํางาน

ดังน้ี 

 

 
 

ภาพท่ี 2 การทํางานระหวางแอปพลิเคชัน SIP2 Gateway SIP2 และระบบหองสมดุอัตโนมัต ิ

  3. ออกแบบและพัฒนา (Design and Development) 

 หลังจากกําหนดชุดคําสั่งการทํางานของระบบ SIP2 Gateway ออกเปน 5 คําสั่งแลวในข้ันตอน

ตอไปคือการออกแบบแพคเก็จขอมูล (Data Package) สําหรับรับสงขอมูลระหวางแอปพลิเคชันกับระบบ SIP2 

Gateway โดยสามารถกําหนดไดดังน้ี 
 

 

 

 

 

 

Application SIP2 Gateway SIP2 ILS 

Request 

Response 

Convert API to SIP2 SIP2 Scenario 
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ตารางท่ี 1 แสดงข้ันตอนการรับสงขอมูลระหวางแอปพลิเคชันกับระบบ SIP2 Gateway 

 

คําสั่งเรียกดูขอมูลสมาชิก (Patron Information) 

POST: ./patron 

{ "patronCode": หมายเลข Barcode สมาชิกหองสมุด } 
คําสั่งเรียกดูขอมูลไอเทม (Item Information) 

POST: ./item 

{ "itemCode": หมายเลข Barcode ทรัพยากรท่ีตองการยืม } 
คําสั่งยืมทรัพยากร (Checkout) 

POST: ./checkout 

{  "patronCode": หมายเลข Barcode สมาชิกหองสมุด, 

  "itemCode": [หมายเลข Barcode ทรัพยากรท่ีตองการยืม] } 
คําสั่งคืนทรัพยากร (Checkin) 

POST: ./checkin 

{ "itemCode": [หมายเลข Barcode ทรัพยากรท่ีตองการคืน] } 
คําสั่งชําระคาปรับ  

POST: Fee Paid 

{ "patronCode": หมายเลข Barcode สมาชิกหองสมุด } 

  

 หลังจากกําหนดวิธีการสื่อสารขอมูลระหวางแอปพลิเคชันกับระบบ SIP2 Gateway แลวข้ันตอน

ตอไปจึงเปนการพัฒนาโปรแกรม ผูพัฒนาไดใชไลบรารีภาษา PHP ช่ือ php-sip2 ซึ่งเปนไลบรารีแบบเปดเผยรหัส

ตนฉบับ (Open Source) ท่ีสามารถดาวนโหลดไดบนเครือขายอินเทอรเน็ตแบบไมมีคาใชจายเพ่ือใชในการเช่ือมตอ

กับระบบหองสมุดอัตโนมัติตามมาตรฐาน SIP2 จากน้ันผูพัฒนาไดทําการพัฒนาระบบ SIP2 Gateway ดวย 

Node.JS ซึ่งเปนรันไทมภาษาจาวาสคริปต (Javascript) สําหรับรอรับคําสั่งจากแอปพลิเคชันกอนแปลงชุดคําสั่งท่ี

ไดรับสงตอไปใหไลบรารี php-sip2 ประมวลผลกับระบบหองสมุดอัตโนมัติกอนสงผลลัพธกลับไปยังแอปพลิเคชันใน

โคร งสร า งข อมู ล รู ปแบบ เจสั น  ( JSON:  JavaScript Object Notation)  ( International Organization for 

Standardization (ISO, 2017)) 

 1. การนําไปใชงาน (Implementation) 

 หลังจากพัฒนาระบบ SIP2 Gateway เสร็จสิ้นผูพัฒนาไดนําไปเช่ือมโยงขอมูลกับแอปพลิเคชันท่ี

สํานักหอสมุดไดพัฒนาข้ึนจํานวน 4 แอปพลิเคชันดวยกัน ไดแก ระบบชําระคาปรับการคืนหนังสือลาชาดวย QR 

Code ระบบยืม/คืนทรัพยากรสารสนเทศแบบอัตโนมัติ ระบบยืนยันตนเองเพ่ือใชบริการยืมทรัพยากรสารสนเทศ

ดวยโมบายแอปพลิเคชัน และแอปพลิเคชันยืมทรัพยากรสารสนเทศดวยอุปกรณอัจฉริยะ โดยมีการนําเสนอระบบ

ใหกับบุลคลกรสํานักหอสมุดในกิจกรรมวันนวัตกรรม สํานักหอสมุด กอนนําแอปพลิเคชันไปทดลองใชงานใน
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ระยะแรก ณ หองสมุดกลาง และหองสมุดคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหมในชวงใหบริการนอกเวลา

ราชการเพ่ือหาจุดบกพรอง และขอเสนอแนะเพ่ิมเติมจากผูใชงานจากน้ันจึงนําระบบมาใหบริการจริง  
  2. การปรับปรุงและบํารุงรักษา (Maintenance) 

 ผูพัฒนาไดจัดเก็บสถิติและขอเสนอแนะใชงานจากผูใชบริการผานแอปพลิเคชันตาง ๆ ท่ี

เช่ือมโยงกับระบบ SIP2 Gateway เพ่ือหาจุดบกพรองและนําไปแกไข ปจจุบันระบบ SIP2 Gateway ไดถูกพัฒนา

เปนรุนท่ี 2 (Version 2) และรองกับการเช่ือมโยงการทํางานของแอปพลิเคชันจากหนวยงานภายนอกในการ

เช่ือมโยงขอมูลกับระบบหองสมุดอัตโนมัติและการทํางานในแบบออฟไลน (Offline) 

ผลการดําเนินการ อภิปรายผล  

 จากการพัฒนาระบบ SIP2 Gateway ทําใหสํานักหอสมุดสามารถเช่ือมโยงขอมูลแอปพลิเคชันท่ี

พัฒนาข้ึนเองกับฟงกชันการทํางานของระบบหองสมุดอัตโนมัติได สงผลใหสํานักหอสมุดสามารถพัฒนาระบบและ

นวัตกรรมเพ่ือปรับปรุงบริการของสํานักหอสมุดใหสามารถเขาถึงไดแบบอัตโนมัติ อีกท้ังชวยลดขอจํากัดดานจํานวน

สัญญาอนุญาตการใชงาน SIP2 ซึ่งสามารถทําใหสํานักหอสมุดสามารถพัฒนานวัตกรรมและบริการใหมไดโดยไม

จํากัดจํานวนอุปกรณและแอปพลิเคชัน 

 

 
 

ภาพท่ี 3 การทํางานของ SIP2 Gateway 

 หลังจากสํานักหอสมุดพัฒนาระบบ SIP2 Gateway เสร็จสิ้น สํานักหอสมุดไดพัฒนาระบบยืม/

คืนทรัพยากรสารสนเทศแบบอัตโนมัติ (Self-Check) ซึ่งมีการเรียกใชงานฟงกชันยืม/คืนทรัพยากรสารสนเทศจาก

ระบบหองสมุดอัตโนมัติผานระบบ SIP2 Gateway และพัฒนาระบบชําระคาปรับการคืนหนังสือลาชาดวย QR 

Code จากน้ันนําไปเผยแพรในกิจกรรมวันนวัตกรรม สํานักหอสมุดป 2562 โดยมีผูสําใจเขารวมกิจกรรมเปน

บุคลากรสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูปฏิบัติงานหองสมุดตางหนวยงาน และอาจารยภาควิชา

บรรณารักษศาสตร โดยจาการสาํรวจความพึงพอใจของผูเขารวมกิจกรรมจํานวน 45 คน พบวามีความพึงพอใจเฉลี่ย

ท้ัง 2 ระบบอยูในระดับดี (4.43 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5)  

 

SIP2 Gateway 

App1 

App2 

App3 

API SIP2 

Server 
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สรุปผล ขอเสนอแนะ และการนําไปใชประโยชน 

 ระบบ SIP2 Gateway เปนระบบท่ีสํานักหอสมุดพัฒนาข้ึนเพ่ือเช่ือมโยงขอมูลกับระบบหองสมดุ

อุตโนมัติ มีการทํางานในรูปแบบ Web Service API โดยมีชุดคําสั่งท้ังสิ้นจํานวน 5 ชุดคําสั่งไดแก คําสั่งเรียกดูขอมลู

สมาชิก คําสั่งเรียกดูขอมูลไอเทม คําสั่งยืมทรัพยากร คําสั่งคืนทรัพยากร และคําสั่งชําระคาปรับ ทําใหนักพัฒนา

โปรแกรมสามารถพัฒนาโปรแกรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการหองสมุดได 

 หลังจากการพัฒนาระบบ SIP2 Gateway สํานักหอสมุดสามารถพัฒนาโปรแกรมเพ่ือเช่ือมโยง

การทํางานกับระบบหองสมุดอัตโนมัติได สงผลใหสามารถลดขอจํากัดในการพัฒนาระบบและเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ใหบริการในรูปแบบอัตโนมัติได โดยระบบท่ีสํานักหอสมุดพัฒนาข้ึนเพ่ือเช่ือมโยงขอมูลกับระบบ SIP2 Gateway 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการมีดังน้ี 

 1. ระบบชําระคาปรับการคืนหนังสือลาชาดวย QR Code 

 เปนระบบท่ีเรียกใชขอมูลสมาชิกหองสมุดพรอมคาปรับจากระบบหองสมุดอัตโนมัติและขอมูล

การออกใบเสร็จรับเงินจากระบบการชําระเงินของสํานักหอสมุด (CMUL Payment Gateway) ของสํานักหอสมุด 

เพ่ือนําขอมูลยอดคงคางจากคาปรับการคืนหนังสือลาชามาสรางเปน QR Code สําหรับชําระเงินผานแอปพลิเคชัน

ของธนาคารพาณิชยและออกใบเสร็จรับเงินใหกับผูชําระเงินโดยอัตโนมัติ ทําใหสํานักหอสมุดสามารถใหบริการชําระ

คาปรับการคืนหนังสือลาชาในรูปแบบไรเงินสด (Cash-less) 

 
ภาพท่ี 4 ระบบชําระคาปรับการคนืหนังสือลาชาดวย QR Code 

 2. ระบบยืม/คืนทรัพยากรสารสนเทศแบบอัตโนมัติ (Self-Check) 

 เปนการพัฒนาโปรแกรมเพ่ือเปลี่ยนคอมพิวเตอรสวนบุคคล (PC) ใหเปนเครื่องยืม/คืนทรัพยากร

สารสนเทศแบบอัตโนมัติ เพ่ือลดคาใชจายในการจัดซื้อเครื่องยืม/คืนทรัพยากรสารสนเทศจากบภาคเอกชนท่ีมีราคา

แพง โดยระบบท่ีสํานักหอสมุดพัฒนาข้ึนน้ีสามารถสรางเครื่องยืม/คืนทรัพยากรสารสนเทศแบบอัตโนมัติดวยตนทุน

ไมเกิน 50,000 บาท 
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ภาพท่ี 5 ระบบยืม/คืนทรัพยากรสารสนเทศแบบอัตโนมัต ิ

  3. ระบบยืนยันตนเองเพ่ือใชบริการยืม/ยืมตอทรัพยากรสารสนเทศ 

 เปนระบบท่ีสมาชิกหองสมุดสามารถเขาถึงบริการยืม/ยืมตอทรัพยากรสารสนเทศไดโดยไม

จําเปนตองมีบัตรสมาชิกหองสมุด ซึ่งในปพ.ศ. 2563 มหาวิทยาลัยเชียงใหมมีมาตรการการควบคุมโรคระบาด COVID-

19 ทําใหไมสามารถออกบัตรนักศึกษาได ทําใหนักศึกษาดังกลาวไมทราบหมายเลขบารโคดของตนเองเพ่ือเขารับ

บริการยืม/ยืมตอทรัพยากรสารสนเทศ ดังน้ันสํานักหอสมุดจึงพัฒนาระบบเช่ือมโยงขอมูลสมาชิกจากระบบหองสมุด

อัตโนมัติกับระบบการยืนยันตนเองของมหาวิทยาลัยเชียงใหม  และ G suit หรือการออกรหัสผานครั้งเดียว (One 

Time Password: OTP) ผานโทรศัพทมือถือในการยืนยันตนเพ่ือเขารับบริการยืม/ยืมตอทรัพยากรสารสนเทศ 

 

 

ภาพท่ี 6 ระบบยืนยันตนเองเพ่ือใชบริการยืมตอทรัพยากรสารสนเทศ 
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ภาพท่ี 7 ระบบยืนยันตนเองเพ่ือใชบริการยืมทรัพยากรสารสนเทศ 

 4. แอปพลิเคชันยืมทรัพยากรสารสนเทศดวยอุปกรณอัจฉริยะ 

 เปนการนําพัฒนาระบบยืม/คนืทรัพยากรสารสนเทศแบบอัตโนมัตมิาปรับปรุงภายใตแนวคิดวา

เครื่องยืม/คืนทรัพยากรสารสนเทศแบบอัตโนมัติควรอยูในมือผูใชบริการหองสมุดทุกคน โดยระบบ SIP2 Gateway 

ท่ีสํานักหอสมุดพัฒนาข้ึนทําใหไมมีขอจํากัดเรื่องจํานวนเครื่องท่ีใหบริการยืม/คืนทรัพยากรสารสนเทศ ดังน้ัน

สํานักหอสมุดสามารถมีเครื่องยืม/คืนทรัพยากรสารสนเทศแบบอัตโนมัติไดจํานวนหลายเครื่องและเพียงพอตอการ

ติดตั้งบนแอปพลิเคชันบนอุปกรณอัจฉริยะของผูใชบริการได 

 จากการนําระบบ SIP2 Gateway ไปใชงานในการเช่ือมโยงขอมูลกับแอปพลิเคชันสําหรับ

ใหบริการภายในสํานักหอสมุดทําใหพบขอจํากับของระบบและขอเสนอแนะดังน้ี 

 1. ชุดคําสั่งการทํางานภายใตมาตรฐาน SIP2 สามารถใชงานการ ยืมตอ (Renew) และชําระ 

คาปรับได แตการนําไปใชงานจริงน้ันจําเปนตองไดรับอนุญาตจากระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

2. การชําระคาปรับการคืนหนังสือลาชาไมสามารถแบงชําระได ตองชําระเงินเต็มจํานวนเทาน้ัน 

3. ระบบหองสมุดอัตโนมัติจะไมสามารถทราบพ้ืนท่ี (Location) ของแอปพลิเคชันท่ีเรียกใชงาน 

 ได เน่ืองจากระบบหองสมดุอัตโนมัติไมไดสื่อสารขอมลูโดยตรงกับแอปพลิเคชัน ดังน้ันจึงควรมีการเก็บขอมูลการ

ดําเนินการ (Transaction) แยกจากระบบหองสมุดอัตโนมัตเิพ่ือตรวจสอบการทํางาน 

 4. ชุดคําสั่งการทํางานภายใตมาตรฐาน SIP2 ไมสามารถคืนทรัพยากรสารสนเทศไดหากพน 

กําหนดคืนแลว 
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บทคัดยอ  

           การพัฒนาระบบบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ผานคิวอารโคดและไลนแอปพลิเคชัน ของสํานัก

วิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ในการศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 2 ประการ คือ 1) เพ่ือพัฒนาชองทางแจง

ขอใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักวิทยบริการ ดวยคิวอารโคด (QR Code) และ 2) เพ่ือพัฒนาชองทางใน

การติดตอระหวางผูใชระบบกับผูปฏิบัติงานคอมพิวเตอรของสํานักวิทยบริการ ดวยขอความแจงเตือนผานไลนแอป

พลิเคชัน (Line Application) โดยผูใชระบบ หมายถึง ผูใชบริการและบุคลากรสํานักวิทยบริการ ระบบไดรับการ

พัฒนาบนเว็บแอปพลิเคชัน ดวยภาษา PHP ระบบจัดการฐานขอมูลใช MySQL และโปรแกรมบริหารจัดการ Web 

Server ระบบการเช่ือมตอกับไลนแอปพลิเคชัน สรางข้ึนจากระบบ Web Hook ซึ่งพัฒนาดวยชุดโปรแกรม LINE 

Messaging API SDK for PHP ผานเซิรฟเวอรโฮสติ้งของศูนยคอมพิวเตอร หลังจากพัฒนาระบบเสร็จสิ้น ไดนําไป

ทดสอบการทํางานและสํารวจความพึงพอใจพบวา ผูใชระบบมีความพึงพอใจในดานการแกปญหาการเขาสูระบบ

บริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.63) และผูปฏิบัติงานคอมพิวเตอรมีความพึงพอใจดาน

ชองทางการติดตอดวยขอความแจงเตือนผานไลนแอปพลิเคชันระดับมาก (คาเฉลี่ย 5.00) 

 

คําสําคัญ: บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ, คิวอารโคด, ไลนแอปพลิเคชัน, ขอความแจงเตือน, การพัฒนาระบบ 

 

Abstract  

 The development of Information Technology (IT) service systems via QR code and 

LINE application managed by the Office of Academic Resources ( OAR) , Mahasarakham University. 

There were 2 objectives of this study: 1) to develop a channel for requesting the use of Information 

Technology services of OAR via QR code and 2)  to develop a channel to contact between the 
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system users and the operative system staff of the OAR towards the development of message 

notifications via LINE application.  The system users were the service users and the OAR staff.  The 

computer staff were the operative staff in the system and IT development.  The system was 

developed through PHP web application, the MySQL database management system, and Web 

Server management program.  The connection system for LINE application was created from Web 

Hook system, developed with the LINE Messaging API SDK for PHP via server hosting of the 

Computer Center.   The full complete system was tested and assessed the satisfaction of its 

operation.   The findings revealed that the system users were satisfied with the resolution of IT 

service access at high level ( X ̅=  4. 63) .  The operative computer staff were satisfied with the 

communication channel through the LINE app at high level (X ̅= 5.00). 

 

Keyword: IT service, QR Code, LINE Application, message notifications, System development 

 

บทนํา 
 สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีอุปกรณคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

เปนสวนสําคัญสําหรับการดําเนินการและใหบริการ เพ่ือใหสามารถตอบสนองตอความตองการ พฤติกรรมและ   

ความคาดหวังของผูใชบริการ ท้ังยังสนับสนุนตอนโยบายและวิสัยทัศนขององคกรท่ีวา มุงสูความเปนเลิศในการ

บริการสารสนเทศ เพ่ือสนองความตองการของผูใชบริการดวยจิตสํานึกท่ีดีและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย โดยงานพัฒนา

ระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีภารกิจในการพัฒนาเครื่องมือชวยสนับสนุนการดําเนินการและการใหบริการ 

รวมถึงการใหคําแนะนํา จัดหา ดูแล นําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชและซอมบํารุงอุปกรณคอมพิวเตอร  

 จากความกาวหนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งแนวโนมการใชงานโทรศัพท

สมารทโฟนและแท็บเล็ต ตามรายงานผลการสํารวจพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตของประเทศไทย (สํานักงานพัฒนา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 2560) พบวา จํานวนช่ัวโมงการใชอินเทอรเน็ตของคนไทยมีอัตราสูงข้ึนอยางตอเน่ือง 

รวมถึงพฤติกรรมการสื่อสารแบบฉับพลันทันที (ธาม เช้ือสถาปนศิริ, 2555) ของคนยุคน้ี จึงถือเปนโอกาสและ   

ความทาทายของหองสมุดในการใหบริการหรือการพัฒนาระบบใหม ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการให

สอดคลองกับพฤติกรรมผูใชบริการหองสมุด (กรวรรณ ดีวาจา และพิษณุ ใจกลา, 2562) จากการศึกษา พบวา    

การประยุกตใชระบบคิวอารโคดหรอืบารโคด 2 มิติเปนหน่ึงในเครื่องมือท่ีไดรับความนิยมนํามาใช (เยาวภา เข่ือนคํา, 

2015) สรางเปนชองทางในการเขาถึงขอมูลท่ีมีความสะดวก รวดเร็ว (สุจิตรา สําราญใจ, 2560) อีกท้ังจากพฤติกรรม

การสื่อสารแบบปฏิสัมพันธ โดยเฉพาะในยุคดิจิทัล 4.0 ทําใหผูใชบริการมีการเช่ือมโยงทุกอยางเขากับระบบสือ่สังคม

ออนไลน (เจนจิรา แจมศิริ และคัชรินทร ทองฟก, 2561) โดยระบบไลนแอปพลิเคชัน (ชัยพร คําเจริญคุณ, 2563) 

เปนท่ีไดรับความนิยมอยางมากในประเทศไทย อีกท้ังไดเปดใหบุคคลท่ัวไปสามารถนําระบบมาพัฒนาเช่ือมโยงกับ

ระบบฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศอ่ืน ๆ ผานบริการ ท่ีเรียกวา LINE Developer เพ่ือนําขอมูลท่ีตองการมาสง

เปนขอความแจงเตือนกับการบริการตาง ๆ ได 

 จึงไดเกิดแนวความคิดในการพัฒนาระบบบริการเทคโนโลยีสารสนเทศดวยเหตุผล 2 ประการ 

คือ 1) เพ่ือปรับเปลี่ยนรูปแบบการเขาถึงบริการใหสะดวก ลดข้ันตอนและสามารถทําดวยตัวเอง ผานคิวอารโคด 
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จากผูใชระบบ และ 2) ใหมีการติดตอระหวางผูใชระบบกับผูปฏิบัติงานคอมพิวเตอรของสํานักวิทยบริการ ดวยการ

พัฒนาใหมีการสงขอความเตือนผานไลนแอปพลิเคชัน 

 

วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือพัฒนาชองทางแจงขอใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักวิทยบริการ ดวยคิวอาร

โคด (QR Code) 

 2. เพ่ือพัฒนาซองทางในการติดตอระหวางผูใชระบบกับผูปฏิบัติงานคอมพิวเตอรของสํานักวิทย

บริการ ดวยขอความแจงเตือนผานไลนแอปพลิเคชัน  (Line Application)  

 

นิยามศัพท 

 ผูใชระบบ หมายถึง ผูใชบริการและบุคลากรสํานักวิทยบริการ ซึ่งเปนผูแจงขอใชบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักวิทยบริการ 

 ผูปฏิบัติงานคอมพิวเตอร หมายถึง ผูปฏิบัติงานกลุมงานพัฒนาระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ซึ่งมีหนาท่ีใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักวิทยบริการ 

 

ขั้นตอนและวิธีดําเนินการ 

 การพัฒนาระบบบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ผานคิวอารโคดและไลนแอปพลิเคชัน ใช

มาตรฐาน วัฏจักรการพัฒนาซอฟตแวร (Software Development Life Cycle : SDLC) (Everett & McLeod,Jr., 

2007) โดยแบงข้ันตอนในการพัฒนาออกเปน 4 ข้ันตอน ดังน้ี 

 1. การวิเคราะหปญหา 

 จากการศึกษาการใชงานระบบแจงซอมบนเว็บแอปพลิเคชันเดิม พบวา เมื่อผูใชบริการของ

สํานักวิทยบริการ พบอุปกรณคอมพิวเตอรชํารุดหรือตองการคําแนะนําในการใชงานอุปกรณตาง ๆ ตองแจงตอ

บรรณารักษตามจุดบริการตอบคําถาม เพ่ือใหทราบและดําเนินการแจงซอมผานระบบ เน่ืองจากตองเปนบุคลากรจึง

มีสิทธิใชบริการ จากน้ันผูปฏิบัติงานคอมพิวเตอรจะเขาตรวจสอบการแจงซอมและใหบริการซอม 

 

ภาพท่ี 1 การแจงซอมผานระบบแจงซอมบนเว็บแอปพลิเคชัน (เดมิ) 

 

ผูใ้ชบ้รกิาร

ของสาํนกัวิทยบรกิาร 

บรรณารกัษต์อบคาํถาม

ผูป้ฏิบตัิงานคอมพวิเตอร์
ระบบแจง้ซอ่มบนระบบเว็บแอปพลิเคชนั 

แจง้ซ่อม แจง้ซ่อมในระบบ

ตรวจสอบ

การแจง้ซ่อมในระบบ

บคุลากรของสาํนกัวิทยบรกิาร 

แจง้ซ่อมในระบบ
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 ปญหาท่ีพบ สามารถแบงได 2 สวน ดังน้ี  

      1.1 ข้ันตอนการแจงซอมของผูใชบริการตองผานหลายข้ันตอน จากการท่ีผูใชบริการไม

สามารถแจงซอมไดเอง เพราะตองเขาผาน URL ของระบบแจงซอมท่ีทํางานบนเว็บแอปพลิเคชัน ทําใหเมื่อ

ผูใชบริการพบเครื่องชํารุดหรือตองการคําแนะนําการใชงานอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ จึงตองแจงตอ

บรรณารักษผูมีหนาท่ีรับบริการ เพ่ือใหดําเนินตอในระบบ ซึ่งจุดบริการมีจํากัด เพียง 2 จุด  

      1.2 ขาดชองทางการติดตอระหวางผูใชระบบถึงผูปฏิบัติงานคอมพิวเตอรโดยตรง เมื่อมีการ

แจงซอมแลว ตองรอใหผูปฏิบัติงานเขาไปตรวจสอบการแจงซอมในระบบจึงทราบ บอยครั้งท่ีผูปฏิบัติงานอยูระหวาง

การปฏิบัติงานหรืออยูนอกสถานท่ี มีความไมสะดวกในการเขาตรวจสอบทําใหเกิดความเสี่ยงตอการไดรับการแจง

ซอมลาชา  

 2. การออกแบบ 

 จากการวิเคราะหระบบเดิม ทําใหผูพัฒนามีวัตถุประสงคหลักในการออกแบบระบบ เพ่ือแกไข

ปญหาท้ัง 2 สวน ไดแก  

     2.1 การคนหากระบวนการเขาใชระบบบริการเทคโนโลยีสารสนเทศของผูใชระบบ เพ่ิมความ

สะดวกในการแจงขอใชบริการไดดวยเอง ผานคิวอารโคด (Quick Response) ซึ่งเปนโคดท่ีสามารถบรรจุขอมูลไดถึง 

4,000 ตัวอักษร มากกวาเทคโนโลยีแบบบารโคด 200 เทา (สุจิตรา สําราญใจ, 2560) ท้ังยังถอดรหัสขอมูลไดอยาง

รวดเร็ว โดยไมจําเปนตองมีฐานขอมูลเพ่ือเรียกดูขอมูล ดวยอุปกรณพกพาอยางโทรศัพทสมารทโฟนหรือแท็บเล็ต 

     2.2 การพัฒนาใหมชีองทางการติดตอระหวางผูใชระบบบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศถึง

ผูปฏิบัติงานคอมพิวเตอรโดยตรง ดวยระบบการสงขอความแจงเตือน ผานทางไลนแอปพลิเคชัน ซึ่งเปนสื่อสังคม

ออนไลน (Social Media) ท่ีงายตอการใชงาน ทันสมัยและเปนท่ีนิยมใชอยางแพรหลายในปจจุบัน 

 

ภาพท่ี 2 การออกแบบการพัฒนาระบบบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ผานคิวอารโคดและไลนแอปพลเิคชัน 

 

อ่านคิวอารโ์คด้

เขา้สูร่ะบบ

บรกิารเทคโนโลยี

สารสนเทศ

เมื�อมีการแจง้ขอใชบ้รกิารในระบบ

จะมีขอ้ความสง่แจง้เตือนผ่านไลนแ์อปพลเิคชนั

ผูใ้ชร้ะบบ

ผูป้ฏิบตัิงานคอมพวิเตอร์ ระบบบรกิารเทคโนโลยีสารสนเทศ

ตัวอย่าง

คิวอารโ์คด้ URL ระบบบรกิาร

เทคโนโลยีสารสนเทศ
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 3. การพัฒนาระบบ 

 จากการออกแบบผูพัฒนาไดกําหนดโมดูล (Module) การทํางานของระบบบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศ ออกเปน 2 สวน ไดแก การพัฒนาชองทางการทางแจง ดวยคิวอารโคดของผูใชระบบและการพัฒนาซอง

ทางในการติดตอของระบบบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดวยการสงขอความแจงเตือนไปยังไลนแอปพลิเคชัน

ของผูปฏิบัติงานคอมพิวเตอร  

    3.1 การพัฒนาชองทางแจงขอใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักวิทยบริการ ข้ันตอนน้ี

ผูพัฒนาระบบไดนํา URL ของระบบไปสรางคิวอารโคด เพ่ือใหผูใชระบบอานเขาสูระบบ 

    3.2 Web Application มีข้ันตอนน้ีพัฒนาดังน้ี 

       3.2.1 ขอใชเซิรฟเวอรโฮสติ้งจากสํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยมรีะบบ

ประมวลผล 4 core ระบบปฏิบัติการ Ubuntu Linux 14.04.2 

        3.2.2 สวนการติดตอกับผู ใชระบบท่ีเปนระบบเ ว็บแอปพลิ เค ชันพัฒนา ข้ึนบน 

ระบบปฏิบัติการ Ubuntu 18.04.6 ดวยภาษา PHP 7.2.24 ระบบจัดการฐานขอมูลใช MySQL 5.0.4 และโปรแกรม

บริหารจัดการใช Web Server 

       3.2.3 สวนการติดตอกับไลนแอปพลิเคชันเปน ระบบ Web Hook (ชัยพร คําเจริญคุณ, 

2563) พัฒนาดวยชุดโปรแกรม LINE Messaging API SDK for PHP เปนตัวกลางในการติดตอสื่อสารใหระบบมีการ

แจงเตือนไปยังไลนแอปพลิเคชัน เพ่ือสงขอมูลการแจงขอใชบริการ 

 

ภาพท่ี 3 แสดงโมดลูตาง ๆ ในการพัฒนาระบบบริการเทคโนโลยสีารสนเทศ ผานคิวอารโคดและไลนแอปพลิเคชัน 

 

สง่การขอ้มลู

แจง้เตือน

ผูป้ฏิบตัิงานคอมพวิเตอร์ ระบบบรกิารเทคโนโลยีสารสนเทศ

ฐานขอ้มลูระบบบรกิาร

เทคโนโลยีสารสนเทศ

ขอ้มลู

ขอ้มลู

Messaging 
API

ขอ้มลู

อ่านคิวอารโ์คด้

เขา้สูร่ะบบ

บรกิารเทคโนโลยี

สารสนเทศ

ผูใ้ชร้ะบบ

คิวอารโ์คด้ URL ระบบบรกิาร

เทคโนโลยีสารสนเทศ

ตัวอย่าง
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 4. การทดสอบการทํางานของระบบบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ภาพท่ี 4 การทํางานของระบบบรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ ผานคิวอารโคดและไลนแอปพลิเคชัน 

น้ ตม� ิ รเ

อ่าน

ด้คโ ์ ราอวคิ

URL รากิ ร บบบะร

ศทเ นสร าสี ยลโ นโ คทเ นา้ ด

รากิร บ้หใ ร ากง อ้ ต� ี ทน� ชักอื ลเ

น�ั ช 1

น�ั ช 2

น�ั ช 3

น�ั ช 4

DLP

รากิ รบบบะร ่ ู สา้ ขเ

ศทเ นสร าสี ยลโ นโ คทเ นา้ ด

เลือกสถานที�

ร ากิ รบ้ หใรากงอ้ ต� ี ท

เลือกสถานที�

ร ากิ รบ้ หใรากงอ้ ต� ี ท

เลือกสถานที�

ร ากิ รบ้ หใรากงอ้ ต� ี ท

เลือกสถานที�

ร ากิ รบ้ หใรากงอ้ ต� ี ท

มชุะร ปงอ้ห 1คิ นคทเ นาง

สํานักงาน

เลขาฯ
ฯนาสอีย์นู ศ

วารสาร
รา กิ ร บะ๊ ตโ

มาถาคํบอต ช3

มรบองอ้ ห

์ ร อตเวิ พมอค
นวัตกรรมฯ

าหญั ปง้ จแ

มาวคอ้ ข

นอตืเง จ้แ

ดุสน� ิส

งจ้แรากลู มอข้

ใช่

ใช่

ไม่

ไม่

ไม่

ไม่

ไม่

ใช่

รากิ ร บบบะร ้ ชใ้ ู ผ

ศทเ นสราสียลโนโ คท

์ รอตเ วิ พมอคนาง ิ ตั บิ

ใช่

ไม่

ไม่

ไม่

ไม่

ใช่
ไม่

ใช่ใช่

ใช่

ใช่ใช่

ใช่
ใช่

ใช่

ไม่

ไม่

ไม่

ไม่ ใช่
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ในการทดสอบระบบ ผูพัฒนาไดนํา URL ของระบบบริการดานเทคโนโลยสีารสนเทศไปแปลง

เปนคิวอารโคดและเตรียมเครื่องโทรศัพทสมารทโฟนพรอมท้ังติดตั้งแอปพลิเคชันสําหรับการอานคิวอารโคดและไลน

แอปพลิเคชัน โดยลงทะเบียน LINE ID ใหพรอมใชงาน  

    4.1 ผูใชระบบอานคิวอารโคด ระบบบริการเทคโนโลยีสารสนเทศดวยโทรศัพทสมารท 

โฟนจากแอปพลิเคชันสําหรับการอานคิวอารโคดท่ีเตรียมไว เพ่ือเขาสูระบบท่ีพัฒนาบนเว็บแอปพลิเคชัน 

ภาพท่ี 5 การเขาใชระบบบริการเทคโนโลยสีารสนเทศ ผานคิวอารโคดและไลนแอปพลิเคชัน 

 

    4.2 เมื่อเขาสูขบวนการแจงขอใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบจะใหเลือกช้ันและ

สถานท่ีติดตั้งอุปกรณคอมพิวเตอร เพ่ือระบุตําแหนง จากน้ันใหเลือกเครื่องและอาการเบ้ืองตน กดปุมแจงซอมแลว

จะปรากฏหนาจอไดรับแจงเรื่องเปนท่ีเรียบรอย ข้ันตอนน้ีจะมีการแจงเตือนไปยังไลนแอปพลิเคชันของผูปฏิบัติงาน

คอมพิวเตอร 

 

ภาพท่ี 6 การแจงขอใชบริการเทคโนโลยสีารสนเทศ ผานคิวอารโคดและไลนแอปพลเิคชัน 

 
 

อ่านคิวอารโ์คด้
เขา้สูร่ะบบบรกิาร

เทคโนโลยีสารสนเทศ

ผูใ้ชบ้รกิาร

ระบบบรกิารเทคโนโลยีสารสนเทศ

คิวอารโ์คด้ URL ระบบบรกิาร

เทคโนโลยีสารสนเทศ

 
 

ระบ ุสถานที� ระบ ุอปุกรณแ์ละอาการ ปรากฏหนา้จอไดร้บัแจง้

เมื�อกดปุ่ มแจง้ซอ่มเลือกขอ้มลูในระบบ
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    4.3 ผูปฏิบัติงานคอมพิวเตอร ไดรับการแจงเตือนผานไลนแอปพลิเคชัน  

 

ภาพท่ี 7 ขอความแจงเตือนจากระบบผานแอปพลเิคชัน 

 

ผลการดําเนินการ อภิปรายผล  

                        หลังจากการพัฒนาระบบบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดวยคิวอารโคดและไลน            

แอปพลิเคชันเสร็จสิ้น ไดนําไปทดสอบการทํางานและสํารวจความพึงพอใจ ดังน้ี  

 1. การพัฒนาชองทางแจงขอใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักวิทยบริการ จากการนํา

เทคโนโลยี คิวอารโคด มาประยุกตใช โดยผูใชระบบสามารถเขาสูระบบท่ีพัฒนาบนเว็บแอปพลิเคชันดวยการใช

โทรศัพทมือถือหรือแท็บเล็ตอานคิวอารโคด พบวา งายตอการใชงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย ของเยาวภา เข่ือนคํา 

(เยาวภา เข่ือนคํา, 2015) ไดนําเสนองานวิจัย เรื่อง “การใช QR Code สําหรับวิทยานิพนธ สํานักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยแมโจ” มีการนําเทคโนโลยีคิวอารโคดเขามาชวยแกปญหาการเขาถึงขอมูลเอกสารฉบับเต็ม  

 เมื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชระบบ จํานวน 30 คน พบวา ผูใชระบบมีความพึงพอใจในดาน

การแกปญหาการเขาสูระบบบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.63)  

 2. การพัฒนาซองทางในการติดตอระหวางผูใชระบบกับผูปฏิบัติงานคอมพิวเตอรของ         

สํานักวิทยบริการ ดวยขอความแจงเตือนผานไลนแอปพลิเคชัน เมื่อมีการแจงขอใชบริการเสร็จสิ้นจะมีการสง

ขอความแจงเตือนถึงผูปฏิบัติงานผานทางไลนแอปพลิเคชันทุกครั้ง เปนการใหบริการรวมกันของระบบท่ีไดพัฒนาข้ึน

กับบริการ LINE Messaging API พบวาการใชงานระบบเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและงายตอการใชงาน ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัย ของกรวรรณ ดีวาจาและพิษณุ ใจกลา (กรวรรณ ดีวาจา และพิษณุ ใจกลา, 2562) ได  

นําเสนองานวิจัย เรื่อง “การศึกษาการใชแอปพลิเคชันไลนแอดเพ่ือยกระดับคุณภาพบริการ หอสมุดแหง

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร” มีการนําเทคโนโลยีไลนแอปพลิเคชันเขามาชวยสงเสริมในการใหบริการหองสมุด  

 เมื่อศึกษาความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานคอมพิวเตอร จํานวน 3 คน พบวา ผูปฏิบัติงาน

คอมพิวเตอรมีความพึงพอใจดานชองทางการติดตอดวยขอความแจงเตือนผานไลนแอปพลิเคชันระดับมาก   

(คาเฉลี่ย 5.00) 

 
 

สง่ขอ้มลูแจง้เตือน

ผ่านไลนแ์อปพลเิคชนั

ผูป้ฏิบตัิงานปรากฏหนา้จอไดร้บัแจง้
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สรุปผล ขอเสนอแนะ และการนําไปใชประโยชน 

 สรุปผล 

 จากการพัฒนาระบบบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ดวยคิวอารโคดและไลนแอปพลิเคชัน เพ่ือ

อํานวยความสะดวกในการแจงขอใชบริการของสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เปนระบบท่ีพัฒนา

สําหรับการใชงาน ท้ังในสวนของผูใชระบบและผูปฏิบัติงานคอมพิวเตอรอยางครบถวน พบวา บรรลุวัตถุประสงค

ท่ีตั้งไว คือ ผูใชระบบไดชองทางแจงขอใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักวิทยบริการ ดวยคิวอารโคด และยัง

มีซองทางในการติดตอระหวางผูใชระบบกับผูปฏิบัติงานคอมพิวเตอรของสํานักวิทยบริการ ดวยขอความแจงเตือน

ผานไลนแอปพลิเคชัน 

 ขอเสนอแนะ 

 1. ระบบบริการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีอยูบนเว็บแอปพลิเคชัน ยังตองพัฒนาระบบใหสามารถดู

สถิติและเลือกรูปแบบรายงานได 

 2. นําคิวอารโคดและไลนแอปพลิเคชัน มาใชเปนชองทางในการขอใชการบริการดานตาง ๆ ผาน

บริการ ท่ีเรียกวา LINE Developer ได เชน การเปดใหบริการในการขอใชความชวยเหลือจากบรรณารักษ ผาน

บริการ Line Notify โดยใหอานคิวอารโคดท่ีไดสรางข้ึน จากน้ันใหสงขอความไปยังบรรณารักษตามการขอใชบริการ

ผานบริการไลนแอปพลิเคชัน พรอมสงขอมูลพิกัดท่ีเรียกใชบริการจากคิวอารโคดท่ีอานมา เพ่ือความสะดวกและ

รวดเร็วในการบริการ  

 การนําไปใชประโยชน 

 สํานักวิทยบริการไดระบบบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมีการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเขา

มาชวยสงเสริมการดําเนินการและการใหบริการ ใหสะดวกและเปนมาตรฐานเดียวกัน สนับสนุนภาพลักษณ ความ

เปนหองสมุดยุคใหมแบบสมารทไลบรารี่ (Smart Library) โดยไดนําคิวอารโคดไปติดยังจุดใหบริการตาง ๆ ให

สามารถอานไดทุกท่ี เพ่ือใหผูใชระบบไดรับความสะดวก จากแนวคิดการนําเทคโนโลยีมาพัฒนาชองทางการเขาสู

ระบบ โดยใหสามารถใชงานบนอุปกรณพกพา อยางเชน โทรศัพทมือถือหรือแทบเล็ตได อีกท้ังเปนการแบงเบาภาระ

งานของบรรณารักษตอบคําถาม เมื่อเขาสูระบบเพ่ือแจงจะมีข้ันตอนท่ีสะดวกและรวดเร็ว ท้ังมีการสงขอความแจง

เตือนผานไลนแอปพลิเคชัน ทําใหมีความสะดวกและงายตอการตรวจสอบของผูปฏิบัติงานคอมพิวเตอร เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการใหบริการ 
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บทคัดยอ  

           สํานักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ไดจัดทําเครื่องมือชวยการสืบคนชุด

วิชา มสธ. โดยใชการสืบคนเพียงครั้งเดียว เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับผูใชบริการในการเขาถึงชุดวิชา ตลอดจนสือ่

สื่อตาง ๆ ประจําชุดวิชาท่ีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชผลิตข้ึนและมีใหบริการในหองสมุด ดวยเหตุน้ี เพ่ือเปน

การประชาสัมพันธเครื่องมือดังกลาว จึงเกิดแนวคิดในการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธการสืบคนชุดวิชา มสธ. ข้ึน โดย

ไดมีการศึกษารูปแบบของสื่อประชาสัมพันธท่ีเหมาะสมและมีความนาสนใจ จนเกิดเปนสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบ

วิดีโอปฏิสัมพันธ (Interactive Video) ซึ่งใชโปรแกรม H5P ในการพัฒนา และไดนําวงจรการบริหารงานคุณภาพ 

(PDCA) มาใชอธิบายกระบวนการทํางาน เพ่ือใหสื่อประชาสัมพันธท่ีไดพัฒนาข้ึนมีคุณภาพและตรงตามความ

ตองการของผูใชบริการอยางแทจริง 

 

คําสําคัญ: สื่อประชาสัมพันธ, ชุดวิชา มสธ., วิดีโอปฏิสัมพันธ 

 

ABSTRACT  

 The Office of Documentation and Information, Sukhothai Thammathirat Open 

University has developed a tool to help search for STOU’ s textbook by using a single search.  

To support users in accessing textbooks, media, and various related documents produced by 

Sukhothai Thammathirat Open University and available in the library.  For the purpose to 

disseminates this tool, the development of public relations media of STOU’ s textbook searching 

was developed by studying the appropriate and interesting forms of public relations media.  

As a result, the public relations media is in the form of interactive video using the H5P program. 

The quality management system (PDCA) is using to maintain the quality of public relations media 

and to ensure that it will meet the needs of users. 

 

Keyword: Public relations media, STOU’s textbook, Interactive video 
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บทนํา 
 สํานักบรรณสารสนเทศ หรือหองสมุดมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ไดจัดหาชุดวิชา มสธ.  

ซึ่งเปนสื่อหลักในการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เพ่ือใหบริการภายในหองสมุด โดยในแตละ

ชุดวิชาจะประกอบดวยสื่อประจําชุดวิชาท่ีหลากหลาย ไมวาจะเปนสื่อสิ่งพิมพ อาทิ เอกสารการสอนชุดวิชา  

แบบฝกปฏิบัติชุดวิชา ประมวลสาระแนวการศึกษา เปนตน สื่ออิเล็กทรอนิกสและสื่อมัลติมีเดีย อาทิ ซีดีมัลติมีเดีย

ประจําชุดวิชา วีซีดีเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการสอน และหนังสือเสียงระบบเดซี เปนตน ทําใหนักศึกษาและ

ผูใชบริการหองสมุดมักเกิดปญหาในการสืบคนและเขาถึงทรัพยากรของชุดวิชาท่ีตองการ หรือไมสามารถสืบคน 

สื่อประจําแตละชุดวิชาไดอยางครบถวน จากปญหาดังกลาว ทําใหสํานักบรรณสารสนเทศ ไดมีการนํามาตรฐาน 

RDA : Resource Descriptive and Access มาประยุกตใชในการลงรายการชุดวิชา มสธ. ในระบบหองสมุด

อัตโนมัติ MATRIX และจัดทําเครื่องมือในการชวยสืบคนชุดวิชา มสธ. ข้ึน เพ่ือชวยในการเขาถึงสื่อตาง ๆ ประจํา 

แตละชุดวิชาอยางครอบคลุม ภายใตการสืบคนเพียงครั้งเดียว โดยใชหลักการสืบคนจากรายการหลัก (Authority 

Search) บนหนาเว็บโอแพกของหองสมุด ดวยเหตุน้ี จึงไดเกิดแนวคิดในการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธการสืบคน 

ชุดวิชา มสธ. ข้ึน เพ่ือประชาสัมพันธเครื่องมือดังกลาว  

 ปจจุบันมีสื่อประชาสัมพันธรูปแบบใหมเกิดข้ึนมากมาย อันเปนผลมาจากการพัฒนาทาง

เทคโนโลยีการสื่อสารท่ีไดเขามามีบทบาทอยางมากในดานการเผยแพรขอมูลและสารสนเทศ จึงทําใหเกิดสื่อใหม 

(New Media) ซึ่งมีลักษณะเปนสื่อดิจิทัลข้ึน (เวอรไทม, เคนท, 2551) ในขณะเดียวกัน ท่ัวโลกนิยมใชเครือขาย

อินเทอรเน็ตในการเผยแพรสื่อผานชองทางตาง ๆ ไมวาจะเปนเว็บไซต หรือสื่อสังคม เชน เฟซบุค เปนตน ทําให

เขาถึงสื่อประชาสัมพันธท่ีเปนสื่อดิจิทัลไดงายและสะดวกกวาสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบเดิมท่ีมักเปนสื่อประเภท

สื่อสิ่งพิมพ จากรายงานผลการสํารวจพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป 2562 พบวา การรับชมสื่อวิดีโอ

ไดรับความนิยมเพ่ิมข้ึนเมื่อเปรียบเทียบกับปท่ีผานมา โดยเพ่ิมข้ึนจากรอยละ 60.7 ในป 2561 เปนรอยละ 71.2  

ในป 2562 คิดเปนผลตางรอยละ 10.5 (สํานักยุทธศาสตร สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส กระทรวง

ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม, 2563) และจากแนวคิดการสื่อสารยุคดิจิทัลท่ีมุงเนนการสรางการมีสวนรวม 

ของผูบริโภคสื่อและสงเสริมการมีปฏิสัมพันธจริงกับสื่อ (กรรณ จรรยาวุฒิวรรณ, 2563) จึงไดรวบรวมแนวทาง 

ในการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธประเภทวิดีโอ ท่ีผูรับชมสามารถมีปฏิสัมพันธกับสื่อได 

 ดวยเหตุน้ี จึงไดดําเนินการศึกษาและพัฒนาสื่อประชาสัมพันธการสืบคนชุดวิชา มสธ. ใหออกมา

ในรูปแบบวิดีโอปฏิสัมพันธ มีการสรางชุดคําถามเพ่ือใหผูรับชมไดมีสวนรวม และไดทบทวนความรูความเขาใจ

หลังจากการรับชมวิดีโอ เพ่ือใหนักศึกษา ผูใชบริการหองสมุดท่ีไดรับชมสื่อประชาสัมพันธการสืบคนชุดวิชา มสธ. 

รวมถึงบรรณารักษ และผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของไดรูจักเครื่องมือการสืบคน และมีความรูความเขาใจเก่ียวกับ 

วิธีการสืบคนชุดวิชา มสธ. ตลอดจนสามารถสืบคนชุดวิชา มสธ. ไดอยางมีประสิทธิภาพและตรงกับความตองการ 

 

วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือพัฒนาสื่อประชาสัมพันธการสืบคนชุดวิชา มสธ. ในรูปแบบวิดีโอปฏิสัมพันธ 

 2. เพ่ือเปนแนวทางในการผลิตสื่อประชาสัมพันธดานอ่ืน ๆ สําหรับงานหองสมุด 
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ขั้นตอนและวิธีดําเนินการ 

 การพัฒนาสื่อประชาสัมพันธการสืบคนชุดวิชา มสธ. ในรูปแบบวิดีโอปฏิสัมพันธ มีการ

ดําเนินงานตามวงจรการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) ดังน้ี 

 

 
 

ภาพที ่1  ขั้นตอนการดําเนินงานตามวงจร PDCA ของการพัฒนาส่ือประชาสัมพันธการสืบคนชุดวิชา มสธ. ในรูปแบบวิดีโอปฏิสัมพันธ 

 

 1. ขั้นตอนการวางแผนการดําเนินงาน (Plan)   

     มีการวางแผนการดําเนินงาน โดยไดกําหนดวัตถุประสงคของการดําเนินงาน กําหนดข้ันตอน

และระยะเวลาการดําเนินงาน และจัดทําเปนแผนการดําเนินงาน ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 1  แผนการดําเนินงานพัฒนาสื่อประชาสัมพันธการสืบคนชุดวิชา มสธ. ในรูปแบบวิดีโอปฏิสมัพันธ 

 

รายละเอียดกิจกรรม 

เปาหมายที่ตองดาํเนินกิจกรรมในป 2563 

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. วางแผนการดําเนินงาน       

2. ศึกษาหลักการ/ทฤษฎีการประชาสัมพันธ และ

รวบรวมขอมูลที่เกีย่วของกับการใชส่ือประชาสัมพันธ 

      

3. ศึกษาเคร่ืองมือและวธิีการผลิตส่ือประชาสัมพันธ       

4. ดําเนินการพัฒนาส่ือประชาสัมพันธการสืบคน 

ชุดวิชา มสธ. 

      

5. เผยแพรส่ือประชาสัมพันธการสืบคนชุดวิชา มสธ.       

6. ประเมินผลการพัฒนาส่ือประชาสัมพนัธการสืบคน

ชุดวิชา มสธ. 

      

• สอบถามความคิดเห็น
และความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อ
ส่ือประชาสัมพันธ์

• รวบรวมข้อคิดเห็น
เพ่ือนําไปปรับปรุง
ส่ือประชาสัมพันธ์
ให้ตรงความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ

• ศึกษาเครื่องมือ วิธีการ
จัดทําส่ือประชาสัมพันธ์   
ดําเนินการจัดทําส่ือและ
เผยแพร่ส่ือ
ประชาสัมพันธ์

• วางแผนการดําเนินงาน 
กําหนดวัตถุประสงค์ 
ขั้นตอน และระยะเวลา
การดําเนินงานใน
แต่ละส่วน

PLAN DO

CHECKACT
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 2. ขั้นตอนการดําเนินงาน (Do) 

     2.1 การศึกษาเคร่ืองมือและกระบวนการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ 

               มีการศึกษาหลักการประชาสัมพันธและทฤษฎีตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการประชาสัมพันธ 

และรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของกับการใชสื่อประชาสัมพันธ โดยสามารถสรุปผลการศึกษาไดวา การประชาสัมพันธ 

หมายถึง การกระทําสิ่งตาง ๆ เพ่ือสรางความสนใจใหแกกลุมเปาหมาย เพ่ือเผยแพรขาวสาร ผลงาน กิจกรรมหรือ

บริการขององคกร และเพ่ือสรางทัศนคติท่ีดีตอองคกร เพ่ือใหองคกรไดรับการสนับสนุนและความรวมมือท่ีดี  

ซึ่งหลักการปฏิบัติเก่ียวกับการดําเนินงานประชาสัมพันธท่ีดีจะตองมีการใชเครื่องมือสื่อสารประชาสัมพันธท่ีมี

ประสิทธิภาพ มีการวางแผนการใชสื่อหรือเครื่องมือประชาสัมพันธ รวมท้ังวิธีการและเทคนิคในการใชสื่อตาง ๆ ให

เหมาะสม เพ่ือใหการดําเนินงานประชาสัมพันธเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุตามเปาหมายท่ีตองการ โดย

สามารถแบงสื่อท่ีใชในงานประชาสัมพันธไดเปน 2 ประเภท ตามลักษณะของการใชสื่อ ไดแก 1) สื่อดั้งเดิม 

(Traditional Media) หมายถึง สื่อท่ีผูสงสารทําหนาท่ีสงสารไปยังผูรับสารไดทางเดียว โดยท่ีผูรับสารไมสามารถ

ติดตอกลับทางตรงไปยังผูสงสารได เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร เปนตน และ 2) สื่อใหม (New media) หมายถึง สื่อ

ท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีจากระบบอนาล็อก หรือสื่อดั้งเดิม มาเปนระบบดิจิทัล มีรูปแบบเน้ือหา

แบบดิจิทัล มีการนําขอความ กราฟก ภาพเคลื่อนไหว เสียง หรือวิดีโอ มาเรียบเรียงและผสมผสานเขาดวยกัน  

จนเกิดเปนสื่อท่ีใหความหลากหลาย และสามารถตอบสนองความตองการขอมูลขาวสารไดอยางอิสระมากข้ึน เขาถึง

ผูรับสารไดมากข้ึน และมีความทันสมัย และจากแนวคิดการสื่อสารยุคดิจิทัล สามารถสรุปคุณสมบัติของสื่อท่ีดีไดวา 

สื่อท่ีดีจะตองมุงเนนความเก่ียวของกับความสนใจของกลุมเปาหมาย ชวยแกปญหาใหกับกลุมเปาหมาย สรางการ 

มีสวนรวมและสงเสริมการมีปฏิสัมพันธจริงหรือเสมือนจริง สรางการบอกตอ เพ่ิมการแบงปนในสื่อสังคม สรางความ

ผูกพันตอองคกร และเปนการเช่ือมโยงชองทางท่ีหลากหลาย เชน เว็บไซต แอปพลิเคชัน เครือขายสังคม เปนตน 

นอกจากน้ียังไดศึกษารายละเอียดวิธีการใชงานเครื่องมือชวยสืบคนชุดวิชา มสธ. และสรุปเปนลําดับข้ันตอน รวมถึง

ศึกษาเครื่องมือสําหรับการผลิตสื่อ ศึกษาเทคนิคและวิธีการในการผลิตสื่อประชาสัมพันธประเภทวิดีโอ โดยผล

การศึกษาทําใหสามารถคัดเลือกเครื่องมือท่ีใชสําหรับการผลิตสื่อ ดังน้ี 1) โปรแกรม Adobe Premiere Pro ใชเปน

โปรแกรมหลักในการตัดตอวิดีโอ เพ่ิมทรานซิช่ันและเอฟเฟกใหกับภาพและวิดีโอ และบันทึกเสียงบรรยายลงในวิดีโอ 

2) แอปพลิเคช่ัน Procreate ใชสําหรับวาดภาพประกอบและสรางอนิเมช่ันเพ่ือนําไปประกอบภายในสื่อวิดีโอ  

3) โปรแกรม H5P หรือ HTML5 Package ใชเปนโปรแกรมสําหรับสรางสื่อปฏิสัมพันธ (Interactive Content)  

โดยในท่ีน้ีจะนํามาใชกับสื่อวิดีโอการประชาสัมพันธท่ีไดผลิตข้ึน เพ่ือจัดทําเปนสื่อวิดีโอแบบมีปฏิสัมพันธ 

(Interactive Videos) โดยสามารถกําหนดใหผูรับชมวิดีโอโตตอบกับสื่อประชาสัมพันธไดหลากหลายรูปแบบ เชน 

การเลือกคําตอบ การจับคู การเติมคําในชองวาง เพ่ือเปนการสรางการมีสวนรวมของผูรับชม และเปนการทบทวน

ความรูความเขาใจท่ีมีตอเน้ือหาในสื่อประชาสัมพันธ 

     2.2 การจัดทําสื่อประชาสัมพันธการสืบคนชุดวิชา มสธ. ในรูปแบบวิดีโอปฏิสัมพันธ 

          การดําเนินการผลิตสื่อประชาสัมพันธการสืบคนชุดวิชา มสธ. ในรูปแบบวิดีโอปฏิสัมพันธ

ประกอบดวยข้ันตอนดังตอไปน้ี 

         1) การวางลําดับการนําเสนอและรายละเอียดในแตละชวงของวิดีโอประชาสมัพันธ 

266



ตารางท่ี 2  ลําดับการนําเสนอในวิดีโอประชาสัมพันธการสืบคนชุดวิชา มสธ. ในรูปแบบวิดีโอปฏิสมัพันธ 

ลําดับ 

(Frame) 

เน้ือหา วิธีการนําเสนอ 

1 Intro/Title: แสดงชื่อส่ือการนําเสนอ คอมพิวเตอรกราฟกและดนตรีประกอบ 

2 อธิบายความหมายของชุดวิชา มสธ. คอมพิวเตอรกราฟก เสียงบรรยาย ภาพและดนตรี

ประกอบ 

3 แสดงขั้นตอนการสืบคนชุดวิชา มสธ. พรอมคําอธิบาย วิดีโอแสดงหนาจอการสืบคน เสียงบรรยายและ

คอมพิวเตอรกราฟก 

4 แสดงขั้นตอนการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศที่เปนส่ือ

อิเล็กทรอนิกส 

วิดีโอแสดงหนาจอการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศ เสียง

บรรยายและคอมพิวเตอรกราฟก 

5 คําถามทบทวนความเขาใจ หนาตางคําถามแบบเลือกคําตอบโดยใชโปรแกรม H5P 

6 Outro/Credit: แสดงชื่อหนวยงานและโลโกสํานกั

บรรณสารสนเทศ 

คอมพิวเตอรกราฟก 

 

 2) การดําเนินการจัดทําสื่อวิดีโอประชาสัมพันธการสืบคนชุดวิชา มสธ. ประกอบดวย

ข้ันตอนดังตอไปน้ี  

            2.1) การเตรียมฟุตเทจ (Footage) หรือวิดีโอตนฉบับ ประกอบดวย การบันทึก

หนาจอแสดงการสืบคน การบันทึกหนาจอการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศ การบันทึกเสียงบรรยายประกอบและการ

เตรียมภาพประกอบ  

     2.2) การตัดตอ ประกอบดวย การตัดตอไฟลวิดีโอ ไฟลภาพและไฟลเสียง การใส

คําอธิบาย การใสกราฟกและทรานซิช่ันในสื่อประชาสัมพันธ และ  

2.3) การเรนเดอรวิดีโอเพ่ือสงออกและบันทึกไฟลสื่อประชาสัมพันธ 

           3) การดําเนินการอัปโหลดวิดีโอท่ีเสร็จสมบูรณลงในชอง YouTube ของสํานักบรรณ

สารสนเทศ 

         4) การดําเนินการสรางสื่อวิดีโอแบบมีปฏิสัมพันธ ประกอบดวยข้ันตอนดังตอไปน้ี 

            4.1) เปดโปรแกรม H5P ผานทางเว็บไซต https://h5p.org และสมัครสมาชิกเพ่ือเขา 

ใชงาน  

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2  หนาจอเว็บไซต H5P 
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    4.2) เลือกประเภทสื่อปฏิสัมพันธท่ีตองการสรางเปน Interactive Video และทําการ

ฝง URL ของวิดีโอประชาสัมพันธท่ีไดอัปโหลดไวบน YouTube  

             

                       
 

    

 

ภาพท่ี 3  หนาจอการอัปโหลดหรอืฝงไฟลวิดโีอ 
 

  4.3) เพ่ิมคําถามลงในวิดีโอ โดยเลือกสรางคําถามแบบใหเลือกคําตอบ กําหนด

ชวงเวลาท่ีตองการใหคําถามปรากฏข้ึนบนวิดีโอ และกําหนดลักษณะการแสดงผลของชุดคําถาม 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4  หนาจอการเพ่ิมคําถามลงในวิดีโอ 
    

4.4) เพ่ิมตัวเลือกคําตอบท่ีตองการ  

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 
 
ภาพท่ี 5  หนาจอการเพ่ิมตัวเลือกคําตอบลงในวิดีโอ 

คําส่ัง Single Choice Set 

      

ระบบกําหนดใหตัวเลือกแรก

คือคําตอบที่ถูกตอง  
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   4.5) ปรับแตงขนาดและตําแหนงของหนาตางคําถามและบันทึกวิดีโอ 

               

 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 6  หนาจอการปรับแตงขนาดหนาตางคําถาม 

 

  3. ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) 

    1) มีการตรวจสอบคณุภาพของสื่อประชาสมัพันธการสบืคนชุดวิชา มสธ. โดยการสอบถาม

ขอคิดเห็นของผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของหลังจากรับชมสื่อประชาสมัพันธ และมีผูบังคับบัญชาตรวจสอบความถูกตอง

และความครบถวนสมบูรณของเน้ือหา 

    2) มีการจัดทําแบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอสื่อประชาสัมพันธการสืบคนชุดวิชา มสธ. 

โดยใชเครื่องมือ Google ฟอรม และใชมาตรวัดแบบสเกลเชิงเสน 5 ระดับ (1 = นอยท่ีสุด, 2 = นอย, 3 = ปาน

กลาง, 4 = มาก, 5 = มากท่ีสุด) และการเขียนขอเสนอแนะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 7  แบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอสื่อประชาสัมพันธการสบืคนชุดวิชา มสธ. 
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ภาพท่ี 8  การเช่ือมโยงไปยังฟอรมการตอบแบบประเมินความพึงพอใจหลังการรับชมสื่อประชาสัมพันธการสืบคน 

            ชุดวิชา มสธ. 

 

  4. ขั้นตอนการปรับปรุงใหเหมาะสม (Action) 

      จากกระบวนการตรวจสอบคุณภาพสื่อประชาสัมพันธการสืบคนชุดวิชา มสธ. ไดมีการ

รวบรวมขอคิดเห็นของผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ ไดแก บรรณารักษผูใหบริการการสืบคน และผูปฏิบัติงานปรับปรุง

เครื่องมือการสืบคนชุดวิชา มสธ. และนํามาปรับปรุงแกไข ดังน้ี 

  ประเด็นในการปรับปรุงและพัฒนา 

  การออกเสียงและการใชนํ้าเสียงในการบรรยายประกอบสื่อประชาสัมพันธ มีการใชภาษาท่ีเปน

ทางการ/วิชาการมากเกินไป อาจทําใหผูรับชมสื่อรูสึกเบ่ือและทําใหสื่อดูไมนาสนใจ 

  การปรับปรุง 

  มีการปรับปรุงการเลือกใชภาษาและนํ้าเสียงในการบรรยายประกอบสื่อประชาสัมพันธ ใหมี

รูปแบบไมเปนทางการ ใชนํ้าเสียงท่ีสนุกสนานเพ่ือชวยทําใหสื่อประชาสัมพันธมีความนาสนใจมากยิ่งข้ึน และปรับใช

ถอยคําใหกระชับ เพ่ือใหภาพรวมของสื่อประชาสัมพันธไมเปนทางการจนเกินไป  

 

ผลการดําเนินการ อภิปรายผล 

 ผลการดําเนินการ 

 จากการศึกษาและดําเนินการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธการสืบคนชุดวิชา มสธ. ทําใหไดสื่อ

ประชาสัมพันธการสืบคนชุดวิชา มสธ. ในรูปแบบวิดีโอปฏิสัมพันธ  เผยแพรบนเว็บไซตของหองสมุด 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีความยาวของวิดีโอประมาณ 3 นาที และมีชุดคําถามทบทวนความเขาใจทายคลปิ

วิดีโอ จํานวน 3 คําถาม ท่ีครอบคลุมประเด็นสําคัญในการใชเครื่องมือการสืบคนชุดวิชา มสธ. รวมถึงมีการแสดงผล

คะแนนใหผูตอบทราบหลังจากตอบคําถามทายวิดีโอ 
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ภาพท่ี 9  สื่อวิดีโอประชาสมัพันธการสืบคนชุดวิชา มสธ. 

 

 
                  

ภาพท่ี 10  หนาตางคําถามทบทวนความเขาใจทายวิดีโอ 

  

 อภิปรายผล 

 การพัฒนาสื่อประชาสัมพันธการสืบคนชุดวิชา มสธ. ในรูปแบบวิดีโอปฏิสัมพันธ มีจุดเริ่มตน 

มาจากโครงการพัฒนางานท่ีรับผิดชอบ โดยมีจุดประสงคเพ่ือสนับสนุนการจัดทําเครื่องมือชวยสืบคนชุดวิชา มสธ. 

และเผยแพรเครื่องมือดังกลาวใหกับผู ใชบริการ ซึ่งมุงเนนการใชเทคโนโลยี ท่ีไมมีคาใชจายในการพัฒนา  

โดยบรรณารักษสามารถผลิตไดดวยตนเอง และเปนการศึกษานวัตกรรมการสรางสรรคสื่อรูปแบบใหม ๆ  

นํามาทดลองพัฒนาเปนสื่อประชาสัมพันธของหองสมุดในรูปแบบใหม  ท่ีทางสํา นักบรรณสารสนเทศ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชยังไมเคยมีใหบริการมากอน เพ่ือเปนแนวทางสําหรับหองสมุดในการปรับตัว 

ใหเขากับยุคสมัยท่ีสื่อตาง ๆ รอบตัวมีความเปนดิจิทัลมากข้ึน ซึ่งองคความรูและทักษะในการสรางสรรคสื่อดิจิทัล

ตาง ๆ เหลาน้ีจะเปนทักษะสําคัญสําหรับบุคลากรในหองสมุด โดยเฉพาะอยางยิ่งมีความสําคัญตอบทบาทของ

บรรณารักษในอนาคต 
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 ซึ่งจากผลผลิตท่ีได คือ สื่อประชาสัมพันธการสืบคนชุดวิชา มสธ. ในรูปแบบวิดีโอปฏิสัมพันธ  

ทําใหสํานักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีสื่อประชาสัมพันธของหองสมุดท่ีมีความทันสมัย 

สามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดดียิ่งข้ึน และเปนเครื่องมือในการสงเสริมการศึกษาเรียนรู 

ดวยตนเองของผู ใชบริการ  สามารถเขา ถึงไดจากทุก ท่ีและทุกชวงเวลา สอดคลองกับวิสัยทัศนของ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชในการใหบริการดานการศึกษาทางไกล อยางไรก็ตาม ในการดําเนินการผลิตสื่อ

ประชาสัมพันธการสืบคนชุดวิชา มสธ. ในรูปแบบวิดีโอปฏิสัมพันธในครั้งน้ี ยังคงมีขอจํากัดในดานเครื่องมือ 

เน่ืองจากโปรแกรมในการสรางสื่อปฏิสมัพันธยังคงเปนเครื่องมือใหมและยังไมแพรหลายมากนัก โปรแกรมดังกลาว

จึงยังไมครอบคลุมการเก็บขอมูลของผูตอบคําถามหลังจากรับชมสื่อวิดีโอ ทําใหไมสามารถนําผลการตอบคําถาม 

มาวิเคราะหความเขาใจของผูรับชมได และยังไมสามารถนําวิดีโอไปเผยแพรบนแพลตฟอรมทางสื่อสังคมได แตเน่ือง

ดวยความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนไปอยางรวดเร็วในปจจุบัน ทําใหคาดการณไดวาในอนาคต 

ทางผูพัฒนาโปรแกรมจะสามารถพัฒนาปรับปรุงเครื่องมือใหมีคุณสมบัติดังกลาวได จึงถือเปนความทาทาย 

ท่ีจะตองติดตามความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและนํามาตอยอด เพ่ือพัฒนาปรับปรุงผลงานใหมีความทันสมัย 

อยูเสมอ เพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชบริการใหดียิ่งข้ึนตอไป 

   

สรุปผล ขอเสนอแนะ และการนําไปใชประโยชน 

 สรุปผล  

 จากการประเมินความพึงพอใจของผูรับชมสื่อประชาสัมพันธการสืบคนชุดวิชา มสธ. ในเดือน

กันยายน – ตุลาคม 2563 พบวา มีการเขาชมสื่อประชาสัมพันธการสืบคนชุดวิชา มสธ. จํานวน 46 ครั้ง และมี 

ผูตอบแบบประเมิน จํานวน 19 คน ประกอบดวย (1) นักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช รอยละ 21.1  

(2) บุคลากรของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช รอยละ 42.1 และ (3) บุคคลท่ัวไป รอยละ 36.8 โดยผลการ

ประเมิน พบวา ความถ่ีสูงสุดท่ีผูตอบแบบประเมินเลือกระดับความพึงพอใจคือระดับมากท่ีสุดทุกดาน โดยแบงเปน 

ดานความเขาใจเก่ียวกับวิธีการสืบคนชุดวิชา มสธ. (รอยละ 100) ดานความเหมาะสมของรูปแบบสื่อประชาสัมพันธ 

(รอยละ 94.7) ดานความสวยงามของสื่อประชาสัมพันธ (รอยละ 94.7) และดานการนําไปใชประโยชน (รอยละ 

84.2) ตามลําดับ 

 

 ขอเสนอแนะ  

 1. ควรมีการติดตามผลและประเมนิผลความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีไดรับชมสื่อประชาสัมพันธ

การสืบคนชุดวิชา มสธ. อยางตอเน่ือง เพ่ือนําขอมูลท่ีไดไปปรับปรุงและพัฒนาสื่อประชาสัมพันธใหตรงตามความ

ตองการของผูใชบริการ 

 2. ควรมีการเสนอขอคิดเห็นใหกับทางผูพัฒนาโปรแกรมสรางสื่อวิดีโอแบบมีปฏสิัมพันธ เพ่ือเพ่ิม

ความหลากหลายของฟงกช่ันในโปรแกรม เชน การเก็บขอมูลการตอบคําถามของผูรับชมสื่อ และการเพ่ิมชองทาง

เผยแพรสื่อใหสามารถฝงวิดีโอผานทางแพลตฟอรมทางสื่อสังคมตาง ๆ ไดในอนาคต 
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 การนําไปใชประโยชน 

 1. ประโยชนตอผูใชบริการ : ผูใชบริการมีความรูความเขาใจในข้ันตอนการสืบคนชุดวิชา มสธ. 

ผานการใชเครื่องมือชวยสืบคนของหองสมุด มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

  2. ประโยชนตอผูปฏิบัติงาน : บรรณารักษและผูปฏิบัติงานในหองสมุดมีสื่อท่ีใชในการ

ประชาสัมพันธเครื่องมือชวยสืบคนชุดวิชา มสธ. ใหบริการ 

  3. ประโยชนตองานประชาสัมพันธหองสมุด : สามารถนําแนวทางการพัฒนาสื่อแบบมี

ปฏิสัมพันธ ขยายผลไปสูการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธเรื่องอ่ืน ๆ ในหองสมุด 
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บทคัดยอ 

  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดเปดประสบการณการเรียนรูทางลัดใหกับผูรับบริการผาน

หนังสือท่ีมีชีวิต โดยท่ีผูรับบริการไดรับความรูท่ีตกผลึกแลวจากผูเช่ียวชาญผานการสนทนา ซักถาม โดยท่ีไมตองเสียเวลา

ศึกษาเอง ในระยะแรกป 2562 ไดรวมกับชมรมบุคลากรอาวุโสมหาวิทยาลัยขอนแกน รับสมัครอาสาสมัครจากชมรม

บุคลากรอาวุโส เพ่ือนําประสบการณ ความเช่ียวชาญเฉพาะเรื่องมาแนะนําตอผูสนใจ นับเปนสารสนเทศอีกหน่ึงรูปแบบ

ท่ีหองสมุดจัดใหบริการนอกเหนือจากสารสนเทศท่ีอยูในรูปของหนังสือ วารสาร หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส  ในปแรกท่ีเปด

บริการมีอาสาสมัครมาเปนหนังสือ จํานวน 5 คน และมีรายการช่ือเรื่องพรอมใหบริการ 12 ช่ือเรื่อง มีผูยืมอานภายใน

หองสมุด 4 คน รวมเปน 4 ครั้ง มีผูรวมอานท้ังสิ้น 44 คน ในปถัดมา 2563 ถึงปจจุบันไดประชาสัมพันธรับอาสาสมัคร

เพ่ิมเติมในกลุมสมาชิกชมรมบุคลากรอาวุโส กลุมศิษยเกาและบุคลากรมหาวิทยาลัยเพ่ือตอยอดองคความรูใหหลากหลาย

มากข้ึน และมีหนังสือมนุษยเพ่ิมข้ึนจากเดิมรวมเปน 17 คน มีรายการช่ือเรื่องท้ังหมด 27 ช่ือเรื่อง โดยแบงเน้ือหา

ออกเปนหมวดหมูกวาง ๆ 2 หมวด คือ Academic Skill และ Life Skill หองสมุดในฐานะเปนหองสมุดมนุษยไดจัดทํา

เว็บไซตเฉพาะข้ึนเพ่ือใหผูอานสามารถเขามาขอใชบริการยืมผาน Google sheet และใหระบบแจงเตือนเขามาในไลน

ของผูประสานงานเพ่ือจัดใหหนังสือมนุษยและผูอานไดมาพบกัน ในการดําเนินการในยุค New Normal ไดเพ่ิมเติม

ชองทางในการรับบริการใหผูรับบริการเลือกไดวาจะรับบริการแบบ Online หรือ Onsite ลงในเว็บไซตของ Human 

Books เมื่อผูรับบริการยืมอานแบบออนไลนจะใหบริการผานโปรแกรม Meet หรือ Zoom และเพ่ือเวนระยะหางทาง

สังคม (Social Distancing) เพ่ือเปดโอกาสใหผูท่ีสนใจไดรวมรับฟงดวยจึงไดจัดใหมี Special Human Book ประจําป  

1 ครั้ง ประจําเดือน 3 ครั้ง โดยถายทอดสดผานเฟสบุคไลฟของหนวยงาน และยืมอานภายในหองสมุด อีก 1 ครั้ง รวม

เปนจํานวน 6 ครั้ง มีผูรวมอานท้ังสิ้น 144 คน และรวมอานยอยหลังอีก 10,411  
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ABSTRACT 

  Khon Kaen University Library Has opened the learning experience of shortcuts to 

clients through living books in which the client received the crystallized knowledge from the experts 

through dialogue without having to waste time studying by themselves. In the first phase of 2019 the 

library together with the Senior Citizen Association of Khon Kaen University have been recruited 

volunteers from the Senior Citizen Association to bring the experience specific expertise to introduce 

to interested parties. It is another form of information that libraries provide in addition to information 

in the form of books, journals or electronic media. In the first year of the service, there were 5 

volunteers act as books and 12 titles were available. There were 4 borrowers read within the library, 

a total of 4 times of 44 participants. In the following year 2020 to the present, Khon Kaen University 

Library added more information and recieved volunteers from the Senior Citizen Association 

members, group of alumni and university staff to expand their knowledge to be more diverse. And 

the human book has increased from a total of 17 people and 27 titles which divided into 2 broad 

categories: academic skill and life skill. Library act as a human library has created a specific website 

for allowing readers to use borrowing services via Google sheet and provide notification system into 

the coordinator's line to arrange for human books meet the readers. For the new normal era, there 

are additional alternative service channels for customers to choose from online or onsite services on 

the Human Books website. When the receiver service borrow by online through Meet or Zoom 

program. In order to keep spacing distances (social distancing) to provide opportunities for interested 

people to join with listening, the annual Special Human Book will be held annually 1 time, and 

planning every month. However Special Human Book has already held 3 times monthly until now by 

broadcasting live through the agency's Facebook Live. And borrowing to read in the library is one 

time. There for a total of 6 times with a total of 144 participants, and joined to read backward for 

10,411 times. 

 

Keyword: Human book, Living Book, Human Library  

 

บทนํา 

  การเรียนรูของมนุษยน้ันไมมีท่ีสิ้นสุดหากตองการพัฒนาตนเอง ตอยอดความคิด ประสบการณใน

เรื่องท่ีตองการท้ังทางดานวิชาการ และทักษะการใชชีวิต การเรียนรูน้ันมีไดหลากหลายรูปแบบ อยูในรูปแบบในช้ันเรียน 

เรียนรูดวยตนเอง และการเรียนลัดโดยการขอความคําแนะนําจากผูท่ีมีประสบการณ เช่ียวชาญในเรื่องน้ัน ๆ มากกวา 

ผานการสนทนาก็จะไดรับความรูโดยไมตองเสียเวลาไปหาเองซึ่งกวาจะตกผลึกความรูก็ตองใชเวลาคนควา อาน และ
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ศึกษามากพอสมควร สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกนในฐานะเปนหองสมุดมนุษยมีทรัพยากรบุคคลท่ีทรงคุณคา มี

ความพรอมท้ังการศึกษา ประสบการณการทํางาน และการใชชีวิต ตั้งแตวัยศึกษา วัยทํางาน จวบจนเกษียณอายุราชการ 

มีความพรอม ความเมตตาท่ียังคงใหความรูอยางตอเน่ืองและยินดีท่ีจะมอบความรูท่ีตกผลึกอยูในตัวบุคคลแนะนําตอแกผู

ท่ีสนใจถาเปรียบเปนหนังสือท่ีมีในหองสมุดทุกทานก็คือหนังสือหายากท่ีทรงคุณคาและประเมินราคามิได หลายๆทานใน

วัยทํางานเปนถึงผูบริหารระดับมหาวิทยาลัย ระดับคณะ หนวยงานตาง ๆ ในมหาวิทยาลัย ตําแหนงทางวิชาการระดับ

ศาสตราจารย รองศาสตรจารย ผูชวยศาสตราจารย และผูเช่ียวชาญ ชํานาญการพิเศษ ซึ่งเปนความภาคภูมิใจแก

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกนเปนอยางสูงท่ีไดรับความอนุเคราะหจากสมาชิกชมรมบุคลากรอาวุโสท่ีอาสาสมัคร

เปนหนังสือมนุษย นอกจากน้ียังไดตอยอดอาสาสมัครหนังสือมนุษยไปยังศิษยเกา บุคลากรมหาวิทยาลัยเพ่ือรวมกันแชร

ประสบการณแกผูท่ีสนใจ 

  หนังสือมนุษย (Human Book) คือ “คน” ท่ีมีความรู มีประสบการณ มีความเช่ียวชาญ และพรอมท่ี

จะถายทอดประสบการณ ความรู แนวคิด ผานการสนทนา ใหกับผูอาน ดวยความยินดีและเต็มใจ โดยมีหองสมุดเปน

สื่อกลาง (Human Library) และกําหนดกรอบหรือวิธีการของการ ใหบริการ รวมถึงเปนสื่อกลางประสานงานระหวาง 

ผูอาน และหนังสือ ไดมาพบกัน จุดเดนของหนังสือมนุษยท่ีสําคัญก็คือ เปนแหลงความรูจากบุคคลท่ีมีชีวิต โดยผูอาน

หนังสือมีชีวิตจะไดศึกษาและเรียนรูจากประสบการณ หรือเรื่องราวของบุคคลท่ีเปนหนังสือโดยตรง จากการสนทนา 

พูดคุย จากการพูดคุย สนทนา สอบถาม  

  หองสมุดมนุษย (Human Library) คือ สถานท่ีสําหรับหองสมุดทีมีการจัดบริการหนังสือมีชีวิต 

(Living Book) ซึ่งไดแก บุคคลผูมีความรูในเรื่องตาง ๆ และประสงคจะถายทอดความรู แนวคิด ประสบการณ แกผูอ่ืน 

ไวบริการผูอานท่ีสนใจ ในวัน เวลา และสถานท่ีท่ีกําหนด โดยมีกระบวนการดําเนินงานการพัฒนาหนังสือมีชีวิตและการ

ใหบริการคลายหองสมุดท่ัวไป (แผนกงานหองสมุด สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลอีสาน, ม.ป.ป.). 

  ประเทศไทย ไดมีแนวคิดในการจัดตั้ง “เครือขายหองสมุดมนุษยในประเทศไทย. (Thailand Human 

Library Network : THLN)” ในป พ.ศ. 2553 โดยมี ผูชวยศาสตราจารย ดร. คงศักดิ์ สังฆมานนท เปนผูริเริ่มดําเนินการ 

และไดมีการกําหนดรูปแบบและวิธีการในการใหบริการอยางเปนระบบ และมีช่ือเรื่องใหยืมอยางหลากหลาย ซึ่งถือวา

เปนการเปดประสบการณท่ีแปลกใหมของหองสมุดท่ีมอบใหกับผูใชบริการ (สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2562) 

เพ่ือเปดประสบการณการอานหนังสือในรูปแบบใหมใหกับผูอานในระยะแรก ป 2562 สํานักหอสมุดไดรวมกับชมรม

บุคลากรอาวุโส มหาวิทยาลัยขอนแกน ดวยเล็งเห็นวาบุคลากรอาวุโสของมหาวิทยาลัยขอนแกน เปนผูท่ีมีประสบการณ 

ความสามารถ ความชํานาญท่ีหลากหลายสาขาวิชา สามารถท่ีจะเปนสื่อการเรียนรูท่ีสําคัญสําหรับผูใชบริการหองสมุดได

และเปนการสนับสนุนการเรียนรูตามอัธยาศัย ตลอดจนการเรียนรูตลอดชีวิต  

 

วัตถุประสงค 

  1. เพ่ือเพ่ิมชองทางการเรียนรูทางลัดใหกับผูรับบริการ ผานการสนทนา เเลกเปลี่ยนทัศนคติ ความ

คิดเห็นระหวางหนังสือมนุษยกับผูรับบริการ 
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  2. เพ่ือเปดโอกาสใหผูรับบริการไดรับบริการรูปแบบใหมของการอาน ผานเทคโนโลยีการประชุม

ออนไลน และการถายทอด 

 

ขั้นตอนและวิธีดําเนินการ 

  การดําเนินการเริ่มตนตั้งแตป 2561 และบริการครั้งแรก ป 2562 จนถึงปจจุบันโดยมีข้ันตอน ดังน้ี 

  1. ใหความรูเ ก่ียวกับหนังสือมนุษยกับกลุมเปาหมาย และผูสนใจ เพ่ือใหเห็นประโยชนและ

ความสําคัญของการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณตอสังคม 

  2. คัดเลือกหนังสือมนุษยในระยะแรกเลือกจากประสบการณของผูท่ีมาเปนหนังสือมนุษย คือ กลุม

อาจารยท่ีมีประสบการณ หรือผลงานในเรื่องน้ัน ๆ ท่ีมีสวนเก่ียวของกับการเรียนการสอน ในระยะตอมานอกจาก

สอดคลองกับการเรียนการสอนแลว ยังเลือกจากเน้ือหาเก่ียวกับกับทักษะการใชชีวิต 

  3. สัมภาษณเชิงลึกกับผูรับบริการเพ่ือประเมินความพอใจ ซึ่งผูรับบริการพอใจบริการหนังสือมนุษย

มากเพราะทําใหไดรับความรู เทคนิค วิธีการในสิ่งท่ีตองการไดอยางรวดเร็วในระยะเวลาไมนาน และเห็นวาช่ือเรื่อง

หนังสือยังมีนอย 

  4. จัดทําเว็บไซตเพ่ือความสะดวกในการเขาถึงช่ือเรื่องหนังสือและยืมผานเว็บไซต ออกแบบระบบให

แจงเตือนไปยังไลนของผูรับผิดชอบใหบริการเมื่อมีการขอยืมอานเพ่ือความรวดเร็วในการติดตอประสานงานกับผูยืมและ

หนังสือมนุษย ไดมาเจอกัน อีกท้ังปรับปรุงเว็บไซตอยูเสมอ ออกแบบใหปกหนังสือจากหนาปกท่ีเปนรูปของหนังสือมนุษย

เปลี่ยนมาเปนหนาปกท่ีออกแบบใหเปนภาพท่ีสื่อเขากับเน้ือหาของช่ือเรื่องแทนและใหมีรูปแบบท่ีสวยงามมีสีสันเพ่ือ

ดึงดูดความสนใจ 

  5. สัมภาษณเชิงลึกกับหนังสือมนุษยเพ่ือพิจารณาผลการดําเนินงานท่ีผานมา พบวายังมีผูรับบริการ

มายืมจํานวนนอย ควรประชาสัมพันธบริการอยางตอเน่ืองและใหท่ัวถึงทุกกลุมผูรับบริการ และรับสมัครหนังสือมนุษย

เพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมความหลากหลากของเน้ือหา 

  6. ประชุมทีมบรกิารหนังสือมนุษยเพ่ือนําขอมูลสะทอนกลับจากกลุมผูรับบริการและหนังสือ มนุษย 

มาปรับปรุงการดําเนินงานโดยการประชาสัมพันธหาอาสาสมัครเปนหนังสือมนุษยเพ่ิมเติม ซึ่งมีผูสมัครเพ่ิมเติม 12 ทาน 

รวมเปน 17 ทาน มีช่ือเรื่องเพ่ิมเติม 15 ช่ือเรื่อง รวมเปน 27 ช่ือเรื่อง 

  7. เพ่ิมเติมชองทางการยืมใหผูรับบริการเลือกรูปแบบท่ีตองการใชบริการวาจะยืมใชภายในหองสมุด

หรือยืมผานออนไลน การใหบริการในยุค New Normal เนนการใชเทคโนโลยีเขามาชวยเพ่ือลดชองวางทางสังคม เชน 

โปรแกรมประชุมออนไลน แลวแตผูรับบริการตองการและสะดวก หรือยืมหนังสือมนุษยใชภายในหองสมุด 1 ทาน และ

ใหผูท่ีสนใจรับฟงผานการประชุมออนไลนหรือเฟสบุคไลฟแทน โดยการใหบริการแตละครั้งจะทําการบันทึกไวเพ่ือจัดทํา

เปนสารสนเทศใหติดตามอานไดในภายหลัง (อยูระหวางการดําเนินการ) 
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ผลการดําเนินการ สรุปผล 

  การดําเนินงานในชวงแรก ป 2562 มีอาสาสมัครท่ีจะมาเปนหนังสือมีชีวิต จํานวน 5 คน มีช่ือเรื่อง

หนังสือท่ีใหเลือกอาน จํานวน 12 เรื่อง และไดเริ่มเปดใหยืมครั้งแรกอยางไมเปนทางการ เมื่อวันท่ี 26 กรกฎาคม พ.ศ. 

2562 ในหัวขอ อาน พูด ฟง ภาษาอังกฤษ โดยมี รองศาสตาจารย ดร.ยุพิน เตชะมณี ทําหนาท่ีเปน หนังสือมีชีวิต โดยมผีู

ขอยืม 1 คน และมีผูรวมสังเกตการณ จํานวน 3 คน สําหรับการยืมครั้งท่ี 2 ไดแกเรื่อง Happy R2R (From Routine to 

Research) โดย ศาสตราจารยนายแพทย สมบูรณ เทียนทอง ถูกยืมเมื่อ 8 สิงหาคม 2562 มีผูขอยืม 1 คน และมีผูรวม

สังเกตการณ จํานวน 1 คน ครั้งท่ี 3 เรื่อง Fake news โดยรองศาสตราจารย ดร.ยุพิน เตชะมณี ไดถูกยืมเมื่อ 16 

สิงหาคม 2562 ผูขอยืม 1 คน และมีผูรวมสังเกตการณ จํานวน 37 คน และการยืม ครั้งท่ี 4 เรื่อง การจัดทําแผนพัฒนา

องคกรเพ่ือกาวข้ึนสูตําแหนงทางวิชาการ โดย ศาสตราจารยนายแพทย สมพร โพธินาม ผูขอยืม 1 คน รวมผูเขารวมอาน

ท้ังสิ้น 44 คน ในระยะตอมาป 2563 ไดประชาสัมพันธรับสมัครผูสนใจมารวมเปนหนังสือมนุษยเพ่ิมเติมอีก 12 คน รวม

เปน 17 คน มีรายช่ือหนังสือจากเดิม 15 ช่ือเรื่อง รวมเปน 27 ช่ือเรื่อง จึงไดปรับปรุงเว็บไซต ออกแบบหนาปกหนังสือ

ใหมจากหนาปกท่ีเปนรูปของหนังสือมนุษยเปลี่ยนมาเปนหนาปกท่ีเปนภาพสื่อถึงเน้ือหาของช่ือเรื่องแทนและมีสีสันท่ี

สวยงามเพ่ือดึงดูดความสนใจ เพ่ือเวนระยะหางทางสังคม (Social Distancing) และเปดโอกาสใหผูท่ีสนใจไดรวมรับฟง

ดวยจึงไดจัดใหมี Special Human Book ประจําป 1 ครั้ง ในชวงท่ีโรคโควิดระบาด เรื่อง "อยูเปน เลนปลอดภัย ไกลโค

วิด 19" วิทยากรโดย ผูชวยศาสตราจารยดลวิวัฒน แสนโสม คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ซึ่งมีความ

ชํานาญในเรื่องการพยาบาลผูมีความผิดปกติของระบบทางเดินอาหาร ระบบหายใจและการติดเช้ือ เปนการแนะนํา

วิธีการดูแลตนเองใหปลอดภัย ในวันท่ี 19 มีนาคม พ.ศ. 2563 ไดถายทอดสดผานเฟสบุคไลฟของหนวยงาน มีคนน่ังฟง 

15 คน ติดตามชมขณะไลฟประมาณ 50 คน และรวมอานยอนหลังอีก 6,000 ครั้ง ไดจัด Human Book Special 

ประจําเดือน 3 ครั้ง ครั้งท่ี 1 หัวขอ การฝกภาษาอังกฤษดวยตนเองเพ่ือเตรียมตัวนําเสนอผลงานเปนภาษาอังกฤษ ของ

นักศึกษาปริญญาตรี โดยมี รองศาสตาจารย ดร.ยุพิน เตชะมณี ทําหนาท่ีเปน หนังสือมนุษย ในวันท่ี 28 ตุลาคม พ.ศ. 

2563 โดยมีผูขอยืม 1 คน มีผูรวมสังเกตการณ จํานวน 1 คน มีคนติดตามชมขณะไลฟประมาณ 30 คน และรวมอาน

ยอนหลังอีก 2,900 ครั้ง ครั้งท่ี 2 หัวขอ การฝกภาษาอังกฤษดวยตนเองเพ่ือเตรียมตัวนําเสนอผลงานเปนภาษาอังกฤษใน

งานประชุมวิชาการนานาชาติของนักศึกษาปริญญาเอก โดยมี รองศาสตราจารย ดร.ยุพิน เตชะมณี ทําหนาท่ีเปน หนังสือ

มนุษย ในวันท่ี 12 พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 โดยมีผูขอยืม 1 คน มีคนติดตามชมขณะไลฟประมาณ 30 คน และรวมอาน

ยอนหลังอีก 1,100 ครั้ง ครั้งท่ี 3 หัวขอ เลี้ยงลูก Autistic อยางไร ใหเปนคุณหมอ โดยมี MOM นามแฝง ทําหนาท่ีเปน 

หนังสือมนุษย ในวันท่ี 18 ธันวาคม พ.ศ. 2563 โดยมีผูขอยืม 1 คน มีคนติดตามชมขณะไลฟประมาณ 11 คน และรวม

อานยอนหลังอีก 411 ครั้ง นอกจากน้ีมีการยืมอานภายในหองสมุดอีก 1 ครั้ง หัวขอ การพัฒนาบริการพยาบาลและ

สุขภาพเพ่ือสังคม โดยมี ผูชวยศาสตรจารยอรสา กงตาล ทําหนาท่ีเปน หนังสือมนุษย ในวันท่ี 30 กันยายน พ.ศ. 2563 

โดยมีผูขอยืม 1 คน เปนบุคลากรโรงพยาบาลศรีครินทร มีผูรวมสังเกตการณ จํานวน 2 คน และมีการยืมอานผาน

โปรแกรมประชุมออนไลน 1 ครั้ง หัวขอ การเขียนบทความและเรียงความภาษาอังกฤษข้ันเทพ โดยมี รองศาสตาจารย 

ดร.ยุพิน เตชะมณี ทําหนาท่ีเปน หนังสือมีชีวิต ในวันท่ี 24 ธันวาคม พ.ศ. 2563 โดยมีผูขอยืม 1 คน รวมป 2563 ถึง

ปจจุบันไดจัดบริการรวมเปน 6 ครั้ง มีผูรวมอานท้ังสิ้น 144 คน และรวมอานยอนหลังอีก 10,411 ครั้ง (ตารางท่ี 1)  
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ตารางท่ี 1 จํานวนการยืมอาน ป 2562-2563  

 

 

กิจกรรม 

จํานวนการอานแบบ 

Onsite (คน) 

การอานแบบออนไลนผาน

โปรแกรมประชุมออนไลน หรือ

ชมไลฟสด (คน) 

 

การอานยอนหลัง (คร้ัง) 

ป 2562 จํานวน 4 เร่ือง     

1. อาน พูด ฟง ภาษาอังกฤษ 4 - - 

2. Happy R2R  2 - - 

3. Fake news  38 - - 

4. การจัดทําแผนพัฒนาองคกรเพื่อกาวขึ้นสู

ตําแหนงทางวิชาการ 

1 - - 

รวมป 2562 44 - - 

ป 2563 ถึงปจจุบัน จํานวน 6 เร่ือง    

1. Special Human Book ประจําป 1 เร่ือง 

"อยูเปน เลนปลอดภัย ไกล 

โควิด 19" 

15 50 6000 

2. Special  Human Book ประจําเดือน 3 

เร่ือง  

  2.1 การฝกภาษาอังกฤษดวยตนเอง 

เพื่อเตรียมตัวนําเสนอผลงานเปนภาษาอังกฤษ

ของนักศึกษาปริญญาตรี 

 

 

1 

 

 

31 

 

 

2900 

  2.2 การฝกภาษาอังกฤษดวยตนเองเพื่อ

เตรียมตัวนําเสนอผลงานเปนภาษาอังกฤษใน

งานประชุมวิชาการนานาชาติของนักศึกษา

ปริญญาเอก 

1 30 1100 

  2.3. เล้ียงลูก Autistic อยางไร ใหเปนคุณ

หมอ 

 

- 

12 411 

3. Human book เร่ือง การพัฒนาบริการ

พยาบาลและสุขภาพเพือ่สังคม 

3 - - 

4. Human book เร่ือง การเขยีนบทความ

และเรียงความภาษาอังกฤษ 

ขั้นเทพ  

- 1 - 

รวมป 2563 20 124 10,411 

รวมทั้งส้ิน  64 124 10,411 
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อภิปรายผล 

  สํานักหอสมุดมีหนังสือมนุษย 17 ทาน มีช่ือเรื่องใหอาน 27 ช่ือเรื่อง ไดจัดทําเว็บไซตเพ่ือความ

สะดวกของการใหบริการโดยผูสนใจยืมผานเว็บไซตซึ่งออกแบบใหเลือกวาจะยืมแบบใชภายในหองสมุด หรือจะยืมแบบ

ออนไลนผานโปรแกรมการประชุมออนไลนเพ่ือลดชองวางทางสังคม และการถายทอดสดผานเฟสบุคไลฟ ทําใหไดรับการ

เขาถึงบริการแตละครั้งมีจํานวนคนเขารวมอานมากข้ึน และมีจํานวนการเขาชมอานยอนหลังอีกจํานวนมาก ภายหลังการ

อานหนังสือมนุษยหองสมุดไดมีการสะทอนผลการจัดกิจกรรมจากการสัมภาษณผูอาน ซึ่งผูอานไดแสดงความคิดเห็นถึง

บริการน้ีมีวาประโยชนมาก ไดรับประสบการณในเรื่องการอานท่ีแปลกออกไปและสิ่งท่ีไดรับเกินความคาดหมาย ผูอาน

สามารถซักถามเรื่องท่ีสนใจได บางอยางไมมีในตํารา และประหยัดเวลาในการอาน และแบบสอบถามประเมินการจัด

กิจกรรมของหองสมุด ในดานความสะดวกในการอาน การนําไปใชประโชยน และความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ

มากท่ีสุด ปญหาและอุปสรรคในการใหบริการก็คือ การบริการไมสามารถบริการไดทันที เพราะตองมีเวลาประสานงาน

ตามวันและเวลาท่ีหนังสือมนุษยและผูรับบริการสะดวกตรงกัน และหนังสือมีบางช่ือเรื่องไมสามารถเปดเผยไดท้ังหมด

เพราะจะมีผลกระทบทางสังคมกับบุคคลท่ีสาม นอกจากน้ีการบริการของหนังสือท่ีมีชีวิตของหองสมุดยังไมไดรับความ

นิยมเทาท่ีควร ยังตองเพ่ิมชองทางการประชาสัมพันธใหมากข้ึนและเขาถึงกลุมผูรับบริการทุกกลุม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 การใหบริการ Special Human Book ปละ 1 ครั้งผานเฟสบุคไลฟ และจาํนวนการเขาชมอานยอนหลัง   
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ภาพท่ี 2 การใหบริการ Human Book แบบกลุม onsite ในหองผูรับบริการใสหนากากอนามัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 การใหบริการ Special Human Book ประจําเดือน ผานเฟสบุคไลฟ และจํานวนการเขาชมอานยอนหลัง   
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ภาพท่ี 4 การใหบริการ Human Book แบบ onsite พ้ืนท่ีโลง  

 

ขอเสนอแนะ และการนําไปใชประโยชน 

  ขอเสนอแนะ 

  1. หองสมุดควรจะมสีํารวจผูรับบริการถึงเรื่องหรือหัวขอท่ีผูรับบริการตองการเรียนรูจากหนังสือ

มนุษยเพ่ิมเติม 

  2. หองสมุดจะตองใหความรูแกผูอานในเรื่องของหนังสือมนุษย และประโยชนท่ีไดรับ 

  3. หองสมุดจะตองจัดหาหนังสือมนุษยตามหัวขอท่ีมผีูอานเสนอ และตองเพ่ิมการประชาสมัพันธให 

มากข้ึน 

  4. หองสมุดควรสกัดความรูจากการเลาเรื่องของหนังสือมนุษยเปนสารสนเทศใหคนไดคนคืนอาน

ยอนหลังได 

  การนําไปใชประโยชน 

  1. ในดานผูอาน ผูอานจะไดอานหนังสือท่ีสนใจดวยเวลาท่ีสั้น ผานการสนทนา และโตตอบกันได โดย

เลือกอานเฉพาะช่ือเรื่องท่ีสนใจ สามารถท่ีจะซักถามขอสงสยัไดทันที สิ่งท่ีไดรับจากการอานบางครั้งอาจไมมีในตาํรา หรือ

หนังสือท่ัว ๆ ท่ีอยูในหองสมุด ไดเรียนรูประสบการณจากผูเช่ียวชาญโดยตรง 

  2. ในดานของการบริการหองสมุด หองสมุดมีบริการรูปแบบใหมใหบริการกับผูอานนอกเหนือจาก

การหนังสือท่ีมีบนช้ัน และสื่ออิเลก็ทรอนิกสตาง ๆ แลวยังมีคนมาเปนหนังสือท่ีพรอมและเตม็ใจใหทุกคนมายืมอาน และ

ในยุค New Normal ปรับการใหบริการโดยใชเทคโนโลยีการประชุมออนไลน หรือไลฟผานเฟสบุคมาเสรมิการใหบริการ

เพ่ือลดชองวางทางสังคม 
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  3. ในดานขององคกร การมีหนังสอืมนุษยใหบริการจะทําใหมีการพัฒนาองคกรเปนองคกรแหงการ 

เรียนรู การอานหนังสือมนุษย เปนการถายทอดองคความรูจาก Tacit Knowledge สู Explicit Knowledge และ

หองสมุดในฐานะท่ีเปน Human Library จะไดมีโอกาสจัดเก็บองคความรูท่ีไดรับเพ่ือเผยแพรแกผูสนใจตอไป โดยท่ี

องคกรไมตองใชเงินงบประมาณแตอยางใด แตผลท่ีไดคือ องคความรูท่ีมีคุณคามหาศาลจากหนังสือมนุษย 

  4. ในดานสังคม ในภาวะท่ีประเทศเปนสังคมผูสูงอายุเปนการเปดโอกาสใหผูท่ีเกษียณอายุแลว และ

ทุกทานเปนผูท่ีมีความรูความสามารถ ความชํานาญ ไดถายทอดองคความรูและประสบการณท่ีสําคญัใหแก แกคนรุนใหม 

ไดเกิดแรงบันดาลใจท่ีจะนําองคความรูท่ีไดรับไปพัฒนาตอไป 
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน, สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ, แผนกงานหองสมุด. (ม.ป.ป.).  

 ประวัติหองสมุดมนุษย. สืบคน 21 ตุลาคม 2562, จาก  

 http://library.oarit.rmuti.ac.th/humanlibrary/historyhl  

 

283

http://library.oarit.rmuti.ac.th/humanlibrary/historyhl


การสงเสริมการใชบริการดวยกิจกรรมออนไลนในยุค COVID-19 : OOH2020 

 

Promotion of service through online activities in the era of COVID-19: 

OOH2020 

 
พนม จรูญแสง   

 

สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี panom.j@ubu.ac.th 

 

บทคัดยอ  

 กิจกรรม OOH2020 (Online Open House 2020) จัดทํา ข้ึนโดยมี วัตถุประสงค เ พ่ือให

ผูใชบริการไดทราบถึงขอมูลการใหบริการและทรัพยากรตาง ๆ ท่ีมีใหบริการในหองสมุด อันจะชวยใหผูใชบริการ

สามารถแสวงหาองคความรูท่ีมีในหองสมุดตามความตองการของตนเองไดอยางเหมาะสม รวดเร็ว สงผลใหเกิดการ

ใชบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว สรางความมั่นใจในการใชบริการและทรัพยากรตาง ๆ ไดอยางคุมคาและสามารถนําองค

ความรูในสาขาวิชาตาง ๆ จากหองสมุดมาใชใหเกิดประโยชนในดานการเรียนการสอน การวิจัยและการพัฒนาอาชีพ

ในสาขาตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพในท่ีสุด ประกอบกับการเกิดวิกฤตการณการระบาดของ Covid-19 ซึ่งทําให

เกิดการเปลี่ยนแปลงในหลาย ๆ ดาน รวมถึงรูปแบบกิจกรรมสงเสริมการใชหองสมุด สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย

อุบลราชธานี มีการจัดกิจกรรม Open House ข้ึนทุกป  ในปน้ีไดปรับรูปแบบเปนกิจกรรมออนไลนดวยการรบัสมคัร

ผูประสงคเขารวมกิจกรรม ดวยการใชอีเมล  โดยจะสงคลิปวิดีโอแนะนําการใชบริการตาง ๆ พรอมคําถามจากคลิป 

สัปดาหละ 1 เรื่อง  เมื่อผูใชบริการชมคลิปแลวใหตอบคําถามสงมาเพ่ือรวบรวมคะแนน  ผลการจัดกิจกรรมมีผูสมคัร

เขารวมกิจกรรม 240 คน มีความเขาใจในการใชบริการ  รอยละ 100 (วัดจากการตอบคําถามถูกตองมากกวา 

รอยละ 60)  

 

คําสําคัญ: การสงเสรมิการใหบรกิาร, กิจกรรมออนไลน, โควิด-19 

 

ABSTRACT  

 The OOH2020 (Online Open House 2020)  is created with the aim of providing 

users with information about  services and resources available in the library. This will enable users 

to quickly find  knowledge on dedmand  in the library, resulting in a convenient and fast service. 

Build confidence to use of services and resources and be able to utilize knowledge in various 

disciplines from the library to benefit teaching and learning.  Research and eventually develop 

careers in various fields effectively.  This coupled with the Covid- 19 epidemic, which has changed 

many areas, including a model of activities to promote the use of libraries.  Office of Academic 
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Resources Ubon Ratchathani University There is an Activity ‘Open House’ for  every year. This year 

The activity  has been transformed into an online activity by accepting applicants who wish to 

participate, by use email.  We will send a video introduction to the service, along with a question 

one clip per week, when the service user has viewed the clip, answer the question to collect 

points.  The results of the event consisted of 240 applicants who had 100% understanding of the 

service (measured by more than 60% of correct answers). 

 

Keyword: Promotion of service, Online Activities, Covid-19 

 

บทนํา 
 จากสภาวะการแพรระบาดของเช้ือ COVID-19 ในชวงท่ีผานมา ทําใหเกิดความเปลี่ยนแปลง

หลาย ๆ อยาง ท้ังในชีวิตประจําวัน การเรียนการสอน รวมถึงพฤติกรรมการใชบริการหองสมุด การใหบริการพ้ืนท่ี

ของหองสมุดหลาย ๆ หนวยงานไดรับผลกระทบ เน่ืองจากหองสมุดถือเปนสถานท่ีสาธารณะและมีผูคนเขามาใช

พ้ืนท่ีรวมกันคอนขางมาก จึงเปนอีกหนวยงานหน่ึงท่ีเสี่ยงตอการแพรระบาดของเช้ือ หลาย ๆ หนวยงานจึงไดมีการ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการใหบริการใหเปนไปในแบบออนไลนมากข้ึน ทางสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

จึงเล็งเห็นความสําคัญในเรื่องดังกลาว จึงไดจัดทําโครงการ OOH2020 (Online Open House 2020) ข้ึน โดยมี

การปรับเปลี่ยนรูปแบบจากการสรางกิจกรรมในพ้ืนท่ี เปนการจัดกิจกรรมในรูปแบบออนไลน โดยการนําบริการ 

ตาง ๆ ท่ีมีมาสรางเน้ือหาและทําคลิปวิดีโอสั้น ๆ พรอมตั้งคําถามจากคลิปวิดีโอน้ัน ๆ เพ่ือใหผูใชบริการรับชมและ

ตอบคําถามออนไลนจากเน้ือหาในคลิปวิดีโอเรื่องน้ัน อันจะชวยสงเสริมใหเกิดความเขาใจและมั่นใจในการเขาใช

บริการและทรัพยากรตาง ๆ ของสมุดในโอกาสตอไป 

 

วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือใหผูใชบริการทุกประเภทไดเรียนรูและรับทราบขอมูลการใหบริการและทรัพยากร 
ตาง ๆ ท่ีมีใหบริการในสํานักวิทยบริการ 
 2. เพ่ือใหผูใชบริการทุกประเภทไดแสวงหาความรูในหองสมดุไดตามความตองการของตนเอง 

 3. เพ่ือเพ่ิมจํานานผูใชบริการ 

 4. ประชาสัมพันธกิจกรรมและบรกิารของหองสมุด 

 

ขั้นตอนและวิธีดําเนินการ 

 1. วางแผนกําหนดรูปแบบกิจกรรม 

 เน่ืองดวยระยะเวลาการดําเนินกิจกรรมอยูในชวงการแพรระบาดของเช้ือ Covid-19 จึงทําใหม ี

ความจําเปนตองเปลี่ยนรูปแบบการจัดกิจกรรม Open House ซึ่งเปนกิจกรรมประจําปของสํานักวิทยบริการ เพ่ือ

แนะนําใหผูใชบริการรูจักและเรียนรูการใชบริการตาง ๆ ของหองสมุดไดอยางถูกตองผานกิจกรรม Walk rally เก็บ

อารซี ซึ่งเปนลายมือช่ือของเจาหนาท่ีประจําจดุบริการตาง ๆ โดยผูใชบริการตองเขารวมและลงมือทดลองใชบริการ

หรือรวมกิจกรรมท่ีเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบฐานตาง ๆ กําหนดข้ึนใหสําเรจ็จึงจะไดรับลายมือช่ือของเจาหนาท่ี (อารซี) 
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ในฐานน้ัน ๆ และถาใครไดรับอารซีครบทุกฐานแลวจะถือวาเปนผูใชบริการท่ีสามารถใชบริการตาง ๆ ในหองสมุดได

อยางถูกตองและจะไดรบัของท่ีระลึกจากทางสํานักวิทยบริการเพ่ือเปนรางวัลตอไปท้ังน้ี กิจกรรมตาง ๆ ดังกลาวได

ปรับเปลีย่นไปเปนรูปแบบออนไลน โดยการนําฐานบริการตาง ๆ โดยเลือกมาท้ังสิ้น 6 เรื่อง ไดแก 

   1. งานบริการยืมคืน (ยืมตอออนไลน)  
     2. งานสืบคนฐานขอมูลออนไลน  
     3. งานสืบคน OPAC 

   4. งานขอมูลทองถ่ินและจดหมายเหตุ  
   5. งานบริการสื่อโสตทัศน  
   6. หองสมุดสีเขียว  
             ท้ังน้ี ไดมอบหมายใหเจาหนาท่ีรับผิดชอบบริการตาง ๆ เหลาน้ัน มีหนาท่ีในการสรางเน้ือหาและ

ทําคลิปวิดีโอสั้น ๆ พรอมตั้งคําถามจากคลิปวิดีโอน้ัน ๆ ตามฐานบริการท่ีตนเองรับผิดชอบ สงมารวบรวมไวท่ี 

ผูประสานงานโครงการ (หัวหนาโครงการ) เพ่ือนําสงสูผูเขารวมกิจกรรมตอไป 

 2. จัดทําโครงการ 

 จัดทําขอเสนอโครงการเพ่ือขออนุมัติงบประมาณ ซึ่งโดยมากใชในการจัดซื้อของรางวัล เพ่ือมอบ 

ใหแกผูรวมโครงการท่ีทําคะแนนรวมไดสูงสุด 150 อันดับแรก 

 3. จัดตั้งคณะกรรมการ 

 จัดตั้งคณะกรรมการดําเนินโครงการ โดยมีโครงสราง ดังน้ี 

     1) ท่ีปรึกษาโครงการ (รักษาการในตําแหนงหัวหนาฝายหอสมุด) 

     2) ประธานคณะกรรมการ (ผูรบัผิดชอบโครงการ) 

     3) คณะกรรมการ (เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบบริการตาง ๆ) 

 4. ดําเนินการตามแผน 

 ดําเนินการตามแผนท่ีคณะกรรมการรวมวางไว ไดแก รูปแบบ ความยาวของคลิปและคําถาม  

กําหนดวันสงคลิปและคําถามเพ่ือนํามารวบรวมและทยอยจัดสงใหผูเขารวมกิจกรรม กําหนดความถ่ีและวันแรกท่ีจะ

เริ่มสงคลิปและคําถาม โดยกําหนดใหมีการสงคลิปและคําถามเริม่วันท่ี 21 มิถุนายน 2563 และกําหนดใหมีการสง

คลิปและคําถามสัปดาหละ 1 เรื่อง เพ่ือไมใหเปนการรบกวนการเรียนของผูใชบริการจนเกินไป 

 5. สรุปผลการดําเนินงาน 

 สรุปและรายงานผลการดําเนินงานตอผูบริการเพ่ือสามารถนําผลไปใชในกิจกรรมอ่ืน ๆ ของ 

สํานักวิทยบริการได เชน การประเมินองคกรสเีขียว เปนตน 

 

ผลการดําเนินการ อภิปรายผล  

                       จากการรับสมคัรผูเขารวมกิจกรรม โดยใช Google form สรางแบบฟอรมรับสมคัร มีผูเขารวม

กิจกรรมท้ังสิ้น 240 คน ท้ังหมดเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี เปนนักศึกษาช้ันปท่ี 1 จํานวน 181 คน ช้ันปท่ี 2 

จํานวน 33 คน ช้ันปท่ี 3 จํานวน 12 คน ช้ันปท่ี 4 จํานวน 12 คน และช้ันปท่ี 5 ข้ึนไป จํานวน 2 คน โดยผูเขารวม

โครงการ รอยละ 100 สามารถตอบคําถามจากคลิปไดคะแนนมากกวารอยละ 60 ตอเรื่อง และมคีาคะแนนเฉลี่ย

รวมอยูท่ีรอยละ 82 
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      ภาพท่ี 1 แบบฟอรมการสมคัรผาน Google Form 

 

สรุปผลคะแนนกิจกรรม OOH2020 

 

ตารางท่ี 1 สรุปผลคะแนนกิจกรรม OOH2020  

เร่ือง คะแนนเฉลี่ยรายเร่ือง 

1. งานบริการยืมคืน (ยืมตอออนไลน)  87 

2. งานสืบคนฐานขอมูลออนไลน  80 

3. งานสืบคน OPAC  85 

4. งานขอมูลทองถ่ินและจดหมายเหตุ  81 

5. งานบริการสื่อโสตทัศน  81 

6. หองสมุดสเีขียว  80 

คะแนนเฉลีย่รวม 82 
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สรุปผล ขอเสนอแนะ และการนาํไปใชประโยชน 

 สรุปผล 

 กิจกรรม Online Open House 2020 (OOH2020) มีผูเขารวมกิจกรรมจํานวน 240 คน โดย

ผูเขารวมกิจกรรมทุกคนสามารถตอบคําถามจากคลิปไดคะแนนมากกวารอยละ 60 ตอเรื่อง และมคีาคะแนนเฉลี่ย

รวมอยูท่ีรอยละ 82 ซึ่งถือวาบรรลุเปาหมาย ท้ังเชิงปริมาณ (ผูเขารวมกิจกรรมไมต่ํากวา 150 คน) และเชิงคุณภาพ 

(ผูเขารวมกิจกรรมตองไดรับคะแนนในการตอบคําถามในการทํากิจกรรมไมนอยกวารอยละ 70) 

 ขอเสนอแนะ 

 1. ควรขยายผลผูเขารวมกิจกรรมไปยังผูใชบริการประเภทอ่ืน ๆ ไดแก อาจารย บุคลากร และ 

บุคคลภายนอกดวย 

 2. ควรใหผูเขารวมกิจกรรมสามารถสงตออีเมลสงคลิปและคาํถามไปยังผูใชบริการคนอ่ืนไดดวย 

เพ่ือการขยายกลุมผูเชารวมกิจกรรมใหกวางข้ึน 

 3. ควรนําคลิปท่ีใชในกิจกรรมไปใชเพ่ือประโยชนในการประชาสมัพันธบริการของหองสมุดทาง

สื่อตาง ๆ ในโอกาสตอไป 

 4. ควรมีการใช Template เดียวกันในการสรางสื่อเพ่ือความเปนอัตลักษณขององคกร 

 การนํามาใชประโยชน 

 1. ผูใชบริการไดรับความรูความเขาใจเก่ียวกับวิธีการเขาใชบริการตาง ๆ ของหองสมุดไดอยาง

ถูกตอง อันจะทําใหเกิดความรูสึกมั่นใจในการใชบริการและสามารถแนะนําเพ่ือนใหมาใชบริการไดในโอกาสตอไป 

 2. ฝายหอสมดุ สํานักวิทยบริการสามารถนําคาคะแนมาใชวิเคราะหถึงคุณภาพของสื่อท่ีนําออก

เผยแพร โดยคลิปเรื่องท่ีมีผูรวมกิจกรรมไดคะแนนต่ําสุด 2 อันดับแรก ควรนนํามาปรับปรุงเน้ือหาและวิธีการ

นําเสนอ เพ่ือใหผูใชบริการท่ัวไปรบัชมแลวมีความเขาใจมากยิ่งข้ึน 

 3. สามารถนําคลิปวิดีโอท่ีใชในกิจกรรมมาใชในการประชาสัมพันธบริการในหองสมดุไดในโอกาส

ตอไป 
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การสํารวจผลกระทบการใชบริการชวงการระบาดของเช้ือไวรัส COVID -19 

ของสํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยขอนแกน 

 

COVID 19 Life Survey of Khon Kaen University Library 

 
นิติยา ศรีวรเดชไพศาล, อัคริมา สุมมาตย, จิราพัชร เทศะบํารุง 

 

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกน  

nitiyach@kku.ac.th, akarima@kku.ac.th 

 

บทคัดยอ  

           การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาผลกระทบและการใชชีวิตของนักศึกษา อาจารย และ

บุคลากรของมหาวิทยาลัยขอนแกนระหวางการแพรระบาดของเช้ือโรค Covid-19      2) เพ่ือจัดทําแนวทางการ

ใหบริการตามความตองการของนักศึกษา อาจารย และบุคลากรของมหาวิทยาลัยขอนแกน โดยการสํารวจความ

ตองการแบบไมเปนทางการดวยเครื่องมือ Crowdsourcing ทําการจําแนกความตองการออกตามกลุมประชากรท่ี

ตองการเปน 3 กลุมไดแก นักศึกษา อาจารย และบุคลากร มหาวิทยาลัยขอนแกน จากน้ันทําการสํารวจดวย

แบบสอบถามออนไลน จากการสํารวจผูทําแบบสอบถามจํานวน 127 คน ผลการศึกษาพบวา ปญหาของ 3 

กลุมเปาหมายมีลักษณะเดียวกันคือตองการพ้ืนท่ีน่ังอานเพ่ือคลายความเครียดจากการอยูอาศัยในบาน หอพัก หรือ 

คอนโด เปนเวลานาน  โดยผลกระทบทางการเงินท่ีกลุมเปาหมายท่ีศึกษาน้ันพบเจอพบวากลุมนักศึกษามี ปญหา

มากท่ีสุดท้ังคาใชจายในชีวิตประจําวันคาปรับทางหองสมุดถึงมีการรองเรียนวาขอใหลดหยอนคาปรับเปนจํานวน

มาก รวมไปถึงผลกระทบทางสุขภาพจิตเชนกันนักศึกษาไดรับผลกระทบมากท่ีสุด 

 

คําสําคัญ: ผลกระทบการใชบริการ, การแพรระบาดโควิด19, สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกน 

 

ABSTRACT  

 The objectives of this study are 1) to study the impact and lifestyle of Khon Kaen 

University students, professors and personnel during the Covid- 1 9  epidemic.  2 )  To develop 

guidelines for the provision of services according to the needs of students, teachers and staff of 

Khon Kaen University.  By exploring informal needs with tools Crowdsourcing The demand was 

classified according to the desired population group into 3 groups:  students, teachers and 

personnel of Khon Kaen University. Then take a survey with an online questionnaire. From a survey 

of 127 people. The results of the study found that the problems of the 3 target groups were similar, 

namely the need for reading space to relieve stress from living in a house, dormitory or condo for 
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a long time.  Students have The biggest problem was the daily expenses, fines, and the library 

complained that the fine was greatly reduced. As well as the mental health effects, students were 

most affected. 

 

Keyword:  Effects of using the service, COVID-19, Khon Kaen University Library 

 

บทนํา 
 ในสถานการณ Covid-19 ทําใหสภาพสังคม เศรษฐกิจการทํางานหลาย ๆ ดาน หยุดชะงัก และ 

สงผลใหภาคอุตสาหกรรมในธุรกิจและบริการตาง ๆ ไดรับผลกระทบอยางมาก กลับกันน้ันทําใหธุรกิจ หรือการ

ดําเนินการบน Online Platform เน่ืองมาจากการ Social Distancing ทําใหกลุมผูคนมีการพบปะนอยลงจึงทําให

ตองมีการทํางานจากท่ีบาน (Work from Home) เปนแนวทางปฏิบัติท่ีหลายองคกรตอบสนองตอนโยบายภาครัฐ 

ระบบคลาวด (Cloud service) และระบบการทํางานออนไลนในรูปแบบของการประชุม การอบรมทางไกล และ

การรวมงานกันบนออนไลนแพลตฟอรมกลายเปนสิ่งจําเปนในชวงท่ีมีขอกําหนดใหหลกีเลี่ยงการพบปะกัน จึงทําให

ดําเนินการบนสื่อออนไลน การประชุม การสมัมนาออนไลน การเรียน การสอน แมกระท่ัง การซื้อขาย มีเปอรเซ็นต

สูงมากข้ึนตามลําดับ  การกักตัวน้ีมีอัตราการใชอินเทอรเน็ตสูงข้ึนเกิน 50% และมีการใชขอมูลผานเครือขายผู

ใหบริการมือถือสูงข้ึนเกือบ 20% เพียงระยะเวลา 1 เดือน หลังจากการระบาดในวงกวางข้ึนในเดือนกุมภาพันธ 

2563 ท่ีผานมา 

 รวมถึงในมหาวิทยาลัยน้ันไดมีนโยบายในการงดการเรียนการสอน และการทํางานของฝาย

บุคลากรทําใหมีการเรียนแบบออนไลน และ work from home รวมถึงมีการเขาใขบริการในหองสมุดน้ันลดลง  

สํานักหอสมุด ในฐานะหนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยขอนแกน จึงไดสนใจในการสํารวจชีวิต

ของผูใชบริการหลัก (Key Customer) วาใชชีวิตกันอยางไรในระหวางชวงกักตัวท้ังการทํางานการใชจายการรักษา

สุขภาพกายและจิตใจท่ีมีผลอยางมากในระดับประเทศจนถึงนานาชาต ิเพ่ือจะวิเคราะหสรุปผลออกมาเพ่ือหาทางใน

การจัดบริการแบบปกติใหม (New Normal) อยางไรใหสนับสนุนใหเกิดการเรียนการสอน การทํางานของบุคลากร

ไดอยางตอเน่ืองและไดรับผลกระทบนอยท่ีสุด  

 

วัตถุประสงค 

 1.  เ พ่ือศึกษาผลกระทบและการใช ชี วิตของนักศึกษา อาจารย  และบุคลากรของ

มหาวิทยาลัยขอนแกนระหวางการแพรระบาดของเช้ือโรค Covid-19 

 2. เพ่ือจัดทําแนวทางการใหบริการตามความตองการของนักศึกษา อาจารย และบุคลากรของ

มหาวิทยาลัยขอนแกน 

 

 

ขั้นตอนและวิธีดําเนินการ 

 การศึกษาผลกระทบและการใชชีวิตของนักศึกษา อาจารย และบุคลากร มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ระหวางการแพรระบาดของเช้ือไวรัส COVID -19 แบงการสํารวจเปน 2 รูปแบบ เพ่ือใหเกิดความรวดเร็วในการ
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สํารวจและการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม จึงไดจัดทําการสํารวจแบบไมเปนทางการในรูปแบบ Crowdsourcing ให

ผูใชบริการรวมแสดงความตองการ  

 ระยะท่ี 1 โดยมีระยะเวลาระหวางวันท่ี 1 – 19 พฤษภาคม 2563 สรุปผลการสํารวจ 

 

ภาพท่ี 1 ผลการสํารวจ Covid – 19 Lifes Survey ในภาพรวม 

 

จากน้ันทําการจําแนกความตองการออกตามกลุมผูใชบริการหลักท่ีตองการสํารวจออกเปน 3 

กลุม ไดแก นักศึกษา อาจารย บุคลากร  

 

ภาพท่ี 2 ผลความตองการของนักศึกษา อาจารย บุคลากร 
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 จากผลการสรุป Crowdsourcing ความตองการและความคิดเห็นของผูตอบบสํารวจพบวา   

รอยละ 23.10 นักศึกษาตองการทํางาน Part-Time ลําดับตอมา รอยละ 22.30 ตองการใหหองสมุดชวยเรื่องการ

สอนออนไลน  รอยละ 11.40 ตองการลดหยอนคาปรับ รอยละ 11.0 ตองการใหหองสมุดจัดบริการยืมอุปกรณ และ

สงหนังสือถึงหอพัก รอยละ 7.40 ตองการบริการหนังสือ E-Book และรอยละ 7.00 ตรวจสอบจบ  รอยละ 6.20 

เปดพ้ืนท่ีน่ังอาน และรอยละ 0.70 การแนะนําโปรแกรม WFH ทําใหเห็นวานักศึกษาสวนใหญท่ีตอบแบบสํารวจ

ตองการทํางาน Part-Time เพ่ือเปนการแบงเบาภาระครอบครัว และหารายไดใหตัวเอง ลําดับตอมาการสอน

ออนไลน จะเห็นวาสวนใหญตองการท่ีจะเรียน โดยใหทางหองสมุดชวยในการเปนสื่อกลางในการสอน เพราะ

เน่ืองจากสื่อบางสื่อในการสอนออนไลนอาจจะทํางานไดไมมีประสิทธิภาพมากเพียงพอ หากใหหองสมุดชวยเหลือใน

การสอนออนไลนจะทําใหการเรียนน้ันรวดเร็วและมีคุณภาพมากข้ึน เชน การใชสื่อ หรือ เว็บไซตเฉพาะ หรือ การใช

อุปกรณภายในหองสมุดสอนนักศึกษา 

 ระยะท่ี 2 ทําการนําผลจากการรับฟงเสียงของผูใชบริการมาออกแบบสอบถามดวย Google 

form ทําการสํารวจดวยการนํา URL ของแบบสอบถามโพสไปยังกลุมประชากรใน KKU Group เพ่ือใหนักศึกษา

ตอบแบบสํารวจไดสะดวกและรวดเร็วตอการเก็บแบบสํารวจ และทําการสงอีเมลถึงประชากรกลุมอาจารย และ

บุคลากร สงโพสไปยังกลุม Workplace ประชากรของมหาวิทยาลัยขอนแกน โดยมีผูตอบแบบสํารวจท้ังสิ้น 127 คน 

 

ผลการดําเนินการ อภิปรายผล  

 จากการสํารวจผูทําแบบสอบถามจํานวน 127 คน เปนนักศึกษา 74 คน คิดเปนรอยละ 58.30 

อาจารย 28 คน คิดเปนรอยละ  22.00 และ บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน จํานวน 22 คนคิดเปนรอยละ 19.70 

 ผลการศึกษาผลกระทบและการใชชี วิตของนักศึกษา อาจารย และบุคลากรของ

มหาวิทยาลัยขอนแกนระหวางการแพรระบาดของเชื้อโรค Covid-19 

 เน่ืองจากสถานการ Covid-19 จําเปนท่ีจะตองเรียนผานออนไลน ทานประสบปญหาการสื่อสาร

ในการเรียนสอนผานออนไลนหรือไม นักศึกษารอยละ 29.70 จําเปนท่ีตองผานออนไลน อินเทอรเน็ตไมมีความ

เสถียรเทาการใชท่ีมหาวิทยาลัย ซึ่งการท่ีกลาวไปขางตนคือนักศึกษาสวนมากในขณะน้ีอยูท่ีภูมิลําเนาของตนเอง ทํา

ใหเกิดความคิดเห็นท่ีเห็นดวยในลําดับท่ี 2 คือการไมเขาใจในบทเรียน หรือการประชุม ซึ่งท่ีนาสนใจคือมีความคลอย

ตามในลําดับตอมาคือไมสามารถสอบถามเหมือนการเรียนในหองได ซึ่งจะเห็นไดชัดวาการเรียนรูท่ีไดประสิทธิภาพ

คือการสื่อสาร หรือสนทนาแบบตอหนากับผูสอนจึงจะมีประสิทธิภาพมากกวา 

 จากท่ีไดกลาวไปขางตนในสวนการเรียนของนักศึกษาท่ีประสบปญหาในการเรียน อาจารยก็

ประสบเชนกันเน่ืองมาจาก รอยละ 42.90 น้ันไมสามารถพูดคุยตอหนากับนักศึกษาได  ลําดับตอมาคืออินเทอรเน็ต

ไมมีความเสถียรเทาอินเทอรเน็ตในมหาวิทยาลยั ลําดับตอมาไมสบปญหา และลําดับสุดทายรอยละ 10.70 ประสบ

ปญหาตรงท่ีมีความยากลําบากในการออกความคิดเห็น หรือการสอน อาจเน่ืองมาจากการใชโปรแกรมท่ียากและมี

ฟงกช่ันในการแสดงความคิดเห็นเยอะเกินไป หรือคนเขารวมการเรียนหรือการประชุมมีจํานวนมาก ทําใหไมสามารถ

เห็นขอความหรือมีเวลามากพอในการพูดคุยกับทุกคน 

 สถานการณการแพรระบาดของเช้ือโรคทําใหตอง Work From Home โดย รอยละ 36.00 ของ

บุคลากรน้ันไมประสบปญหาในการทํางาน และอีกรอยละ 36.00 น้ันประสบปญหา เพราะไมสะดวกเทาการทํางาน

292



ในมหาวิทยาลัย และรอยละ 28.00 พบวาอินเทอรเน็ตในการ Work From Home น้ันไมเสถียรจึงทําใหเกิดความ

ขัดของในการทํางาน 

 

 จัดทําแนวทางการใหบริการตามความตองการของนักศึกษา อาจารย และบุคลากรของ

มหาวิทยาลัยขอนแกน 

 1. เปดพ้ืนท่ีน่ังอานใหสามารถเขามาใชงานหองสมุดไดอยางท่ัวถึง โดยจํากัดจํานวนคนเขา และ

จัดเปนรอบ ๆ เชน รอบเชา รอบกลางวัน เปนตน ใหมีมากพอสําหรบันักศึกษา และบุคลากร เพราะจากการศึกษา

ความเครียดเพราะมีความจําเปนท่ีตองอยูท่ีบาน และ ไมสามารถออกไปไหนได เกินกวา 60% จากการทํา

แบบสอบถาม หองสมุดไดพัฒนาระบบจองท่ีน่ังอานตามความตองการของผูใชบริการโดยจัดทําหองเพ่ือการสอน

อ อ น ไ ล น สํ า ห รั บ อ า จ า ร ย  แ ล ะ พ้ื น ท่ี น่ั ง เ ดี่ ย ว สํ า ห รั บ นั ก ศึ ก ษ า  ใ ห บ ริ ก า ร จ อ ง ผ า น  URL: 

https://libservice.kku.ac.th/covidspace/index.php 

 2. การจัดหางานใหนักศึกษาไดทํางาน Part-Time หรือFull Time ตามระยะเวลาการทํางาน

นักศึกษาเพ่ือหาเงินใชจายในชีวิตประจําวันได โดยสํานักหอสมุดเปดรับสมัครนักศึกษาในชวงเดือนพฤษภาคม ถึง

เดือนกันยายน 2563 จํานวนท้ังสิ้น 1,748 คน และมีทีมชวยเหลือในการใชงานอุปกรณ ซึ่งจะตองทําการแนะนํา

กลุมผูชวยเหลือใหเปนท่ีรูจักมากข้ึน  

 3. จัดทําบริการหนังสือ Delivery ใหมากข้ึน เพราะกลุมอาจารยใชบริการสืบคนขอมูลและอาน

หนังสือเปนอยางมาก นอกเหนือจากการเปดบริการใหมีพ้ืนท่ีน่ังอาน สํานักหอสมุดจัดใหมีบริการ Read From 

Home ผาน One Search ดวยการใหบริการยืมหนังสือสงถึงบานหรือหอพักผานไปรษณีย ใหบริการระหวางเดือน

พฤษภาคม ถึงกันยายน 2563 จํานวน 137 คํารอง ใหบริการสงไปรษณียฟรีโดยไมมีคาใชจาย ถึงผูใชบริการจํานวน 

99 รายการ สวน 38 รายการรับดวยจนตนเองท่ีจุดบริการ Park & Pick  

 4. กําหนดนโยบายการลดหยอนคาปรับใหนักศึกษาเพราะมีการใชบริการเปนอับดับตน ๆ ของ

หองสมุด สํานักหอสมดุดําเนินการขยายการสงคืนใหมากข้ึนและใหผูใชบริการยืมตอดวยตนเองผานออนไลนโดยไม

จํากัดจํานวนครั้ง เพ่ือใหเกิดคาปรบันอยท่ีสุด ในกรณีการลดหยอนคาปรับใชวิธีการผอนชําระแทนการลดหยอน 

 5. ช้ีแหลงทุนการศึกษาใหกับนักศึกษา แชรขาวแหลงทุนจากเพจตาง ๆ ใหนักศึกษาทราบ 

 6. ทําการประชาสัมพันธใหกลุมเปาหมายใชบริการจากทางหองสมุดมากข้ึน และแนะนําขอดีใน

การใชบริการทางหอสมุดมหาวิทยาลัยขอนแกน 

 7. จัด Private Consult ใหสําหรับอาจารย หรือบุคลากรท่ีตองการคําแนะนําในการใชอุปกรณ

เพ่ือเตรียมการเรียนการสอน และการทํางานโดยไมเสียคาใชจาย สํานักหอสมุดจัดใหมีบริการ TLL, RLL, WFH เพ่ือ

ชวยเหลือกลุมนักศึกษา อาจารย และบุคลากร มหาวิทยาลัยขอนแกน 

 8. ประชาสัมพันธบริการของหองสมุด ท้ังการ Online Book, การเขาฐานขอมูลของหองสมุด, 

การบริการสงหนังสือ อุปกรณ บริการ Drivethrough รับ-คืนหนังสือ  
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สรุปผล ขอเสนอแนะ และการนําไปใชประโยชน 

 ผลสรุปขอและขอเสนอแนะสําหรับกลุมนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน 

 สวนใหญความตองการคือการทํางาน Part-Time ในชวงเวลาวิกฤตแบบน้ีเน่ืองจากสภาพคลอง

ทางการเงินมีความขัดคลองอันมาจากสภาพเศรษฐกิจท่ีไดรับผลกระทบกันในวงกวางทําใหงานของนักศึกษาถูกเลิก

จาง รวมไปถึงการท่ีตองกักตัวในท่ีอยูอาศัยเปนเวลานานทําใหเกิดความเครียดจากการอยูท่ีบานหรือท่ีพักอาศัยเปน

เวลานานรวม 2 - 3 เดือนอันเปนผลใหรางกายเกิดความเครียดอยางมาก อีกท้ังรวมไปถึงการท่ีจะตองออกไปใน

สถานท่ี ๆ จําเปน เชน ธนาคาร รานสะดวกซื้อ เปนตน และตองการยืมอุปกรณสําหรับการเรียนการสอนเพ่ิมข้ึนเพ่ือ

ความเสถียรและมีประสิทธิภาพในการทํางาน  

 ผลสรุปและขอเสนอแนะสําหรับกลุมอาจารย มหาวิทยาลัยขอนแกน 

 จากการทําแบบสอบถามของอาจารย 28 คน หรือ รอยละ 22 จากท้ังหมดตองการพ้ืนท่ีในการ

ทํางาน ท่ีสะดวกกวาการทํางานท่ีบาน และตองการการใหคําแนะนําและการชวยเหลือในการเตรียมการเรียนการ

สอน เพ่ือความเสถียรของอินเทอรเน็ตและสามารถสื่อสารกับนักศึกษาไดอยางมีประสทิธิภาพ และการท่ีเปดพ้ืนท่ีน่ัง

ใหสามารถเขามาทํางานไดทําใหรางกายและสุขภาพจิตมีเปอรเซ็นท่ีดีข้ึนเหมือนการการเรียนการสอนแบบเดิมท่ีไม

ตองสอนออนไลน 

ผลสรุปและขอเสนอแนะสําหรับกลุมบุคลากร มหาวิทยาลัยขอนแกน  

จากการวิเคราะหพบวากลุมบุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน 25 คนน้ัน ไมไดประสบปญหาการ

เปนอันดับ 1 ของ 3 กลุมเปาหมาย หากแตยังตองการการใชบริการหองสมุดเพ่ือการทํางานท่ีสะดวกมากกวาการ

ทํางานอยูท่ีบาน  

  การนําใชประโยชน  

  การนําไปใชประโยชนของหองสมุด หรือสถาบันบริการสารสนเทศ การสํารวจเน่ืองใน

สถานการณการระบาดของเช้ือของโควิด 19 ทําใหหองสมุดไดรับผลกระทบเน่ืองจากตองปดบริการหรือปรับเปลี่ยน

บริการใหเปนลักษณะปกติใหม New Normal ซึ่งการสํารวจแบบ Crowdsourcing สามารถนํามาสํารวจความ

ตองการของผูใชบริการไดอยางรวดเร็ว และนําความตองการมาใชปรับบริการไดอยางทันทวงที ไดแก ความตองการ

ทํางานของ Part time ของนักศึกษา เน่ืองจากไดรับผลกระทบจากการปดการเรียนการสอนทําใหติดอยูท่ีหอพักไม

สามารถเดินทางกลับบานไดในชวงล็อคดาวน เมื่อแจงผลการสํารวจใหผูบริหารทราบ จึงไดจัดทําโครงการจางงาน

นักศึกษาเพ่ือใหนักศึกษามีรายไดตามความตองการ ตลอดจนความตองการยืมหนังสือออนไลน สงผลใหมีการปรับ

บริการเปน Read from Home สงหนังสือใหผูใชบริการทางไปรณีย ตลอดจนคาชําระคาปรับออนไลน การ

ตรวจสอบหน้ีออนไลน จะเห็นไดวาในชวงโควิด19 หองสมุดตองมีการปรับปรุงระเบียบบริการใหตรงความตองการ

ของนักศึกษา อาจารย และบุคลากร ของมหาวิทยาลัยขอนแกน ไดยังสามารถใชบริการไดอยางตอเน่ืองแมวา

หองสมุดจะปดบริการ หรือไมสามารถเปดบริการแบบเต็มรูปแบบ 
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The staff-less libraries services: 

A case study of Chula UltimateX Library 

  
อภิวัฒน แกวหะวงษ, รัฐธีร ปภัสสุรียโชติ 

 

สํานักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

apiwat.k@car.chula.ac.th; rathtee.p@car.chula.ac.th 

 

บทคัดยอ  

           บทความน้ีศึกษาการใหบริการหองสมุดแบบไมมีบุคลากรประจํา ณ หองสมุด ของหองสมุด 

Chula UltimateX Library ในดานลักษณะของการใหบริการ และปญหาท่ีพบในชวงทดลองใหบริการ รวบรวม

ขอมูลดวยการสํารวจเอกสาร สํารวจจากสถานท่ีจริง และสัมภาษณเก็บขอมูลจากบุคลากรท่ีไปสังเกตการณในชวง

ทดลองเปดใหบริการ โดยพบวา หองสมุด Chula UltimateX Library สามารถขยายเวลาเปดใหบริการไดเพ่ิมข้ึน 5 

ช่ัวโมงตอสัปดาห และมีผูรับบริการเพ่ิมข้ึนรอยละ 8.29 เมื่อเทียบกับชวงเวลาเดียวกันกอนมีการปรับบริการ ดาน

ปญหาท่ีพบในชวงทดลองใหบริการ ไดแก เครื่องยืม - คืนอัตโนมัติและระบบแจงเตือนเมื่อมีทรัพยากรสารสนเทศท่ี

ไมถูกยืมยังไมเสถียร การเติมเงินบริการถายเอกสาร สแกน และพิมพเอกสารดวยตนเอง การจัดหนังสือข้ึนช้ันวาง 

และการใหบริการรับ - สงหนังสือระหวางหองสมุด ยังคงตองใชบุคลากรในการใหบริการ ดานระบบการควบคุม

หองสมุด พบวา ระบบควบคุมเครื่องปรับอากาศถูกพัฒนาดวยเทคโนโลยีท่ีลาสมัย ทําใหไมสามารถเขาถึงระบบได

จากทุกอุปกรณ  

 

คําสําคัญ: หองสมุดแบบไมมีบุคลากรประจํา ณ หองสมุด, การบริการหองสมุด, การบริการตนเอง,  

               เทคโนโลยีหองสมุด 

 

ABSTRACT  

 The objectives of this article were to study staff- less libraries services of Chula 

UltimateX Library in terms of characteristics of the services and problems that were encountered 

during trial period.  The data collection methods were documents survey, site visiting survey, and 

interview with staff that observed the library and patrons’ behavior during trial period. The study 

found that the library can increase services hours up to 5 hours/ week and had more patrons for 

8. 29%  comparing with the same period before changing the services to staff -  less libraries. 
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The problems that the library encountered during trial period were self- check in and checkout 

kiosks including unborrowed books alarm system were not stable.  There were services that still 

need library staff to perform tasks such as top- up for photocopying/  scanning/ printing service, 

shelving library materials, and book delivery service.  For library controller system aspect, the air 

conditioning control system were developed by outdated software, so the system cannot be 

accessed by many of devices. 

 

Keyword: Staff - less libraries, Libraries services, Self-services, Library technology 

 

บทนํา 
  ปจจุบัน หองสมุดมหาวิทยาลัยมีความทาทายในการเปดใหบริการ เชน การถูกลดงบประมาณลง

ทุกปในขณะท่ีตองคงการใหบริการใหใกลเคียงหรือเพ่ิมข้ึนจากสิ่งท่ีใหบริการอยูในปจจุบัน ผลกระทบหน่ึง 

ของการถูกลดงบประมาณลง คือ ผูบริหารมองวาหองสมุดท่ีเปนหองสมุดสาขาและมีผูรับบริการไมมากควรถูกปด

หรือควบรวมกับหองสมุดอ่ืนเพ่ือลดงบประมาณท่ีใช (Larsen, 2013; Woodward, 2013) นอกจากน้ี ปจจุบัน

หองสมุดมหาวิทยาลัยมีการใหบริการทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพ่ิมมากข้ึน ลดการจัดหาหรือใหบริการ

ทรัพยากรสารสนเทศท่ีเปนตัวเลม สงผลใหผูบริหารเห็นวาการนํางบประมาณมาใชดานการดูแลทรัพยากร

สารสนเทศท่ีเปนตัวเลมเริ่มไมคุมคา ซึ่งโดยมากเปนคาใชจายดานบุคลากร (Lambert, 2017) 

  การปดหองสมุดสาขาอยางถาวรน้ันเกิดผลเสียตอผูรับบริการอยางมาก เน่ืองจากหองสมุดสาขา

เปนหองสมุดท่ีมีการปรับบริการใหเหมาะกับผูรับบริการในบริเวณน้ัน และผูรับบริการอาจตองเดินทางไกลมากข้ึน

เพ่ือไปใชบริการหองสมุดอ่ืน การหาวิธีชวยใหหองสมุดสาขาสามารถดําเนินการไดโดยใชงบประมาณลดลง 

หรือเทาเดิมจึงเปนทางเลือกท่ีเหมาะสมและสงผลกระทบตอผูรับบริการนอยท่ีสุด (Johannsen, 2017; Wallin, 

2015; Woodward, 2013) 

  เมื่อแนวโนมในอนาคตของหองสมุด คือ การลดงบประมาณดานบุคลากรลง ในขณะเดียวกัน 

ก็ยังคงตองใหบริการไดเทาเดิม สิ่งท่ีสามารถนํามาใชเพ่ือชวยรองรับสถานการณดังกลาวได คือ เทคโนโลยี

สารสนเทศ สําหรับใชในการควบคุมหองสมุดไดจากระยะไกลโดยไมจําเปนท่ีตองมีบุคลากรประจําอยู ณ หองสมุดก็

สามารถใหบริการไดเชนเดิม โดยเรียกหองสมุดท่ีใหบริการโดยไมจําเปนตองมีบุคลากรประจําอยู ณ หองสมุดวา 

Staff - less library มีลักษณะคือ สามารถเปดใหบริการแกผูรับบริการไดในเวลาเดิมหรือขยายเวลาบริการเพ่ิมข้ึน

ได สามารถใหบริการทุกบริการไดเชนเดิมแมไมมีบุคลากรประจําอยู ดวยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวย 

(Johannsen, 2015, 2017) การดําเนินการในลักษณะน้ีเปนการดําเนินการท่ีผูบริหารเห็นวามีความคุมคาในระยะ

ยาว เพราะใชกําลังคนเทาเดิมหรือลดลง แตสามารถใหบริการหองสมุดไดเทาเดิมหรือขยายเวลาและสาขาในการ

ใหบริการไดมากข้ึน 

  บทความน้ีนําเสนอเรื่องการใหบริการแบบไมมีบุคลากรประจํา ณ หองสมุดของ Chula 

UltimateX Library (ช่ือเดิม สํานักงานวิทยทรัพยากร สาขาเฉลิมราชกุมารี 60 พรรษา) ซึ่งเปนหองสมุดสาขา 
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ของสํานักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ท่ีเกิดจากการควบรวมกันของหองสมุดคณะจิตวิทยา 

พยาบาลศาสตร วิทยาศาสตรการกีฬา สหเวชศาสตร และสหสาขาวิชาท่ีเปดสอนโดยบัณฑิตวิทยาลัย ซึ่งประสบ

ปญหาดานการจัดบุคลากรไปใหบริการและงบประมาณท่ีมีจํากัดแตก็ไมอาจปดหองสมุดถาวรได ผูอํานวยการ

สํานักงานวิทยทรัพยากร (ในขณะน้ัน คือ รองศาสตราจารย ดร.อมร เพชรสม) จึงไดนําแนวคิดจากรานคาแบบไมมี

พนักงาน (Staff - less store) ท่ีลูกคาสามารถเขาใชบริการและเลือกซื้อสินคาไดโดยไมตองมีพนักงานใหบริการ 

มาทดลองปรับใชกับหองสมุดโดยไดรับการสนับสนุนจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและธนาคารกสิกรไทยภายใต

โครงการ CU NEX โดยเริ่มทดลองใหบริการแบบไมมีบุคลากรประจํา ณ หองสมุด ระหวางวันท่ี 31 สิงหาคม - 31 

ตุลาคม 2563 ซึ่งถือเปนหองสมุดแหงแรกในประเทศไทยท่ีใหบริการลักษณะน้ี โดยศึกษาบริการของหองสมุดน้ี 

ในดาน 1) ลักษณะของการบริการ ดานชวงเวลาการเปดใหบริการ บริการท่ีผูรับบริการสามารถใชบริการได และ

องคประกอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 2) ปญหาท่ีพบในชวงทดลองเปด ในดานการเขาใชบริการ การบรกิาร 

การปองกันทรัพยากรสารสนเทศสูญหาย และดานระบบควบคุมหองสมุด 

 

วัตถุประสงค 

  1.  ศึกษาลักษณะของการใหบริการหองสมุด Chula UltimateX Library ในดานชวงเวลาการ

เปดใหบริการ บริการท่ีผูรับบริการสามารถใชบริการได และองคประกอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  2.  ศึกษาปญหาท่ีพบในชวงทดลองเปดใหบริการหองสมุด Chula UltimateX Library 

ในดานการเขาใชบริการ การบริการ การปองกันทรัพยากรสารสนเทศสูญหาย และระบบควบคุมหองสมุด 

 

ขั้นตอนและวิธีดําเนินการ 

 1.  ทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับการใหบริการหองสมุดแบบไมมีบุคลากรประจํา ณ หองสมุด 

 2.  สรุปลักษณะของการใหบริการหองสมุดแบบไมมีบุคลากรประจํา ณ หองสมุด เพ่ือใชเปน

กรอบในการศึกษาลักษณะของการใหบริการหองสมุดแบบไมมีบุคลากรประจํา และสําหรับจัดทําแบบสัมภาษณ 

เก็บขอมูลปญหาท่ีพบในการใหบริการจากบุคลากรท่ีไปสังเกตการณในชวงทดลองเปดใหบริการของหองสมุด Chula 

UltimateX Library 

 3.  เก็บขอมูลการใหบริการหองสมุด Chula UltimateX Library ดวยการสํารวจเอกสาร 

สํารวจจากสถานท่ีจริง และสัมภาษณเก็บขอมูลจากบุคลากรท่ีไปสังเกตการณในชวงทดลองเปดใหบริการ จากน้ัน

นํามาวิเคราะหขอมูล 

 4.  สรปุและอภิปรายผลการศึกษา 

 

ผลการดําเนินการ อภิปรายผล  

                        การนําเสนอเน้ือหาในสวนน้ี แบงออกเปน 3 สวน คือ 1) ความหมาย องคประกอบ ประโยชน 

และขอสังเกตของหองสมุดท่ีใหบริการโดยไมมีบุคลากรประจาํ ณ หองสมุด 2) ลักษณะของการใหบริการหองสมุด 

Chula UltimateX Library และ 3) ปญหาท่ีพบในชวงทดลองเปดใหบริการ 
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 ความหมาย องคประกอบ ประโยชน และขอสังเกตของหองสมุดท่ีใหบริการโดยไมมีบุคลากร

 ประจํา ณ หองสมุด 

 Johannsen (2015, 2017) ไดใหความหมายของหองสมุดท่ีใหบริการแบบไมมีบุคลากรประจํา 

ณ หองสมุด (Staff - less libraries หรือ Open Libraries หรือ More opened libraries) ไววา เปนหองสมุด 

ท่ีผูรับบริการสามารถเขาใชบริการไดดวยตนเอง สามารถรับบริการไดทุกบริการเทียบเทากับชวงท่ีหองสมุดมี

บุคลากรประจํา ณ หองสมุด มีระบบควบคุมหองสมุด และมีระบบการตรวจตราหองสมุดดวยกลองโทรทัศนวงจรปด 

สามารถขยายเวลาบริการไดยาวนานข้ึนโดยไมจําเปนตองมีบุคลากรประจําอยู ณ หองสมุด ท้ังน้ี Staff - less 

libraries ไมไดหมายความวาเปนหองสมุดท่ีตองไมมีบุคลากรประจําอยูตลอดเวลา สามารถจัดใหมีบริการแบบ

ผสมผสานได โดยแยกเปนชวงท่ีมีบุคลากรกับไมมีบุคลากรประจําอยู ณ หองสมุด บริการลักษณะน้ีเกิดข้ึนแหงแรก

ของโลกท่ีประเทศเดนมารก ในป 2547 โดยหองสมุดแหงแรกท่ีใหบริการลักษณะน้ี คือ Gjern library ซึ่งเปน

หองสมุดประชาชน เมื่อพบวาการบริการมีผลลัพธท่ีดี รูปแบบการใหบริการน้ีจึงเริ่มแพรกระจายไปยังหองสมุดอ่ืน ๆ 

ท้ังในประเทศเดนมารกและในตางประเทศ เชน ประเทศจีน ญี่ปุน สิงคโปร และไตหวัน 

 ปจจัยของการเปลี่ยนเปนหองสมุดท่ีใหบริการแบบไมมีบุคลากรประจํา ณ หองสมุด สรุปไดดังน้ี 

1) ผูบริหารหองสมุดตองการลดงบประมาณหองสมุด โดยเฉพาะดานกําลังคน เน่ืองจากในปจจุบันหองสมุด 

โดยเฉพาะหองสมุดมหาวิทยาลัยมีแนวโนมท่ีจะใหบริการทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพ่ิมมากข้ึน ดังน้ัน

งบประมาณเพ่ือการดูแลทรัพยากรสารสนเทศท่ีเปนตัวเลมท้ังดานการจัดหาและดานบุคลากรควรมีจํานวนลดลง 

2) ไมสามารถปดหองสมุดไดเพราะจะสงผลกระทบตอผูรับบริการ 3) ปจจุบันมีเทคโนโลยีท่ีสามารถใชทดแทน 

การใหบริการดวยบุคลากรเกิดข้ึนมากมาย และ 4) ผูรับบริการในปจจุบันมีพฤติกรรมการใชหองสมุดเปลี่ยนแปลงไป 

มีความตองการใชหองสมุดในชวงท่ีไมไดเปดใหบริการ เชน ผูท่ีทํางานประจําไมสามารถใชบริการหองสมุดไดเพราะ

เมื่อเลิกงานหองสมุดก็ปดบริการแลว หรือผูรับบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยมีแนวโนมท่ีจะมีความตองการใชพ้ืนท่ี 

ในการอาน เรียนรู พูดคุยกันเปนกลุมเพ่ิมมากข้ึน ดวยเหตุน้ีผูบริหารหองสมุดจึงมีแนวคิดเปนไปในทางเดียวกัน 

ทําอยางไรจึงจะใหบริการหองสมุดไดอยางคุมคามากท่ีสุด สอดคลองกับลักษณะความตองการของผูรับบริการ 

ในปจจุบันท่ีเนนการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสและการใชพ้ืนท่ีหองสมุดเพ่ือกิจกรรมตาง ๆ โดยใช

กําลังคนและงบประมาณเทาเดิมหรือลดลง (Boelt, 2015; Dowd & Dainton, 2017; Johannsen, 2015, 2017; 

Lambert, 2017) 

 สิ่งท่ีชวยใหเกิดบริการแบบไมมีบุคลากรประจําอยู ณ หองสมุดได คือ เทคโนโลยีสารสนเทศและ

เทคโนโลยีแบบบริการตนเอง (Self - service) ประกอบดวย 1) เครื่องอัตโนมัติท่ีชวยใหผูรับบริการสามารถรับ

บริการของหองสมุดดวยตนเองได เชน เครื่องยืม - คืนอัตโนมัติ ระบบแจงเตือนเมื่อผูรับบริการไมไดดําเนินการยืม

ทรัพยากรสารสนเทศเมื่อออกจากหองสมุดซึ่งใชเทคโนโลยี RFID (Radio - frequency identification) ประกอบ

กับระบบหองสมุดอัตโนมัติท่ีสามารถเช่ือมโยงกับอุปกรณเหลาน้ีไดเขามาชวย และระบบติดตอบุคลากรหองสมุดเมือ่

ตองการสอบถามขอมูล 2) ระบบตรวจตราหองสมุด (Surveillance system) เชน กลองโทรทัศนวงจรปด 3) ระบบ

ควบคุมหองสมุด (Library controller system) ไดแก ระบบควบคุมการเปดปดหองสมุด ระบบควบคุมประตู
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ทางเขา - ออกหองสมุด ระบบควบคุมไฟสองสวาง ระบบควบคุมเครื่องปรับอากาศ ระบบควบคุมเสียงประกาศ  

เปนตน (Boelt, 2015; Johannsen, 2015, 2017) องคประกอบเหลาน้ีจะชวยใหหองสมุดสามารถขยายเวลาเปด

ใหบริการเพ่ิมข้ึนไดโดยไมตองมีบุคลากรประจาํ ณ หองสมุด โดยผูรับบริการยังคงใชบริการไดเทียบเทาชวงเวลาปกติ 

สงผลใหสามารถใหบริการแกผูรับบริการไดเพ่ิมข้ึนซึ่งเปนลักษณะเดนของหองสมุดท่ีใหบริการแบบไมมีบุคลากร

ประจํา ณ หองสมุด (Johannsen, 2015, 2017) 

  เน่ืองจากไมมีบุคลากรใหบริการและการควบคุมหองสมุดใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท้ังหมด

การใหบริการลักษณะน้ีจึงมีขอสังเกต ดังน้ี 1) ความปลอดภัยของผูรับบริการ ในกรณีท่ีตองการความชวยเหลือจาก

เหตุฉุกเฉินซึ่งอาจไดรับความชวยเหลืออยางทันการณ 2) ความปลอดภัยของระบบควบคุมหองสมุด ซึ่งอาจถูกเจาะ

ระบบจากผูไมหวังดีได 3) หากอินเทอรเน็ตใชงานไมไดจะสงผลใหไมสามารถควบคุมและใหบริการหองสมุดได 

4) ความปลอดภัยของทรัพยสินของหองสมุด เน่ืองจากไมมีบุคลากรดูแล 5) ขอจํากัดดานความสามารถ 

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศของผูรับบริการ โดยอาจมีผูรับบริการบางสวนไมถนัดการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทําใหเปนอุปสรรคตอการรับบรกิารได (Lambert, 2017; Scardilli, 2019) และ 6) การติดตั้งและดูแลระบบควบคมุ

หองสมุดมีคาใชจายในการดูแลรักษาเกิดข้ึนโดยบางบริษัทท่ีเปนผูติดตั้งระบบมีการเรียกเก็บคาดูแลรักษาระบบ 

เปนรายเดือน (Ducasse, 2019) เปนตน 

  ลักษณะของการใหบริการหองสมุด Chula UltimateX Library 

  ชวงเวลาการเปดใหบริการ กอนเปลี่ยนรูปแบบการใหบริการเปนหองสมุดท่ีใหบริการ 

โดยไมมีบุคลากรประจํา ณ หองสมุด หองสมุดแหงน้ีเปดใหบริการในวันจันทร - ศุกร เวลา 9.00 - 17.00 น. และ  

วันเสาร - อาทิตย ใหบริการเวลา 9.00 - 18.00 น. คิดเปน 58 ช่ัวโมงตอสัปดาห และใชบุคลากรประจําวันละ 2 คน 

สวนในชวงทดลองเปดใหบริการโดยไมมีบุคลากรประจํา ณ หองสมุด (31 สิงหาคม - 31 ตุลาคม 2563) หองสมุด 

Chula UltimateX Library ไดทดลองขยายการใหบริการในวันจันทร - ศุกร เปนเวลา 9.00 - 19.00 น. สวน 

วันเสาร-อาทิตย ยังคงใหบริการในเวลาเดิมเหมือนกอนเปลี่ยนรูปแบบบรกิาร บุคลากรท่ีประจําอยู ณ หองสมุดเหลอื

เพียงวันละ 1 คน มีหนาท่ีสังเกตการณและใหความชวยเหลือในกรณีท่ีผูรับบริการพบปญหาเทาน้ัน ผลการทดลอง

ขยายเวลาการใหบริการและลดบุคลากรท่ีอยูใหบริการประจํา พบวา สามารถใหบริการไดตามปกติ จึงสรุปไดวา 

ในชวงทดลองใหบริการ หองสมุด Chula UltimateX Library สามารถเพ่ิมจํานวนช่ัวโมงการใหบริการได คิดเปน

สัปดาหละ 63 ช่ัวโมง เพ่ิมข้ึนจากเดิม 5 ช่ัวโมงตอสัปดาห ซึ่งสอดคลองกับลักษณะของหองสมุดท่ีใหบริการแบบไม

มีบุคลากรประจํา ณ หองสมุดพึงมี คือ สามารถขยายเวลาการใหบริการไดโดยใชบุคลากรลดลง (Johannsen, 

2017) 

  ดานผูรับบริการ มีจํานวนผูรับบริการเพ่ิมข้ึน 275 คน (รอยละ 8.29) เมื่อเปรียบเทียบกับ

ชวงเวลาเดียวกันกอนปรับบริการเปนแบบไมมีบุคลากรประจํา ณ หองสมุด ซึ่งในอนาคตอาจสามารถขยายเวลาเปด

บริการเพ่ิมข้ึนไดและทําใหมีผูรับบริการเพ่ิมข้ึนจากเดิม การเพ่ิมจํานวนช่ัวโมงการใหบริการได และมีจํานวน

ผูรับบริการเพ่ิมข้ึน สอดคลองกับการใหบริการของ Yacolt Library Express ประเทศสหรัฐอเมริกา (Wallin, 

2015) และ Aalborg Public Libraries (Boelt, 2015) ประเทศเดนมารก ซึ่งเปนกรณีศึกษาหองสมุดท่ีใหบริการ
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แบบไมมีบุคลากรประจํา ณ หองสมุดท่ีเปนตนแบบหรือมีผลการดําเนินการท่ีดีข้ึน โดย Yacolt Library Express 

สามารถขยายเวลาเปดไดเปน 7 วันตอสัปดาห โดยใหบริการได 68 ช่ัวโมงตอสัปดาห มีผูรับบริการท่ีปกติไมสามารถ

ใชบริการหองสมุดในชวงเปดทําการปกติไดมาใชบริการเพ่ิมข้ึน สวน Aalborg Public Libraries สาขาหมูบาน 

Vodskov สามารถขยายเวลาเปดจากเดิม 33 ช่ัวโมง เปน 66 ช่ัวโมง และมีผูรับบริการเพ่ิมมากข้ึนรอยละ 9 

  บริการท่ีผูรับบริการสามารถใชบริการได เมื่อเปรียบเทียบกอนและหลังการปรับบริการเปนแบบ

ไมมีบุคลากรประจํา ณ หองสมุด พบวา มีเพียงบริการเดียวท่ีไมสามารถใหบริการไดเหมือนกับชวงกอนปรับบริการ 

คือ บริการรับ - สงหนังสือระหวางหองสมุด เน่ืองจาก ไมมีบุคลากรประจํา ณ หองสมุด การนําสงหนังสือท่ี

ผูรับบริการรองขอใหมีการจัดสงมาท่ีหองสมุด Chula UltimateX Library ไมสามารถกระทําได ตองเลือกสถานท่ี

รับหนังสือเปนท่ีสํานักงานวิทยทรัพยากร สาขาหลักเทาน้ัน ท้ังน้ีอาจปรับไปใชแนวทางของ Yacolt Library 

Express ซึ่งใหบริการดังกลาวดวยการจัดใหมีบุคลากรรับ - สงหนังสือจากหองสมุดสาขาหลักมายังสาขาน้ี โดย

กําหนดชวงเวลาการใหบริการท่ีแนนอน เชน ใหบริการ เฉพาะวันจันทร อังคาร พุธ พฤหัสบดี และเสารเทาน้ัน 

(Wallin, 2015) 

  องคประกอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด Chula UltimateX 

Library มีการติดตั้ง RFID tags ระบบ HF (High Frequency) เพียงบางสวน เน่ืองจากเปนทรัพยากรสารสนเทศ

ท่ีมาจากการควบรวมหองสมุดหลายคณะ เมื่อตองปรับบริการจึงตองเปลี่ยนและติดตั้ง RFID tags ท่ีตัวเลม

ทรัพยากรสารสนเทศท้ังหมด เพ่ือใหผูรับบริการสามารถยืม - คืนดวยตนเองได และชวยใหระบบแจงเตือน

ผูรับบริการสามารถทําการแจงเตือนไดวามีทรัพยากรสารสนเทศท่ียังไมถูกยืม ใหดําเนินการยืมใหถูกตองกอนออก

จากหองสมุด พรอมท้ังแสดงรายช่ือทรัพยากรสารสนเทศท่ียังไมถูกยืมบนหนาจอท่ีติดตั้งบริเวณทางเขา - ออก

หองสมุด โดย RFID tags ถูกเปลี่ยนเปนระบบ UHF (Ultra High Frequency) มีลักษณะเดน คือ มีคลื่นความถ่ีสูง 

สามารถอานสัญญาณไดในระยะไกล และรองรับรูปแบบบริการในอนาคต การติดตั้ง RFID tags ถือเปนองคประกอบ

เบ้ืองตนท่ีสําคัญของหองสมุดท่ีใหบริการแบบไมมีบุคลากรประจํา ณ หองสมุดท่ียังมีทรัพยากรสารสนเทศแบบ 

ตัวเลมใหบริการอยู เพราะชวยผูรับบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศไดดวยตนเอง (Dowd & Dainton, 2017) 

  องคประกอบของระบบท่ีใชควบคุมหองสมุดน้ันประกอบดวย 1) ระบบควบคุมการเปด - ปด

ประตูหองสมุด 2) ระบบควบคุมไฟสองสวาง 3) ระบบควบคุมเครื่องปรับอากาศ 4) ระบบควบคุมเสียงประกาศ 

5) ระบบตรวจตราหองสมุดดวยกลองโทรทัศนวงจรปด และ 6) ระบบแจงเตือนการทํางานของอุปกรณผิดปกติ เชน 

การแจงเตือนผูดูแลระบบเมื่อถังรับคืนหนังสือเต็ม หรือเกิดการยืม - คืนดวยเครื่องอัตโนมัติไมสําเร็จ ซึ่งทุกระบบ

สามารถควบคุมไดจากอุปกรณตาง ๆ ท่ีเขาถึงอินเทอรเน็ตได เน่ืองจากเปนเว็บแอพลิเคช่ัน (Web Application) 

ชวยใหผูดูแลระบบสามารถควบคุมหองสมุดไดทุกท่ีทุกเวลา โดยองคประกอบของระบบท่ีควบคุมหองสมุดสอดคลอง

กับ Johannsen (2017) ท่ีกลาววาระบบควบคุมหลักท่ีควรมี คือ ระบบควบคุมประตูหองสมุด แสงสวาง เสียง

ประกาศ กลองวงจรปด และระบบรายงานการทํางานของระบบ (Event logs) 

  ดานชองทางการติดตอกับบุคลากรหองสมุดเมื่อผูรับบริการตองการความชวยเหลือ มีชองทาง

การติดตอไวสามชองทาง คือ 1) โทรศัพท 2) โปรแกรม Skype ซึ่งติดตั้งอยูท่ีเครื่องขายบัตรเพ่ือเขาใชบริการและ
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เครื่องยืม - คืนอัตโนมัติ และ 3) เครือขายทางสังคมออนไลนของหองสมุด เชน Facebook โดยชองทางท่ี

ผูรับบริการนิยมใช คือ โทรศัพท และ Facebook สวนการติดตอผานโปรแกรม Skype ยังใชงานไดไมดีเทาท่ีควร 

เน่ืองจากผูรับบริการตองมีความคุนเคยกับโปรแกรมจึงจะสามารถใชงานได สอดคลองกับ Ducasse (2019) ท่ีกลาว

วาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอาจเปนขอจํากัดท่ีทําใหผูรับบริการท่ีไมคุนเคยกับการใชเทคโนโลยีไมสามารถรับ

บริการได 

  ปญหาท่ีพบในชวงทดลองเปดใหบริการ 

 การรวบรวมปญหาท่ีพบในชวงทดลองเปดใหบริการของหองสมุด Chula UltimateX Library 

ใชการรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณแบบมีโครงสราง โดยเก็บขอมูลระหวางวันท่ี 2 - 6 พฤศจิกายน 2563 

จากบุคลากรท่ีไดรับมอบหมายใหไปสังเกตการณในชวงทดลองเปดใหบริการจํานวน 8 คน ตั้งแตวันท่ี 31 สิงหาคม - 

31 ตุลาคม 2563 โดยแบงการนําเสนอขอมูลปญหาท่ีพบออกเปน 4 ดาน คือ การเขาใชบริการ การบริการ 

การปองกันทรัพยากรสารสนเทศสูญหาย และระบบควบคุมหองสมุด ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

 ปญหาดานการเขาใชบริการ โดยเฉพาะการเขาใชบริการของบุคคลภายนอกท่ีตองมีการซื้อบัตร

เขาใชบริการรายวันท่ีตูขายบัตรอัตโนมัติ ผูสังเกตการณมีความเห็นตรงกันวาตูขายบัตรยังมีความซับซอนในการ 

ใชงาน ควรทําสื่อแนะนําการใชงานท่ีเขาใจงาย นอกจากน้ีในการชําระคาบัตรเขาใชบริการยังรับเฉพาะการชําระ 

ผานการสแกน QR code ซึ่งบางครั้งผูรับบริการไมสะดวกชําระเงินดวยวิธีการน้ี สวนการวัดอุณหภูมิเพ่ือคัดกรอง

ผูรับบริการในชวงการระบาดของ COVID - 19 ยังตองดําเนินการดวยบุคลากร นอกจากน้ียังพบปญหาเรื่อง

ผูรับบริการอาศัยจังหวะท่ีประตูผานเขาออกหองสมุดยังปดไมสนิทเดินผานเขาใชหองสมุดโดยไมทําการยืนยันตัวตน

เพ่ือใหประตูเปดตามปกติ 

 ปญหาดานการบริการ พบวา ผูสังเกตการณมีความเห็นตรงกัน คือ 1) เครื่องยืม - คืนอัตโนมัต ิ

ยังไมเสถียรทําใหบางครั้งไมสามารถทํารายการไดสําเร็จ 2) ผูรับบริการไมสามารถยืมทรัพยากรสารสนเทศ 

ดวยตนเองไดกรณีหมดอายุสมาชิก ตองทําการติดตอบุคลากรหองสมุดเพ่ือตออายุสมาชิกกอนทํารายการยืมตอไป 

เ น่ืองจากฐานขอมูลสมาชิกหองสมุดยั งไม ไดมีการเ ช่ือมโยงโดยตรงกับฐานขอมูลนิสิตและบุคลากร 

ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย การตออายุสมาชิกจึงยังไมเปนแบบอัตโนมัติ 3) การเก็บหนังสือใชแลวข้ึนช้ันวาง 

ยังจําเปนตองจัดบุคลากรมาปฏิบัติงาน 4) บริการรับ-สงหนังสือระหวางหองสมุด ตองใหผูรับบริการรับตัวเลม 

ท่ีสํานักงานวิทยทรัพยากร สาขาหลักแทน และ 5) การเติมเงินเพ่ือใชบริการถายเอกสาร สแกน และพิมพเอกสาร

ดวยตนเอง ผูรับบริการยังไมสามารถเติมเงินดวยตนเองไดเน่ืองจากระบบการชําระเงินดวยตนเองยังอยูระหวาง 

การพัฒนา ท้ังน้ีอาจกลาวไดวาปญหาตาง ๆ เกิดข้ึนเน่ืองจากหองสมุดอยูในชวงทดลองใหบริการระบบตาง ๆ 

จึงยังไมเสถียร เมื่อทําการปรับบริการไประยะหน่ึงแลวปญหาท่ีเกิดข้ึนนาจะลดนอยลง และระบบมีความเสถียร 

มากข้ึน นอกจากน้ียังมีขอสังเกตจากผูสังเกตการณ คือ ผูรับบริการสวนใหญเนนการใชบริการพ้ืนท่ีหองสมุดเพ่ืออาน

หรือทบทวนบทเรียนดวยคอมพิวเตอรท่ีพกพามาเปนหลัก มีการใชบริการอ่ืน ๆ คอนขางนอย สอดคลองกับ 

Johannsen (2017) ท่ีกลาววา ปจจุบันนิสิต นักศึกษาเนนการใชบริการพ้ืนท่ีหองสมุดเพ่ือกระทํากิจกรรมตาง ๆ 
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เปนหลัก และ Woodward (2013) ท่ีกลาววา นิสิต นักศึกษาในยุคปจจุบันมีการพกพาอุปกรณของตนเองเขามาใช

ภายในหองสมุด หองสมุดควรปรับสถานท่ีใหรองรับกับการใชงานของผูรับบริการ 

 ปญหาดานการปองกันทรัพยากรสารสนเทศสูญหาย พบวา ผูสังเกตการณมีความเห็นตรงกัน คือ 

เมื่อระบบแจงเตือนวามีทรัพยากรสารสนเทศท่ียังไมผานการยืม ประตูผานเขาออกหองสมุดจะทําการล็อก 

โดยอัตโนมัติเปนเวลา 20 วินาที เพ่ือปองกันไมใหผูรับบริการออกจากหองสมุดได ในชวงเวลาดังกลาวผูรับบริการ

สวนใหญมีอาการตกใจและไมทราบวาควรทําอยางไร นอกจากน้ี ระบบแจงเตือนดังกลาวยังไมเสถียรเทาท่ีควร 

เน่ืองจากมีการแจงเตือนเกิดข้ึนเมื่อผูรับบริการมีคอมพิวเตอรพกพาหรือคอมพิวเตอรแท็บเล็ตติดตัวและเดินผาน

ประตู ทําใหเกิดความเขาใจผิดวาผูรับบริการมีทรัพยากรสารสนเทศท่ียังไมผานการยืมอยางถูกตอง 

 ปญหาดานระบบควบคุมหองสมุด จากการเก็บขอมูลจากผูดูแลระบบควบคุมหองสมุด Chula 

UltimateX Library พบวา ระบบการควบคุมทํางานไดเปนอยางดีและสามารถเขาถึงระบบเพ่ือควบคุมไดจากทุกท่ี

ทุกเวลา ยกเวนระบบควบคุมเครื่องปรับอากาศไมสามารถเขาถึงไดจากทุกอุปกรณ เน่ืองจากเปนระบบท่ีพัฒนาดวย 

Adobe Flash ซึ่งเปนเทคโนโลยีท่ีลาสมัยแลว ทําใหหลายอุปกรณไมสามารถเขาใชงานระบบน้ีได นอกจากน้ียังเปน

ระบบท่ีใชรวมกันท้ังอาคาร ไมไดควบคุมเฉพาะเครื่องปรับอากาศภายในหองสมุด ดังน้ัน หากมีการควบคุมผิดพลาด

จะสงผลกระทบตอระบบปรับอากาศของท้ังอาคารท่ีหองสมุดตั้งอยู 

 ปญหาของระบบควบคุมหองสมุดอีกดานหน่ึง คือ การตั้งเวลาเพ่ือเปดปดประตู แสงสวาง 

เครื่องปรับอากาศ และเสียงประกาศมี ข้ันตอนท่ีคอนขางซับซอน หากสามารถปรับใหใชงานไดงาย ข้ึน 

จะชวยใหมีบุคลากรหองสมุดท่ีดูแลระบบไดเพ่ิมมากข้ึน นอกจากน้ีผูดูแลระบบยังมีความเห็นวาควรมีระบบควบคุม

เพ่ิมเติม ไดแก 1) ระบบการควบคุมการเปดปดประตูหองสมุดแบบฉุกเฉินท่ีควบคุมโดยผูรับบริการท่ีอยู ณ หองสมุด

ได 2) ระบบเสียงประกาศท่ีสามารถประกาศเสียงไดจากทุกท่ีทุกเวลา เน่ืองจากในปจจุบัน การประกาศเสียง 

ท่ีไมไดมีการบันทึกไวในระบบตองทําการประกาศจากสํานักงานวิทยทรัพยากร สาขาหลักเทาน้ัน ท้ังสองระบบ 

จะชวยใหผูรับบริการไดรับความปลอดภัยในการใชบริการมากข้ึน 

 

สรุปผล ขอเสนอแนะ และการนําไปใชประโยชน 

  หองสมุด Chula UltimateX Library เริ่มทดลองใหบริการแบบไมมีบุคลากรประจํา ณ 

หองสมุด ในชวงวันท่ี 31 สิงหาคม - 31 ตุลาคม 2563 โดยในชวงเวลาดังกลาวทางสํานักงานวิทยทรัพยากรไดจัด

บุคลากร จํานวน 8 คนหมุนเวียนเขาไปสังเกตการณแบบไมใหบริการ เพ่ือสังเกตพฤติกรรมของผูรับบริการและ

รวบรวมขอมูลวามีระบบและบริการใดท่ียังมีปญหาในการใชงานหรือใหบริการ การรวบรวมขอมูลดานลักษณะ 

การใหบริการในชวงทดลองใชการเก็บขอมูลจากเอกสารท่ีเก่ียวของและการสังเกตการใหบริการจากสถานท่ีจริง 

การรวบรวมขอมูลดานปญหาท่ีพบในการใหบริการ ใช วิธีการสัมภาษณแบบมีโครงสราง โดยเก็บขอมูล 

จากผูสังเกตการณ จํานวน 8 คน 

  สรุปลักษณะการใหบริการในชวงทดลองใหบริการไดดังน้ี 1) สามารถขยายเวลาการเปด

ใหบริการไดจากเดิม 58 ช่ัวโมงตอสัปดาห เปน 63 ช่ัวโมงตอสัปดาห โดยไมตองมีบุคลากรประจํา ณ หองสมุด และ

มีผูรับบริการเพ่ิมข้ึนรอยละ 8.29 เมื่อเทียบกับชวงเวลาเดียวกันท่ียังไมมีการปรับบริการ 2) ผูรับบริการสามารถ 
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รับบริการทุกบริการไดเทียบเทากับชวงท่ีมีบุคลากรประจํา ณ หองสมุด มีเพียงบริการเดียวท่ีผูรับบริการตองใช

บริการท่ีสาขาหลัก คือ บริการรับ - สงหนังสือระหวางหองสมุด และ 3) องคประกอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

ชวยใหสามารถปรับบริการเปนแบบไมมีบุคลากรประจํา ณ หองสมุดได คือ RFID tags ท่ีชวยใหผูรับบริการสามารถ 

ยืม - คืนทรัพยากรสารสนเทศไดดวยตนเอง และชวยใหระบบแจงเตือนผูรับบริการ เมื่อมีทรัพยากรสารสนเทศท่ียัง

ไมผานการยืมอยางถูกตองทํางานได สวนระบบควบคุมหองสมุด มีระบบหลัก คือ ระบบควบคุมการเปดปดประตู

หองสมุด ระบบควบคุมไฟสองสวาง ระบบควบคุมเครื่องปรับอากาศ ระบบควบคุมเสียงประกาศ ระบบตรวจตรา

หองสมุดดวยกลองโทรทัศนวงจรปด และ ระบบแจงเตือนการทํางานของอุปกรณผิดปกติ 

  สรุปปญหาสําคัญท่ีพบในชวงทดลองใหบริการไดดังน้ี 1) ดานการเขาใชบริการ พบวา 

ควรจัดทําสื่อสอนการใชงานตูขายบัตรสําหรับเขาใชบริการใหเขาใจงายและชัดเจนเพ่ือใหผูท่ีไมคุนเคยสามารถ 

ใชงานได และอาจเพ่ิมชองทางการชําระเงินอ่ืนนอกจากการสแกนจายดวย QR code เพ่ือใหผูรับบริการมีทางเลือก

ในการชําระเงิน 2) ดานการบริการ พบวา เครื่องยืม - คืนอัตโนมัติยังทํางานไมเสถียร การตออายุสมาชิกยังคงตอง

ใหบุคลากรเปนผูตออายุใหเน่ืองจากยังไมมีการเช่ือมโยงฐานขอมูลนิสิตและบุคลากรโดยตรงกับระบบหองสมุด

อัตโนมัติซึ่งจะชวยใหขอมูลสมาชิกในระบบเปนปจจุบันโดยอัตโนมตัิ สวนการบริการท่ียังตองมีการจัดบุคลากรเขามา

ดําเนินการ คือ การจัดหนังสือข้ึนช้ันวาง และบริการรับ-สงหนังสือระหวางหองสมุด สวนการเติมเงินเพ่ือใชบริการ

ถายเอกสาร สแกน และพิมพเอกสารดวยตนเองยังอยูในชวงการพัฒนาระบบท่ีชวยใหผูรับบริการสามารถเติมเงินได

ดวยตนเอง 3) ดานการปองกันทรัพยากรสารสนเทศสูญหาย พบวา ระบบแจงเตือนยังไมเสถียรเทาท่ีควร เพราะมี

การแจงเตือนเกิดข้ึนเมื่อผูรับบริการมีคอมพิวเตอรพกพาหรือคอมพิวเตอรแท็บเล็ตเดินผาน ทําใหเกิดความเขาใจผิด

วาผูรับบริการมีทรัพยากรสารสนเทศท่ีไมผานการยืมอยางถูกตอง และ 4) ดานระบบควบคุมหองสมุด พบวา ระบบ

ท่ีมีปญหาไมสามารถเขาถึงไดทุกท่ีทุกเวลา คือ ระบบควบคุมเครื่องปรับอากาศ เน่ืองจากพัฒนาดวย Adobe Flash 

ซึ่งเปนเทคโนโลยีท่ีลาสมัยแลว 

  นอกจากน้ี จากการสังเกตพฤติกรรมผูรับบริการ พบวา ผูรับบริการสวนใหญมาท่ีหองสมุด 

เพ่ือใชบริการพ้ืนท่ีเปนหลัก มีการใชบริการทรัพยากรสารสนเทศจํานวนไมมากนัก และสวนใหญมีการนํา

คอมพิวเตอรสวนบุคคลหรืออุปกรณพกพาตาง ๆ เขามาใชงานในหองสมุด การปรับพ้ืนท่ีในอนาคตอาจปรับเปน

พ้ืนท่ีท่ีเอ้ือตอการนําคอมพิวเตอรสวนบุคคลหรอือุปกรณพกพาตาง ๆ เขามาใชงาน เชน มีปลั๊กไฟเพ่ิมเติม หรือมีการ

ออกแบบพ้ืนท่ีใหบริการใหมใหสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการในยุคใหม เชน อาจมีการแบงเขต (Zone) 

เปนเขตใชเสียงได เขตหามใชเสียง เพ่ือใหมีพ้ืนท่ีท่ีเหมาะกับผูรับบริการทุกประเภท 

  กลาวโดยสรุป การใหบริการหองสมุดแบบไมมีบุคลากรประจํา ณ หองสมุด มีสิ่งท่ีควรคํานึงถึง 

คือ 1) เทคโนโลยีท่ีหองสมุดมีอยูในปจจุบัน เพ่ือเลือกติดตั้งเฉพาะระบบท่ียังขาดไปใหสามารถใหบริการ 

แบบไมมีบุคลากรประจํา ณ หองสมุดได เน่ืองจากทุกระบบมีคาใชจายดานการดูแลรักษาระบบท่ีหองสมุดตอง

รับผิดชอบ และควรเลือกใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพ่ือรองรับการใชงานไดยาวนาน 2) ความจําเปนในการปรับเปลี่ยน

บริการเปนแบบไมมีบุคลากรประจํา ณ หองสมุด 3) การจัดกําลังคนเพ่ือมาดูแลหองสมุด เน่ืองจากงานบางประเภท

ยังคงตองใชบุคลากรในการดําเนินการ เชน การเรียงหนังสือข้ึนช้ันบริการ โดยหากวางแผนวาจะไมมีบุคลากร
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ใหบริการเลย ตองนึกถึงเทคโนโลยีท่ีจะนํามาใชทดแทนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานดังกลาว เชน หุนยนตเก็บหนังสือ 

(Latimer, 2018) นอกจากน้ียังตองวางแผนการจัดการภาระงานและกําลังคนใหม เมื่อมีการใชบุคลากร 

ในการใหบริการลดลงและมีระบบอัตโนมัติเขามาชวยในการใหบริการแลว จะมีการจัดภาระงานใหมใหบุคลากร

อยางไร เชน การสงเสริมการเพ่ิมพูนทักษะใหมของบุคลากรเพ่ือใหบุคลากรปฏิบัติหนาท่ีในภาระงานใหมท่ีสามารถ

สนับสนุนผูรับบริการหองสมุดไดมากกวาเดิมนอกเหนือจากการดูแลหองสมุดในสวนท่ีระบบอัตโนมัติสามารถดูแล

และจัดการได 4) ความเสถียรของระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เปนสิ่งท่ีสําคัญท่ีสุด เน่ืองจากระบบควบคุมหองสมุด

และเครื่องอัตโนมัติตาง ๆ ทํางานผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตท้ังหมด หากเครือขายขัดของจะทําให หองสมุดไม

สามารถใหบริการไดช่ัวคราว 5) ควรคํานึงถึงแผนความปลอดภัย และระบบการสื่อสารระหวางผูรับบริการกับ

บุคลากรหองสมุด เน่ืองจากการดูแลหองสมุดเปนการดูแลจากระยะไกล เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินจะไมมีบุคลากรท่ี

สามารถเขาไปใหความชวยเหลือไดอยางทันทวงที และ 6) ไมมีตนแบบบริการใดท่ีใชไดดีกับหองสมุดทุกแหง 

เน่ืองจากหองสมุดแตละแหงมีสภาพแวดลอมและผูรับบริการแตกตางกัน วิธีการท่ีไดผลลัพธดีในหองสมุดหน่ึงอาจใช

ไมไดผลในอีกหองสมุดหน่ึง ข้ึนอยูกับบริบทของหองสมุดน้ัน 

  ขอเสนอแนะในการศึกษาเพ่ิมเติม คือ 1) ศึกษาความพึงพอใจและขอเสนอแนะของผูรับบริการ 

เพ่ือการปรับบริการใหเหมาะกับความตองการของผูรับบริการ 2) ศึกษาความคุมทุนในระยะยาว เน่ืองจากการปรับ

บริการมีตนทุนและคาใชจายท่ีหองสมุดตองรับผิดชอบ การศึกษาเรื่องความคุมทุนอาจชวยใหผูบริหารมีขอมูล 

ชวยตัดสินใจวาควรเปลี่ยนหองสมุดสาขาเปนหองสมุดท่ีใหบริการโดยไมมีบุคลากรประจํา ณ หองสมุดหรือไม และ 

3) ศึกษาการวางแผนดานกําลังคนหรือการเปลี่ยนแปลงภาระงานเมื่อปรับเปลี่ยนบริการเปนหองสมุดแบบไมมี

บุคลากรประจํา ณ หองสมุด วามีการมอบหมายงานเปลี่ยนแปลงไปอยางไร หรือมีการพัฒนาทักษะของบุคลากร

อยางไรเพ่ือใหสามารถปฏิบัติหนาท่ีท่ีแตกตางไปจากเดิมได เชน การพัฒนาบุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานอ่ืน ๆ 

ท่ีสามารถสนับสนุนผูรับบริการไดมากข้ึนนอกเหนือจากงานท่ีระบบอัตโนมัติสามารถดูแลและจัดการได 

  ขอมูลในบทความน้ีสามารถนําไปใชประโยชนโดยเปนกรณีศึกษาการใหบริการหองสมุดแบบไมมี

บุคลากรประจํา ณ หองสมุดในดานลักษณะของการใหบริการ และ ปญหาท่ีพบในชวงทดลองเปดใหบริการ เพ่ือเปน

ขอมูลใหกับหองสมุดท่ีสนใจการใหบริการหองสมุดแบบไมมีบุคลากรประจํา ณ หองสมุด ในดานการจัดบริการ 
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ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักหอสมุดในชวงสถานการณการแพรระบาด 

ของโรค COVID-19 

 

Users’ Satisfaction of the Academic Library Services in the situation 

during the spread of COVID-19 pandemic 
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สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร : libkty@ku.ac.th 

 

บทคัดยอ  

 สถานการณการแพรระบาดของโรค COVID-19 ในปจจุบัน สงผลใหมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

ตองประกาศหยุดการเรียนการสอน ตั้งแตวันท่ี 16 มีนาคม 2563 สํานักหอสมุดจึงตองมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการ

ใหบริการท่ีเหมาะสม สอดคลองกับสถานการณและตรงตามความตองการของผูใชบริการ สามารถใหบริการไดอยาง

ตอเน่ือง โดยเนนสงเสริมใหผูใชบริการใชทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลและบริการออนไลนตาง ๆ ของหองสมุด โดย

สามารถใชงานผานอุปกรณตาง ๆ ไดทุกท่ีทุกเวลาเสมือนไดเขามาใชบริการท่ีสํานักหอสมุด จํานวน 5 บริการ ไดแก 

1) บริการยืมคืนทรัพยากรประเภทหนังสือ 2) บริการยืมคืน Laptop 3) บริการตอบคําถามและชวยการคนควา    

4) บริการปลอดหน้ี และ 5) บริการนักวิจัยพบ(บรรณา)รักษ 

สํานักหอสมุดไดทําการศึกษาความพึงพอใจของนิสิต อาจารย และบุคลากร หาวิทยาลัย

เกษตรศาสตรตอการใหบริการของสํานักหอสมุดในชวงสถานการณแพรระบาดของโรค COVID-19 เพ่ือนําผลท่ีไดมา

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการใหบริการท่ีเหมาะสม สอดคลองกับสถานการณและตรงตามความตองการของผูใชบริการ

ในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรค COVID-19 ผลการศึกษาพบวา ผูใชบริการความพึงพอใจในการใหบริการ

ในภาพรวมอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.73 คิดเปนรอยละ 94.6 โดยมีความพึงพอใจมากท่ีสุดตอดานมาตรการ

ความปลอดภัยจากโรคโควิด-19 คาเฉลี่ย 4.83 คิดเปนรอยละ 96.6  

 

คําสําคัญ: ยืมหนังสือ, โนตบุค, แลปท็อป, นิวนอรมอล, โควิด-19, นักวิจัยพบ(บรรณา)รักษ, ปลอดหน้ี 

 

ABSTRACT 

 The COVID- 19 pandemic has resulted in the temporarily close of Kasetsart 

University. All classes are canceled from March 16, 2020. In response to the coronavirus outbreak, 

the library has to adapt its services to continuously support the needs and demands of the library 

users. It focuses on the promotion of digital resources and online services, which can be accessed 
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at anytime from anywhere, any device as if using the service at the library building.  The online 

library services include 1) Book Borrowing and Renewal 2) Laptop Borrowing 3) Reference Service 

via Online Chat System and Social Media 4)  Online Debt- Free Certification Issuing 5)  Information 

Searching by Individual Request. 

                   The library has studied the user’ s satisfaction with the academic library services 

during the situation of the spread of the COVID- 19 pandemic in order to improve the services to 

meet the needs of the library users during the COVID-19 pandemic. The study result finds that the 

average score of user’s satisfaction towards library services is at a high level, 4.73 or 94.6 percent. 

The aspect that receives the highest user satisfaction score is the library safety measures to prevent 

the spread of the COVID-19 with a score of 4.83 or 96.6 percent 

 

Keyword:  Borrowing Books Service, Borrowing laptop Service, Reference Service ( Online) , Debt 

free online Service, New Normal, COVID-19, Researcher & Librarian (Online). 

 

บทนํา 
 สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เปนหองสมุดระดับอุดมศึกษาท่ีมีหนาท่ีและภารกิจ

สําคัญคือ ทําหนาท่ีสงเสริมการเรียนการสอนตามหลักสูตร โดยการจัดหาและใหบริการทรัพยากรสารสนเทศทุก

รูปแบบแกนิสิต อาจารย บุคลากรของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เพ่ือสงเสริมสนับสนุนใหมหาวิทยาลัยสามารถ

ดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายอันพึงประสงคตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

ท้ังในดานการเรียนการสอน การศึกษาคนควาและการวิจัย และเพ่ือตอบสนองตอความตองการทางดานการศึกษา

คนควาขอมูลหาความรูของนักเรียน นิสิต และอาจารย นอกจากน้ียังชวยสงเสริมพัฒนาการทางวิชาการตลอดจน

ใหบริการทางวิชาการแกชุมชน สนับสนุนการอานและการศึกษาคนควาตลอดชีวิต โดยประชาชนผูสนใจโดยท่ัวไป

สามารถเขาถึงและใชบริการตาง ๆ ของสํานักหอสมุดเพ่ือเปนการสงเสริมใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต  

 ในปจจุบัน จากสถานการณการแพรระบาดของโรค COVID-19 ทําใหสํานักหอสมุดตองปดทํา

การ ท้ังน้ี เพ่ือความปลอดภัยของบุคลากรและผูใชบริการ เปนการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวม แต

เน่ืองจากสํานักหอสมุดเปนหนวยงานใหบริการ ประกอบกับเปนชวงสอบปลายภาคของนิสิตหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร จึงทําใหนิสิตมีความตองการใชทรัพยากรสารสนเทศและบริการตาง ๆ ของสํานักหอสมุดเพ่ือใชในการ

เรียนและการสอบออนไลน อีกท้ัง อาจารยและนักวิจัยยังตองทําการวิจัย จากปญหาดังกลาวทําใหสํานักหอสมุดจึง

ตองมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการใหบริการท่ีเหมาะสม สอดคลองกับสถานการณและตรงตามความตองการของ

ผูใชบริการ และสามารถใหบริการไดอยางตอเน่ือง อีกท้ังมหาวิทยาลัยมีนโยบายใหปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนเปน

ออนไลน ดังน้ัน เพ่ือไมใหสงผลกระทบตอ ผูใชบริการ สํานักหอสมุดจึงปรับเปลี่ยนรูปแบบการใหบริการโดยเนนการ

นําเอาเทคโนโลยีเขามาใช เพ่ือสงเสริมใหผูใชบริการใชทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลและบริการออนไลนตาง ๆ ของ

หองสมุดผานอุปกรณตาง ๆ โดยดําเนินการสํารวจความตองการใชบริการของสํานักหอสมุด ในชวงสถานการณเฝา

ระวังการแพรระบาด COVID-19 (กิตติยา ขุมทอง, 2563) ซึ่งผลสํารวจพบวา นิสิตและอาจารยมีความตองการใช

บริการ 5 บริการ ดังน้ี 1) บริการยืมคืนทรัพยากรประเภทหนังสือ 2) บริการยืมคืน Laptop 3) บริการตอบคําถาม
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และชวยการคนควา 4) บริการปลอดหน้ี และ 5) บริการนักวิจัยพบ(บรรณา)รักษ โดยเริ่มใหบริการรูปแบบออนไลน

ท้ัง 5 บริการตั้งแตวันท่ี 15 เมษายน พ.ศ. 2563 เปนตนมา 

 จากการใหบริการดังกลาว จึงเห็นควรใหมีการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักหอสมุด

ในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรค COVID-19 ในดานตาง ๆ ซึ่งผลการศึกษาจะทําใหทราบถึงปญหาและ

อุปสรรคตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับงานบริการ อีกท้ัง ยังสามารถนําผลท่ีไดมาใชเปนขอมูลใหผูบริหารระดับสูงในการ

กําหนดนโยบาย วางแผนในการปรับปรุงพัฒนารูปแบบการใหบริการของสํานักหอสมุดใหมีประสิทธิภาพสามารถ

ตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดมากข้ึนตอไป 

 

วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนิสิต อาจารย และบุคลากร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ตอการ

ใหบริการของสํานักหอสมุดในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรค COVID-19  

 2. เพ่ือนําผลท่ีไดมาปรับเปลี่ยนรูปแบบการใหบริการท่ีเหมาะสม สอดคลองกับสถานการณและ

ตรงตามความตองการของผูใชบริการในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรค COVID-19 

 

ขั้นตอนและวิธีดําเนินการ 

 จากสถานการณการแพรระบาดของโรค COVID-19 จึงทําใหมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบบริการใน 

โดยมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการดําเนินงาน เพ่ือใหผูใชบริการสามารถเขาถึงขอมูลทรัพยากร

สารสนเทศและบริการตาง ๆ ไดงาย สะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน เปนการลดข้ันตอนกระบวนการทํางานและระยะเวลา

ในสวนของผูใหบริการและผูใชบริการไดโดยไมตองเสียเวลาในการเดินทาง สามารถคนหาขอมูลและตอบคําถาม

ใหกับผูใชไดตลอดเวลา สามารถมีปฏิสัมพันธกับผูใชในรูปแบบบริการออนไลน โดยมีกระบวนการดําเนินงานตาม

วงจร PDCA ดังน้ี 

 1. วางแผนการดําเนินงาน (Plan) 
     1.1 การวางแผนการดําเนินงานรวมกันระหวางผูบริหารสํานักหอสมุด มอบเปนนโยบายและ

แนวทางการดําเนินงานใหกับฝายบริการ มีการประชุมหารือกับบุคลากรของฝายบริการเพ่ือใหรับทราบปญหาและ

กําหนดรูปแบบการใหบริการรวมกัน กําหนดเวลา ขอบเขตความรับผิดชอบ และผูรับผิดชอบไวอยางชัดเจน เพ่ือให

สามารถปฏิบัติงานไดไปในทิศทางเดียวกัน 
    1.2 ดําเนินการสํารวจความตองการใชบริการของสํานักหอสมุดในชวงสถานการณ 

การแพรระบาดของโรค COVID-19 ระหวางวันท่ี 1 - 10 เมษายน 2563 ซึ่งเปนชวงท่ีมหาวิทยาลัยประกาศงดการ

เรียนการสอน และสํานักหอสมุดปดบริการ จากผลการสํารวจในครั้งน้ีทําใหสามารถสรุปการใหบริการของ

สํานักหอสมุดท่ีมีความจําเปนในสถานการณน้ี จํานวน 5 บริการ ไดแก 1) บริการยืมคืนทรัพยากรประเภทหนังสือ  

2) บริการยืมคืน Laptop 3) บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 4) บริการปลอดหน้ี และ 5) บริการนักวิจัยพบ

(บรรณา)รักษ (กิตติยา ขุมทอง, 2563) 

    1.3 การประชุมรวมกันระหวางบุคลากรฝายบริการ เพ่ือช้ีแจงแผนการดําเนินงานให 
รับทราบ และขอความรวมมือในการดําเนินการเพ่ือใหบรรลุผลตามแผนงานท่ีกําหนด 
    1.4 กําหนดผูรับผิดชอบในการใหบริการซึ่งจะตองเปนบุคคลท่ีมีท่ีพักอาศัยอยูภายใน 
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หรือละแวกใกล ๆ มหาวิทยาลัยหรือสามารถเดินทางมาโดยรถสวนตัวไมเดินทางดวยรถโดยสารประจําทางเพ่ือลด

ความเสี่ยงใหไดมากท่ีสุด 

 
การปรับเปลี่ยนรูปแบบใหบริการชวงสถาการณโควิด-19 

 

 2. ดําเนินการตามแผน (Do) 

    2.1 กําหนดรูปแบบการใหบริการผานแบบฟอรมออนไลน โดยใชเครื่องมือ Google  

form สําหรับบริการยืมหนังสือและ Laptop เพ่ือใหอํานวยความสะดวกใหผูใชท่ีเปนนิสิตและอาจารยสามารถแจง

รายละเอียดของหนังสือ บทความวารสาร และงานวิจัยตาง ๆ พรอมท้ังสามารถระบุวิธีรับบริการ เชน มารับดวย

ตนเอง หรือสงไปรษณีย ตลอดจนแจงวันและเวลาท่ีตองการติดตอใชบริการแบบ One Stop Service 

    2.2 พัฒนาระบบ Live Chat เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับผูใชบริการ ท่ีเขามาสืบคน 

ขอมูลในเว็บไซตของสํานักหอสมุด หากมีขอคําถาม หรือขอสงสัยตาง ๆ สามารถสอบถามไดท่ีกลองขอความ Ask a 

librarian chat ท่ีปรากฎอยูท่ีมุมขวาดานลางของหนาเว็บไซตไดตลอดเวลาทําการ ซึ่งหากเปนชวงนอกเวลาทําการ

ระบบจะทําการบันทึกขอคําถาม เพ่ือใหบรรณารักษสามารถตอบคําถามกลับผูใชผานทางเมลท่ีผูใชแจงไว 

    2.3 จัดทําแบบฟอรมปลอดหน้ีออนไลนพรอมลายเซ็นตอิเล็กทรอนิกสและตรา 

ประทับของสํานักหอสมุด เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษาและจะทําเรื่อง 

ขอจบ สามารถยื่นคําขอผาน Google form หรือ Email ของบรรณารักษท่ีรับผิดชอบในการใหบริการน้ี และสงเมล

กลับคืนใหกับผูใช เพ่ือใชประกอบการยื่นขอจบการศึกษากับทางบัณฑิตวิทยาลัย 

 3. ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน (Check) 

 ติดตามผลการดําเนินงานโดยใหบุคลากรของฝายรายงานผลการดําเนินงานรายวันตอหัวหนา

ฝายบริการ มีการรับฟงขอเสนอแนะตลอดจนปญหาท่ีเกิดข้ึนจากผูปฏิบัติงาน เพ่ือนํามาปรับปรุงการบริการใหดี

ยิ่งข้ึน และหัวหนาฝายสรุปผลการดําเนินงานตอผูบริหารทุกสัปดาห 

การใหบริการ

รูปแบบเดิม 

การ

ใหบริการ

รูปแบบใหม 

สํานักหอสมุด 

1 

2 

3 

5 

4 

เคานเตอร

One Stop 

Service 

บริการท่ีผูใช

ตองการ 
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 4. การปรับปรุงงาน (Act) 
     สํานักหอสมุดไดมีการประเมินผลการใหบริการชวงสถานการณ COVID-19 และนํา

ขอเสนอแนะตลอดจนปญหาท่ีเกิดข้ึน เพ่ือนํามาใชในการปรับปรุงการดําเนินงาน และวางแผนการใหบริการตอไป 

โดยใชขอมูลประกอบกัน ดังน้ี 

     4.1 แบบประเมินผลความพึงพอใจตอการใหบริการชวงสถานการณ COVID-19 

     4.2 ขอเสนอแนะและปญหาของผูใช ท่ีสงผานชองทางการติดตอสื่อสารตาง ๆ ไดแก 

Facebook, Line@, LiveChat และ Email 

     4.3 ขอเสนอแนะและปญหาจากผูปฏิบัติงานใหบริการในแตละวัน 
 

ผลการดําเนินการ อภิปรายผล 

 การศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักหอสมุดในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรค 

COVID-19 ระหวางวันท่ี 15 เมษายน ถึง วันท่ี 30 มิถุนายน 2563 โดยมุงเนนผูใชบริการท้ังหมด จํานวน 1,725 คน 

มีผูตอบแบบประเมินจํานวน 420 คน สามารถสรุปผลการดําเนินงานและความพึงพอใจตอการใหบริการได ดังน้ี 

 ผลการดําเนินการ 

1. บริการยืมหนังสือผานแบบฟอรมออนไลน โดยดําเนินการสํารวจความตองการใชบริการชวง 

COVID-19 พบวา ผูใชบริการมีความตองการยืมหนังสือท้ังท่ีมารับดวยตนเองและสงทางไปรษณีย ฝายบริการจึงได

เริ่มดาํเนินการใหยืมหนังสือ โดยใหผูใชบริการกรอกขอมูลรายละเอียดหนังสือหรือบทความวิชาการท่ีตองการผาน

ชองทาง Google Form แทนการเขามาใชบริการท่ีสํานักหอสมุด และกลุมเปาหมายหลักในการใหบรกิาร คือ นิสิต 

อาจารย และบุคลากร มก. กําหนดใหบริการ 2 รูปแบบ คือ หากเปนนิสิตอาจารย หรือบุคลากร มก.ท่ีพักอาศัยใน

หอพักมหาวิทยาลัยใหมารับดวยตวัเอง และ หากพักอยูภายนอกหรอือยูหางไกลจากมหาวิทยาลัยจะทําการสง

หนังสือใหทางไปรษณยี โดยเริม่ดาํเนินการตั้งแต วันท่ี 15 เมษายน พ.ศ. 2563 เปนตนมา มีผูใชบริการ จํานวน 655 

คน มีผูตอบแบบประเมินจํานวน 255 คน ผูใชบริการมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับดมีาก คาเฉลี่ย 4.76 คิด

เปนรอยละ 95.2 

 2. บริการยืมคืน Laptop เปนบริการท่ีสงเสริมใหนิสิตสามารถใชทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลเพ่ือ

ประกอบการเรียนการสอนและเรียนรูจากสื่อออนไลนตาง ๆ โดยรูปแบบเดิมนิสิตจะสามารถยืมใชภายใน

สํานักหอสมุดเทาน้ัน แตเมื่อเกิดสถานการณ COVID-19 ประกอบกับเปนชวงสอบปลายภาคของนิสิต สํานักหอสมุด

จึงมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการใหบริการยืม Laptop โดยใหยืมกลับไปใชท่ีหอพักเพ่ือใชในการเรียนการสอน

ออนไลน การทํารายงานประกอบการเรียน และใชในการสอบออนไลน โดยใหนิสิตกรอกขอมูลรายละเอียดสวน

บุคคลผานชองทาง Google Form แทนการเขามาใชบริการและนิสิตตองมารับ Laptop ดวยตนเองท่ีสํานักหอสมุด 

มีผูใชบริการ จํานวน 85 คน มีผูตอบแบบประเมินจํานวน 47 คน ผูใชบริการมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ

ดีมาก คาเฉลี่ย 4.82 คิดเปนรอยละ 96.4 
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 3. บริการตอบคําถามและชวยการคนควาออนไลน เดิมการใหบริการตอบคําถามและชวยการ

คนควา ผูใชบริการตองมาติดตอท่ีเคานเตอรบริการ แตเมื่อเกิดสถานการณ COVID-19 และเปนการลดความเสี่ยง

ตอการติดเช้ือท้ังผูปฏิบัติงานและผูใชบริการ สํานักหอสมุดจึงปรับเปลี่ยนรูปแบบการใหบริการผานระบบ LiveChat 

ซึ่งพัฒนาระบบโดยฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากน้ียังใหบริการผานชองทางสื่อสังคมออนไลนตาง ๆ เชน 

Facebook ของสํานักหอสมุด, Line@, Email เพ่ือใหผูใชบริการไดรับความสะดวก และสามารถสอบถามได

ตลอดเวลา มีผูใชบริการ จํานวน 538 คน มีผูตอบแบบประเมินจํานวน 46 คน ผูใชบริการมีความพึงพอใจใน

ภาพรวมอยูในระดับดีมาก คาเฉลี่ย 4.68 คิดเปนรอยละ 93.6 

 4. บริการขอใบปลอดหน้ีออนไลน นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษาจะตองเขามาติดตอ

ท่ีเคานเตอรบริการเพ่ือใชเปนหลักฐานประกอบการจบของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา แตเมื่อเกิดสถานการณ COVID-

19 และเปนการลดความเสี่ยงตอการติดเช้ือท้ังผูปฏิบัติงานและผูใชบริการ สํานักหอสมุดจึงปรับเปลี่ยนรูปแบบการ

ใหบริการออนไลน นิสิตสามารถสงคําขอตรวจสอบรายการคางสงหนังสือหรือคาปรับกับทางสํานักหอสมุด ผาน

ชองทาง Google Form และ Email สํานักหอสมุดจัดทําแบบฟอรมปลอดหน้ีออนไลนพรอมลายเซ็นตอิเลก็ทรอนิกส

และตราประทับของสํานักหอสมุดพรอมสงเมลกลบัคืนใหกับนิสิต เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับนิสิตในการยื่นขอจบ

การศึกษากับทางบัณฑิตวิทยาลัย มีผูใชบริการ จํานวน 434 คน มีผูตอบแบบประเมินจํานวน 62 คน ผูใชบริการมี

ความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับดีมาก คาเฉลี่ย 4.76 คิดเปนรอยละ 95.2 

 5. บริการนักวิจัยพบ(บรรณา)รักษ เปนบริการชวยเหลืออาจารยและนักวิจัยในการผลิตผลงาน

ทางวิชาการโดยเฉพาะ ท้ังการสืบคนขอมูล ใหคําปรึกษาการเขียนบรรณานุกรมและการใช EndNote แตเมื่อเกิด

สถานการณ COVID-19 ทําใหอาจารยและนักวิจัยไมสามารถเขามาใชบริการสํานักหอสมุดไดและอาจสงผลกระทบ

ตอการทําวิจัย สํานักหอสมุดจึงปรับเปลี่ยนรูปแบบการใหบริการนักวิจัยพบ(บรรณา)รักษออนไลนผานชองทาง 

Google Form เปนการลดความเสี่ยงตอการติดเช้ือท้ังผูปฏิบัติงานและผูใชบริการ และทําใหอาจารยและนักวิจัย

สามารถทําวิจัยไดอยางตอเน่ือง มีผูใชบริการ จํานวน 13 คน มีผูตอบแบบประเมินจํานวน 10 คน ผูใชบริการมี 

ความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับดีมาก คาเฉลี่ย 4.65 คิดเปนรอยละ 93.6 
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ภาพท่ี 1 คาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูใชบริการจําแนกตามบริการ 
  

  

4.76

4.82

4.68

4.76

4.65

92 93 94 95 96 97

1. บริการยืมหนังสือผานแบบฟอรมออนไลน 

2. บริการยืมคืน LAPTOP 

3. บริการตอบคําถามและชวยการคนควาออนไลน 

4. บริการขอใบปลอดหนี้ออนไลน

5. บริการนักวิจัยพบ(บรรณา)รักษ 

ค่าเฉลี่ยความพงึพอใจของผู้ใช้บริการจาํแนกตามบริการ
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ความพึงพอใจตอการใหบริการชวงสถานการณ COVID-19 ในภาพรวม สามารถสรปุผลได ดังน้ี 
 

 
 

ภาพท่ี 2 คาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูใชบริการจําแนกตามดาน 

  

 จากภาพท่ี 2 เมื่อจําแนกเปนรายดาน พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับดีมากในทุกดาน 

โดยมีความพึงพอใจมากท่ีสุดตอดานมาตรการความปลอดภัยจากโรคโควิด-19 คาเฉลี่ย 4.83 (คิดเปนรอยละ 96.6) 

รองลงมา ดานความพรอมของผูใหบริการ คาเฉลี่ย 4.78 (คิดเปนรอยละ 95.6) ดานความถูกตองตรงตามคําขอ 

คาเฉลี่ย 4.76 (คิดเปนรอยละ 95.2) ดานความเหมาะสมของรูปแบบการใหบริการ คาเฉลี่ย 4.73 (คิดเปนรอยละ 

94.6) ดานชองทางการติดตอสื่อสาร คาเฉลี่ย 4.71 (คิดเปนรอยละ 94.2) ดานความเหมาะสมของเวลาในการ

ใหบริการ คาเฉลี่ย 4.70 (คิดเปนรอยละ 94.0) และ ดานการประชาสัมพันธเก่ียวกับบริการใหทราบอยางท่ัวถึง 

คาเฉลี่ย 4.60 (คิดเปนรอยละ 92.0) ตามลําดับ 

 อภิปรายผล 

 1. ความพึงพอใจของผูใชบริการจําแนกตามบริการ สรุปไดวาผูใชบริการมีความพึงพอใจ 

ตอบริการยืมคืนแลปท็อปมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.82 (คิดเปนรอยละ 96.4) ซึ่งอาจจะเกิดจากการปรับรูปแบบการเรียน

การสอนและการสอบของมหาวิทยาลัยท่ีมีการปรับเปลี่ยนมาเปนรูปแบบออนไลน และสํานักหอสมุดสามารถจัด

ใหบริการน้ีไดอยางทันทวงท่ี มีการใหบริการไดอยางตอเน่ือง ตอบสนองตอความตองการของผูใชไดตรงจุด จึงทํา

ใหผลการประเมินดานน้ีอยูในระดับดีมาก ซึ่งสํานักหอสมุดสามารถนําผลการศึกษาในประเด็นน้ีมาดําเนินการ

วางแผนของบประมาณเพ่ือดําเนินการจัดซื้อคอมพิวเตอรหรือไอแพดเพ่ือ สามารถใหบริการผูใชไดอยางเพียงพอ

ตอไป รองลงมา ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอบริการยืมหนังสือและ ขอใบปลอดหน้ีผานแบบฟอรมออนไลนใน

ระดับ ดีมาก คาเฉลี่ย 4.76 (คิดเปนรอยละ 95.2) อาจจะเน่ืองมาจากผูใชเกิดความสะดวกในการขอรับบริการ โดย

ไมตองเดินทางมาติดตอท่ีสํานักหอสมุด สามารถรอรับบริการท่ีหอพักหรือบานพักอาศัยไดเลย สํานักหอสมุดสามารถ

4.60

4.73

4.70

4.71

4.76

4.78

4.83

1. ดานการประชาสัมพันธเก่ียวกับบริการใหทราบ…

2. ดานความเหมาะสมของรูปแบบการใหบรกิาร

3. ดานความเหมาะสมของเวลาในการใหบรกิาร

4. ดานชองทางการติดตอสื่อสาร

5. ดานความถูกตองตรงตามคําขอ

6. ดานความพรอมของผูใหบริการ

7. ดานมาตรการความปลอดภยัจากโรคโควิด-19

89 90 91 92 93 94 95 96 97

คาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูใชบริการ
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นําผลการศึกษามาพัฒนาระบบการสงคําขอท้ังในสวนของการขอยืมหนังสือ และการขอใบปลอดหน้ี เพ่ือสามารถ

ใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึนและทรัพยากรสารสนเทศถูกใชงานอยางตอเน่ือง  สําหรับบริการนักวิจัยพบ

(บรรณา)รักษ ท่ีผูใชบริการมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.65 (คิดเปนรอยละ 93.6) อาจเน่ืองมาจากเปน

บริการเฉพาะกลุม คือ อาจารยและนักวิจัย ซึ่งเปนกลุมท่ีมีทักษะการสืบคนฐานขอมูลออนไลน และอาจจะเกิดจาก

การประชาสัมพันธไมท่ัวถึง ทําใหมีผูใชบริการนอย สํานักหอสมุดสามารถนําผลการศึกษาน้ีมาวางแผนการใหบริการ 

เพ่ิมชองทางการประชาสัมพันธเพ่ือใหบริการน้ีเขาถึงกลุมเปาหมายใหมากท่ีสุด 

 2. ความพึงพอใจของผูใชบริการจําแนกตามดาน สรุปไดวาผูใชบริการมีความพึงพอใจตอดาน 

มาตรการความปลอดภัยจากโรคโควิด-19 คาเฉลี่ย 4.83 (คิดเปนรอยละ 96.6) อาจจะเน่ืองมาจากผูใชบริการ

เล็งเห็นวาในสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 การปองกันโรคเปนสิ่งสําคัญ และสํานักหอสมุดมี

มาตรการเพ่ือปองกันการแพรระบาด เชน การวัดอุณหภูมิ การสวมหนากากอนามัยและการรักษาระยะหางทาง

สังคม โดยกําหนดมาตรการอยางทันทวงที ทําใหผูใชลดความกลัวและวิตกกังวลในการใชบริการ ทําใหเกิดแนว

ปฏิบัติท่ีดีในการเตรียมความพรอมการใหบริการของสํานักหอสมุดในสถานการณวิกฤตท่ีสงกระทบตอการใหบริการ

ในปจจุบัน สําหรับดานการรับรูขาวสารท่ีผูใชบริการมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.60 (คิดเปนรอยละ 92.0) 

อาจเกิดจากชองทางประชาสัมพันธท่ีไมท่ัวถึง และสํานักหอสมุดปดบริการกะทันหันทําใหผูใชบริการไมไดรับรู

ขาวสาร ซึ่งไดนํามาเปนแผนปรับปรุงในการประชาสัมพันธหรืออาจทําการศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับชองทางการ

ประชาสัมพันธท่ีใหทราบวาทําใหผูใชบริการรับรูชองทางไหนมากท่ีสุด 

 

สรุปผล ขอเสนอแนะ และการนําไปใชประโยชน 

 จากการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักหอสมุดในชวงสถานการณการแพรระบาดของ

โรค COVID-19 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนิสิต อาจารย และบุคลากร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรตอการ

ใหบริการสํานักหอสมุดในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรค COVID-19 และนําผลท่ีไดมาปรับเปลี่ยนรูปแบบ

การใหบริการท่ีเหมาะสม สอดคลองกับสถานการณและตรงตามความตองการของผูใชบริการในชวงสถานการณการ

แพรระบาดของโรค COVID-19 สามารถสรุปผลได ดังน้ี  

 การใหบริการยืมคืนแลปท็อป ผูใชบริการมีความพึงพอใจสูงสุด ซึ่งเปนผลมาจากสํานักหอสมดุ

ไดดําเนินการสํารวจความตองการของผูใชกอนใหบริการ และมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการใหบริการท่ีตรงกับความ

ตองการของผูใชบริการ ซึ่งถือเปนแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีมีการสํารวจความตองการกอนใหบริการ เพ่ือนํามาใชในการ

วางแผนหรือปรับเปลี่ยนรูปแบบการใหบริการท่ีตรงกับความตองการของผูใชตอไป สําหรับความพึงพอใจท่ี

ผูใชบริการมีความพึงพอใจนอย คือการประชาสัมพันธท่ีไมท่ัวถึง สํานักหอสมุดไดนํามาเปนแผนปรับปรุงในการ

ประชาสัมพันธหรืออาจทําการศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับชองทางการประชาสัมพันธท่ีเพ่ือทําใหทราบวาผูใชบริการรับรู

ผานชองทางไหนมากท่ีสุดตอไป นอกจากน้ีสํานักหอสมดุยังเล็งเห็นอีกวา จากสถานการณโควิด ซึ่งเปนสถานการณ

ฉุกเฉินท่ีไมคาดคิดมากอน การวางแผนเพ่ือเตรียมการณตอสถานการณท่ีจะเกิดข้ึนโดยไมคาดคิด การเตรียมความ

พรอมการใหบริการ อุปกรณท่ีจําเปนสําหรับผูใชบริการ รวมถึงการพัฒนาบุคลากรของสํานักหอสมุดเปนสิ่งสําคัญท่ี

จะทําใหสํานักหอสมุดสามารถใหบริการไดอยางทันทวงที ผูใชบริการสามารถใชบริการไดอยางตอเน่ือง และเกิด

ความประทับใจในการใหบริการของสํานักหอสมุดได อีกท้ังยังนํามาใชในการวางแผนหรือ ปรับปรุงกระบวนการ

ใหบริการเพ่ือใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบันไดอีกดวย 
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 ปญหาและขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักหอสมุดในชวงสถานการณการแพรระบาดของ

โรค COVID-19 มีปญหาและขอเสนอแนะเพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการใหบริการ ดังน้ี  

 1. การใหบริการผานแบบฟอรมออนไลนตาง ๆ เชน Google Form ยังไมสามารถตอบกลับ 

ผูใชไดอัตโนมัติ เชน บริการยืมหนังสือผานแบบฟอรมออนไลน ยังตองใชวิธีการตอบกลับทางอีเมล ทําใหยังมีข้ันตอน

การทํางานหลายข้ันตอน และผูปฏิบัติงานตองเขาไปตรวจสอบความถูกตองในแบบฟอรมทุกครั้ง สํานักหอสมุดควร

มีการพัฒนาระบบแบบฟอรมออนไลนท่ีสามารถเช่ือมโยงกับฐานขอมูลทรัพยากรหองสมุด เพ่ือชวยอํานวยความ

สะดวกใหกับผูใชบริการในการสืบคนและสงคําขอ และชวยลดข้ันตอนการปฏิบัติของผูปฏิบัติงานหองสมุดเพ่ือ

สามารถใหบริการผูใชไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 

 2. การใหบริการยืมคืน Laptop เพ่ือใชในการเรียนการสอนออนไลนควรขยายการบริการให

สามารถทําการยืมตอดวยตนเองในระบบไดเพ่ือชวยอํานวยความสะดวกใหกับผูใชบริการไมตองนําเครื่องเขามาทํา

การยืมตอดวยตัวเองท่ีสํานักหอสมุด และเน่ืองจาก Laptop มีจํานวนจํากัด ควรมีบริการจองใชบริการ เพ่ือใหผูใช

สามารถจองใชเครื่องไดเชนเดียวกับการจองหนังสือ 

 การนําไปใชประโยชน 

ผลลัพธของการดําเนินงานในครั้งน้ี สามารถสรางประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัตงิาน 

อีกท้ังจากขอเสนอแนะพบวา ผูตอบแบบประเมินใหขอเสนอแนะท่ีดีตอการใหบริการของสํานักหอสมุดในชวง

สถานการณ COVID-19 นอกจากน้ียังทําใหเกิดบริการรูปแบบใหมท่ีสํานักหอสมุดสามารถใหบริการในรูปแบบ

ออนไลน และผูใชบริการมีความตองการใชบริการอยางตอเน่ืองมาจนถึงปจจุบัน สําหรับผลการดําเนินงานท่ีสําคัญ

และสามารถนํามาใชประโยชนไดมีดังน้ี  

  1. บริการรูปแบบใหมท่ีสอดคลองตอสถานการณปจจุบัน และสามารถใหบริการไดอยางตอเน่ือง

จนถึงปจจุบัน ไดแก บริการขอใบปลอดหน้ีออนไลน บริการตอบคําถามและชวยการคนควาออนไลน บริการยืม

หนังสือและสงทางไปรษณียชวงปดภาคการศึกษา 

  2. ระบบ Live Chat ท่ีอํานวยความสะดวกใหกับผูใชบริการในการสอบถามขอมูลการใหบริการ

และการสืบคนขอมูลจากแหลงตาง ๆ ของสํานักหอสมุด  

  3. แนวปฏิบัติท่ีดีในการเตรียมความพรอมการใหบริการของสํานักหอสมุดในสถานการณวิกฤติท่ี

สงกระทบตอการใหบริการในปจจุบัน 
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บทคัดยอ  

           การพัฒนาและสงเสริมบริการอิเล็กทรอนิกสในวิกฤต COVID-19 ดวยแนวคิด Customer 

journey (Awareness, Consideration, Purchase, Retention และ Advocacy) และหลักการประเมิน ADLI 

(Approach-Deploy-Learning-Integration) ของหองสมุดคณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ดําเนินการโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาและสงเสริมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสของหองสมุดใหสอดรับกับ

พฤติกรรมของผูใชบริการในวิกฤต COVID-19  ประกอบกับดําเนินการตามมาตรการและแนวปฏิบัติการบริการ

ในชวงการปองกันและเฝาระวังการแพรของโรค COVID-19 ตามประกาศของสํานักหอสมุด คณะเทคนิคการแพทย 

และของมหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยเริ่มตั้งแตเดือนมีนาคม – กรกฎาคม 2563 สรุปผลของการนําแนวคิด 

Customer journey มาประยุกตใช คือ หองสมุดไดพัฒนาและสงเสริมบริการอิเล็กทรอนิกสท่ีสงผลตอสถิติการใช

บริการอิเล็กทรอนิกสท่ีเพ่ิมข้ึน โดยมีผลประเมินความพึงใจบริการอิเล็กทรอนิกสในภาพรวมอยูในระดับดีมาก  

(X ̅= 4.50) ผูใชบริการสามารถเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศไดอยางสะดวก รวดเร็ว ครบถวน หลากหลายชองทาง 

และตรงกับความตองการของผูใชบริการ และหองสมุดไดดําเนินการทบทวนกระบวนการพัฒนาและสงเสริมบริการ

อิเล็กทรอนิกส ทําใหทราบถึงจุดแข็ง และโอกาสในการพัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกส เพ่ือนํามาจัดทําแผนการ

ดําเนินงานดานการพัฒนา และสงเสริมบริการอิเล็กทรอนิกสใหรองรับการรับการเปลี่ยนแปลงตอไป 

 

คําสําคัญ: บริการอิเล็กทรอนิกสของหองสมุด (e-Services), Customer journey, ADLI Model, COVID-19 

 
ABSTRACT  

 Development and promotion of electronic services in COVID- 19 crisis with the 

Customer journey concept (Awareness, Consideration, Purchase, Retention and Advocacy) and ADLI 

( Approach- Deploy- Learning- Integration)  principles by The Library, Faculty of Associated Medical 

Sciences, Chiang Mai University was operated with the purpose for developing and promoting 
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library's electronic services to conforming with the library user’ s behavior in the COVID- 19 crisis. 

And announcement on protective measures against the spread of COVID- 19 by Chiang Mai 

University. As a result of applying the Customer journey concept, starting from March - July 2020, 

the library has developed and promoted electronic services that increase the electronic service 

using statistics  (X ̅= 4.50) .  Users can access information resources easily, quickly, and completely 

in various ways. Furthermore, from the review of the electronic service developing and promoting 

process, the strength and opportunity are found for the development of electronic service which 

the library can establish an action plan for encouraging and advancing the electronic services to 

continue to accept the changes. 

 

Keyword:  Library e-Service, Customer journey, ADLI Model, COVID-19 

 

บทนํา 

 จากวิกฤต COVID-19 ท่ีมีการแพรระบาดอยางรวดเร็วและตอเน่ืองจนถึงปจจุบันสงผลให

หองสมุดตองปดพ้ืนท่ีบริการหองสมุดเปนการช่ัวคราว เพ่ือปฏิบัติตามมาตรการและแนวปฏิบัติการปองกันและเฝา

ระวังการแพรของโรค COVID-19 เพ่ือใหการบริการของหองสมุดสามารถดําเนินการไดอยางตอเน่ือง ดังน้ันหองสมุด

ตองมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการใหบริการ ประกอบกับเปนการสรางโอกาสในการเขาถึง และใชทรัพยากร

สารสนเทศใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด หองสมุดจึงพัฒนาบริการใหรองรับกับความตองการของ

ผูใชบริการในวิกฤต COVID-19 ทําใหการพัฒนาบริการใหสอดคลองกับสถานการณและสอดรับกับพฤติกรรมของ

ผูใชบริการ มีความจําเปน และมีบทบาทสําคัญยิ่งท่ีจะชวยสรางโอกาสในการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศดังกลาว 

 สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหมเล็งเห็นถึงความสําคัญดังกลาว จึงไดกําหนดยุทธศาสตรใน

การพัฒนาบริการท่ีมีคุณภาพสงผลตอการวิจัยและการเรียนรูตลอดชีวิต เปนยุทธศาสตรท่ี 2 การใหบริการท่ีเปนเลศิ 

ประกอบดวย การพัฒนาบริการเพ่ือสนับสนุนการเรียนรูและการวิจัย การยกระดับการเขาถึงและการใชทรัพยากร

การเรียนรู และการเสริมสรางทักษะการแสวงหาสารสนเทศและการเรียนรูไวในแผนยุทธศาสตรระยะ 5 ป (2560-

2564) 

 หองสมุดคณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดดําเนินการตามแผนยุทธศาสตร

สํานักหอสมุด ประกอบกับประกาศมหาวิทยาลยัเชียงใหม และสํานักหอสมุด ท่ีเก่ียวกับมาตรการและแนวปฏิบัตกิาร

ปองกันและเฝาระวังการแพรของโรค COVID-19 เพ่ือแกปญหาการในการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด 

จึงดําเนินการดานพัฒนาและสงเสริมบริการอิเล็กทรอนิกส (e-Services) ของหองสมุดใหสอดรับกับพฤติกรรมของ

ผูใชบริการ และรองรับภาวะวิกฤต COVID-19 ซึ่งในการดําเนินการหองสมุดไดนําหลักการประเมิน ADLI 

(Approach-Deploy-Learning-Integration) เพ่ือควบคุมคุณภาพกระบวนการดําเนินงาน และไดนําแนวคิด 

Customer journey มาเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน (Work Process) ทําให

ผูปฏิบัติงานเขาใจภาพรวมของกระบวนการ รวมถึงเขาใจผูเก่ียวของหรือสิ่งเก่ียวของ สามารถปฏิบัติงานไปใน

ทิศทางทางเดยีวกัน เพ่ือใหไดบริการท่ีตรงกับความตองการของผูใชบริการ นอกจากน้ัน Customer journey ทําให

การพัฒนาและสงเสริมบริการอิเล็กทรอนิกส (e-Services) ดําเนินการไดครบทุกมุมมอง คือ Awareness, 
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Consideration, Purchase, Retention และ Advocacy ทําใหหองสมุดสามารถพัฒนาบริการอิเลก็ทรอนิกสท่ีสอด

รับกับพฤติกรรมของผูใชบริการในวิกฤต COVID-19 ท่ีมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

 

วัตถุประสงค 

  1. เพ่ือพัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกส (e-Services) ท่ีสงผลตอการสรางโอกาสการเขาถึงและใช

สารสนเทศในชวงวิกฤต COVID-19 
 2. เพ่ือสงเสริมการใชบริการอิเล็กทรอนิกส (e-Services) ของหองสมุดคณะเทคนิคการแพทย 

มหาวิทยาลัยเชียงใหมในสถานการณวิกฤต COVID-19  

 3. เพ่ือพัฒนาบริการใหสามารถรองรับภาวะวิกฤตของโลก และผูใชบริการ ผานแนวคิด 

Customer journey ในกระบวนการสงเสริมการใชบริการอิเล็กทรอนิกส (e-Services)  

 4. เพ่ือนํามาตรการและแนวปฏิบัติการบริการในชวงการปองกันและเฝาระวังการแพรของโรค 

COVID-19 ตามประกาศของสํานักหอสมุด คณะเทคนิคการแพทย และของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ลงสูการปฏิบัติ 

 

ขั้นตอนและวิธีดําเนินการ 

 หองสมุดคณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยเชียงใหม ดําเนินการพัฒนาและสงเสริมบริการ

อิเล็กทรอนิกส  (e-Services) โดยนําแนวคิด Customer journey มาประยุกตใช เ พ่ือพัฒนาและปรับปรุง

กระบวนการจัดบริการอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวยข้ันตอนตามหลักการประเมิน ADLI (Approach-Deploy-

Learning-Integration) เพ่ือควบคุมคุณภาพกระบวนการทํางาน ดังน้ี 

1. A - Approach: วิธีการ/แนวปฏิบัต ิ

หองสมุดคณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยเชียงใหม วางแผนการดําเนินงานเพ่ือให

ครอบคลุมสถานการณ COVID-19 ตั้งแตเริ่มสถานการณ และปดใหบริการพ้ืนท่ีหองสมุด ตลอดจนถึงเปดบริการ

พ้ืนท่ีหองสมุดในรูปแบบ New Normal โดยมีข้ันตอนดังน้ี 

1.1 ศึกษาขอมูล 

1.1.1 ประกาศมหาวิทยาลัยเชียงใหม และสํานักหอสมุด เก่ียวกับมาตรการและแนว 

ปฏิบัติการปองกันและเฝาระวังการแพรของโรค COVID-19 

  1.1.2 แผนยุทธศาสตรสํานักหอสมุดระยะ 5 ป (2560 - 2564) ยุทธศาสตรท่ี 2 การ

ใหบริการท่ีเปนเลิศ ในดานพัฒนาการบริการเพ่ือสนับสนุนการเรียนรูและการวิจัย ดานการยกระดับการเขาถึงและ

การใชทรัพยากรการเรียนรู และดานการเสริมสรางทักษะการแสวงหาสารสนเทศและการเรียนรู 
  1.1.3 ติดตามสถานการณ COVID-19 จากแหลงขอมูลท้ังในประเทศ และตางประเทศ 

เชน กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข เปนตน 
  1.1.4 ความกาวหนาทางเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือนําทักษะในการใชเครื่องมือ อุปกรณ ท่ี

มีอยูในปจจุบัน เชน คอมพิวเตอร แท็บเล็ต สมารทโฟน โปรแกรมคอมพิวเตอร และสื่อออนไลน มาประยุกตการ

ใหบริการอิเล็กทรอนิกส (e-Service) เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด 
1.2 พิจารณาเลือกหลักการ และศึกษาแนวคิด Customer Journey 
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Customer Journey คือ ทฤษฎีในการเขาใจผูใชบริการ ทําใหทราบวาผูใชบริการ

ตองการอะไร ผานชองทางไหน เพ่ือโนมนาวพฤติกรรมการเขาใชบริการ ทําใหเกิดการตัดสินใจใชบริการ รวมถึงการ

บริหารความสัมพันธกับผูใชบริการ เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจ และบอกตอบริการไปยังผูอ่ืน สงผลใหกลับมาใชบริการ

อยางตอเน่ือง (G-Able, 2020) 

 
ภาพท่ี 1 แผนผังเสนทางของผูบรโิภค (Customer Journey) 

 
2. D – Deployment: ดําเนินการครอบคลุมทุกข้ันตอนตามแผน 

2.1 สํารวจบริการท่ีหองสมุดใหบริการกอนเกิดสถานการณ COVID-19  

2.2 พิจารณาคัดเลือกบริการของหองสมุดท่ีคาดวาสามารถนํามาพัฒนาเปนบริการ

อิเล็กทรอนิกสในชวง COVID-19 จํานวน 11 บริการ ดังน้ี 

• บริการยืมหนังสือออนไลน 

• บริการ Article request service 

• บริการ Termpaper request service  

• บริการ AMS online training  

• บริการตอบคําถามผานทาง Facebook  

• บริการตอบคําถามผานทาง LINE Official  

• บริการเสนอซื้อทรัพยากรสารสนเทศออนไลน  

• บริการตรวจสอบการคัดลอกผลงานทางวิชาการผานโปรแกรม Turnitin  

• บริการ Document delivery : DD  

• บริการตรวจสอบคุณภาพวารสารเพ่ือสนับสนุนการตีพิมพผลงานวิชาการ  

• บริการ Sent termpaper online 

2.3 ผูปฏิบัติงานหองสมุดประชุม แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ขอเสนอแนะ การจัดบริการ

อิเล็กทรอนิกส (e-Services) พรอมท้ังกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จของบริการอิเล็กทรอนิกส (KPIs) และผูรับผิดชอบ

หลัก 

2.4 พิจารณา 5 ปจจัยหลักตามแนวคิด Customer Journey 
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ตารางท่ี 1 การพิจารณา 5 ปจจัยหลักตามแนวคิด Customer Journey  

1. Awareness 

(การรับรู) 

2. Consideration 

(การประเมินทางเลือก) 

3. Purchase 

(การเลือกใชบริการ) 

4. Retention 

(การเก็บรักษา) 

5. Advocacy 

(การบอกตอ) 

ทําอยางไรให

ผูใชบริการรับรูถึง

บริการของหองสมุด 

ทําอยางไรให

ผูใชบริการเลือกบริการ

ของเรา 

ทําอยางไรให

ผูใชบริการสามารถใช

บริการไดงาย สะดวก 

รวดเร็ว 

- ทําอยางไรใหเกิดการ

ใชบริการซํ้า 

- รักษามาตรฐานการ

ใหบริการ 

ทําอยางไรใหเกิดความ

ประทับใจ ซ่ึงนําไปสูการ

บอกตอไปยังผูใชบริการทาน

อื่น ๆ และมีการใชบริการ

อยางตอเนื่อง 

  
 1. Awareness (การรับรู)  

 หองสมุดดําเนินการสรางการรับรูบริการอิเล็กทรอนิกส (e-Service) ผานชองทางการ

ประชาสัมพันธตาง ๆ ท้ังในรูปแบบออฟไลน (Offline) ผานชองทางโปสเตอร และหนาจอประชาสัมพันธ ณ อาคาร 

2 และอาคาร 3 คณะเทคนิคการแพทย สําหรับรูปแบบออนไลน (Online) ผานชองทาง Facebook, LINE Official 

และระบบ e-Office ของคณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 

 
Facebook 

 
LINE Official 

 
ระบบ e-Office 

ภาพท่ี 2 การประชาสมัพันธบริการอิเล็กทรอนิกสผานชองทางออนไลนของหองสมุด 

 

 2. Consideration (การประเมินทางเลือก) 

 หองสมุดดําเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี 

 2.1 ใหขอมูลบริการอิเล็กทรอนิกส (e-Services) จํานวน 11 รายการ โดยละเอียด ครบถวน ชัดเจน 

เขาใจงาย  

 2.2 นําเสนอจุดเดนของบริการของหองสมุด เชน บริการยืมหนังสือออนไลน ในชวงสถานการณ 

CODVID-19 หองสมุดปดพ้ืนท่ีบริการ สงผลใหผูใชบริการไมสามารถยืมหนังสือไดตามปกติ แตเน่ืองจากยังตองมีการ

เรียนการสอน และการวิจัย หองสมุดจึงไดจัดบริการยืมหนังสือออนไลนข้ึน เพ่ือตอบสนองความตองการของ

ผูใชบริการอยางตอเน่ือง เปนตน 

 2.3 ตรวจสอบชองทางการรับรูและการเขาถึงขอมูลบริการอิเล็กทรอนิกส (e-Services) เขาถึง

ยากหรือไม นอกจากน้ีผูใชบริการสามารถดําเนินการติดตอสื่อสารผานชองทางออนไลน เชน Facebook ,LINE 
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Official เปนตน เพ่ือขอขอมูลเพ่ิมเติมสําหรับประกอบการตัดสินใจใชบริการ ซึ่งหองสมุดไดดําเนินการแจงขอมูล

บริการใหแกผูใชบริการอยางครบถวน และรวดเร็ว เพ่ือสรางความประทับใจแรกในการใชบริการของหองสมุด 

 

   
 

ภาพท่ี 3 ขอมูลบริการอิเล็กทรอนิกส (e-Service) ท่ีใชในการประชาสัมพันธของหองสมุด 

  

 3. Purchase (การเลือกใชบริการ) 

 หองสมุด  ดํ า เ นินการพัฒนา เ ว็บเพจรวมบริ การ อิ เล็กทรอนิกส  (e-Services)  ด วย

ภาษาคอมพิวเตอร PHP รวมถึงการประยุกตใช Google Form และ Google Sheet ในการพัฒนาบริการ

อิเล็กทรอนิกสควบคูกัน โดยออกแบบหนาจอ และตัวระบบบริการอิเล็กทรอนิกสใหผูใชบริการสามารถใชงานงาย   

 อีกท้ัง มีชองทางท่ีผูใชบริการสามารถเลือกใชบริการท่ีตองการไดอยางรวดเร็ว เชน การสรางเว็บ

เพจรวมบริการอิเล็กทรอนิกสไว ท่ีเว็บไซตของหองสมุด (http://library.ams.cmu.ac.th/e-services.php)  

การสราง QR Code ของบริการอิเล็กทรอนิกส และการสรางชองทางเขาใชบริการอิเล็กทรอนิกสใน Facebook, 

LINE Official ของหองสมุด เปนตน 

 

    
 

ภาพท่ี 4 ชองการเลือกใชบริการอิเล็กทรอนิกส (e-Services) ของหองสมุด 
 

 4. Retention (การเก็บรักษา) 

 เพ่ือผูใชบริการหองสมุดเกิดความประทับใจในบริการอิเล็กทรอนิกส (e-Services) หองสมุดจึง

ประยุกตใช API ของ LINE Notify ในการแจงเตือนบุคลากรหองสมุด เมื่อมีผูใชบริการขอใชบริการอิเล็กทรอนิกส 
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ทําใหสามารถดําเนินการตามคํารองของผูใชบริการไดอยางรวดเร็ว รวมถึงการติดตอสื่อสารกับผูใชบริการผาน

ชองทาง Facebook, LINE Official และ e-Mail ของหองสมุด หรือการโทรศัพทติดตอสื่อสารกับผูใชบริการโดยตรง 

สามารถสรางความพึงพอใจแกผูใชบริการอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ันหองสมุดยังไดประยุกตใช Google 

Sheet เพ่ือใหผูใชบริการสามารถตรวจสอบสถานะการดําเนินการของบริการดังกลาว ซึ่งเปนชองทางในการบริหาร

ความสัมพันธกับผูใชบริการ (Customer Relationship Management) และการบริหารประสบการณท่ีดีกับ

ผูใชบริการ (Customer Experience Management) (สลิลาทิพย ทิพยไกรศร, 2561) เมื่อบริการท่ีหองสมุด

ใหบริการตรงกับความตองการของผูใชบริการ อีกท้ังมีความถูกตอง และรวดเร็ว สงผลใหผูใชบริการเกิดความ

ประทับในบริการ และกลับมาใชบริการดังกลาวอยางตอเน่ือง 
  

   
 

ภาพท่ี 5 การติดตอสื่อสารกับผูใชบริการผานชองทาง Facebook, LINE Official 
 

 5. Advocacy (การบอกตอ) 

 หองสมุดนําขอเสนอแนะของผูใชบริการ มาปรับปรุง และพัฒนาบริการ เพ่ือใหตรงกับความ

ตองการของผูใชบริการอยางมีประสิทธิภาพ พรอมท้ังมีการประชาสัมพันธบริการอิเล็กทรอนิกส (e-Services) อยาง

สม่ําเสมอ ถือเปนการสรางประสบการณท่ีดีใหกับผูใชบริการ จะชวยใหเกิดความช่ืนชอบ ความประทับใจ และการ

บอกตอในเชิงบวก ซึ่งสามารถทําไดหลายรูปแบบ ท้ังการเลาและการแชรความประทับใจในบริการผานสื่อออนไลน

สวนตัว เชน Facebook, Twitter และ Instagram รวมถึงการเลาความประทับใจโดยการบอกตอไปยังผูใชบริการ

อ่ืนแบบปากตอปาก (Word of Mouth : WOM) หรือจะเปนรูปแบบการใหคะแนนความพึงพอใจในการใชบริการ 

ซึ่งเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหมีผูสนใจเขามาใหบริการอิเล็กทรอนิกส (e-Services) ของหองสมุดเพ่ิมข้ึน เปนการขยาย

ฐานผูใชบริการใหม โดยท่ีผูใชบริการเดิมยังคงใชบริการอิเล็กทรอนิกส (e-Services) ของหองสมุดอยางตอเน่ือง 
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จํานวนการเขาถึง 3,090 คน / แชร 22 ครั้ง 

 
การแชรผาน Facebook  

 

ภาพท่ี 6 การเลาและการแชรความประทับใจในบริการผานสื่อออนไลน 

 
2.5 กําหนดชองทางการสื่อสารใหครอบคลุมผูใชบริการทุกประเภท 

 

3. L – Learning: ทบทวน ประเมินผล และแลกเปลี่ยนเรียนรู เพ่ือนําสูการปรับปรุง 

ทบทวน วิเคราะห ประเมินผลการดําเนินงาน โดยใชหลักการ PDCA เพ่ือปรับปรุงและ

พัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกส (e-Services) จํานวน 11 รายการ จากการประเมินสถิติการใชบริการ และผลประเมิน

ความพึงพอใจของผูใชบริการ 

 4. I – Integration: ความสอดคลองระหวางแผนกระบวนการ และการดําเนินงาน เพ่ือให

องคกรบรรลุเปาหมาย 

การใหบริการอิเล็กทรอนิกส (e-Services) ในชวง COVID-19 ไดมีการบูรณาการใหเกิด

ความสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม และผลการดําเนินงานมีความสอดคลองกับ

เปาหมายและตัวช้ีวัดท่ีกําหนดไว ซึ่งเห็นไดจากผลสรุปการดําเนินงาน และผลประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ 

ผลการดําเนินการ อภิปรายผล  

 ผลการดําเนินการ 

                        ผลจากการดําเนินการพัฒนาและสงเสริมบริการอิเล็กทรอนิกส (e-Services) โดยไดนําแนวคิด 

Customer Journey มาประยุกตใชเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงบริการ ตั้งแตเดือนมีนาคม – กรกฎาคม 2563 น้ัน 

หองสมุดมีผลการดําเนินงานตามแนวคิด Customer Journey จําแนกเปน 2 ประเด็น 

 1. สถิติการใชบริการอิเล็กทรอนิกส (e-Services)  

 2. ผลประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุด 
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1. สถิติการใชบริการของบริการอิเล็กทรอนิกส (e-Services) 

ตารางท่ี 2 สถิติการใชบริการอิเล็กทรอนิกส (e-Services) ระหวางเดือนมีนาคม – กรกฎาคม 2563 

 

บริการ มี.ค. 63 เม.ย. 63 พ.ค. 63 มิ.ย. 63 ก.ค. 63 รวม 

1. บริการ Termpaper request service  43 85 121 121 101 471 (รายการ) 

2. บริการ AMS online training  7 128 147 52 15 349 (คน) 

3. บริการ Sent termpaper online 0 0 298 0 0 298 (คน) 

4. บริการตอบคําถามผานทาง Facebook  24 37 57 19 24 161 (คน) 

5. บริการ Article request service 10 8 48 36 8 110 (รายการ) 

6. บริการตอบคําถามผานทาง LINE Official  6 22 16 15 7 66 (คน) 

7. บริการยืมหนังสือออนไลน 8 18 27 7 6 66 (คน) 

8.  บริการตรวจสอบการคัดลอกผลงานทาง

วิชาการผานโปรแกรม Turnitin  

4 1 1 12 10 38 (คน) 

9. บริการเสนอซ้ือทรัพยากรสารสนเทศออนไลน  2 0 0 8 17 27 (รายการ) 

10.  บริการ Document delivery : DD  10 0 5 6 6 27 (รายการ) 

11.   บริการตรวจสอบคุณภาพวารสารเพื่อ

สนับสนุนการตีพิมพผลงานวิชาการ  

0 7 3 2 8 20 (คน) 

 

2. ผลประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุด 

ตารางท่ี 3  ผลประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ หองสมุดคณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

              ระหวางป 2562 – ป 2563 (การแปลความหมายคาเฉลี่ยความพึงพอใจใชเกณฑ Best ((Best, 1977;  

              ชัชวาลย เรืองประพันธ, 2556)) 

 
รายการ ป 2562 ป 2563 

N คาเฉล่ีย แปลความ N คาเฉล่ีย แปลความ 

1. หองสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศประเภทสิ่งพิมพที่ตรงตามความตองการ 351 4.07 มาก 201 4.32 มากที่สุด 

2. หองสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่ตรงตามความตองการ 350 4.22 มากที่สุด 198 4.35 มากที่สุด 

3. ผูใหบริการมีความรูและบริการที่ดี 356 4.58 มากที่สุด 201 4.71 มากที่สุด 

4. Website/Facebook Page ของหองสมุดมีขอมูลตามที่ตองการ 143 4.18 มากที่สุด 102  4.48 มากที่สุด 

5. Ask a librarian (สอบถามหองสมุดออนไลน) 109 4.35 มากที่สุด ปรับรูปแบบการตอบคําถามผานชองทาง 

Facebook, LINE Official และ e-Office 

6. Article request service (จัดหาบทความฉบับเต็ม Full text) 126 4.30 มากที่สุด 84 4.46 มากที่สุด 

7. Document Delivery: DD (นําสงหนังสือระหวางหองสมุดภายใน มช.) 102 4.46 มากที่สุด 85  4.49 มากที่สุด 

8. Reserve Room Service @AMS Library (จองใชหองภายในหองสมุด) ยังไมไดดําเนินการใหบริการ 86  4.53 มากที่สุด 

9. AMS Book Recommend (เสนอซื้อหนังสือออนไลน) ยังไมไดดําเนินการใหบริการ 82  4.35 มากที่สุด 

 

อภิปรายผล 
 จากการดําเนินการพัฒนาและสงเสริมบริการอิเล็กทรอนิกส (e-Services) จํานวน 11 รายการ 

โดยใชแนวคิด Customer journey มาประยุกตใชเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกส (e-Services) 

ตั้งแตเดือนมีนาคม –  กรกฎาคม 2563 น้ัน สรุปผลการดําเนินงานพบวา หองสมุดสามารถบรรลุตามตัวช้ีวัด
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ความสําเร็จการพัฒนาและสงเสริมบริการอิเล็กทรอนิกส (KPIs) จากผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ

หองสมุดในการใชบริการอิเล็กทรอนิกส (e-Services) ในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.50) โดยเฉพาะบริการ Term 

paper request service ซึ่งเปนบริการอิเล็กทรอนิกส (e-Services) รายการใหมท่ีหองสมุดไมเคยใหบริการใน

ชวงเวลาปกติกอนเกิดวิกฤติ COVID-19 มีสถิติการใชบริการท้ังหมดจํานวน 471 รายการ นอกจากน้ันบริการ AMS 

online training (ZOOM) มีสถิติการใชบริการในชวงวิกฤติ COVID-19 ท้ังหมดจํานวน 349 คน เฉลี่ยเขารวมอบรม

เดือนละ 70 คน ซึ่งในชวงเวลาปกติกอนเกิดวิกฤติ COVID-19 จะมีผูเขารวมอบรมกับหองสมุดประมาณเดือนละ 

15-20 คน และในประเด็นการตอบคําถามผูใชบริการในชวงวิกฤติ COVID-19 หองสมุดไดใหบริการตอบคําถามผาน

ทาง Facebook และ LINE Official จํานวน 227 คน  อาจเน่ืองมาจากบริการอิเล็กทรอนิกส (e-Services) ท่ีกลาว

มาน้ันสอดรับกับพฤติกรรม และความสะดวกในการเขาถึงขอมูลของผูใชบริการในชวงวิกฤติ COVID-19 ท่ีตอง

ปฏิบัติตามมาตรการและแนวปฏิบัติการปองกันและเฝาระวังการแพรของโรค COVID-19 แตในเวลาเดียวกัน

ผูใชบริการยังคงตองดําเนินการศึกษา คนควาวิจัย เรียนรูดวยตนเองอยางตอเน่ืองตอไป 

 หองสมุดไดดําเนินการทบทวน วิเคราะห และสรุปจุดแข็ง โอกาสในการพัฒนางาน และการ

พัฒนากระบวนการทํางานเพ่ือพัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกส (e-Services) ของหองสมุดใหสอดรับกับพฤติกรรมของ

ผูใชบริการในปจจุบัน และแนวโนมในอนาคต นอกจากน้ันบริการอิเล็กทรอนิกส จํานวน 11 รายการดังกลาว

หองสมุดไดดําเนินการใหสอดคลองไปกับแผนยุทธศาสตรระยะ 5 ป (2560 - 2564) ของสํานักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซึ่งมีแผนพัฒนานวัตกรรมบริการโดยมุงเนนบริการในรูปแบบดิจิทัล และแผนพัฒนาบริการ

อิเล็กทรอนิกส (e-Services) ใหทันตอการเปลี่ยนแปลง และรองรับภาวะวิกฤตของโลก ดังตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 4 การทบทวนการพัฒนาและสงเสรมิบริการอิเล็กทรอนิกส (e-Services) ตามแนวคิด Customer journey 

 

จุดแขง็ โอกาสในการพัฒนางาน การวางแผน/การพัฒนาการดาํเนินการหองสมุด 

การไดรับขอเสนอแนะ และความตองการ

ของผู ใชบ ริการ ในการนํามาพัฒนา

บริการอิเล็กทรอนิกส (e-Services) ตรง

กับความตองการของผูใชบริการอยาง

สม่ําเสมอ 

จัดทําคูมือขั้นตอนการปฏิบัติงานในการ

ใหบริการอิเล็กทรอนิกส พรอมทั้งมีการ

แลกเปล่ียนเรียนรู ถายทอดความรูใหแก

บุ ค ล า ก รห อ ง ส มุ ด  เ พื่ อ ใ ห บ ริ ก า ร

ผูใชบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

หองสมุดสามารถพัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกส (e-

Services)  ที่ รองรับพฤติกรรมของผู ใชบ ริการที่

เปล่ียนแปลง เพื่อใหผูใชบริการไดรับความสะดวกใน

การเขาถึงบริการของหองสมุด 

การมีบุคลากรวิชาชีพคอมพิวเตอร ทําให

หองสมุดมีศักยภาพในการพัฒนาบริการ

อิเล็กทรอนิกส (e-Services) ที่สอดรับกับ

พฤ ติก ร รมขอ ง ผู ใ ช บ ริ ก า รที่ มี ก า ร

เปล่ียนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพ 

บุคลากรวิชาชีพคอมพิวเตอร มีโอกาสได

ทบทวน ฝกฝน รวมถึงแสวงหาความรู

เ พิ่ ม เ ติ ม  เ พื่ อ นํ า ม า พั ฒ น าบ ริก า ร

อิเล็กทรอนิกสใหสอดคลองกับพฤติกรรม

ของ ผู ใ ช บ ริก ารที่ เ ป ล่ี ยนแปลงตาม

สถานการณปจจุบัน และแนวโนมใน

อนาคต 

• ผูบริหารหองสมุดสามารถกําหนดสมรรถนะ 

(ความรู ทักษะ และคุณลักษณะสวนบุคคล) ใน

การพัฒนาบุคลากรวิชาชีพคอมพิวเตอร เพื่อ

เตรียมความพรอมในการรองรับการเปล่ียนแปลง

ภาวะวิกฤตของโลก 

• บุคลากรหองสมุดนําขอเสนอแนะ ขอคิดเห็น 

จากผูใชบริการมาปรับปรุง พัฒนาตนเอง และ

พัฒนางานเพื่อใหผู ใชบริการพึงพอใจผลการ

ดําเนินงานของหองสมุดมากที่สุด 

หองสมุดเพิ่มชองทางและความถี่ในการ

ติดตอ ส่ือสารกับผู ใชบ ริการ ในชว ง 

เปนโอกาสของหองสมุดในการบริหาร

ความสัมพันธกับผูใชบริการ (Customer 

หองสมุดนําขอมูลที่ไดรับจากผูใชบริการมาใชในการ

วางแผนจัดบริการใหสอดคลองกับความตองการของ
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จุดแขง็ โอกาสในการพัฒนางาน การวางแผน/การพัฒนาการดาํเนินการหองสมุด 

COVID-19 มากขึ้ น  เพื่ อประ สัมพันธ

ขอมูลบริการอิเล็กทรอนิกส (e-Services) 

ที่ เปนประโยชนตอ ผู ใชบ ริการอยาง

ตอเนื่อง 

Relationship Management) และการ

บริหารประสบการณที่ดีกับใชผูบริการ 

(Customer Experience 

Management) เพื่อพัฒนาความสัมพันธ

กับผูใชบริการใหแนนแฟน และยั่งยืน 

ผู ใชบ ริการใหมากขึ้น โดยตองรองรับนโยบาย        

แผนกลยุทธ และคุมคากับงบประมาณ 

บุคลากรเกิดแนวคิดในการพัฒนาบริการ

อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส  ( e- Services)  เ พื่ อ

ตอบสนองความตองการของผูใชบริการ

ในชวงวิกฤต COVID-19 

เปนโอกาสสรางความผูกพันและ

ภาพลักษณที่ดีกับผูใชบริการ 

(Improvement of user 

engagement) ผานแนวคิด Customer 

journey ในกระบวนการสงเสริมการใช

บริการอิเล็กทรอนิกส (e-Services) 

หองสมุด ไดดําเนินการวางแผนประชาสัมพันธบริการ

อิเล็กทรอนิกส (e-Services) ในแกผูใชบริการแตละ

ประเภท (นักศึกษาปริญญาตี บัณฑิตศึกษา อาจารย 

และบุคลากร) ตามพฤติกรรมการรับสารของแตละ

ประเภท 

 

สรุปผล ขอเสนอแนะ และการนําไปใชประโยชน 

 สรุปผล 

 จากการท่ีหองสมุดคณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดนําแนวคิด Customer 

journey ซึ่งประกอบดวย Awareness – การรับรู, Consideration – การประเมินทางเลือก, Purchase –  การ

เลือกใชบริการ, Retention – การเก็บรักษา และ Advocacy – การบอกตอ มาประยุกตใชในการใหบริการ

อิเล็กทรอนิกสในวิกฤต COVID-19 พรอมท้ังนําหลักการ ADLI (Approach–Deploy– Learning–Integration) มา

ควบคุมคุณภาพกระบวนการทํางาน โดยมีเปาหมายเพ่ือพัฒนาและสงเสริมบริการอิเล็กทรอนิกส (e-Services) อยาง

มีประสิทธิภาพ รวมถึงเปนโอกาสใหหองสมุดสรางความผูกพันกับผูใชบริการ สงผลใหสถิติการใชบริการ

อิเล็กทรอนิกส (e-Services)  และผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการอิเล็กทรอนิกส (e-Services)  ท่ี

สูงข้ึน นอกจากน้ีทําใหหองสมุดไดรับแนวทางในพัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกส (e-Services)  ใหรองรับการรับการ

เปลี่ยนแปลง และนํามาจัดทําแผนการดําเนินงานดานการพัฒนาและสงเสริมบริการอิเล็กทรอนิกสอยางตอเน่ือง

ตอไป เพ่ือสรางความพึงพอใจและความประทับใจแกผูใชบริการ ซึ่งพบวา มีสถิติการใชบริการในชวงวิกฤติ COVID-

19 ระหวางเดือนมีนาคม-กรกฎาคม 2563 (5 เดือน) มีสถิติการใชบริการใกลเคียงกับการใหบริการในชวงเวลาปกติ

กอนเกิดวิกฤต COVID-19 และท่ีสําคัญบางบริการอิเล็กทรอนิกส (e-Services) เชน บริการ AMS online training 

(ZOOM) และ บริการตอบคําถามผานทาง Facebook / LINE Official มีสถิติการใชบริการสูงกวาเวลาปกติ 

 ขอเสนอแนะ 

 1. หองสมุดควรจัดหาบริการอิเล็กทรอนิกสท่ีทันสมัย สอดรับกับพฤติกรรมของผูใชบริการซึ่ง

เปลี่ยนแปลงตามวิถีการดําเนินชีวิตในความปกติในรูปแบบใหม (New Normal)  

 2. หองสมุดควรสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร ใหมีทักษะ การเรียนรู การปรับตัว ความยืดหยุน 

จากบทเรียนท่ีไดเรียนรูจาก COVID-19 เพ่ือเตรียมความพรอมกับการเปลี่ยนแปลงในภาวะวิกฤตโลก  

 3. หองสมุดควรทบทวนกระบวนการดําเนินงานตามแนวคิด Customer journey อยางนอย 

ปละ 1 ครั้ง เน่ืองจากอาจมีการเปลี่ยนแปลงของ 5 ปจจัยหลักอยูเสมอ (Awareness, Consideration, Purchase, 

Retention และ Advocacy) 
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 4. หองสมุดควรเพ่ิมชองทางการสื่อสารผานสื่อออนไลน เชน YouTube, Podcast และTikTok 

เปนตน 

 5. ในการศึกษาครั้งตอไป ควรทําการศึกษาผูใชบริการผานการสัมภาษณ, Focus group หรือ

ชองทางอ่ืน ๆ เพ่ือใหทราบ Touch point หรือ Digital Touchpoint คือ การกําหนดกลยุทธการใหบริการ ซึ่ง

ประกอบดวยคอนเทนต และสื่อ เพ่ือเขาถึงผูใชบริการอยางท่ัวถึง และ Pain point คือ ปญหาของผูใชบริการ หรือ

ประสบการณท่ีผูใชบริการไมพึงพอใจ ซึ่ง Pain point ในปจจุบันมีความหลากหลาย และเกิดข้ึนเร็ว ผูใชบริการ

ในชวงวัยเดียวกัน Pain point อาจเปนเรื่องท่ีตางกันได 

 การนําไปใชประโยชน 

 ประโยชนตอผูใชบริการ 

 1. ผูใชบริการลดความเสี่ยงในการติดเช้ือ COVID-19 จากการเดินทางมาใชบริการภายใน

หองสมุดตามมาตรการและแนวปฏิบัติการปองกันและเฝาระวังการแพรของโรค COVID-19 ของหนวยงาน 

 2. ผูใชบริการสามารถเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศไดอยางสะดวก รวดเร็ว ครบถวน และตรงกับ

ความตองการของผูใชบริการ 

 3. ผูใชบริการไดรับขอมูลบริการอิเล็กทรอนิกส (e-Services) ของหองสมุดหลายชองทาง เชน 

Facebook, LINE Official และ e-Office ตามพฤติกรรมการรับสารของผูใชบริการแตละประเภทอยางสม่ําเสมอ 

และครบถวน 

 4. ผูใชบริการรับรูและเขาใจแนวทางการดําเนินงานของหองสมุด และเช่ือมั่นในการพัฒนา

บริการของหองสมุดท่ีมีอยางตอเน่ืองมากยิ่งข้ึน 

 ประโยชนตอหองสมุด 

 1. หองสมุดมีจํานวนบริการอิเล็กทรอนิกส (e-Services) เพ่ิมข้ึน 

 2. หองสมุดมีสถิติการใชบริการอิเล็กทรอนิกส (e-Services) สูงข้ึน 

 3. หองสมุดเขาใจพฤติกรรมความตองการของผูใชบริการ และนํามาปรับปรุงพัฒนาบริการ

อิเล็กทรอนิกส (e-Services)  ใหสอดรับตอพฤติกรรมและความตองการของผูใชบริการ 

 4. หองสมุดสามารถสรางความผูกพันกับผูใชบริการ ผานกระบวนการพัฒนาและสงเสริมบริการ

อิเล็กทรอนิกส (e-Services) 

 5. หองสมุดสามารถยอนกลับไปปรับปรุงทุกกระบวนการตามแนวคิด Customer journey  

(Re-design) เพ่ือใหกระบวนการพัฒนาและสงเสริมบริการอิเล็กทรอนิกส (e-Services) มีประสิทธิภาพอยูเสมอ 

 ประโยชนตอหนวยงานอ่ืน 

 1. หนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของสามารถนําแนวปฏิบัติของหองสมุดในการใหบริการอิเล็กทรอนิกส 

(e-Services) ท่ีนําแนวคิด Customer Journey และหลักการประเมิน ADLI ไปประยุกตใชใหสอดคลองกับบริบท

และสภาวการณของหนวยงานน้ัน ๆ 
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บทคัดยอ 

          ป 2553 สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เปนสมาชิกสมาคมจดหมายเหตุไทย ในป พ.ศ. 

2563 สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ไดมีโอกาสเขารวมแสดงนิทรรศการเสมือนจริง ในวันจดหมายเหตุ

สากล และวันแหงการสถาปนาสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ  วัตถุประสงคเพ่ือเฉลิมฉลองเพ่ือประชาสัมพันธภาคี

เครือขายจดหมายเหตุและสารสนเทศมหาวิทยาลัย และเพ่ือบันทึกประวัติศาสตรการปฏิบัติงานจดหมายเหตุในชวงโค

วิด-19  ข้ันตอนการดําเนินงาน ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู รวมกับ คณะกรรมการบริหารงานสํานักวิทยบริการ จํานวน 

19 คน ผานระบบ Line Application และ การประชุมออนไลน โปรแกรม Zoom  จากมติท่ีประชุม ใหนําเสนอประวัติ

ความเปนมาจดหมายเหตแุละสารสนเทศมหาวิทยาลยั  และชุดเอกสารจดหมายเหตุ : พิธีเปดศูนยสารนิเทศอีสานสิรินธร   

วิธีดําเนินงาน แบบ PDCA  ไดแก 1) ข้ันตอนดําเนินการวางแผน (PLAN : P) 2) ข้ันดําเนินการปฏิบัติ (DO : D)  3) ข้ัน

ดําเนินการตรวจสอบและประมวลผล (Check : C)  4) ข้ันดําเนินการพัฒนาและปรับปรุง (Act : A)  สถิติผูใชบริการ 

จํานวน 462 คน 
 

คําสําคัญ:  สมาชิกเครือขาย, เอกสารจดหมายเหต,ุ นิทรรศการเสมือนจริง, มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

 

Keyword:  Network Member, Archives  Document, Virtual Exhibition, Mahasarakham University 

 

Abstract 

  Year 2010,  Academic Resources Center, Mahasarakham Universty become a 

member of The  Association of Thai Archives in 2020. Academic Resource Center, Mahasarakham 

University had the opportunity to attend a virtual exhibition on international archives day  and the 
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Nation Archives celebration. The purpose of the celebration is to promote the association of the 

University Archives and Information Network. And to record the history of archival operations during 

COVID-19. Operating procedure knowledge management with the Executive committee of the 

Academic Resources Center of 19 people via Line Application system and online meeting Zoom 

program. From the meeting resolution to present the history archives and information of the 

university. And the archives: the opening ceremony of the Sirindthorn ISAN Information Center. The 

PDCA approach is: Plan, Do, Check, Act. Users statistics 462 people 

 

บทนํา 

 งานเอกสารจดหมายเหตุ  ริเริ่มเมื่อปพ.ศ.2512 พรอมกับการกอตั้งหอสมุดวิทยาลัยวิชาการศึกษา  

มหาสารคาม จนกระท่ังพัฒนางานจดหมายเหตุและสารสนเทศมหาวิทยาลยั สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

จนถึงปจจุบัน สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีภารกิจหลักในการสนับสนุนการจัดการศึกษา 

ของมหาวิทยาลัย มีหองนิทรรศการจดหมายเหตุและสารสนเทศมหาวิทยาลัย สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม จัดสรางข้ึนเมื่อป พ.ศ. 2546 การบริการภายในหองจะใหบริการขอมูลดาน ประวัติ พัฒนาการของ

มหาวิทยาลัยท้ัง 3 ยุค ไดแก ยุควิทยาลัยวิชาการศึกษา มหาสารคาม ยุคมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มหาสารคาม 

และยุคมหาวิทาลัยมหาสารคามทําเนียบนายกสภามหาวิทยาลัย ทําเนียบอธิการบดีมหาวิทยาลัย ประวัติสํานักวิทย

บริการ ประวัติศูนยสารสนเทศอีสานสิรินธร ประวัติผูบริหาร  ครุยวิทยฐานะ นอกจากน้ันยังมีการจัดแสดงของท่ีระลึก 

และนิทรรศการหมุนเวียนดวย เปนตน  

 จากการเขารวมเปนสมาชิกเครือขายจดหมายเหตุของ เมื่อป พ.ศ. 2553 สํานักวิทยบริการ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคามไดเขารวมเปนสมาชิกสมาคมจดหมายเหตุไทย สมาชิกประเภทหนวยงาน/องคกร ตลอดชีพ  

เลขท่ี P.2553/001 (จดหมายขาวสมาคมจดหมายเหตุไทย, 2558) จากหนังสือ เลขท่ี วธ 0424/911 จากสํานัก 

หอจดหมายเหตุแหงชาติ ลงวันท่ี 19 พฤษภาคม 2563 เรื่อง ขอเรียนเชิญเขารวมจัดนิทรรศการเสมือนจริง 

หอจดหมายเหตุ : พลังแหงสังคมความรูเรียนรู (Archives: Empowering Knowledge Societies) ลงวันท่ี  

19 พฤษภาคม 2563  เพ่ือเฉลิมฉลองเน่ืองในวันจดหมายเหตุสากล (วันท่ี 9 มิถุนายน) และวันแหงการสถาปนา 

สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ (วันท่ี 18 สิงหาคม)  โดยเผยแพรนิทรรศการดงักลาวในเว็บไซตของสํานักหอจดหมายเหตุ

แหงชาติ (https://www.nat.go.th) มีวัตถุประสงคเพ่ือแนะนําหอจดหมายเหตุและเอกสารจดหมายเหตุท่ีนาสนใจของ

ประเทศไทยท้ัง 11 แหง พรอมคัดเลือกเอกสารช้ินสําคัญจากการบันทึกประวัติศาสตรของไทยมาจัดแสดงในนิทรรศการ 

โดยแบงเปน 3 สวน ประกอบดวย เอกสารจดหมายเหตุของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ หอจดหมายเหตุแหงชาต ิ

สวนภูมภิาค และหอจดหมายเหตตุาง ๆ  (สํานักหอจดหมายเหตุ, 2563) 

 จากสถานการณโรคระบาดไวรสัใหมโคโรนา 2019  (COVID-19) ทําใหหนวยงาน/องคกร ตาง ๆ  

ไดรับผลกระทบจากโรคระบาด เปนเหตุการณ ท่ีจะตองบันทึกไว เพราะเปนเหตุการณสําคญัระดับชาติ ระดับทองถ่ิน 

หรือเฉพาะขององคกร และอาจเปนบันทึกเหตุการณท่ีเกิดข้ึนภายในไมก่ีนาที ท้ังวัน  หลายวัน โดยทําการบันทึก หรือ 
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หลายเสียงก็ได (กระทรวงวัฒนธรรม, 2558) อธิบดีกรมศิลปากร จึงไดมอบหมายให สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ 

จัดทําบันทึกจดหมายเหตุแหงชาต ิ เก่ียวกับโรคการติดเช้ือไวรสัโคโรนา (COVID-19) (ไทยโพสต,  2563)  และ 

เพ่ือบันทึกประวัติศาสตรการปฏิบัติงานจดหมายเหตุในชวงการแพรระบาดเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19)  

เปนชวงวิกฤตของประเทศไทย และประเทศท่ัวโลก เพ่ือลดความเสี่ยงในการแพรกระจายและการตดิเช้ือ COVID-19  

การปรับเปลี่ยนการทํางาน แบบ Work From Home เพ่ือใหการปฏิบัติงานแบบ Social Distancing สําหรับผูบริหาร

และผูปฏิบัติงานหองสมุด   

 งานจดหมายเหตุและสารสนเทศมหาวิทยาลัย สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จึง

เล็งเห็นความสําคญั และรวมบันทึกประวัติศาสตร ในการรวมจัดแสดงนิทรรศการเสมือนข้ึน ในวันท่ี 9 มิถุนายน 2563 ท่ี

ทางสมาคมจดหมายเหตไุทย รวมกับสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาต ิเพ่ือแนะนําหอจดหมายเหตุและเอกสารจดหมายเหต ุ

ช้ินเยี่ยมของไทย และภาคเีครือขายจดหมายเหตุ เพ่ือเปนการบันทึกเหตุการณดานเอกสารจดหมายเหตุ จากผลกระทบ

การแพรระบาดของโคโรนาไวรัส (COVID-19) ซึ่งสรางความทาทายใหแกหองสมุดเปนอยางยิ่งในการใหบริการแกผูใช 

เพ่ือลดความเสีย่งในการใหบริการแบบออฟไลฟ  และบริการออนไลน โดยเขาชมนิทรรศการเสมอืนจรงิ  ไดสะดวก และ

รวดเร็ว และรองรับผูใชในวงกวางเพ่ิมมากข้ึน และนอกจากน้ียังปองกันการติดเช้ือและการแพรระบาดของโคโรนาไวรัส 

(COVID-19) อีกดวย 

 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือประชาสัมพันธจดหมายเหตุและสารสนเทศมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ในยุคโควิด19 

2. เพ่ือรวมเฉลิมฉลองวันจดหมายเหตุสากล (วันท่ี 9 มิถุนายน) และวันแหงการสถาปนา 

สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ (วันท่ี 18 สิงหาคม) ในยุคโควิด-19 

3. เพ่ือบันทึกประวัติศาสตรการปฏิบัติงานจดหมายเหตุในชวงการแพรระบาดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019            

 

ข้ันตอนและวิธีการดําเนินงาน 

  1. ขั้นดําเนินการวางแผน (PLAN : P)   

                           1.1 ประชุมกลุม คณะกรรมการบริหารงานสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มี

ผูเขารวมประชุมใน ประกอบดวย  ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ ผูชวยผูอํานวยการ หัวหนากลุมงาน และหัวหนางาน 

จํานวน  19 คน  ไดแก ตําแหนงหัวหนาสํานักงานเลขานุการ ตําแหนงบรรณารักษ  ตําแหนงนักวิชาการโสตทัศนศึกษา 

ตําแหนงนักวิชาการศึกษา ตําแหนงเจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป ตําแหนงนักคอมพิวเตอร  และตําแหนงนักประชาสัมพันธ 

               1.2 กําหนดขอบเขตของเน้ือหาสารสนเทศและวางโครงเรื่องประวัติงานจดหมายเหตุและ 

สารสนเทศมหาวิทยาลัย และแนะนําชุดเอกสารจดหมายเหตุช้ินเยี่ยม 

                           1.3 สํารวจขอมูลประวัติงานจดหมายเหตุและสารสนเทศมหาวิทยาลัย โดยศึกษาจากเอกสาร

จดหมายเหตุสํานักวิทยบริการ  และการสํารวจจากแหลงขอมูลเอกสารตาง ๆ 
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                           1.4 รวบรวมและจัดเก็บสารสนเทศ พรอมรูปภาพ จากแหลงตาง ๆ ดังน้ี จากสื่อสิ่งพิมพ  

สื่อดิจิทัล ฐานขอมูล เว็บไซต บุคคล และแหลงสารสนเทศ 

                           1.5 ประชุมกลุม คณะกรรมการบริหารงานสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กําหนด

วันเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู เรื่อง Content แนะนําองคกร และแนะนําชุดเอกสารจดหมายเหตุช้ินเยี่ยมของหนวยงาน

ประกอบดวย ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ ผูชวยผูอํานวยการ หัวหนากลุมงาน และหัวหนางาน จํานวน   19 คน  ทาง 

Line Application และ  โปรแกรม Zoom  จากมติท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารงานสํานักวิทยบริการ ครั้งท่ี 5/2563 

วันพุธท่ี  20 พฤษภาคม  2563  เวลา 13.30  น. ประชุมผานโปรแกรม Zoom  Meeting ท่ีประชุมมีมติเห็นชอบ  โดย

มอบ นางเอ้ืออารีย ปานพิมพใหญ  บรรณารักษชํานาญการพิเศษ หัวหนางานจดหมายเหตุและสารสนเทศมหาวิทยาลัย 

เปนผูรับผิดชอบตาม content ท่ีรางมา  โดยมีหัวขอ ดังน้ี   

         - แนะนําองคกร  สํานักวิทยบริการ เสนอขอมูลเก่ียวกับ ประวัติความเปนมาจดหมายเหตุ 

และสารสนเทศมหาวิทยาลัย  ทรัพยากรท่ีใหบริการ  การบริการ และขอมูลติดตอ   

                                 - แนะนําชุดเอกสารจดหมายเหตุช้ินเยี่ยม สํานักวิทยบริการนําเสนอขอมูลเก่ียวกับ ชุด

เอกสารจดหมายเหตุสํานักวิทยบริการ เก่ียวกับ จดหมายเหตุ : พิธีเปดศูนยสารนิเทศอีสานสิรินธร   

                2. ขั้นดําเนินการปฏิบัติ (DO :  D)   

                        2.1 การคัดเลือกและการประเมินคุณคาเอกสารจดหมายเหตุท่ีนาสนใจ      

                              งานจดหมายเหตุและสารสนเทศมหาวิทยาลัย  ใชกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู ผาน Line 

Application ในประเด็นความรู “Content แนะนําองคกร และแนะนําชุดเอกสารจดหมายเหตุช้ินเยี่ยม ของหนวยงาน”  

ผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู และ  จากมติท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารงานสํานักวิทยบริการ ครั้งท่ี 5/2563 วันพุธท่ี  20 

พฤษภาคม  2563  เวลา 13.30  น. ประชุมผานโปรแกรม Zoom  Meeting ดังน้ี 

           - แนะนําองคกร : ประวัติงานจดหมายเหตุและสารสนเทศมหาวิทยาลัย 

           - แนะนําเอกสารจดหมายเหตุช้ินเยี่ยม : พิธีเปดศูนยสารนิเทศอีสานสิรินธร       

                    2.2 การเตรียมขอมูล และพิมพเน้ือหา เรียบเรียงขอมูล  เพ่ือใหคณะกรรมการบริหารงาน สํานัก

วิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ตรวจสอบเน้ือหาท่ีถูกตอง สมบูรณ โดยผูอํานวยการ และเสนอคณะกรรมการ

บริหารงานสํานัก ผานทาง Line Application และโปรแกรม Zoom  ประสานงานกับคณะกรรมการจัดกิจกรรมวัน

จดหมายเหตุสากล พุทธศักราช 2563 ไปยัง E-mail :  tharchives.it@gmail.com 

                      2.3 รอการตอบรับจากคณะกรรมการจัดกิจกรรมวันจดหมายเหตุสากล พุทธศักราช 2563   

เพ่ือออกแบบนิทรรศการเสมือนจริง  

                      2.4 ตรวจสอบไฟลนิทรรศการเสมือนจริงท่ีออกแบบเรียบรอยแลว ใหถูกตอง สมบูรณ 
    3. ขั้นดําเนินการตรวจสอบและประเมินผล (Check :  C)   

 3.1 การเผยแพร  และการติดตามผลการจัดการความรู 

          นิทรรศการออนไลนเพ่ือแนะนําหอจดหมายเหตุและเอกสารจดหมายเหตุช้ินเยี่ยมของไทย โดย

แบงนิทรรศการออนไลนเปนหองท่ี 1 หอจดหมายเหตุแหงชาติ หองท่ี 2 หอจดหมายเหตุแหงชาติสาขา (แยกหองยอยแต
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ละสาขา) และหองท่ี 3 หอจดหมายเหตุท่ีเปนสมาชิกเครือขายของสมาคมจดหมายเหตุไทย (แยกหองยอยเปนหอ

จดหมายเหตุแตละแหง)  โดยเผยแพรนิทรรศการดังกลาวในเว็บ/เฟสบุก ของ หจช. ในหัวขอ “หอจดหมายเหตุ: พลัง

แหงสังคมความรู (Archives: Empowering Knowledge Societies)” ในวันท่ี 9 มิถุนายน 2563 และวันแหงการ

สถาปนาหอจดหมายเหตุแหงชาติ 18 สิงหาคม ผานทาง www.nat.go.th  บันทึกไวในโลกออนไลนในยุคโควิด-19  

เพ่ือเปนวิทยาทานใหหนวยงานจดหมายเหตุหรือบุคคลท่ีสนใจและดําเนินงานจดหมายเหตุนําไปประยุกตใชตอไป 

 งานจดหมายเหตุและสารสนเทศมหาวิทยาลัย สํานักวิทยบริการ  ไดมีการจัดทํานิทรรศการ 

จดหมายเหตุเสมือนจริง จัดแสดงท่ี หองท่ี 3 หอจดหมายเหตุท่ีเปนสมาชิกเครือขายของสมาคมจดหมายเหตุไทย  

(แยกหองยอยเปนหอจดหมายเหตุแตละแหง)  และหองยอยท่ี 12 ซึ่งจะมี 15 สถาบัน (นิทรรศการจดหมายเหตุและ

สารสนเทศมหาวิทยาลัย สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ชุดท่ี 14) สามารถสืบคนไดท่ีเว็บไซต  

                               - เผยแพรในเว็บไซตหอจดหมายเหตุแหงชาติ  http://www.nat.go.th 

       - เผยแพรในเว็บไซตหอจดหมายเหตุ: พลังแหงสังคมความรู (Archives: Empowering  

Knowledge Societies) https://virtualarchives.nat.go.th/tour/                

        - เผยแพรในเว็บไซตจดหมายเหตุจดหมายเหตุและสารสนเทศมหาวิทยาลัย  สํานักวิทยบริการ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  http://archives.msu.ac.th/home/ 

       - เผยแพรในเอกสารจดหมายขาวสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

https://www.library.msu.ac.th 
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            3.2 ตรวจสอบและประเมินผล 

                              3.2.1 บรรณารักษงานจดหมายเหตุและสารสนเทศมหาวิทยาลัย และคณะกรรมการบริหารงาน

สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ตรวจสอบไฟลเน้ือหานิทรรศการเสมือนจริงรวมกันใหถูกตอง และสมบูรณ 

จากน้ันนําเผยแพรในเว็บไซตจดหมายเหตุและสารสนเทศมหาวิทยาลัย สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

                 3.2.2 ตรวจสอบและประเมินผลจากสถิติการใชงานของผูใชบริการ ตั้งแตเดือน มิถุนายน – 

ธันวาคม 2563 จํานวน 462 คน   

 4. ขั้นดําเนินการพัฒนาและปรับปรุง (Act :  A)   

                    จากสถานการณในปจจุบัน ทุกหนวยงานตางพยายามสื่อสารกันบนโลกออนไลน ในยุทธศาสตร

ประเทศไทย Thailand 4.0 งานจดหมายเหตุและสารสนเทศมหาวิทยาลัย สํานักวิทยบริการ ไดนําผลการแลกเปลี่ยน

เรียนรู ทาง Line Application และ โปรแกรม Zoom ชวงปดหองสมุด ปรับเปลี่ยนรูปแบบการปฏิบัติงาน แบบ Work 

Form Home  

    จากมตท่ีิประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพ่ือสง 

Content เขารวมกับสาํนักหอจดหมายเหตุแหงชาติ งานจดหมายเหตุไดติดตอทาง E-mail และ ทางโทรศัพท เพ่ือ

ประสานงานติดตอสื่อสารกัน เพ่ือใหงานบรรลผุลสําเร็จและเกิดประสิทธิภาพ สูงสดุ 

 

สรุปผล อภิปรายผล ขอเสนอแนะ และการนาไปใชประโยชน 

 การจัดแสดงนิทรรศการเสมือนจริง เปนบริการจดหมายเหตุดิจิทัลอยางหน่ึง เปนการพัฒนางาน

บริการงานจดหมายเหตุในรูปแบบใหม New Normal ความสําเร็จในครั้งน้ีเกิดจากความรวมมือจากสมาคมจดหมายเหตุ

ไทย และ สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ ท่ีไดจัดแสดงนิทรรศการเสมือนจริง ในหัวขอ “หอจดหมายเหตุ: พลังแหงสังคม

ความรู (Archives: Empowering Knowledge Societies) จากผลกระทบการแพรระบาดของโคโรนาไวรัส (COVID-

19)  ซึ่งสรางความทาทายใหแกหองสมุดเปนอยางยิ่งในการใหบริการแกผูใช เชน นักเรียน นิสิต/นักศึกษา นักวิชาการ 
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อาจารย นักวิจัย บุคลากร และผูสนใจอ่ืน ๆ ในชวงการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19)  อีกท้ังเพ่ือ

สนับสนุนมาตรการการเวนระยะหางทางสังคม (Social Distancing)  เพ่ิมความสะดวก รวดเร็วในการเขาถึงขอมูลและ 

การนําขอมูลไปใชประโยชนเพ่ือศึกษา คนควา ในรูปแบบท่ีเหมาะสม และเปนการสงเสริมการใชเอกสารจดหมายเหตุ

มหาวิทยาลัยใหกวางขวางยิ่งข้ึน  

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ประโยชนตองานหองสมุด 

1.1 การวิเคราะหเน้ือหาเอกสารจดมายเหตุของสํานักวิทยบริการ สามารถนํามาจัดทํานิทรรศการ 

ออนไลน และนิทรรศการเสมือนของสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ไดในอนาคต 

2. ประโยชนตอผูใชบริการ 

               2.1  มีบริการนิทรรศการเสมือนจริง ท่ีผูใชสามารถเขาถึงไดอยางรวดเร็ว ทุกสถานท่ี ทุกเวลา  

                           2.2  ผูใชบริการไดรับการชมนิทรรศการเสมอืนจริงในยุคดิจิทัล   

 

 

รายการอางอิง 
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ภายใตสถานการณเฝาระวังการแพรระบาด COVID - 19 

 

New Semester New Normal Under the COVID - 19 Epidemic 

 

 
วิภาดา  เพชรพรหม, รุงฤดี  ชมภูศรี, กฤษฎา  กาดนอก 
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บทคัดยอ  

           สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ไดจัดโครงการตอนรับเปดเทอมใหมกับสํานัก 

วิทยบริการ ประจําปการศึกษา 2563 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือประชาสัมพันธเชิญชวนใหนิสิตใหมไดรูจักแหลง

สารสนเทศ การใชบริการสารสนเทศ วิธีการสืบคนสารสนเทศ และสงเสริมการใชบริการของสํานักวิทยบริการ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และเปนการอํานวยความสะดวกใหกับนิสิตใหมท่ีเขามาใชบริการภายในสํานักวิทยบริการ

ในระหวางเปดภาคเรียนใหม เน่ืองจากอยูในระยะเฝาระวัง COVID - 19 จึงไดมีการปรับรูปแบบการแนะนําการใช

บริการ และการรวมกิจกรรม โดยถายทอดสดผานชองทางเพจ Facebook: MSU Academic Resource Center 

ระหวางวันท่ี 10 มิถุนายน – 27  สิงหาคม 2563  ในเวลา 12.00 – 13.00 น. จํานวน 10 ครั้ง/ หัวขอ นิสิตปริญญา

ตรี จํานวน 36,898 คน นิสิตใหม จํานวน 10,874 คน และจํานวนการรับชมท้ังสิ้น 9,388 ครั้ง (อัพเดท วันท่ี 12 

พฤศจิกายน 2563) ท้ังน้ีมีนิสิตใหม และผูใชบริการรวมกิจกรรมผาน Facebook Live  โดยมีการทําแบบทดสอบ

กอน - หลังนําเสนอเน้ือหา และแบบประเมินความพึงพอใจผาน Google From จํานวน 85 คน ผลการทดสอบกอน

นําเสนอเน้ือหา รอยละ 30 และ ผลการทดสอบหลังนําเสนอเน้ือหา รอยละ 60 และผลประเมินความพึงพอใจอยูใน

ระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.63) ไดรับคําแนะนําอยากใหมีกิจกรรมอยางตอเน่ือง เน่ืองจากผูรวมกิจกรรมไดรับความรู

และทราบถึงบริการตาง ๆ เพ่ิมมากยิ่งข้ึน  

 

คําสําคัญ: วิถีใหม, เปดเทอมใหม, สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ABSTRACT  

  New semester opening for academic year 2020 with MSU Academic Resource 

Center.  The purposes of this project are promoting new students to know information resources, 

information services, information searching and support users.  The coronavirus disease 2019  

( COVID -  19)  pandemic causes the adjustment to a new normal.  Participating in activities live on 

Facebook:  MSU Academic Resource Center on 10 June 2020 -  27 August 2020 from 12. 00 p.m.  - 

13.00 p.m. amount 10 times/ topics. Mahasarakham University has undergraduate student 36,898 

people, new student 10,874 people and views on facebook live 9 ,388  times ( Update on 1 2 

November 2020 ) .  New students and users joining activities via facebook Live.  Respondents 85 

people from Google forms pre - test results mean by 30 percentage. Post - test results mean by 

60 percentage and satisfaction with this activity is at a highest level ( X  =  4. 63) ) .  The users are 

satisfied and gain more knowledge from the activities. 

 

Keyword: New Normal, New Semester, MSU Academic Resource Center 

 

บทนํา 
  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เปนแหลงทรัพยากรสารสนเทศท่ีหลากหลาย  

มีสารสนเทศท่ีครอบคลุมครบทุกสาขาวิชาท่ีทําการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย รวมท้ังมีการบริการตาง ๆ เพ่ือ

ใหบริการแกนิสิต อาจารย และบุคลากรของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ตลอดจนประชาชนท่ัวไป ท้ังท่ีเปนหนังสือ 

วารสาร วิทยานิพนธ และงานวิจัย สื่อโสตทัศนวัสดุ e-Book  e-Thesis และ e-Journal  

จากการดําเนินการโครงการตอนรับเปดเทอมใหมของสํานักวิทยบริการแตละป ไดทําใหนิสิต 

ทราบขอมูลการใชบริการของสํานักวิทยบริการ  การสมัครเปนสมาชิกหองสมุด ตลอดจนการสืบคนคนทรัพยากร

สารสนเทศ และสามารถใชบริการใชบริการ ใชทรัพยากรสารสนเทศไดอยางคุมคา ผลการประเมินการดําเนิน

โครงการในปท่ีผานมาพบวา ผูเขารวมกิจกรรมตอนรับเปดเทอมใหมกับสํานักวิทยบริการ มีความพึงพอใจโดยรวม 

อยูในระดับมาก ( X = 4.48)  ผูใชบริการเสนอความคิดเห็น ตองการใหมีการจัดกิจกรรมลักษณะน้ีอยางตอเน่ือง 

การแนะนําการใชบริการทําใหมีความตองการเขาไปใชบริการของหองสมุด  

  เน่ืองจากในปน้ี พ.ศ. 2563 เกิดการแพรระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID - 19) 

ตั้งแตเดือนมกราคม 2563  มีการระบาดใหญไปท่ัวโลกรวมท้ังประเทศไทย ท้ังน้ีรัฐบาลไดออกมาตรการปองกัน 

ตาง ๆ เพ่ือหยุดยั้งและปองกันการแพรระบาดของโรคติดเช้ือ COVID - 19 เมื่อสถานการณในประเทศไทยดีข้ึน

รัฐบาลไดผอนคลายมาตรการปองกันโรคแตยังคงใหเฝาระวังการแพรระบาดของโรคติดเช้ือ COVID - 19 โดยมุงเนน

การเวนระยะหางทางสังคม (Social Distancing) ลดการแออัดในอาคารสถานท่ี  

  จากเหตุผลดังกลาว สํานักวิทยบริการ จึงยังควรท่ีจะจัดใหมีโครงการตอนรับเปดเทอมใหมใน 

ปการศึกษา 2563 อีกตอไป และยังคงเฝาระวังการแพรระบาดของโรคติดเช้ือ COVID - 19 โดยการจัดกิจกรรม

338



โครงการในรูปแบบ New normal เพ่ือยังประโยชนแกนิสิตและผูใชบริการในการใชบริการทรัพยากรสารสนเทศ   

อีกท้ังเปนการพัฒนากิจกรรมของสํานักวิทยบริการ สงเสริมและกระตุนใหเกิดการใชบริการ การเรียนรูใหกับนิสิต 

อันจะนําไปสูการรักการเรียนรูและเกิดการเรียนรูตลอดชีวิตสืบไป 

 

วัตถุประสงค 

       เพ่ือประชาสมัพันธเชิญชวนใหนิสติใหมไดรูจักแหลงสารสนเทศ การใชบริการสารสนเทศ วิธีการ

สืบคนสารสนเทศ และสงเสริมการใชบริการของสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

   

ขั้นตอนและวิธีดําเนินการ 

1. วางแผนการดําเนินงาน (Plan) 

วิเคราะหผลการประเมินความพึงพอใจ และขอเสนอแนะจากการเขารวมกิจกรรมตอนรับ 

เปดเทอมใหมกับสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปการศึกษา 2562 และเขารวมประชุมวางแผนการ

ดําเนินงานกิจกรรมตอนรับเปดเทอมใหมกับสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปการศึกษา 2563 

เน่ืองจากอยูในระยะเฝาระวัง COVID - 19 จึงไดมีการปรับรูปแบบการแนะนําการใชบริการ และการรวมกิจกรรม 

กับสํานักวิทยบริการ โดยถายทอดสอดผานชองทาง Facebook และมีการกําหนดหัวขอเรื่องใหเหมาะสมกับ

กลุมเปาหมาย คือ นิสิต ช้ันปท่ี 1 รวมท้ังผูใชบริการท่ัวไป  โดยกําหนดแผนการดําเนินการถายทอดสด Live 

กิจกรรมตอนรับเปดเทอมใหม ระหวางวันท่ี 10 มิ.ย. - 27 ส.ค. 63 เวลา 12.00 - 13.00 น. มีหัวขอ ดังน้ี 

 

 ตารางท่ี 1  แผนการดําเนินงานการถายทอดสด Live กิจกรรมตอนรับเปดเทอมใหม ปการศึกษา 2563  

 

 

ลําดับ วันท่ี หัวขอ/ เร่ือง 

1 10 มิ.ย. 63 เตรียมความพรอมสําหรับการใหบริการ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

2 1 ก.ค. 63 การใหบริการรูปแบบ New Normal 

3 8 ก.ค. 63 เปดเทอมใหมไปหองสมุดกัน 

4 15 ก.ค. 63 แนะนําการใชบริการ อาคาร A ,การใชงาน VPN ,บริการตอบคําถามและชวยคนควา 

และแนะนําสั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศ 

5 22 ก.ค. 63 แนะนําบริการ Digital Learning Park 

6 29 ก.ค. 63 การสมคัรสมาชิก สิทธ์ิในการยมื และการใชบริการ 

7 5 ส.ค. 63 การสืบคนสารสนเทศ Web OPAC 

8 13 ส.ค. 63 ศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ (One stop Service) การใชช้ันหนังสือ และบริการหนังสือ 

On process 

9 19 ส.ค. 63 ศูนยสารนิเทศอีสานสิรินธร 

10 27 ส.ค. 63 แนะนําบริการอบรมสืบคน 
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2. ปฏิบัติงาน (Do) 

2.1 ศึกษาการใชงานโปรแกรมการถายทอดสด Live ผาน Facebook 

2.2 ศึกษารายละเอียด กําหนดเน้ือหานําเสนอ/ ใหความรู 

2.3 ประชาสัมพันธการถายทอดสดในแตละครั้ง โดยการโพสประชาสัมพันธแบรนเนอร 

ผานไปยังชองทางการติดตอสื่อสารตาง ๆ อยางท่ัวถึง 
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2.4 จัดเตรียมอุปกรณการดําเนินการ เชน ขาตั้งกลอง, อุปกรณใหแสงสวาง, คอมพิวเตอร

ของรางวัล และสคริปท เปนตน 

2.5 กําหนด/ แจงผูรับผิดชอบในสวนตาง ๆ เพ่ือเตรียมความพรอมกอนการถายทอดสด  

2.6 ถายทอดสดกิจกรรม เพจ Facebook: MSU Academic Resource Center 

 

 

 

 

 

 

 

 
       ภาพท่ี 1  หัวขอ: เตรียมความพรอมสําหรับการใหบริการ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          ภาพท่ี 2  หัวขอ: การใหบริการรปูแบบ New Normal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

               ภาพท่ี 3  หัวขอ: เปดเทอมใหมไปหองสมุดกัน 
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              ภาพท่ี 4  หัวขอ: แนะนําการใชบริการ อาคาร A  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

         ภาพท่ี 5  หัวขอ: แนะนําบริการ Digital Learning Park 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ภาพท่ี 6  หัวขอ: การสมัครสมาชิก สิทธ์ิในการยืม และการใชบริการ 
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          ภาพท่ี 7  หัวขอ: การสืบคนสารสนเทศ Web OPAC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ภาพท่ี 8  หัวขอ: ศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ(One stop Service) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             ภาพท่ี 9  หัวขอ: ศูนยสารนิเทศอีสานสิรินธร 
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            ภาพท่ี 10  หัวขอ: แนะนําบริการอบรมสืบคน 

 

3. ประเมินความพึงพอใจผูรวมกิจกรรม (Check) 

จํานวนผูรับชมการเขาถึงการถายทอดสดกิจกรรมตอนรับเปดเทอมใหม ปการศึกษา  

2563 ตั้งแตวันท่ี 10 มิ.ย. - 27 ส.ค. 63 เวลา 12.00 - 13.00 น. จํานวน 10  หัวขอ นิสิตปริญญาตรี จํานวน 

36,898 คน นิสิตใหม จํานวน 10,874 คน และจํานวนการรับชมท้ังสิ้น 9,388 ครั้ง (อัพเดท วันท่ี 12 พฤศจิกายน 

2563) การถายทอดสดในชวงตนมีการปกหมุดลิ้งคแบบทดสอบกอนเขารวมกิจกรรมไว เพ่ือใหผูท่ีเขารวมกิจกรรมได

ทําการทดสอบความรูเบ้ืองตน ซึ่งผลของแบบทดสอบกอนการนําเสนอเน้ือหา ปรากฏคะแนน รอยละ 30 และ

หลังจากการนําเสนอเน้ือหาแลว ไดมีการวัดผลโดยใชแบบทดสอบหลังเขารวมกิจกรรม ปรากฏผลคะแนน รอยละ 

60 จากน้ันผูรวมกิจกรรมไดทําการประเมินผลความพึงพอใจผานแบบประเมินออนไลน จํานวน 85 คน (คิดเปน 

ก่ีเปอรเซนตของจํานวนประชากร ตามท่ีกรรมการแนะนํา) ทําการวิเคราะหขอมูลและสรุปผลการประเมิน 

พบวาความพึงพอใจในภาพรวมของผูใชบริการท่ีเขารวมกิจกรรม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.63) 

เมื่อพิจารณาหัวขออ่ืน พบวารูปแบบการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.88) รองลงมา

คือประโยชนท่ีไดรับจากการเขารวมกิจกรรมอยูในระดับมากท่ีสดุ ( X  = 4.75) ผูดําเนินรายการมีความเหมาะสม/ 

เนื้อหาการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.63)  และสื่อ/ อุปกรณมีความเหมาะสม 

(แสง/ สี/ เสียง) อยูในระดับมาก ( X  = 4.25) ตามลําดับ 

4. นําผลการประเมินมาดําเนินการใหเหมาะสม (Act) 

สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ไดมีการดําเนินการปรับปรุง/ เปลี่ยนแปลง  

ตามสถานการณใหเหมาะสม และตามขอเสนอแนะจากผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการในปการศึกษา 

2563 พบวาผูเขารวมกิจกรรมตอนรับเปดเทอมใหมกับสํานักวิทยบริการ มีความพึงพอใจโดยรวม อยูในระดับมาก

ท่ีสุด ( X =4.63) อยากใหมีการจัดกิจกรรมอยางตอเน่ือง ผูดําเนินการ/ พิธีกรใหความรูเก่ียวกับการใชบริการใน

หองสมุดไดดี ทําใหทราบบริการตาง ๆ และอยากเขาใชบริการ อยากใหมีการถายทอดสดในชวงเวลาท่ีเหมาะสม 

กวาน้ี  อยากใหมีการประชาสัมพันธกิจกรรมท่ีตอเน่ือง และเปนปจจุบัน  
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         จากผลการประเมินขางตน ทําใหทางสํานักวิทยบริการมีการปรบัปรุง เพ่ือพัฒนางานใหดี

ยิ่งข้ึน เชน การประชาสัมพันธอยางท่ัวถึงเปนปจจุบัน, การปรับรูปแบบการจัดกิจกรรมในรูปแบบออนไลน, วิเคราะห

สถิติชวงเวลาท่ีมีผูเขาชมการถายทอดสด, การวัดผลแบบทดสอบกอน - หลัง และความพึงพอใจในรูปแบบออนไลน

ผาน Google Form และเพ่ิมในสวนของเน้ือหาการใชบริการ การใหความรูเก่ียวกับสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย

มหาสารคามใหนาสนใจมากยิ่งข้ึน  

 

ผลการดําเนินการ อภิปรายผล                  

 ผลการดําเนินการ 

จากแบบประเมินความพึงพอใจผูเขารวม กิจกรรมตอนรับเปดเทอมใหม ปการศึกษา 2563   

การถายทอดสด ผาน Facebook: MSU Academic Resource Center  พบวาความพึงพอใจในภาพรวมของ

ผูใชบริการท่ีเขารวมกิจกรรม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.63) เมื่อพิจารณาหัวขออ่ืน พบวา

รูปแบบการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.88) รองลงมาคือประโยชนท่ีไดรับจากการ

เขารวมกิจกรรมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.75) ผูดําเนินรายการมีความเหมาะสม/ เนื้อหาการจัดกิจกรรม 

มีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.63) และสื่อ/ อุปกรณมีความเหมาะสม (แสง/ สี/ เสียง) อยูใน

ระดับมาก ( X  = 4.25) ตามลําดับ 

 อภิปรายผล 

 ผลการศึกษาพบวา กลุมผูเขาชมและรวมกิจกรรม ผานชองทาง Facebook : MSU Academic 

Resource Center สวนใหญเปนกลุมนิสิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และเปนเพศหญิง รอยละ 65.8 ซึ่งสอดคลอง

กับการศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของคณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย Panich (2019) 

ความสัมพันธระหวางเพศกับสื่อสังคมออนไลน นักศึกษาหญิงใช Facebook รอยละ 64 แสดงใหเห็นวาชองทางการ

เผยแพรกิจกรรมใหความรูสามารถเขาถึงกับกลุมเปาหมาย และมีแนวโนมในการเรียนรูนอกหองเรียนไดดียิ่งข้ึน  

ดวยท่ีนิสิตสวนใหญใชชองทาง Facebook ในการโตตอบและพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ทําใหระหวางการ

ถายทอดสดกิจกรรมในแตละครั้ง จํานวน 10 ครั้ง มีผูเขารับชม และแสดงความคิดเห็นโตตอบระหวางการ

ถายทอดสดอยูเปนระยะ สอดคลองกับ Treeratanaporn (2014) ศึกษาการนําสื่อประสมเชิงโตตอบมาเปนสื่อเสริม

ในการเรียนการสอนผานชองทางเฟซบุค ไดนําเสนอวา หากตองการเสริมการเรียนรูวาควรมีการกระตุนใหเกิดการ

อภิปรายกลุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจะเปนวิธีท่ีดีกวา 
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สรุปผล ขอเสนอแนะ และการนําไปใชประโยชน 

 สรุปผล 

ตารางท่ี 2  คารอยละผูเขาถึงการถายทอดสดจาํแนกตามเพศ 

  

  จากตารางท่ี 2 คารอยละผูเขาถึงการถายทอดสดจําแนกตามเพศ พบวาคาเฉลี่ยเพศหญิง 

มากท่ีสุด รอยละ 65.8 และเพศชายคาเฉลี่ย รอยละ 33.8  

 

ตารางท่ี 3  สถิติแสดงจํานวนการเขาถึง และการรับชม การถายทอดสดกิจกรรมตอนรับเปดเทอมใหม ปการศึกษา  

               2563 ผาน Facebook   

ลําดับ วันที่ หัวขอ/เรื่อง เพศชาย 

(รอยละ) 

เพศหญิง 

(รอยละ) 

ไมระบ ุ

1 10 มิ.ย. 63 เตรียมความพรอมสําหรับการใหบริการ  26 74 - 

2 1 ก.ค. 63 การใหบริการรูปแบบ New Normal 37 60 3 

3 8 ก.ค. 63 เปดเทอมใหมไปหองสมุดกัน 30 70 - 

4 15 ก.ค. 63 แนะนําการใชบริการ อาคาร A  42 58 - 

5 22 ก.ค. 63 แนะนําบริการ Digital Learning Park 21 79 - 

6 29 ก.ค. 63 การสมัครสมาชิก สิทธิ์ในการยืม และการใชบริการ 38 62 - 

7 5 ส.ค. 63 การสืบคนสารสนเทศ Web OPAC 39 61 - 

8 13 ส.ค. 63 ศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ(One stop Service)  38 62 - 

9 19 ส.ค. 63 ศูนยสารนิเทศอีสานสิรินธร 27 73 - 

10 27 ส.ค. 63 แนะนําบริการอบรมสืบคน 40 59 1 

คาเฉล่ีย 33.8 65.8 4 

ลําดับ วันที่ หัวขอ/เรื่อง การเขาถึง การรับชม/ 

3 วินาที 

การรับชม/

10 วนิาที 

การรับชม/1 

นาที 

เวลาเฉลี่ย 

1 10 มิ.ย. 63 เตรียมความพรอมสําหรับการใหบริการ  7,950 3,005 1,115 288 0:26 

2 1 ก.ค. 63 การใหบริการรูปแบบ New Normal 2,304 926 338 119 0:30 

3 8 ก.ค. 63 เปดเทอมใหมไปหองสมุดกัน 3,747 1,388 473 106 0:17 

4 15 ก.ค. 63 แนะนําการใชบริการ อาคาร A  1,650 506 173 49 0:22 

5 22 ก.ค. 63 แนะนําบริการ Digital Learning Park 2,307 700 240 79 0:24 

6 29 ก.ค. 63 การสมัครสมาชิก สิทธิ์ในการยืม และ

การใชบริการ 

822 404 171 59 0:34 

7 5 ส.ค. 63 การสืบคนสารสนเทศ Web OPAC 2,006 803 314 93 0:23 

8 13 ส.ค. 63 ศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ (One stop 

Service)  

2,152 730 281 99 0:28 

9 19 ส.ค. 63 ศูนยสารนิเทศอีสานสิรินธร 707 255 127 46 0:49 

10 27 ส.ค. 63 แนะนําบริการอบรมสืบคน 3,757 977 340 77 0:19 

คาเฉล่ีย 2,740 969 357 102 0:27 
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 จากตารางท่ี 3 พบวาคาเฉลี่ยการเขาถึงการถายทอดสด กิจกรรมตอนรับเปดเทอมใหม  

ปการศึกษา 2563 มีคาเฉลี่ยจํานวน 2,740 ครั้ง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา การเตรียมความพรอมสําหรับการใช

บริการ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีจํานวนการเขาถึง  7,950 ครั้ง  รองลงมาคือ แนะนําบริการ

อบรมสืบคน จํานวนการเขาถึง 3,757 ครั้ง และศูนยสารนิเทศอีสานสิรินธร จํานวนการเขาถึง 707 ครั้ง 

 ขอเสนอแนะ 

 1.  ควรมีการศึกษาถึงปจจัยจาํนวนผูเขาชมการถายทอดสด 

 2.  ควรจัดเก็บและศึกษาสถิติการเขาถึงสื่อตาง ๆ อยางตอเน่ือง  

 3.  ควรมีการศึกษาถึงความพรอมดานอุปกรณเทคโนโลยีท้ังผูใหบริการและผูเขาชม 

 การนําไปใชประโยชน 

 1.  นิสิต บุคลากร อาจารย และผูใชบริการท่ัวไป สามารถเขาถึงทรพัยากรสารสนเทศ และได

ทราบถึงบริการตาง ๆ ของ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ไดอยางสะดวกสบาย ทุกท่ีทุกเวลา 

 2.  เปนการสงเสริมการเขาใชบริการ และประชาสมัพันธ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ใหเปนท่ีรูจักอยางแพรหลาย 

 

รายการอางอิง 

กองทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.  (2563).  จํานวนนิสิตมหาวิทยาลยัมหาสารคาม.   

  สืบคน 24 ธันวาคม 2563, จาก http://regpr.msu.ac.th  

Panich, R.  (2019).  Use of social media in the UTCC School of Economics.  University of the Thai     

  Chamber of Commerce Journal Humanities and Social Sciences, 36(3), 79-93.  Retrieved  

         from https://so06.tci-thaijo.org/index.php/utccjournalhs/article/view/187789 

Treeratanaporn, T.  (2014).  Using Interactive Multimedia as a Learning Supplement via  

         Facebook.  University of the Thai Chamber of Commerce Journal Humanities and Social  

         Sciences, 34(4), 35-49.  Retrieved from  

         https://so06.tci-thaijo.org/index.php/utccjournalhs/article/view/190699 
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หาหนังสือไมพบ...ไลนบอกดวย 

 

Findings Books with Line Notification 

 
 เดชศักด์ิ ศานติวิวัฒน, ยุพา ดวงพิมพ, ธีรยุทธ บาลชล 

 

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกน detsan@kku.ac.th 

 

บทคัดยอ  

                 การหาหนังสือไมพบบนช้ัน เปนปญหาหน่ึงท่ีเจาหนาท่ีหองสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกนพบเจอ

จากผูใชบริการ ซึ่งไดแจงรายการหนังสือท่ีหาไมพบผานแบบฟอรมสงคํารองแจงรายการทรัพยากรสารสนเทศหาไม

พบแบบออนไลน และเจาหนาท่ีหองสมุดจะไดรับการแจงเตือนทางอีเมล  ซึ่งคํารองน้ันจะไดรับการชวยเหลือก็

ตอเมื่อเจาหนาท่ีเปดเขาไปอานอีเมลเทาน้ัน การเปดอานอีเมลทําไมไดในทันทีเน่ืองจากเจาหนาท่ีมีภารกิจอ่ืน ๆ จึง

ทําใหไมสามารถชวยเหลือผูใชไดอยางรวดเร็วและทันทวงที  งานบริการไดจัดทําระบบการแจงเตือนผาน

แอพพลิเคช่ันไลน โดยระบบจะแจงเตือนอัตโนมัติไปยังกลุมไลนของเจาหนาท่ี ซึ่งเจาหนาท่ีจะดําเนินการหาหนังสอื

ใหทันที และแจงใหผูใชบริการมารับหนังสือท่ีตองการ ผูใชบริการสามารถติดตอรับหนังสือไดท่ีหองบริการ

โสตทัศนวัสดุ ช้ัน 2 อาคาร 2 หอสมุดกลาง ผลการดําเนินงานพบวา การนําแอพพลิเคช่ันไลนมาใชสามารถชวยให

การทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึน เจาหนาท่ีหองสมุดสามารถสื่อสารกับผูใชบริการไดอยางสะดวกรวดเร็ว เจาหนาท่ี

มีความพอใจในระบบการแจงเตือนผานไลน ท่ีสามารถชวยเหลือใหบริการผูใชไดอยางทันทวงที และเจาหนาท่ีได

ชวยเหลือซึ่งกันและกัน  
 

คําสําคัญ:  การแจงเตือนผานแอพพลิเคช่ันไลน, แอพพลิเคช่ันไลน 

 
ABSTRACT  

 

Looking for books that could not be found on the shelf. It is one problem that  

the library staff at Khon Kaen University found from users Who informed the list of books that 

could not be found via the online request form and library staff will be notified by email.  The 

request will be rescued only when the officer opens to read the email. The e-mail cannot be read 

immediately, as the operator has other missions, making it impossible to quickly and timely help 

users Service work has set up a notification system through the LINE application. Which the system 

will automatically alert the staff line group Which the staff will immediately find the books and 

inform the user to receive the desired book Users can contact to receive books at the audiovisual 
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material service room, layer 2, Building 2, the Central Library.  The staff is satisfied with the 

notification system via Line. That can help provide users with timely services and the staff helped 

each other. 

  

Keyword: Line notification, Line application 

 

บทนํา 

 สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกน ใหความสําคัญกับการรับฟงเสียงของลูกคาอยางตอเน่ือง

โดยการนําของผูบริหารท่ีมุงเนนใหหองสมุดเปนองคกรพรอมท่ีจะปรับตัวไดตลอดเวลา เพ่ือใหหองสมุดสามารถกาว

ทันตาม กระแสโลกท่ีเปลี่ยนแปลง สํานักหอสมุดจึงไดปรับเปลี่ยนตัวเองครั้งใหญ (Transformation) โดยการกลาย

รางเปลี่ยนแปลงตัวเองใหเปนผูรุกเขาหาลูกคา และนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเขามาใชในการพัฒนาบริการและ

ทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือใหลูกคาไดรับความสะดวกสบาย สามารถเขาถึงไดงาย (Access) เพ่ือใหสามารถเขาไปเปน

หน่ึงในบริการหองสมุดท่ีลูกคาใชเปนประจําผานเทคโนโลยีเพ่ือสรางโอกาสใหตัวเอง เชน จัดบริการใหลูกคาจาย

คาปรับเกินกําหนดสงผานคิวอารโคดของธนาคาร เปนตน ไมเพียงแตปรับเปลี่ยนบริการดานหองสมุดเทาน้ัน 

หองสมุดยังปรับเปลี่ยนตัวเองเพ่ือใหหองสมุดเปนสวนหน่ึงในชีวิตของลูกคา เชน เปดบริการตลอด 24 ช่ัวโมง ซึ่ง

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกนเปนหองสมุดแหงแรกในประเทศไทยท่ีเปดพ้ืนท่ีใหบริการสงเสริมการเรียนรู

ตลอด 24/7 โดยเปดบริการทุกวันตลอด 24 ช่ัวโมง อีกท้ังยังพัฒนาและปรับปรุงบริการของสํานักหอสมุดใหตรงตาม

ความตองการของลูกคา ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ จากสถิติการเขาใชบริการพบวามีลูกคาจํานวนมากท่ีเขามาใช

บริการท่ีหองสมุดแลวหาหนังสือไมพบ แมลูกคาจะสืบคนหนังสือจากระบบคอมพิวเตอรแลวพบวา หนังสือท่ีตองการ

ยังอยูบนช้ันหนังสือและสถานะพรอมใหบริการ แตเมื่อไปท่ีช้ันหนังสือกลับไมพบตัวเลมอยูบนช้ัน จากผลการสํารวจ

ในป 2563 พบวา มีผูใชบริการหาหนังสือไมพบและติดตอขอความชวยเหลือจากเจาหนาท่ีเปนจํานวน 163 รายการ 

โดยแจงคํารองดวยการสงแบบฟอรมแจงรายการทรัพยากรสารสนเทศหาไมพบผานทางระบบออนไลน จากน้ัน

ระบบจะแจงเตือนโดยอัตโนมัติไปยังอีเมลของเจาหนาท่ี ซึ่งในการเปดอานอีเมลอาจทําไมไดในทันทีเน่ืองจาก

เจาหนาท่ีมีภารกิจอ่ืน ทําใหไมสามารถชวยเหลือผูใชไดอยางทันทวงที ดังน้ันเพ่ือชวยใหลูกคาไดรับความสะดวก

รวดเร็ว และเปนการชวยลดภาระงานของเจาหนาท่ี  งานบริการ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกน จึงไดคิด

แนวทางแกปญหาดังกลาวดวยการจัดทําระบบการแจงเตือนผานแอพพลิเคช่ันไลน  โดยระบบจะแจงเตือนอัตโนมัติ

ไปยังกลุมไลนของเจาหนาท่ี ซึ่งเจาหนาท่ีจะดําเนินการหาหนังสือใหทันที และแจงใหลูกคามารับหนังสือท่ีตองการ 

โดยสามารถติดตอรับหนังสือไดท่ีจุดบริการเคานเตอรโสตทัศนวัสดุ หอง 2200 ช้ัน 2 อาคาร 2 สํานักหอสมุด  

  

วัตถุประสงค 

  1. เพ่ือพัฒนาระบบการแจงเตือนคํารองขอรับบริการหาหนังสือไมพบของสํานักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยขอนแกน ใหเปนแบบทันที 
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        2. เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงบริการของสํานักหอสมุดใหตรงตามความตองการของลูกคา ทันสมัย 

และมีประสิทธิภาพ 

            

ขั้นตอนและวิธีดําเนินการ 

             สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดนําหลักคุณภาพ PDCA มาใชเปนเกณฑในการพัฒนา

ประสิทธิภาพในการใหบริการหาหนังสือเพ่ือใหตรงตามความตองการของลูกคา ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ ดังน้ี 

 1. P (Plan): วางแผนโดยกําหนดวัตถุประสงคและต้ังเปาหมายและกระบวนการตาง ๆ  

 สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดศึกษาพฤติกรรมของลูกคา จากระบบตรวจนับสมาชิก

การเขาออก (Gate Access) ไดแบงกลุมลูกคาออกเปน 7 กลุม (Segment) ดังน้ี 1. นักศึกษาปริญญาตรี 2. 

นักศึกษาบัณฑิตศึกษา 3. นักศึกษานานาชาติ 4. อาจารย บุคลากร นักวิจัย 5. ศิษยเกา ผูเกษียณอายุราชการ 6. 

เครือขายความรวมมือ และ 7. บุคคลภายนอก นักเรียน โดยไดนําเครื่องมือ Crowdsourcing มาใชในการรับฟง

เสียงลูกคาตั้งแตป พ.ศ. 2558  จนถึงปจจุบัน มีการสอบถามลูกคาจํานวน 19  ครั้ง มีผูรวมตอบจํานวน 13,023 ครั้ง 

ไดรับขอเสนอแนะหรือแนวคิดตาง ๆ กวา 443 แนวคิด โดยสํานักหอสมุดจะนําแนวคิดท่ีลูกคามีสวนรวมในการเสนอ

น้ันมาแกไขปญหาและนํามาออกแบบบริการใหตรงกับความตองการของลูกคา ภายใตบริบทของการดําเนินงาน

หองสมุดท่ีเปนไปไดจริง 

 2. D (Do): ปฏิบัติและดําเนินการ ตามกระบวนการท่ีวางแผนไว  

  จากการศึกษาพฤติกรรมของลูกคาดวยการรับฟงความคิดเห็นของลูกคาบนพ้ืนฐานการ

บริหารงานโดยใชขอเท็จจริง ดวยการนําขอมูลท่ีไดจากการตอบคําถาม ขอรองเรียน คําแนะนํา คําติชมจากลูกคาทุก

ชองทาง มาใชในการรวบรวมขอมูล จากน้ันนํามาประมวลผลทางสถิติ และจัดทําเปนรายงานสรุปนําเสนอผูบริหาร

รายเดือน นอกจากน้ียังมีการสกัดสารสนสนเทศท่ีไดรับเปนความรู โดยบูรณาการขอมูลตาง ๆ ของลูกคาแตละกลุม

ท่ีมีความตองการท่ีแตกตางกันตอยอดไปสูการพัฒนาบริการเปนระบบการแจงเตือนผานแอพพลิเคช่ันไลน ใชช่ือวา 

“CDS Cel KKUL” โดยเริ่มดําเนินการในวันท่ี 1 กรกฎาคม 2563 ตามข้ันตอนดังน้ี 

                 1. สมัครการแจงเตือนผานไลนเขาไปท่ี https://notify-bot.line.me/en/ ดวยบัญชีไลน 

ท่ีมีอยู 

                 2. สรางกลุมไลนสําหรับการแจงเตือนหาหนังสือไมพบ ซึ่งงานบริการตั้งช่ือกลุมไลนน้ีเปนกลุม

ไลนช่ือวา CDS Cel KKUL และไดดึงเจาหนาท่ีงานบริการท่ีเก่ียวของเขาเปนสมาชิก 

                 3. คลิกท่ี My page แลวคลิกปุม Generate token เลือกกลุมไลนท่ีสรางไวสําหรับการแจง

เตือนหาหนังสือไมพบ พรอมกับตัง้ช่ือการแจงเตือนกลุมไลนน้ัน Line notify ก็จะสรางรหสั token สาํหรับการ

เช่ือมตอการแจงเตือน 

                 4. พัฒนาชุดคําสั่ง Google apps script สําหรับเช่ือมตอ API ระหวาง Line notify กับ 

Google form ซึ่งจําเปนตองใช Form ID และรหัส Token จาก Line notify  

                 5. เขาไปท่ี Google form เลือกแบบฟอรมออนไลนสงคํารองแจงรายการทรัพยากรสารสนเทศ

ท่ีหาไมพบท่ีไดสรางไว เลือก Script editor นําชุดคําสั่ง Google apps script ท่ีสรางข้ึนมาใส  
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                 6. สราง Current project’s triggers เพ่ือกําหนดใหระบบ Google form สงขอมูลให Line 

notify แจงเตือนการสงแบบฟอรมตามท่ีตองการ 

                 7. นํา URL ของแบบฟอรมออนไลนสงคํารองแจงรายการทรัพยากรสารสนเทศท่ีหาไมพบท่ีได

สรางไว ไปสราง QR code เพ่ือใหผูใชเขาใชงานแบบฟอรมผานการสแกนดวย Smart Phone 

                 8. ประชาสัมพันธ QR code ใหผูใชบริการสแกนเพ่ือกรอกแบบฟอรมสงคํารองแจงรายการ

ทรัพยากรสารสนเทศท่ีหาไมพบ 

                 9. เจาหนาท่ีแตละช้ันรับคํารองบรกิารฯ ผานไลนแจงเตือนในกลุมฯ เพ่ือทําการสืบคนตัวเลม 

เมื่อพบแลวจึงทําการแจงผูใชผานหมายเลขโทรศัพทมือถือ/อีเมลผูใชแจงไว พรอมนําตัวเลมไปจัดเรียงไวท่ีช้ัน 

“หนังสือแจงหาไมพบ” ท่ีหองบรกิารโสตฯ ช้ัน 2 อาคาร 2 หอสมุดกลาง เพ่ือรอผูใชมาตดิตอนําไปยมืในระบบตอไป 

                 10. สัมภาษณความคิดเห็นเจาหนาท่ีผูใหบริการตอระบบการแจงเตอืนผานแอพพลิเคช่ันไลน 

3. C (Check): ตรวจสอบติดตาม และวัดผลกระบวนการทํางานเปนไปตามแผนและ 

เปาหมาย 

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกน  ไดตรวจสอบติดตามและวัดผลกระบวนการทํางาน โดย 

จัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจและไมพึงพอใจของลูกคาท้ังในรูปแบบ Online และแบบ Offline เพ่ือสอบถาม

ลูกคาท่ีมาใชบริการสํานักหอสมุด และนําผลมาปรับปรุงคุณภาพในการใหบริการ  

 4. A (Act): ดําเนินการปรับปรุง สมรรถนะของกระบวนการอยางตอเนื่อง  

  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดนําผลจากการสมัภาษณความคิดเห็นเจาหนาท่ีผู

ใหบริการตอระบบการแจงเตือนผานแอพพลิเคช่ันไลน รวมท้ังนําผลจากแบบทําแบบสอบถามความพึงพอใจและไม

พึงพอใจผูรับบริการ สํานักหอสมดุ มหาวิทยาลยัขอนแกน ท้ังในรูปแบบ Online และแบบ Offline มาปรับปรุง

บริการ ตางๆท่ีไดดําเนินการ (D: Do) ไปแลว เพ่ือเพ่ิมคณุภาพใหกับการบริการแกลูกคามากยิ่งข้ึน 

                   

ผลการดําเนินการ อภิปรายผล  

                บริการแจงเตือนน้ีเริ่มใชชวง 1 กรกฎาคม 2563 โดยงานบริการ ไดสราง QR code URL ของ

แบบฟอรมออนไลนสงคํารองแจงรายการทรัพยากรสารสนเทศท่ีหาไมพบประจําแตละช้ัน และมผีูใชบริการสงคํารอง 

แจงรายการทรัพยากรหาไมพบ ดังน้ี  

 - ช้ัน 1 หองหนังสือ Warehouse มีจํานวน  19 คํารอง 

 - ช้ัน 3 หองหนังสือใหม 5 ป, วารสารฉบับใหม, คอลเลคช่ันพิเศษตาง ๆ มีจํานวน  5  คํารอง  

 - ช้ัน 4 หองหนังสือวิทยานิพนธ วิจัย และหนังสือรายงานของนักศึกษา มีจํานวน  6 คํารอง 

 - ช้ัน 5 หองหนังสือเกามากกวา 5 ปข้ึนไป หมวด A-P มีจํานวน 7 คํารอง 

 - ช้ัน 6 หองหนังสือเกามากกวา 5 ปข้ึนไป หมวด Q-Z มจีํานวน 183 คํารอง 

            บริการแจงเตือนคํารองรายการทรัพยากรสารสนเทศท่ีหาไมพบ มีรายการหนังสือท่ีไมสามารถ

หาใหผูใชบริการไดคิดเปนรอยละ 5 เน่ืองจากรายการน้ันเปนทรัพยากรท่ีอยูหองสมุดคณะ และผูใชบริการสงคําขอ

หาหนังสือไมพบผิดช้ัน ระบบการแจงเตือนผานแอพพลิเคช่ันไลนท่ีงานบริการจัดทําลงในกลุมไลนชวยใหเจาหนาท่ีท่ี

รับผิดชอบแตละช้ันชวยกันคนหารายการใหผูใชไดอยางรวดเร็ว 
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งานบริการ ไดสัมภาษณความคิดเห็นเจาหนาท่ีผูใหบริการตอระบบการเจงเตือนผาน

แอพพลิเคช่ันไลนจํานวน 10 คน พบวามีความพึงพอใจในการใชงานระบบแจงเตือนดังกลาว เพราะการสื่อสาร

ระหวางเจาหนาท่ีกับลูกคาทําไดรวดเร็วมากข้ึน และลูกคาไดรับหนังสือท่ีหาไมพบไดอยางรวดเร็ว  

สรุปผล ขอเสนอแนะ และการนําไปใชประโยชน 

จากการดําเนินงานของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยการนําเอาเทคโนโลยี

แอพพลิเคช่ันไลนมาปรับปรุงกระบวนการใหบริการ และการนําหลัก PDCA มาใชในการพัฒนาบริการและเพ่ิม

คุณภาพบริการ เพ่ือเปนการอํานวยความสะดวกใหลูกคา รวมท้ังลดข้ันตอนการทํางานของบุคลากร ทําให

สํานักหอสมุดประสบความสําเร็จในการดูแลลูกคา (Customer Retention) และเพ่ิมลูกคาใหม โดยอํานวยความ

สะดวกและสนับสนุนลูกคาในการเรยีนรูทุกรูปแบบเพ่ือใหเขากับยุคดิจิทัล  นอกจากท่ีลูกคามาใชบริการสูงข้ึน ลูกคา

ยังมีสถิติการใชเวลาอยูในหองสมุดท่ีสูงข้ึน รวมถึงสํานักหอสมุดมีบริการท่ีหลากหลายมากยิ่งข้ึน เชน KKU Maker 

Space ท่ีใหบริการอุปกรณ Micro: Bit, Micro: Maqueen และอุปกรณท่ีสงเสริมการเรียนรูตาง ๆ ทางงานบริการ

จึงมีนโยบายนํารูปแบบการแจงเตือนผานไลน ไปใชกับบริการตาง ๆ ซึ่งเดิมใหบริการผาน E-form ดังน้ี 

1. บริการยืมหนังสือคอลเลคช่ัน KKUL Book Store

2. บริการยืมวารสารเกาฉบับปลีกท่ียังไมไดทํา Item ซึ่งเดิมใหบริการผาน E-form

รายการอางอิง 
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สมิธ พิทูรพงศ. (2560). การใชแอปพลิเคชันไลนในกระบวนการทํางาน กรณีศึกษา บริษัท สหผลิตภัณฑ 
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บทคัดยอ  

       ในชวงการแพรระบาดของไวรัสโควิด 19 ท้ังภาครัฐและเอกชน รวมท้ังหองสมุดตองปดใหบริการ

ตามมาตรการการปองกันการแพรระบาดของไวรัสโควิด 19 ของรัฐบาล มหาวิทยาลัยตางๆ ตองปรับรูปแบบการ

เรียนการสอนในรูปแบบออนไลน เพ่ือไมใหการเรียนการสอนหยุดชะงัก ซึ่งสงผลกระทบตอกรอบระยะเวลาของการ

เรียนการสอนและการสําเร็จการศึกษา หองสมุดในฐานะท่ีเปนแหลงเรียนรูท่ีสําคัญ จึงจําเปนตองเรงหาวิธีการท่ีจะ

สามารถเปดใหบริการหองสมดุในรูปแบบปกติใหม (New Normal) ใหเร็วและทันตอความตองการและเปนไปตาม

มาตรการการเฝาระวังและลดความเสี่ยงการแพรกระจายของไวรัสโควิด 19 ตามประกาศของกรมควบคุมโรค 

จังหวัดขอนแกน และมหาวิทยาลัยขอนแกน ดังน้ันตั้งแตเดือนมีนาคม 2563 KKU Maker Space จึงไดปรับโฉมใหม 

จากการเปนแหลงเรียนรูเพ่ือการสรางสรรคกลายมาเปนโรงงานผลิตอุปกรณปองกันการแพรระบาดของไวรัสโควิด 

19 โดยนํากรอบแนวคิดวิธีคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ของ Stanford d.school มาประยุกตใชในการ

ออกแบบและผลิตอุปกรณดงักลาว ผลการดําเนินการ พบวา สามารถผลิตอุปกรณได 15 ประเภท 769 ช้ินงาน ใช

งบประมาณ 377,250 บาท คิดเปนรอยละ 45.54 ของงบประมาณ KKU Maker Space ท้ังหมด ถือไดวาเปนการ

พลิกวิกฤตใหเปนโอกาสและสรางความทาทายใหตนเองจนสามารถแกปญหาใหกับหนวยงานใหสําเร็จลุลวงในภาวะ

ท่ีเกิดวิกฤติโควิด 19  
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คําสําคัญ: แหลงเรียนรูเพ่ือการสรางสรรค, นวัตกรรมบริการ 
 

ABSTRACT  

 During the outbreak of COVID-19, both the public and private sectors and libraries 

were closed to the government's measures to prevent the spread of COVID-19. Need to adjust the 

format of teaching and learning in online format.  So as not to interrupt the teaching and learning 

This affects the time frame of coursework and graduation.  Libraries, as an important learning 

resource, need to accelerate to find a way to open the library in the new normal (New Normal) as 

soon as possible and in accordance with the surveillance and reduction measures.  The spreading 

risk of COVID- 19 as announced by the Department of Disease Control, Khon Kaen Province, and 

Khon Kaen University. Therefore, from March 2020, KKU Maker Space has rebranded from being a 

learning center for creativity, becoming a manufacturing facility for equipment to prevent the 

spread of COVID 19, using a conceptual framework, design thinking (Design Thinking). The Stanford 

d. school is applied in design and production.  The results showed that it was able to produce 15 

types of equipment, 769 pieces, with a budget of 377,250 baht or 45.54% of the total KKU Maker 

Space budget.  This was a turn of the crisis into an opportunity and challenge themselves to be 

able to solve the problems for the agencies to succeed in the condition of the COVID-19 crisis. 

 

Keyword: Maker Space, Creative Learning, Innovation Library Service  

 

บทนํา 
 จากสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโควิด 19 ทุกภาคสวนท้ังภาครัฐและเอกชน ไมเวน

แมแตหองสมุดซึ่งเปนแหลงเรียนรูตองปดใหบริการตามมาตรการการปองกันการแพรระบาดของไวรัสโควิด 19 ของ

รัฐบาล มหาวิทยาลัยตางๆ ตองปรับรูปแบบการเรียนการสอนท้ังหมดเปนแบบออนไลน เพ่ือไมใหการเรียนการสอน

หยุดชะงัก ซึ่งสงผลกระทบตอกรอบระยะเวลาของการเรียนการสอนในภาคการศึกษา ถึงแมวานักศึกษาและอาจารย 

จะยังคงมีการเรียนการสอนตามปกติในรูปแบบใหม (New Normal) จากการสํารวจความคิดเห็นของผูรับบริการ 

พบวา ยังคงมีความตองการใชพ้ืนท่ีหองสมุดในการศึกษาคนควาและการใชทรัพยากรสารสนเทศจากหองสมุด

ประกอบการเรียนการสอนเปนอยางมาก หองสมุดจึงจําเปนตองเรงหาวิธีการท่ีจะสามารถเปดใหบรกิารหองสมดุเพ่ือ

ตอบสนองความตองการของผูรับบริการ โดยวิธีการดังกลาวจะตองเปนไปตามมาตรการการเฝาระวังและลดความ

เสี่ยงการแพรกระจายของไวรัสโควิด 19 ตามประกาศของกรมควบคุมโรค ดังน้ันแนวทางการจัดหาอุปกรณท่ีใชใน

การปองกันการแพรระบาดของไวรัสโควิด 19 จึงเปนทางเลือกหน่ึงท่ีจะทําใหหองสมุดสามารถเปดใหบริการได แต

ดวยสถานการณในขณะน้ัน หองสมุดตองเผชิญปญหาการจัดซื้อวัสดุและอุปกรณท่ีตองการ เน่ืองจากบริษัทรานคา

ตางๆ ปดกิจการช่ัวคราวและไมสามารถจัดหาวัสดุและอุปกรณดังกลาวมาจําหนายไดทันตอความตองการ  

 ดังน้ัน หองสมุดจึงจําเปนตองออกแบบและผลิตอุปกรณดังกลาวเอง โดยมอบความทาทายและ

โอกาสในชวงวิกฤติโควิด-19 น้ีใหกับทีมงาน KKU Maker Space เพ่ือออกแบบและพัฒนาอุปกรณปองกันการแพร
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ระบาดของไวรัสโควิด 19 นํามาใชในพ้ืนท่ีบริการของสํานักหอสมุดตามจุดบริการตางๆ ท้ังหอสมุดกลางและ

หองสมุดคณะ เพ่ือใหสามารถเปดบริการไดอยางปลอดภัยเปนไปตามมาตรการการเฝาระวังและลดความเสี่ยงการ

แพรกระจายของไวรัสโควิด 19 ตามมาตรฐานของกรมควบคุมโรค จังหวัดขอนแกน และมหาวิทยาลัยขอนแกน 

 

วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือออกแบบและพัฒนาอุปกรณปองกันการแพรระบาดของไวรัสโควิด 19 ในพ้ืนท่ีบริการ

ของสํานักหอสมุด 

  2. เพ่ือใหสามารถเปดบริการหองสมุดไดอยางปลอดภยัเปนไปตามมาตรฐานการเฝาระวังและลด

ความเสี่ยงการแพรกระจายของไวรัสโควิด 19  

 

ขั้นตอนและวิธีดําเนินการ 

 การดําเนินการครั้งน้ีไดนํากรอบแนวคิดวิธีคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) มาประยุกตใช 

ซึ่งมีข้ันตอนและวิธีการดําเนินงาน 5 ข้ันตอน ดังน้ี (ไปรมา อิศรเสนา ณ อยุธยา และชูจิต ตรีรัตนพันธ, 2560) 

 1. การเขาใจปญหา (Empathy) เปนการทําความเขาใจตอสภาวการณท่ีกําลังเกิดข้ึน ควบคูกับ

การสอบถามความตองการของกลุมเปาหมายใหมากท่ีสุด  

 2. การกําหนดปญหา (Define) การสังเคราะหขอมูล การตั้งคําถามปลายเปดท่ีผลักดันใหเกิด

ความคิดสรางสรรค ไมจํากัดกรอบของการแกปญหา ซึ่งภายหลังจากท่ีไดศึกษาและทําเขาใจตอสภาวการณท่ีกําลัง

เกิดข้ึน ตลอดจนความตองการของกลุมเปาหมายแลว ก็ตองวิเคราะหปญหา กําหนดใหชัดเจนถึงสาเหตุของปญหา 

ตีโจทยใหแตก แลวเลือกและสรุปแนวทางความเปนไปได 

 3. การแกปญหา (Ideate) การระดมความคิดใหม ๆ อยางไมมีขีดจํากัด หรือการสรางความคิด

ตาง ๆ ใหเกิดข้ึน โดยเนนการหาแนวคิดและแนวทางในการแกไขปญหาใหมากท่ีสุด เพ่ือตอบโจทยปญหาท่ีพบ 

 4. การสรางตนแบบ (Prototype) การสรางแบบจําลอง สําหรับการเปลี่ยนความคิดใหเปนสิ่งท่ี

จับตองได ดวยการคนควาทางดานเทคนิค ใชทักษะการออกแบบดวยโปรแกรมสําเร็จรูปแลวดําเนินการผลิต ท้ังเพ่ือ

ทดสอบการตอบโจทยปญหาท่ีพบและการใชงานจริง 

 5. การทดลองใช (Test) หรือการทดสอบ โดยการนําตนแบบท่ีสรางข้ึนมาทดลองใชกับพ้ืนท่ีและ

กลุมเปาหมายท่ีกําหนดไว เพ่ือสังเกตประสิทธิภาพการใชงาน โดยนําผลการประเมินและขอเสนอแนะตาง ๆ 

ตลอดจนคําแนะนํามาใชในการพัฒนาและปรับปรุงกอนนําไปใชงานเพ่ือแกปญหาในการทํางานตอไป 
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ภาพท่ี 1 แนวคิดวิธีคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 

ท่ีมา : ดัดแปลงจาก Stanford d.school 

 

ผลการดําเนินการ อภิปรายผล  

 KKU Maker Space ถูกจั ดตั้ ง ข้ึน เ พ่ือตอบสนองความท าทาย เ ชิ งกลยุทธ  (Strategic 

Challenges) ของสํานักหอสมุด มีภารกิจหลักในการเปนแหลงเรียนรูเพ่ือการสรางสรรค สรางแรงบันดาลใจ 

ตลอดจนเติมเต็มความรูและทักษะผูใชบริการดวยการจดัหลักสตูรการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการและใหบริการเครือ่งมอื

ตาง ๆ ท่ีสนับสนุนการออกแบบและพัฒนาตนแบบผลิตภัณฑ (Prototype) อันจะสงผลใหมหาวิทยาลัยกาวเขาสู

การเปนมหาวิทยาลัยแหงการวิจัยและพัฒนา ตลอดจนสนองตอบยุทธศาสตรหลกัในการเปนมหาวิทยาลัยแหงการ

ประกอบการ (Entrepreneurial University) (วนิดา แกนอากาศ, 2560) KKU Maker Space เริ่มเปดใหบริการ

อยางเปนทางการเมื่อวันท่ี 20 มีนาคม 2561 ถือไดวาเปนแหลงเรียนรูเพ่ือการสรางสรรคแหงแรกท่ีเปดใหบริการ

ภายในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา โดยไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณจากกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

และฝายวิจัยและการถายทอดเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยขอนแกนในการจัดซื้อเครื่องมือ อุปกรณ และวัสดุสิ้นเปลือง 

ตลอดจนการบริหารจัดการ การจัดกิจกรรม และการพัฒนาทักษะและเสริมสรางประสบการณแกผูปฏิบัติงาน 

นอกจากน้ียังมีอุทยานวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน เปนตัวแทนของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร 

วิจัยและนวัตกรรม ในการประสานความรวมมือตาง ๆ เพ่ือใหสามารถบริหารจัดการตลอดจนการใชจายงบประมาณ

ไดอยางมีประสิทธิภาพ (ยุภาพร ทองนอย, 2562) 

 หลังจากเกิดวิกฤติโควิด 19 KKU Maker Space ไดพลิกบทบาทในรูปแบบใหม จากเดิมเปน

แหลงเรียนรูเพ่ือการสรางสรรคมีหนาท่ีหลักในการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการและใหบริการเครื่องมือตางๆ สําหรับ

อาจารย นักศึกษา และนักวิจัยในการออกแบบและผลิตช้ินงานตนแบบ ปรับตัวมาเปนโรงงานผลิตอุปกรณปองกัน

การแพรระบาดของไวรัสโควิด 19 จัดใหบริการตามจุดตางๆ ท้ังหอสมุดกลางและหองสมุดคณะ เพ่ือใหสามารถเปด

บริการไดอยางปลอดภัยเปนไปตามมาตรฐานการเฝาระวังและลดความเสี่ยงการแพรกระจายของไวรัสโควิด 19 ของ

กรมควบคุมโรค จังหวัดขอนแกน กระทรวง อว. และมหาวิทยาลัยขอนแกน   

 กลุม เปาหมายท่ีใช ในการรวบรวมขอมูลในครั้ ง น้ี  เปนบุคลากรและนักศึกษา สัง กัด

มหาวิทยาลัยขอนแกน แตเน่ืองจากการศึกษาครั้งน้ีมีกลุมเปาหมายขนาดใหญเกินกวาท่ีจะรวบรวมขอมูลไดท้ังหมด

UNDERSTAND 

ทําใหเกิดความเขาใจอยางลึกซ้ึง 

CREATE 

ทําใหเกิด

ความคิดใหม 

DELIVER 

ทําใหนําไปใชไดจริง 

การเขาใจปญหา การกําหนดปญหา การทดลองใช การสรางตนแบบ การแกปญหา 
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ในกรอบระยะเวลาท่ีทําการศึกษา และเพ่ือใหสามารถรวบรวมขอมูลใหไดตรงตามวัตถุประสงค จึงกําหนดผูแทนเปน

ผู ใหขอมูลหลัก (Key informants) ดวยการเลือกตัวแทนแบบสุมตามวัตถุประสงค (Purposeful random 

sampling) รวม 15 คน ซึ่งจําแนกเปน 2 ประเภท ดังน้ี 

  1)  ผูบริหารและผูปฏิบัติงาน จํานวน 10 คน โดยกําหนดเกณฑในการเลือกผูใหขอมูลหลกั

จากผูท่ีมีความเก่ียวของกับ KKU Maker Space  

  2)  ผูใชบริการ จํานวน 5 คน โดยกําหนดเกณฑในการเลือกผูใหขอมูลหลักจากนักศึกษา

มหาวิทยาลัยขอนแกนท่ีเปนจิตอาสามาชวยงานหองสมุดระหวางท่ีเกิดวิกฤตโควิด 19  

 โดยใชการสนทนากลุม (Focus Groups Discussion) เปนการระดมความคิดเห็นจากผูใหขอมูล

หลัก (Key informant interview) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งน้ี 

 ผลการดําเนินการ 

 1. จากการระดมความคิดเห็นของผูใหขอมูลหลัก (Key informant interview) ดวยวิธีการ

สนทนากลุม (Focus Groups Discussion) ภายใตกรอบแนวคิดวิธีคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ของ 

Stanford d.school จึงไดกระบวนการออกแบบและพัฒนาอุปกรณปองกันการแพรระบาดของไวรัสโควิด 19 ใน

พ้ืนท่ีบริการของสํานักหอสมุด โดยมีรายละเอียดตามภาพท่ี 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 กระบวนการผลิตอุปกรณปองกันการแพรระบาดของไวรสัโควิด 19 

 

 2. ระหวางเดือนมีนาคมถึงเดือนพฤศจิกายน 2563 ไดดําเนินการผลิตอุปกรณเพ่ือปองกันการ

แพรระบาดของไวรัสโควิด 19 โดยทีม KKU Maker Space ซึ่งประกอบไปดวยบุคลากรหองสมุดจํานวน 10 คน 

EMPATHIZE 
เขาใจปญหา 

DEFINE 
กําหนดปญหา 

IDEATE 
แกปญหา 

PROTOTYPE 
สรางตนแบบ 

TEST 
ทดลองใช 

ผูใชบริการไมมีพื้นทีเ่รียนรูดวย

ตนเองเนื่องจากการแพร

ระบาดของไวรัสโควิด 19  

ติดต้ังอุปกรณที่ปองกันการ

แพรระบาดของไวรัสโควิด 19 

ของทุกหองสมุด  ทดสอบอุปกรณตนแบบ ประเมินผล 

ปรับปรุงรูปแบบใหเหมาะกับการใช

งาน และนําไปใชจริงต้ังแตเดือน

มีนาคม 2563 

หาวธิีเปดใหบริการหองสมุดภายใต

มาตรการที่ปลอดภยัจากการแพร

ระบาดของไวรัสโควิด 19 

ผลิตอุปกรณปองกันการฟุงกระจายของสารคัดหล่ัง

และฆาเชื้อไวรัสโควิด 19 เชน Partition, Face 

Shield, เคร่ืองฆาเชื้อดวย UVC เปนตน 
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และนักศึกษาจิตอาสา จํานวน 5 คน นอกจากน้ียังมผีูเช่ียวชาญคอยใหคําปรึกษาปรับปรุงตลอดเวลา เพ่ือใหสามารถ

ผลิตอุปกรณไดอยางตรงกับความตองากรและประโยชนใชสอยตามบริบทของแตละพ้ืนท่ี ซึ่งสามารถผลิตอุกรณได

ท้ังสิ้น 15 ประเภท 769 ช้ิน ซึ่งมีรายละเอียด ตามตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนอุปกรณปองกันการแพรระบาดของไวรัสโควิด 19 ท่ีผลิตได 

 

อุปกรณปองกันการแพรระบาด

ของไวรัสโควิด 19 
จํานวน จุดติดต้ัง วัตถุประสงค 

1.  Partition Shield สําหรับ 

Counter Service  

20 หอสมุดกลาง 

หองสมุดคณะ 

ลดความเสีย่งการตดิเช้ือจากการ

สัมผสัโดยตรงและปองกันการฟุง

กระจายของสารคัดหลั่งหรือละออง

ฝอยท่ีอาจมีไวรัสมาสมัผสั ตา จมกู 

และปาก ของผูใหบริการ ณ จดุ 

Counter Service 

2.  Partition Shield for Learning 

Space 

519 หอสมุดกลาง 

หองสมุดคณะ 

เพ่ิมระยะหางทางสังคม (Social 

Distancing) ลดความเสี่ยงการตดิ

เช้ือจากการฟุงกระจายของสารคดั

หลั่งหรือละอองฝอยท่ีอาจมไีวรสัมา

สัมผสั ตา จมูก และปาก ระหวาง

ของผูใชบริการ 

3.  อุปกรณฆาเช้ือทรัพยากร

สารสนเทศอัจฉรยิะ 

18 หอสมุดกลาง ใชในการฆาเช้ือไวรัสดวยแสง UVC 

ท่ีอาจติดมากับทรัพยากรสารสนเทศ

ท้ังกอนและหลังใหบริการ มีท้ังแบบ

เปนตูท่ีผลิตจากไม (3 ตู) และกลอง

พ ล า ส ติ ก  ( 15 ก ล อ ง )  เ พ่ื อ ใ ห

เหมาะสมกับการใชงาน 

4.  กลองฆาเช้ืออัจฉริยะในอาคาร 14 หอสมุดกลาง ใชในการฆาเช้ือไวรสัดวยแสง UVC 

บริเวณหองควบคุม

เครื่องปรับอากาศทุกหอง เพ่ือให

อากาศท่ีไหลเวียนภายในหองสมุด

ปราศจากเช้ือไวรัส 

5. ตูฆาเช้ือ Partition 1 หอสมุดกลาง ใชในการฆาเช้ือไวรัสดวยแสง UVC 

ท่ีอาจติดอยูกับ Partition ท่ีวางอยู

ตามโตะน่ังอานภายในหองสมุด โดย
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อุปกรณปองกันการแพรระบาด

ของไวรัสโควิด 19 
จํานวน จุดติดต้ัง วัตถุประสงค 

สามารถควบคุมการทํางานดวย 

Application 

6.  ชุดฆาเช้ือแบบเคลื่อนท่ี 2 หอสมุดกลาง ใชในการฆาเช้ือไวรัสดวยแสง UVC 

ท่ีอาจปนเปอนอยูในอากาศตามหอง

ตางๆ ท่ีเปดใหบริการ ออกแบบใหมี

ล อ เ ลื่ อน เ พ่ื อ ให ส ะดวกต อกา ร

เคลื่อนท่ีไปยังจุดตางๆ 

7.  อุปกรณลอคขวดเจลชนิดติดผนัง 150 รพ. ศรีนครินทร 

หอสมุดกลาง 

หองสมุดคณะ 

ใชในการวางและปองกันการสูญหาย

ของขวดบรรจุแอลกอฮอลสาํหรับ

ลางมือตามจุดใหบริการตางๆ ของ

หองสมุดและโรงพยาบาล 

8.  อุปกรณกดขวดเจลชนิดไรสัมผัส 1 รพ. ศรีนครินทร เพ่ือความสะดวกในการลางมือดวย

แอลกอฮอลและลดความเสีย่งจาก

การสัมผัสสําหรับบุคลากรทาง

การแพทย 

9.  อุปกรณกดขวดเจลชนิดเหยียบ 2 หอสมุดกลาง เพ่ือความสะดวกในการลางมือดวย

แอลกอฮอลและลดความเสีย่งจาก

การสัมผัสดวยมือบริเวณประตูเขา

ออกของหองสมุด 

10. Face Shield สําหรับบุคลากร

ทางการแพทย 

25 รพ. ศรีนครินทร 

รพ. ศูนยขอนแกน 

ปองกันการฟุงกระจายของสารคัด

หลั่งหรือละอองฝอยท่ีอาจมีไวรัสมา

สัมผัส ตา จมูก และปาก 

11. ถังขยะไรสัมผัส 3 รพ. ศรีนครินทร เพ่ือความสะดวกในการท้ิงขยะและ

ลดความเสี่ยงจากการสัมผัสถังขยะ

สําหรับบุคลากรทางการแพทย 

12. Aerosol Box 6 รพ. ศูนยขอนแกน 

รพ. ศรีนครินทร 

ปองกันการฟุงกระจายของสารคัด

หลั่งจากคนไขสูเจาหนาท่ีทาง

การแพทยเมื่อตองมีการทําหัตการ

บริเวณชองอกและทางเดินหายใจ 

13. KKU-TOT SWAP Test Box 2 รพ. ศรีนครินทร 

ศูนยหัวใจสิริกิติติ์ 

เปนตูตรวจเช้ือ (Swab Test) แบบ

ความดันบวก (Positive Pressure) 

โดยไดรับบริจาคตูโทรศัพทท่ีไมไดใช

แลวของ TOT 
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อุปกรณปองกันการแพรระบาด

ของไวรัสโควิด 19 
จํานวน จุดติดต้ัง วัตถุประสงค 

14. Partition Shield สําหรับจักษุ

แพทย 

2 รพ. ศรีนครินทร ลดความเสีย่งการตดิเช้ือจากการ

สัมผสัผูปวยในการตรวจของจักษุ

แพทย 

15. Partition Shield สําหรับการ

ตรวจอัตราซาวน 

4 รพ. ศรีนครินทร ลดความเสีย่งการตดิเช้ือจากการ

สัมผสัผูปวยในการตรวจ 

Ultrasound ของรังสีแพทย 

รวม 769   

 

 3. งบประมาณท่ีใชในการดําเนินการ 

 สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกน เล็งเห็นความจําเปนในการผลิตอุปกรณเพ่ือปองกันการ

แพรระบาดของไวรัสโควิด จึงอนุมัติงบประมาณประจําป 2563 ในการจัดซื้อวัสดุเพ่ือผลิตอุปกรณ เปนเงินท้ังสิ้น 

377,250.33 บาท คิดเปนรอยละ 45.54 ของงบประมาณ KKU Maker Space ท้ังหมด นอกจากน้ีดวยสถานการณ

วิกฤตโควิด 19 ยังอยูในระยะท่ีตองเฝาระวังอยางตอเน่ือง สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกน จึงไดอนุมัติ

งบประมาณประจําป 2564 จํานวน 132,000 บาท เพ่ือเตรียมการจัดซื้อวัสดุและครุภัณฑ ตลอดจนการบํารุงรักษา

เครื่องมือและอุปกรณตางๆ เพ่ือเตรียมความพรอมในการรองรับวิกฤติในครั้งน้ีอยางตอเน่ือง อันจะเปนการสราง

ความเช่ือมั่นใหกับผูใชบริการวา หองสมุดสามารถรับมือกับการแพรระบาดของไวรัสโควิด 19 ในพ้ืนท่ีใหบริการได

อยางแนนอน 

 4. การประเมินผลความพึงพอใจ 

 จากการประเมินผลความพึงพอใจของผูใชบริการหลังจากการไดนําอุปกรณปองกันการแพร

ระบาดของไวรสัโควิด 19 จํานวน 237 คน พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจโดยเฉลี่ยรอยละ 86.56 

 
ภาพท่ี 3 ผลการประเมินความพึงพอใจ 
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 อภิปรายผล 

 การผลิตอุปกรณแตละช้ินกอนท่ีจะนําไปใชไดจริงตามวัตถุประสงคตางๆ ตองผานการออกแบบ 

การทดลองทําเปนช้ินงานตนแบบ ผานการประเมินจากผูเช่ียวชาญและผูใชงานจริง และมีการประเมินผลหลังการใช

งาน ซึ่งพบวา ผูใชงานสวนนอย (รอยละ 35) มีขอเสนอแนะใหปรับปรุงอุปกรณ เพ่ือใหเหมาะสมกับกับวัตถุประสงค

และประโยชนใชสอยของแตละพ้ืนท่ี เชน ลักษณะเคานเตอรใหบริการท่ี ขนาดโตะน่ังอาน สรีระของผูใชงาน ขนาด

ของขวดเจล เปนตน แตการผลิตอุปกรณจํานวน 769 ช้ินน้ัน ทีมงาน KKU Maker Space ไมไดผลิตกันเองแตเพียง

ลําพัง ยังมีผูเช่ียวชาญคอยใหคําปรึกษา มีนักศึกษาท่ีมีจิตอาสามาชวยผลิตตลอดระยะเวลาท่ีดําเนินการในชวงเดือน

มีนาคมถึงเดือนพฤศจิกายน 2563   

 จากวิกฤติการณในครั้งน้ีถือไดวาเปนโอกาสและความทาทายใหของ KKU Maker Space ท่ี

สามารถแสดงศักยภาพในการแกไขปญหาใหกับหนวยงาน ดวยการปรับแนวคิด พัฒนาศักยภาพของตนเอง กลาท่ีจะ

คิดนอกกรอบ ละความเปนเจาหนาท่ีหองสมุด สูการเปน Maker เพ่ือท่ีจะ Making อุปกรณตาง ๆ เพ่ือใชแกปญหา

ในหนวยงาน แลว Moves ออกไปแลกเปลี่ยนเรียนรูกับเครือขายความรวมมือหรือชุมชนใกลเคียง   

 

สรุปผล ขอเสนอแนะ และการนําไปใชประโยชน 

 สรุปผล 

 ผลจากการพลิกบทบาทในรูปแบบใหม จากเดิมเปนแหลงเรียนรูเชิงสรางสรรค ฝกอบรมเชิง

ปฏิบัติการสําหรับบริการอาจารย นักศึกษา และนักวิจัยในการออกแบบและผลิตช้ินงานตนแบบ ปรับตัวมาเปน

โรงงานผลิตอุปกรณปองกันการแพรระบาดของไวรัสโควิด 19 จัดใหบริการตามจุดบริการตาง ๆ ท้ังหอสมุดกลาง

และหองสมุดคณะ เพ่ือใหสามารถเปดบริการไดอยางปลอดภัยเปนไปตามมาตรการการเฝาระวังและลดความเสี่ยง

การแพรกระจายของไวรัสโควิด 19 โดยนํากรอบแนวคิดวิธีคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ของ Stanford 

d.school มาประยุกตใชใชดําเนินการออกแบบและผลิตอุปกรณดงักลาว เริ่มตั้งแตเดือนมีนาคม 2563 สามารถผลติ

อุปกรณได 15 ประเภท 769 ช้ินงาน ใชงบประมาณ 377,250 บาท คิดเปนรอยละ 45.54 ของงบประมาณ KKU 

Maker Space ซึ่งนอกจากจะผลิตไวใชในหองสมุดแลว ยังมีโอกาสผลิตและสงมอบอุปกรณดังกลาวไปตาม

โรงพยาบาลและหนวยงานท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เชน โรงพยาบาลศรีนครินทร ศูนยหัวใจสิริกิติ์ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ โรงพยาบาลขอนแกน คณะแพทยศาสตร เปนตน 

 ขอเสนอแนะ 

 1. สํานักหอสมุดควรสงเสริมและสนับสนุนใหเจาหนาท่ีทีม KKU Maker Space ไดพัฒนาทักษะ

การออกแบบและผลิตช้ินงานตนแบบเพ่ือใหสามารถใหคําแนะนําและเปนท่ีปรึกษาในการผลิตช้ินงานตนแบบของ

นักศึกษาอาจารยและนักวิจัย ตลอดจนเจาหนาท่ีเองสามารถผลติอุปกรณและช้ินงานตาง ๆ ท่ีไมสามารถหาซื้อไดเอง

ตามทองตลาดไดอยางมืออาชีพ ซึ่งในโอกาสตอไปในอนาคตอาจหารายไดดวยตนเองดวยการใหบริการออกแบบและ

ผลิตช้ินงานตนแบบใหกับผูประกอบการเริ่มตน (Startup)  

 2. KKU Maker Space ควรจัดหาเครื่องมือท่ีหลากหลายและทันสมัยท่ีใชในการออกแบบและ

ผลิตช้ินงานตนแบบ เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย ตลอดจนการใหบริการในเชิงพาณิชย 

 3. KKU Maker Space ควรหาเครือขายความรวมมือเพ่ือรวมกันพัฒนาแหลงเรียนรู เชิง

สรางสรรค 
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 4. เน่ืองจากสํานักหอสมุด ไมไดสรรหาพนักงานมาปฏิบัติงานท่ี KKU Maker Space โดยเฉพาะ 

จึงควรเพ่ิมพูนความรู ทักษะ และประสบการณเจาหนาท่ีอยางตอเน่ืองเพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับ

ภารกิจของ KKU Maker Space ไดอยางมีประะสิทธิภาพและยั่งยืน 

 การนําไปใชประโยชน 

 1. ปองกันการแพรระบาดของไวรัสโควิด 19 ในพ้ืนท่ีใหบริการของหองสมุด เพ่ือใหผูรับบริการ

ใชบริการของหองสมุดในรูปแบบของ New Normal ไดอยางปลอดภัยในภาวะท่ีมีการระบาดของไวรัสโควิด 19 อัน

จะเปนการสรางความเช่ือมั่นใหกับผูรับบริการ ผูปฏิบัติงาน ตลอดจนผูมีสวนไดสวนเสีย ในมาตรการเฝาระวังและ

ปองกันการแพรระบาดของไวรัสโควิด 19 ของสํานักหอสมุด 

 2. ปองกันการแพรระบาดของไวรัสโควิด 19 จากคนไขสูเจาหนาท่ีทางการแพทย ดวยการผลิต

และสงมอบอุปกรณ เชน SWAP Test Box, Aerosol Box, Partition Shield เปนตน ใหกับโรงพยาบาลอยาง

ทันทวงที ในสภาวการณท่ีมีความเสี่ยงตอการแพรระบาดในระดับสูง (High Risk) 

 3. เจาหนาท่ีหองสมุดไดฝกทักษะการออกแบบและการผลิตอุปกรณท่ีใชในปองกันการแพร

ระบาดของไวรัสโควิด 19 ซึ่งเปนทักษะท่ีนอกเหนือจากงานในวิชาชีพ นอกจากน้ียังเกิดความภาคภูมิใจท่ีไดเปนสวน

หน่ึงในการปองกันการแพรระบาดของไวรัสโควิด 19  
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บทคัดยอ  

           ในยุคปจจุบัน หนวยงานหลายแหงไดมีการนําเทคโนโลยีเขามาชวยในกระบวนการทํางาน    

เพ่ือเตรียมความพรอมเขาสูชวงการเปลี่ยนผานเชิงดิจิทัล และเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของหนวยงานท่ี

รับผิดชอบดานการจัดการครุภัณฑใหสะดวกรวดเร็วและทันสมัย ผูวิจัยจึงเล็งเห็นถึงการปรับเปลี่ยนกระบวนการ

ทํางานเพ่ือใหสอดรับกับยุคสมัยท่ีกําลังเปลี่ยนแปลงไปในอนาคต งานวิจัยครั้งน้ีจึงมีวัตถุประสงคเพ่ือทราบความ

ตองการในการจัดการครุภัณฑ วิเคราะหความตองการและใชขอมูลท่ีไดมาเปนแนวทางการพัฒนาการจัดการ

ครุภัณฑของสํานักหอสมุดในอนาคต ซึ่งไดใชการวิเคราะหขอมูลแนวทางบิสิเนสอินเทลลิเจนซและแผนผังแสดงเหตุ

และผล (Cause-and-effect Diagram) เปนเครื่องมือในการวิจัย และนําขอมูลครุภัณฑท้ังหมดแสดงผลผาน          

บิสิเนสอินเทลลิเจนซ โดยผูวิจัยไดสัมภาษณหนวยงานภายในและหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลยัเชียงใหม จัดทํา

สนทนากลุมบุคลากรสํานักหอสมุดและสัมภาษณผูบริหารเก่ียวกับความตองการในการจัดการครุภัณฑ เพ่ือนําขอมูล

ท้ังหมดมาวิเคราะหปญหาในรูปแบบแผนผังกางปลาและจัดทํารายการความตองการเพ่ือใชเปนแนวทางในการ

พัฒนาการจัดการครุภัณฑของสํานักหอสมุดในอนาคตตอไป 

 

คําสําคัญ: ครุภัณฑ, การจัดการครุภัณฑ, บิสิเนสอินเทลลิเจนซ, การเปลี่ยนผานเชิงดิจิทัล, สํานักหอสมุด 
 
ABSTRACT  

 In digital transformation period, which digital approach is used as a core work 

processes, to stay in business, several organizations need to revamp processes and change. 

Efficiency and effectiveness are key factors for organization success.  Asset management is one of 
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the important support processes in Chiang Mai University Library ( CMUL) .  Current asset 

management processes were analyzed for future improvement.  Interviews from similar 

organizations of different universities were caried out.  Three focus groups from CMUL were 

conducted to get new requirements for future processes.  Several asset management software 

features were suggested during the focus groups along with new state- of- the- art Business 

Intelligence dashboard. The information was illustrated in Cause-Effect Diagram along with areas of 

improvement. Finally, the information was summarized for digital transformation in the near future. 

 

Keyword: Asset, Asset Management, Business Intelligence, Digital Transformation, Chiang Mai  

                University Library 

 

บทนํา 
 ในยุคปจจุบันหลายหนวยงานไดเขาสูชวงการเปลี่ยนผานเชิงดิจิทัล (Digital Transformation) 

การเปลี่ยนแปลงโดยใชเทคโนโลยีในรูปแบบดิจิทัลเขามาเปนหลัก เพ่ือใหสอดรับกับยุคสมัยท่ีกําลังเปลี่ยนแปลงไป

ในอนาคต ทําใหมีการปรับตัวกันอยางรวดเร็ว และเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการทํางานของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ

ดานครุภัณฑใหรวดเร็วและทันสมัย ท้ังยังเ พ่ิมประสิทธิภาพของการทํางานของบุคลากรสํานักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ทางผูวิจัยจึงเล็งเห็นถึงการปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางาน ในการปรับเปลี่ยนขอมูลเปนเชิง

ดิจิทัลใหสะดวก งายตอการใชงานและรวดเร็วยิ่งข้ึน 

 แนวความคิดพัฒนาสอดคลองตามยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการ

บริหารจัดการภาครัฐ ตามเปาหมายขอ 4(2) ท่ีกลาวถึงภาครัฐมีความทันสมัยโดยพัฒนาและปรับระบบวิธีการปฏิบัติ

ราชการใหทันสมัย โดยเนนดานนวัตกรรมและการเตรยีมความพรอมในการนําเทคโนโลยีขอมูลขนาดใหญมาใชงาน 

ในขณะเดียวกันน้ันยังสอดคลองกับยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย ในสวนของยุทธศาสตรสนับสนุนขอ 8 การบริหาร

จัดการเชิงบูรณาการ ตามเปาหมายขอท่ี 8 (G8 Management Excellence) การบริหารจัดการท่ีเปนเลิศ และ

ยั่งยืน มุงผลลัพธท่ีเปนเลิศ และทายสุดสอดคลองกับยุทธศาสตรสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม ในยุทธศาสตร

ท่ี 3 ในดานการขับเคลื่อนองคกรใหทันตอความเปลี่ยนแปลง กลยุทธท่ี 1 แผนงานท่ี 2 ในสวนการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพ่ือการบริหารและตัดสินใจ และเพ่ือใหการบริหารจัดการดานครุภัณฑสะดวก และรวดเร็วยิ่งข้ึน 

 ดังน้ันการวิเคราะหกระบวนการในการจัดการครุภัณฑเปนการวิเคราะหพ้ืนฐานในการทํางาน

เพ่ือตอยอดไปในการพัฒนาเชิงดิจิทัลตอไปได ในขณะเดียวกันเพ่ือตอบสนองในการบริหารและตัดสินใจสําหรับ

ผูบริหาร โดยวางแผนในการนําเสนอในรูปแบบบิสิเนสอินเทลลิเจนซ (Business Intelligence) เพ่ือพัฒนา

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหมและเตรียมพรอมสูการเปลี่ยนผานเชิงดิจิทัล 

 

วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือทราบความตองการในการจัดการครุภัณฑ และวิเคราะหความตองการในการปรับปรุง

กระบวนการจัดการครุภัณฑของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 2. เพ่ือใชเปนแนวทางการพัฒนาระบบจัดการครุภัณฑของสํานักหอสมุดในอนาคต 
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ขั้นตอนและวิธีดําเนินการ 

  

ศึกษาและทบทวนวรรณกรรม ในดานการจดัการครุภณัฑ 

 
วิเคราะหกระบวนการในการจดัการครุภณัฑ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม ดวย SIPOC 

 
 

 
  

 
 

สํารวจโครงสรางขอมูล ดาน

ครุภณัฑของหนวยงาน 
 

จัดทําสนทนากลุม สํารวจ

ความตองการ การใชงาน

ดานครภุัณฑ 

 
คัดเลือกหนวยงานท่ีคลายคลึง 

เพ่ือศึกษาระบบจดัการครุภณัฑ 

 
 

          
 

 
 

 

จัดทํา Business 

Intelligence ของครุภณัฑ 
 

จัดทํา Cause-Effect 

Diagram ของปญหาในการ

จัดการครุภณัฑ 

 

สัมภาษณหนวยงาน  

ท่ีลักษณะคลายคลึงใน

มหาวิทยาลยัเชียงใหม 

 

สัมภาษณหนวยงานดาน

หองสมุด ในมหาวิทยาลัย

อ่ืน 

 
 

 
 

 
 

 
จัดทํา Gap Analysis หาความตองการของหนวยงานภายใน 

 
วิเคราะหและจัดทํารายการ ขอมลู และเทคโนโลยีท่ีตองการของหนวยงานสํานักหอสมุด 

 
จัดทําสนทนากลุม และรับขอเสนอแนะจากผูบริหาร 

 
สรุปและนําเสนอผลการวิจัย 

ภาพท่ี 1 ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 

 

 1. ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

  1.1 ครุภัณฑและการจัดการครุภัณฑ 

  ครุภัณฑ คือ สิ่งของท่ีโดยสภาพมีลักษณะคงทนถาวร มีอายุการใชงานยืนยาว เมื่อชํารุด

เสียหายแลวสามารถซอมแซมใหใชงานไดดังเดิม นอกจากน้ีมีงานวิจัยหลายงาน ไดศึกษาเก่ียวกับการจัดการวัสดุ 

และครุภัณฑ อาทิเชน การจัดการครุภัณฑของมหาวิทยาลัย ในสวนของงานทรัพยสินและงานบัญชี สงผลใหลด

ขอผิดพลาดในการบันทึกขอมูล และการนําไปใชตอ พรอมท้ังยังลดข้ันตอนและทํางานไดสะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน โดยใช

ซอฟตแวร Visual Basic 6.0 รวมกับ MySQL (สุรเชษฐ วงศชมภู, 2545, น. 3) การบริหารวัสดุคงคลัง โดยเริ่มจาก

การสัมภาษณผูบริหาร ฝายการขาย และพนักงานขาย และวางแผนจัดการระบบท่ีเก่ียวของกับการจัดซื้อ การตรวจ

รับสินคา การจัดเก็บ และการจดรายการบันทึก โดยไดดําเนินการเก็บขอมูลจากการสอบถามดวยแบบสอบถาม และ
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การสัมภาษณผูบริหาร 3 ทาน โดยเนนดานการจัดการสินคาคงคลัง การวิเคราะหการหมุนเวียน และการจัดสินคา 

คงคลังท่ีเหมาะสม พรอมท้ังยังไดศึกษาถึงความลาชาท่ีเกิดข้ึน และปญหาระดับของสินคาต่ําหรือสูงเกินไป         

(ศักดิ์ชัย บูรณพันธุศรี, 2544, น. 3)  

  การวิเคราะหกระบวนการในการบริหารจัดการครุภัณฑ โดยเริ่มตนออกแบบแบงเปน 5 

ข้ันตอน 5 ระบบ ไดแก งานข้ึนทะเบียนครุภัณฑ งานโอนครุภัณฑ งานจําหนายครุภัณฑ ระบบบริหารผูใชงาน และ

ระบบสํารองกูคืนขอมูล โดยเนนในดานการติดตามตรวจสอบขอมูลของครุภัณฑ และการจัดเก็บขอมูลท่ีไมซ้ําซอน 

ลดภาระการทํางาน และเนนในสวนของการนําเสนอท่ีถูกตอง รวดเร็ว และแมนยํา พัฒนาโดยใชซอฟตแวร ASP, 

JavaScript, SQL Server 2000 และ  Macromedia Dreamweaver 8. 0 (ณร งค  ถ วิ ล วิศาล , 2551,  น .  8)           

การวิเคราะหเบ้ืองตนจากการทําแบบสอบถามตั้งแตระดับผูบริหาร อาจารย เจาหนาท่ี นักศึกษา ในการประเมิน

และจัดทํารายงาน การพัฒนาไดใชซอฟตแวร PHP, MySQL และ Dreamweaver (วัชรพล สงวนเต็ง, 2551,       

น. 10) 

  1.2 การวิเคราะหขอมูลแนวทางบิสิเนสอินเทลลิเจนซ (Business Intelligence)  

  เปนการวิเคราะหขอมูลโดยใชกลุมของเครื่องมือท่ีใชในการจัดการขอมูล รวบรวมขอมูล 

วิเคราะหขอมูล และนําเสนอขอมูล เพ่ือใชในการตัดสินใจ หรือการทําแผนตอไป โดยการเก็บรวบรวมขอมูล จะเปน

การรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ และขอมูลเชิงคุณภาพ ท้ังในรูปแบบขอมูลท่ีตอเน่ืองและขอมูลท่ีไมตอเน่ือง   

  1.3 แผนผังแสดงเหตุและผล 

  แผนผังแสดงเหตุและผล (Cause-and-effect Diagram) หรือ แผนผังอิชิคะวะ (Ishikawa 

Diagram) เปนเครื่องมือในการวิจัยสําหรับแสดงสาเหตุของกิจกรรมใด ๆ ท่ีตองการระบุ คิดคนโดยคุณ คะโอะรุ อิชิ

คะวะ นักบริหารชาวญี่ปุน ในการบริหารคุณภาพ  

  แผนผังแสดงเหตุและผลนิยมใชในการวางแผนออกแบบผลิตภัณฑ และการวางแผนปองกัน

ขอผิดพลาดในการทํางาน เพ่ือระบุสาเหตุของปญหาท่ีสามารถเกิดข้ึนได โดยสาเหตุตาง ๆ จะถูกจัดกลุมไวรวมเขา

ดวยกัน เพ่ือระบุและกําหนดแนวทางของตนเหตุของปญหาท่ีเก่ียวเน่ืองกัน โดยลักษณะการแสดงแผนผัง จะใชโครง

รูปปลา โดยสวนหัวของปลาจะเปนปญหา และสาเหตุของปญหาจะเปนสวนประกอบทางดานซาย ท่ีจัดแยกตามแนว

ของกางปลา โดยกางใหญจะเปนกลุมของปญหาหลัก และกางยอยจะเปนสาเหตุท่ีละเอียดลึกยอยลงไป โดยแผนผัง

ประเภทน้ี ยังมีการใชเรียกช่ือ “แผนผังกางปลา” (Fishbone Diagram) เชนเดียวกัน 

  จุดเดนของแผนผังประเภทน้ีคือการนําเสนอปญหาในรูปแบบท่ีเขาใจไดในภาพรวม และมี

การแบงหมวดหมู และระดับช้ันของปญหา พรอมท้ังยังชวยระบุสาเหตุของปญหาท่ีเก่ียวเน่ืองกันได 

 2. ประชากร 

  ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ บุคลากรสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีเก่ียวของใน

ดานการจัดการครุภัณฑ และการสัมภาษณจากบุคลากรภายนอก 

 3. การรวบรวมขอมูล 

  - ศึกษาและทบทวนวรรณกรรม ในดานการจัดการครุภัณฑ 

  - สํารวจโครงสรางขอมูล ดานครุภัณฑของหนวยงาน 

  - จัดทําสนทนากลุม สํารวจความตองการ การใชงานดานครุภัณฑของผูมีสวนเก่ียวของ 

  - คัดเลือกหนวยงานท่ีคลายคลึงเพ่ือศึกษาระบบจัดการครุภัณฑ 
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  - สัมภาษณกลุมตัวอยางของหนวยงานท่ีลักษณะคลายคลึงในมหาวิทยาลัยเชียงใหม  

  - สัมภาษณกลุมตัวอยางหนวยงานดานหองสมุด ในมหาวิทยาลัยอ่ืน 

 4. วิธีการวิเคราะหขอมูล 

  - จัดทํา Business Intelligence ของครุภัณฑ 

  - จัดทํา Cause-Effect Diagram ของปญหาในการจัดการครุภัณฑ 

  - จัดทํา Gap Analysis หาความตองการของหนวยงานภายใน 

  - วิเคราะหและจัดทํารายการ ขอมูล และเทคโนโลยีท่ีตองการของหนวยงานสํานักหอสมุด 

 5. การทวนสอบ และการสรุปผล 

  - จัดทําสนทนากลุมกับผูบริหาร สรุปผลวิจัยและนําเสนอผลงานวิจัย และเผยแพรโดย

นําเสนอผลงานในการประชุมวิชาการระดับชาติ 

 

ผลการดําเนินการ อภิปรายผล  

                        จากการวิเคราะหกระบวนการบริหารจัดการครุภัณฑสํานักหอสมุด โดยทํา SIPOC Model ซึ่ง

บทบาทของ [S] Suppliers และ [C] Customers จะเปนกลุมบุคคลชุดเดียวกัน หรือกลุมบุคคลท่ีใชขอมูลรูปแบบ

เดียว ท่ีเปนบุคลากรภายในสํานักหอสมุดเอง ดังภาพท่ี 2 

 

 
ภาพท่ี 2 SIPOC กระบวนการบรหิารจัดการครภุัณฑ (การไดมาของครุภัณฑ) 

 

 การจัดทํา Business Intelligence เมื่อนําขอมูลครุภัณฑท้ังหมดของสํานักหอสมุดมาวิเคราะห

และนํามาสรางแดชบอรดในรูปแบบ Business Intelligence โดยใชซอฟตแวร Microsoft PowerBI ดังแสดงตาม

ภาพท่ี 3 โดยการนําขอมูลครุภัณฑท้ังหมดมาสรางแดชบอรดในรูปแบบ Business Intelligence พบวา ทําใหเขาใจ

ขอมูลไดงายข้ึน แสดงผลไดหลายรปูแบบ นําขอมูลมาวิเคราะหใชในการตัดสนิใจ และเปนขอมูลประกอบใหผูบรหิาร

สามารถวางแผนการใชงบประมาณในการจัดซื้อครุภัณฑในครั้งตอไป ดังภาพท่ี 3 
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ภาพท่ี 3 ขอมูลครุภัณฑในรูปแบบ BI แสดงถึงครุภัณฑตั้งแตป พ.ศ. 2540 ถึงปจจุบัน 

 

การวิเคราะหเปรียบเทียบซอฟตแวรดานครุภัณฑ 

 ในปจจุบันมีซอฟตแวรท่ีหลากหลายในการจัดการครุภัณฑ ซึ่งผูวิจัยไดทําการศึกษาซอฟตแวรท่ี

เปนท่ีนิยมในระดับโลกจาก 6 บริษัทช้ันนํา ไดแก IBM, Infor, SAP, AVEVA, Aptean และ Oracle โดยไดวิเคราะห 

เปรียบเทียบคุณลักษณะท่ีกําลังเปนท่ีตองการในปจจุบัน และแบงแยกหมวดหมู เพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนา

ซอฟตแวรครุภัณฑของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหมตอไป หลังจากทบทวนขอมูลบนหนาเว็บไซตและโบร

ชัวรของบริษัทเบ้ืองตน ไดขอมูลแสดงดังในตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 การเปรียบเทียบความสามารถของซอฟตแวรดานครุภณัฑ 

 

 

การเปรียบเทียบซอฟตแวร 

ระ
บบ

ปจ
จุบั

น 

IB
M

 

In
fo

r 

SA
P 

AV
EV

A 

O
ra

cl
e 
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te

an
 

คุณลักษณะพ้ืนฐาน        

การเก็บขอมูลครุภัณฑ x x x x x x x 

ประวัติขอมูลการซอมแซม และคาใชจาย  x x x x x x 

การเช่ือมตอกับฐานขอมูลอ่ืนในองคกร  x x x x x x 

การวัดประสิทธิภาพการใชงาน  x x x x x x 

คุณลักษณะเสริม        

การติดตามผานระบบมือถือ  x x x x x x 
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การเปรียบเทียบซอฟตแวร 

ระ
บบ

ปจ
จุบั

น 

IB
M

 

In
fo

r 

SA
P 

AV
EV

A 

O
ra

cl
e 
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te

an
 

การทํางานผานระบบคลาวด  x x x x x x 

การสรางใบงาน  x x x x x x 

การแสดงผลผานตําแหนงในแผนท่ี  x x x  x  

การเช่ือมตอกับระบบจัดซื้อจัดจาง   x  x   

การจัดการวัสดุ และสินคาคงคลัง     x  x 

การเช่ือมตอกับระบบการสั่งวัสดุ และอะไหลซอมแซม   x  x   

การบริหารจัดการยุทธศาสตรองคกร และตัวช้ีวัด  x x x x x  

การบริหารจัดการความเสี่ยง  x   x   

การเช่ือมตอกับระบบกราฟกของสินทรัพย เชน CAD   x     

คุณลักษณะข้ันสูง        

การพยากรณการซอมแซม (Predictive Maintenance)  x x x x x x 

การบริหารจัดการแฝดดิจิทัล (Digital Twin)  x  x x   

การแสดงผลผานระบบความจริงแตงเติม (AR)     x   

การนําปญญาประดิษฐ (AI) มาใชในการบริหารจัดการ  x  x x   

สงขอมูลออกตามมาตรฐาน ISO 55000      x  

*การวิเคราะหขอมูลในตารางจากการทบทวนขอมูลบนหนาเว็บไซตและโบรชัวรของบริษัทเบื้องตนเทานั้น ไมไดมีการสอบถามผูขายในเชิงลึก 

  

 ระบบจัดการครุภัณฑหนวยงานอ่ืนในมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 จากการสัมภาษณหนวยงานอ่ืนในมหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 6 แหง ไดแก สํานักทะเบียน

และประมวลผล สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ อุทยานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คณะรัฐศาสตรและ         

รัฐประศาสนศาสตร คณะบริหารธุรกิจ และคณะอุตสาหกรรมเกษตร ดังแสดงในตารางท่ี 2 (โดยไมไดเรียงตามลาํดบั

ตัวอักษร) 

 

ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบการใชงานระบบจัดการดานครุภณัฑ ของหนวยงานในมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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หน
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F 

ระบบซอฟตแวร และฐานขอมูล        

ขอมูลครุภัณฑสวนกลางระบบ 3 มิติ x x x x x x x 

ขอมูลกอนป พ.ศ. 2540 ใชระบบมือ   x x x  x 
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ขอมูลกอนป พ.ศ. 2540 ใช Excel  x    x  

ขอมูลกอนป พ.ศ. 2540 ใชระบบฐานขอมูลหนวยงาน x  x     

คุณลักษณะ        

บารโคดติดครุภัณฑ x x x x x x x 

เขียนหมายเลขกํากับตัวครุภัณฑกอนป พ.ศ. 2540 x x x x x x x 

มี Application ในการสแกนระบบ   x     

มีรูปภาพประกอบ   x     

  

 ระบบจัดการครุภัณฑหนวยงานดานหองสมุด ในมหาวิทยาลัยอ่ืน 

 จากการสัมภาษณหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัยเก่ียวกับการบริหารจัดการครุภัณฑ ไดแก 

สํานักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หอสมุดและคลังความรูมหาวิทยาลัยมหิดล หอสมุดแหง

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกน และสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร ดังแสดง

ในตารางเปรียบเทียบการใชงานระบบจัดการดานครุภัณฑ ของหนวยงานดานหองสมุด ดังแสดงในตารางท่ี 3     

(โดยไมไดเรียงลําดับตัวอักษร)  

 การจัดการครุภัณฑจากการสนทนากลุม 

 หลังจากท่ีผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากศกึษาวิเคราะหขอมูล เปรียบเทียบซอฟตแวร และสอบถาม

หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม และหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัยเชียงใหม เพ่ือจัดทําสนทนากลุม

หนวยงานภายในสํานักหอสมุด ไดแก ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศหองสมุด ฝายบริการและสงเสริมการเรียนรู ฝาย

สารสนเทศลานนาและภาคเหนือ และสํานักงานสํานัก โดยผูวิจัยไดวิเคราะโดยการจัดทํา Cause-Effect Diagram 

ของปญหาในการจัดการครุภัณฑ ดังแสดงในภาพท่ี 4 

 

ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบการใชงานระบบจัดการดานครุภณัฑ ของหนวยงานดานหองสมุด 
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ระบบซอฟตแวร และฐานขอมูล        

ระบบกลางของมหาวิทยาลัย x x x x  x x 

มีการพัฒนาระบบของหนวยงานแยกจากสวนกลาง x x x  x x x 
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ระบบกลาง สําเร็จรูปท่ีซื้อจากภายนอก x x x  x x x 

อยูในระหวางข้ันตอนการจัดหา/พัฒนาซอฟตแวรใหม   x     

คุณลักษณะหลัก        

มีการใสรูปภาพ  x   x x x 

มีระบบแจงซอมออนไลน  x      

ดูประวัติการซอมแซมยอนหลัง  x    x x 

ใหผูรับผิดชอบเปลี่ยนแปลงขอมูลบางสวนได  x  x    

แสดงผลขอมูลแดชบอรด ในรูปกราฟ และสถิต ิ      x  

การใชงานอ่ืน        

สามารถนําออกขอมูลไฟล เปน Excel x x x x x x x 

นําเขาขอมูลดวยไฟล Excel x x x x x x x 

สามารถพิมพครุภัณฑ Barcode / QR Code x x x x x x x 

เขียนหมายเลขกํากับตัวครุภัณฑ x x x x x x x 

 

 
ภาพท่ี 4 แผนผัง Cause-Effect Diagram ปญหาการจัดการครุภณัฑจากการสนทนากลุม  
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สรุปผล ขอเสนอแนะ และการนําไปใชประโยชน  

 สรุปผล 

 งานวิจัยน้ีไดทําการรวบรวมขอมูล โดยมีการสํารวจโครงสรางขอมูลครุภัณฑของสํานักหอสมุด 

ซึ่งสํานักหอสมุดไดแบงการจัดการครภุัณฑเปน 2 แบบ คือ กอนป พ.ศ. 2540 จัดเก็บและรวบรวมขอมูล             ใน

ฐานขอมูลครุภัณฑของสํานักหอสมุด และหลังป พ.ศ. 2540 จัดเก็บและรวบรวมขอมูลในฐานขอมูลของ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยไดนําเสนอในแผนภาพบิสิเนสอินเทลลิเจนซ (Business Intelligence) และผูวิจัยได

ทําการศึกษาและวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบซอฟตแวรท่ีเปนท่ีนิยมระดับโลก เพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนา

ซอฟตแวรครุภัณฑของสํานักหอสมุดตอไป หลังจากน้ันผูวิจัยไดสอบถามหนวยงานอ่ืนภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

และหนวยงานภายนอกดานหองสมุดจากมหาวิทยาลัยอ่ืนเก่ียวกับระบบการจัดการครุภัณฑ โดยสวนใหญใชระบบ

สวนกลางของมหาวิทยาลัย และมีบางหนวยงานท่ีพัฒนาซอฟตแวรเพ่ือใหตรงกับความตองการใชงานภายใน  

 จากน้ันผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากศึกษาวิเคราะหขอมูล เปรียบเทียบซอฟตแวร และสอบถาม

หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหมและหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัยเชียงใหม เพ่ือจัดทําสนทนากลุม

หนวยงานภายในสํานักหอสมุด และนําขอมูลท่ีไดจากการสนทนากลุมจัดทําแผนผังกางปลา (Cause-Effect 

Diagram) และนํามาวิเคราะหหาความตองการ แนวทางในการจัดการครุภัณฑ โดยแบงเปน 4 กลุม ดังน้ี             

(1) ดานกระบวนการ เชน ไมสามารถวางแผนการจัดซื้อครุภัณฑในอนาคตได ไมสามารถตรวจสอบความชํารุด

บกพรองได  ความตองการ เชน ซอฟตแวรพยากรณลวงหนา แดชบอรดแสดงผลขอมูลพ้ืนฐาน มีการติด RFID 

ติดตามตําแหนงท่ีตั้งครุภัณฑแบบ Real Time (2) ดานขอมูล เชน รายละเอียดครุภัณฑไมครอบคลุม ไมมีรูปภาพ

ประกอบ ความตองการ เชน มีการใสภาพ และอัปเดตภาพได ปรับปรุงใหทันสมัยตอความตองการใชงาน ติดตาม

ตําแหนงแบบ Real Time (3) ดานบุคคล เชน ไมไดมอบหมายผูรับผิดชอบใหชัดเจน และไมสามารถทํางานแทนกัน

ได ความตองการ เชน ถายทอดความรูประสบการณจากบุคลากรรุนเกาใหบุคลากรรุนใหม (4) ดานซอฟตแวร เชน 

ไมตอบโจทยการใชงานไดท้ังหมด ความตองการ เชน การจัดซื้อซอฟตแวรสําเร็จรปู พัฒนาซอฟตแวร สามารถเพ่ิม 

User ไดไมจํากัด แตมีการจํากัดขอบเขตในการแกไข 

 ทายสุดไดนําเสนอผูบริหารเพ่ือทราบความตองการในการจัดการครุภัณฑของสํานักหอสมุด โดย

มีความเห็นวา ฐานขอมูลครุภัณฑท้ังหมดเปรียบเสมือนคลังขอมูลขนาดใหญ (Metadata) ท่ีสามารถคนหาขอมูล

ครุภัณฑไดงาย และไดขอมูลท่ีครบถวนในแหลงเดียว ซึ่งสามารถนําขอมูลท่ีไดไปใชประโยชนในงานอ่ืนได และ

เช่ือมตอกับโปรแกรมอ่ืนของสํานักหอสมุดได  

ระบบท่ีจะพัฒนาในอนาคตจะประกอบดวยรายละเอียดคุณลักษณะ ดังนี้ 

จากการวิเคราะหภาพรวมของการทบทวน การจัดทําสนทนากลุมของบุคลากรในหนวยงาน และ

การสัมภาษณผูบริหาร ไดรายละเอียดดังตอไปน้ีสําหรับในการพัฒนาซอฟตแวรจัดการดานครุภัณฑในอนาคต 

ระบบท่ีจะพัฒนาในอนาคต โดยมีสวนประกอบยอยดังตอไปน้ี 

a. มีรูปภาพ และสามารถอัปเดตภาพได 

b. สามารถใสขอมูลไดไมจํากัด 

c. พัฒนาฐานขอมูลใหสามารถเช่ือมโยง และมีขอมลูแบบเดยีวกับฐานขอมูลสวนกลางของ

มหาวิทยาลยั 

d. แบงหมวดหมูครุภณัฑ ประเภท ชนิดการใชงานใหเหมาะสมสําหรับพ้ืนท่ีจัดเก็บ 
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e. ซอฟตแวรติดตามตําแหนงแบบ Real Time 

f. ซอฟตแวรบันทึกการซอมแซม  

g. ดูประวัติการซอมแซมยอนหลัง 

h. ซอฟตแวรการแจงซอมออนไลน 

i. อัปโหลดไฟลการจัดซื้อ 

j. การจัดทําแผนการจดัซื้อและวางแผนลวงหนา 

k. ซอฟตแวรพยากรณลวงหนา 

l. มีการตดิ RFID ติดตามตําแหนงท่ีตั้งครุภณัฑแบบ Real Time 

m. ใชงานผานมือถือได 

n. สามารถตรวจผานระบบไรสายอ่ืนได เชน RFID หรือฺ Bluetooth 

o. เพ่ิมบุคลากรรับผิดชอบ หรือมอบหมายผูรับผดิชอบเก่ียวกับครภุณัฑของสํานักหอสมดุ 

p. สามารถเพ่ิม User ไดไมจํากัด แตมีการจํากัดขอบเขตในการแกไข 

q. ระบบการคํานวนคาเสื่อมของครุภณัฑ 

r. มีการแจงเตือนเมื่อถึงกําหนดการบํารุงรักษา 

s. สามารถนําออกขอมูลไฟล เปน Excel 

t. แบบจําลองหอง แสดงตําแหนงครุภัณฑ คนรับผิดชอบ ผูครอบครอง หรือการบริหารจัดการ

แฝดดิจิทัล (Digital Twin) 

u. การแสดงตําแหนงของครุภณัฑในแผนผัง หรือแปลนของสํานักหอสมุด 

v. แสดงผลขอมูลแดชบอรด ในรูปกราฟ และสถิต ิ

 การแสดงผลในรูปแบบ Business Intelligence โดยมีสวนประกอบยอยดังตอไปน้ี 

a. มีภาพรวมของหนวยงาน 

b. ประเภทสินทรัพยท่ีสํานักหอสมุดจัดซื้อ 

c. งบประมาณท่ีไดรับจดัสรร และงบประมาณท่ีใชไป 

d. ขอมูลพ้ืนฐาน ขอมูลการซอมแซม  

e. กราฟคาเสื่อม 

f. ประเภทครุภณัฑ 

g. สภาพการใชงาน 

h. อายุการใชงาน 

i. ระยะเวลาการจัดซื้อ แสดงเปนรายเดือน รายไตรมาส รายป 

ระบบดังกลาวนี้ เมื่อพัฒนาในอนาคตเสร็จสมบูรณแลวจะมีประโยชนตอกลุมบุคคล ดังนี้ 

(1) ผูรับผิดชอบกระบวนการโดยตรง สามารถตรวจเช็คครุภัณฑไดงายข้ึน สะดวกตอการใชงาน 

และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานมากยิ่งข้ึน  

(2) ผูใชครุภัณฑ หรือบุคลากรท่ัวไป งายตอการตรวจสอบ สามารถตอยอดใหบุคลากรรุนใหมท่ี

ไมรูจักครุภัณฑน้ัน ๆ รูจักครุภัณฑน้ันได และสามารถอํานวยความสะดวกในการทํางานแกบุคลากรในหนวยงาน 

ตาง ๆ ท่ีเก่ียวของได 
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(3) ผูบริหารหนวยงาน สามารถนําไปใชประกอบการวางแผนการดําเนินงานในอนาคตเพ่ือ

ประกอบการตัดสินใจ อีกท้ังยังเปนการเตรียมพรอมสูการเปลี่ยนผานเชิงดิจิทัล 

(4) บุคลากรนอกหนวยงาน สามารถใชเปนตนแบบในการพัฒนาระบบตอไปได 

 
 ขอเสนอแนะ 

 ในงานวิจัยไดพบวา หากมีการเก็บขอมูลในดานการจัดการครุภัณฑจากหนวยงานภายใน

มหาวิทยาลัยเชียงใหม และหนวยงานภายนอกท่ีมีความคลายคลึงกับสํานักหอสมุดเพ่ิมเติม จะทําใหงานวิจัยน้ี

สมบูรณมากยิ่งข้ึน 

 การนําไปใชประโยชน 

 1.  ใชแนวทางในการพัฒนาระบบจัดการครุภัณฑของสํานักหอสมุดในอนาคต 

 2.  ใชเปนตนแบบ (โมเดล) ในการจัดการครุภัณฑของหนวยงานอ่ืนได 
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บทคัดยอ  

           สํานักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดตระหนักถึงผลกระทบทางดานสิ่งแวดลอม 

และเพ่ือตอบสนองนโยบาย Green Chula ของมหาวิทยาลัย จึงไดมีการดําเนินงานดานการจัดการพลังงานและ

สิ่งแวดลอม อยางเปนระบบ โดยการเขารวมโครงการสํานักงานสีเขียว (Green Office) ของกรมสงเสริมคุณภาพ

สิ่งแวดลอม และการแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมและการอนุรักษพลังงาน โดยมีคณะทํางาน

ยอยดานการสื่อสารและสรางจิตสํานึก รับผิดชอบดานการสื่อสารและการประชาสัมพันธ ท้ังภายในและภายนอก

องคกร ประเมินผล และสรุปผลการอบรม ประชาสัมพันธ และสรางความตระหนักรู นําเสนอตอคณะกรรมการ

ดําเนินงานสิ่งแวดลอมและการอนุรักษพลังงาน ซึ่งผลการดําเนินงานสํานักงานสีเขียวท้ังหมดสงผลใหสํานักงานวิทย

ทรัพยากร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยผานการตรวจประเมิน และการรับรองเปนสํานักงานสีเขียว ระดับดีเยี่ยม 

(Gold) ในโครงการสํานักงานสีเขียว กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม 

  

คําสําคัญ: สํานักงานสเีขียว, การสื่อสาร, การสรางจติสํานึก 

 

ABSTRACT  

 Well aware of the issue of environmental impact, together with Chulalongkorn 

University policy of Green Chula, the Office of Academic Resources (OAR) has set up our system of 

energy and environmental management and joined the Green Office Project of the Department of 

Environmental Quality Promotion. The Committee of Environmental Management and Energy 

Conservation has been arranged with a sub-committee to communicate the policy and promote 
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awareness both inside and outside of OAR and report to the Committee. Meeting the audit 

requirements in the assessments and summaries of communications and public relations activities 

as well as trainings, the Office of Academic Resources has been certified the Gold Green Office in 

Green Office Project by the Department of Environmental Quality Promotion. 

 

Keyword: Green Office, Communication, Awareness  

 

บทนํา 
 จากความมุงมั่นท่ีจะดําเนินการสูการเปนมหาวิทยาลัยแหงความยั่งยืนและตระหนักถึง

ความสําคัญของการบริโภคทรัพยากรอยางยั่งยืน นํามาสูนโยบาย Green Chula ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย    

อันเปนนโยบายท่ีอยากสรางสิ่งแวดลอมดี ๆ ใหโลก นิสิตจุฬาฯ และชุมชนโดยรอบ เปนความพยายามเปลี่ยน

มหาวิทยาลัยกลางเมืองใหเปนมหาวิทยาลัยสีเขียว ภายใตยุทธศาสตรท่ี 2 สรางสรรคองคความรูและนวัตกรรม 

(Knowledge & Innovation) โดยมีเปาประสงค คือ งานวิจัยและวิชาการท่ีช้ีนําและขับเคลื่อนการพัฒนาสังคมไทย 

ตามกลยุทธท่ี 12 คือ ผดุงไวซึ่งความรมรื่นและบรรยากาศท่ีสงเสริมการเรียนรู เพ่ือความผาสุกในการใชชีวิตใน

มหาวิทยาลัย ทําใหจุฬาฯ มีโครงการเพ่ือสิ่งแวดลอมและเพ่ือชุมชนเกิดข้ึนมากมาย โดยมุงเนนไปท่ี สภาพแวดลอม

ภายในมหาวิทยาลัย ดานการเรียนการสอน การจัดการอาคารและการประหยดัพลังงาน ระบบการขนสง การจัดการ

ของเสียและนํ้าเสีย ตลอดจนตัวช้ีวัดอ่ืน ๆ ตามการจัดอันดับมหาวิทยาลัยสีเขียวของโลก (UI Green Metric World 

University Ranking) จากนโยบายน้ี สงผลใหจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดรับการจัดอันดับเปนมหาวิทยาลัยสีเขียว

อันดับท่ี 84 ของโลก และเปนอันดับท่ี 3 ของมหาวิทยาลัยไทย โดยไดคะแนนเปนอันดับ 1 ใน 3 ตัวช้ีวัด ไดแก   

ดานการจัดการพลังงาน ดานการจัดการขยะ และดานการจัดการเรียนการสอน 

       สํานักงานวิทยทรัพยากร ในฐานะหนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย และ

จัดวาเปน 1 ในพ้ืนท่ีท่ีเปนศูนยกลางของนิสิต ซึ่งมีผูเขามารับบริการเฉลี่ยปละ 443,854 ราย อีกท้ังเปดใหบริการ 

24 ช่ัวโมง/ 1 เดือน ในทุกชวงสอบ หรือกลาวอีกนัยหน่ึงคือปละ 4 เดือน สงผลใหเกิดการใชพลังงาน อาทิ ไฟฟา

และนํ้า ในปริมาณมากอยางหลีกเลี่ยงไมได นอกจากน้ันผลกระทบท่ีตามมาจากจํานวนรับบริการอีกประการหน่ึง 

คือ ปริมาณของเสีย เชน ขยะและนํ้าเสียท่ีเพ่ิมปริมาณตามมาดวย เหลาน้ีลวนเปนปจจัยสําคัญกอใหเกิดกาซเรือน

กระจก ซึ่งสํานักงานวิทยทรัพยากรไดตระหนักถึงผลกระทบดังกลาว และเพ่ือตอบสนองนโยบาย Green Chula 

ของมหาวิทยาลัย จึงไดมีการดําเนินงานดานการจัดการพลังงานและสิ่งแวดลอมอยางเปนระบบ โดยเขารวมเปน

สมาชิกเครือขายหองสมุดสีเขียว สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย ในพระราชูปถัมภสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 

และเขารวมตรวจประเมินสํานักงานสีเขียว กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม ในปงบประมาณ 2563 โดยมีเปาหมาย

สําคัญ คือ การลดปริมาณกาซเรือนกระจกจากคาเฉลี่ย 3 ป โดยมีการวางมาตรการ ดานการใชนํ้า การใชนํ้ามัน

เช้ือเพลิง การใชทรัพยากรอยางรูคุณคา การจัดการขยะ และความนาอยู เปนตน ซึ่งผลการดําเนินงานใน

ปงบประมาณ 2563 พบวา ปริมาณกาซเรือนกระจกลดลงถึงรอยละ 85.74 ยืนยันดวยผลการตรวจประเมิน

สํานักงานสีเขียว กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม ดวยผลคะแนนรวมท่ีมากกวา 90 ในระดับดีเยี่ยม 
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 การดําเนินงานดานการจัดการพลังงานและสิ่งแวดลอมนอกจากการดําเนินงานดานระบบ

กายภาพแลว สิ่งสําคัญท่ีจะกอใหเกิดประสิทธิภาพ คือ การสรางความตระหนักรูและความเขาใจถึงประเด็นปญหา

สิ่งแวดลอม เพ่ือการอยูรวมกันอยางเปนมิตร ซึ่งในปท่ีผานมาสํานักงานวิทยทรัพยากรไดมุงเนนท่ีการใหความรูแก

บุคลากรเปนหลัก โดยเครื่องมือสําคัญ คือ การอบรม การประชาสัมพันธและการสื่อสาร บทความน้ีมีจุดประสงค

หลักเพ่ือนําเสนอกระบวนการใหความรู การสื่อสาร และการสรางความเขาใจเก่ียวกับการจัดการพลังงานและ

สิ่งแวดลอม การเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และการใชทรัพยากรอยางรูคุณคาอยางยั่งยืน 

 

วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือใหบุคลากร ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียของสํานักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย รับรูการเขารวมเปนสวนหน่ึงของสํานักงานสีเขียว  
 2. เพ่ือรณรงคใหความรูเก่ียวกับสํานักงานสีเขียว นโยบาย มาตรการ ดานการอนุรักษพลังงาน

และสิ่งแวดลอมของสํานักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 3. เพ่ือเผยแพรขอมูลการใชทรัพยากร และพลังงานของสํานักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย ใหแกบุคลากร ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

ขั้นตอนและวิธีดําเนินการ 

 ข้ันตอนการดําเนินงานการบริหารจัดการสํานักงานสีเขียวในบริบทของคณะทํางานดานการ

สื่อสารและสรางจิตสํานึก คือ การสื่อสารและสรางจิตสํานึก ใหกับบุคลากรภายในสํานักงานฯ ผูรับบริการและผูมี

สวนไดสวนเสียกับสํานักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดรับรูและเขาถึงขอมูล พรอมกับจะได

ตระหนักและสรางจิตสํานึกในการใชทรัพยากรและพลังงาน ผานกิจกรรมตาง ๆ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 1. การฝกอบรมและการสรางความตระหนัก 

 การฝกอบรมเปนข้ันตอนหน่ึงในการเสริมสรางความรู ความเขาใจ ความตระหนักดาน

สิ่งแวดลอม เพ่ือกอใหเกิดความรูและทักษะในการใชทรัพยากรและพลังงาน ดานสิ่งแวดลอมภายในองคกร เชน      

ในการบรรยายหัวขอ เรื่อง ความรูเบ้ืองตนของสํานักงานสีเขียวและขอกําหนด โดย รองศาสตราจารย ดร.สยาม 

อรุณศรีมรกต คณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากรศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล และทีมงาน เมื่อวันท่ี 24 กรกฎาคม 2563 

  1.1 การวางแผนการฝกอบรมหัวขอหลักสูตรตาง ๆ  ในการใหความรูเก่ียวกับดานการอนุรกัษ

พลังงานและสิ่งแวดลอมแกบุคลากรและผูรับบริการ หรือผูมีสวนไดสวนเสียน้ัน ไดกําหนดหัวขอหลักสูตรตาง ๆ    

ลงในแผนการจัดโครงการ/หลักสูตรฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะ (Competency Plan) ประจําป 

2563 ของสํานักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ดังน้ี 

   1) ความสําคัญของสํานักงานสีเขียว 

   2) การใชพลังงานไฟฟา และเช้ือเพลิงอยางมีประสิทธิภาพ 

   3) การประหยัดทรัพยากร 

   4) การจัดการขยะ และนํ้าเสีย 

   5) การจัดซื้อจัดจางท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

   6) การจัดการกาซเรือนกระจก 
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   7) การดับเพลิงข้ันตน และการอพยพหนีไฟ 

  1.2 การวางแผนการฝกอบรม 

  วางแผนการฝกอบรมโดยการกําหนดชวงเวลาการจัดอบรมและกลุมเปาหมายตามท่ีกําหนด

ไวในแผนการจัดอบรม ซึ่งประกอบดวยบุคลากร ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียของสํานักงานฯ ในแตละ

หลักสูตรตลอดจนการติดตอประสานงานวิทยากรในการจัดอบรมท่ีมีความรู ความสามารถ ประสบการณ และมี

ความเช่ียวชาญโดยตรงกับเน้ือหาของแตละหลักสูตร ดังตัวอยางตอไปน้ี 

 

 

ภาพท่ี 1 หลักสูตรและแผนการฝกอบรมประจําปงบประมาณ 2563 ท่ีเก่ียวกับการใหความรูดานการอนุรักษ

พลังงานและสิ่งแวดลอมของปงบประมาณ 2563 

  1.3 การประเมินผลการจดัอบรมและวิธีการประเมินผลความรูความเขาใจกอนการฝกอบรม

และหลังการฝกอบรม 

  ดําเนินการจัดอบรมตามแผนการฝกอบรมท่ีไดวางไวและมีการประเมินความรูความเขาใจท้ัง

กอนเขารวมฝกอบรมและหลังการเขารวมฝกอบรมเพ่ือรวบรวมขอมูลในการใหความรูความเขาใจของบุคลากรและ 

ผูท่ีมีสวนไดสวนเสียในการรับรูและสรางความตระหนักในการใหความรวมมือดานการอนุรักษพลังงานและ

สิ่งแวดลอมตอไป 
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ภาพท่ี 2 การจัดอบรมเก่ียวกับความรูเบ้ืองตนของสํานักงานสีเขียว ใหแกบุคลากร และผูมีสวนไดสวนเสียกับ

สํานักงานฯ ในวันท่ี 24 กรกฎาคม 2563 เวลา 9.00 - 16.00 น. 

 

 
ภาพท่ี 3 การอบรมการฝกซอมดบัเพลิงและอพยพหนีไฟแกบุคคลากร ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียกับ

สํานักงานฯ ในวันท่ี 24 ธันวาคม 2562 เวลา 9.00 -12.00 น. 
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 2. การประชาสมัพันธในการสรางความตระหนัก 

 การวางแผนประชาสัมพันธ และสรางความตระหนักรูดานการอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม

เพ่ือใหเกิดการตระหนักและนําไปปฏิบัติไดถูกตอง เพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธ์ิของเปาหมายท่ีวางไวในดานสิ่งแวดลอมท่ี

ทันสมัยและทันเหตุการณ ในการจัดการดานสิ่งแวดลอมของสํานักงานวิทยทรัพยากร โดยไดมีการพิจารณาจัดทํา

แผนการสื่อสารดานสิ่งแวดลอมประจําปงบประมาณ 2563 และกําหนดรายละเอียดในประเด็นตาง ๆ ดังน้ี  

  2.1 หัวขอและความถ่ีการสื่อสาร 

  2.2 กําหนดชองทางการสื่อสารท่ีหลากหลายมีประสิทธิภาพเหมาะสมกับหัวขอการสื่อสาร

และองคกร ไดแก การสงอีเมลประชาสัมพันธ การใชสื่อสังคมออนไลน การใช Digital Sinage และการสื่อสารผาน

ระบบเสียงตามสายในสํานักงาน 

  2.3 ระบุกลุมเปาหมายรับเรื่องสื่อสาร ไดแก บุคคลากร ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย และ

บุคคลภายนอก 

  2.4 กําหนดผูรับผิดชอบในการประชาสัมพันธ ไดแก คณะทํางานดานการสื่อสารและสราง

จิตสํานึก 

 

 
ภาพท่ี 4 แผนการสื่อสารดานสิ่งแวดลอมประจําปงบประมาณ 2563 

 

ผลการดําเนินการ อภิปรายผล  

  การบริหารจัดการสํานักงานสีเขียวในบริบทของการสื่อสารและสรางจิตสํานึก ของสํานักงาน

วิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีผลการดําเนินการ ดังน้ี 
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 1. การอบรมใหความรูเก่ียวกับสิ่งแวดลอมและการอนุรักษพลังงาน 

 คณะทํางานดานการสื่อสารและสรางจิตสํานึกไดจัดทําหลักสูตรและแผนการฝกอบรมประจําป 

งบประมาณ โดยเริ่มจากการวางพ้ืนฐาน ซึ่งมีหัวขอสําคัญ ไดแก ความสําคัญของสํานักงานสีเขียว การใชพลังงาน

ไฟฟา และเช้ือเพลิงอยางมีประสิทธิภาพ การประหยัดทรัพยากร การจัดการขยะและนํ้าเสีย การจัดซื้อจัดจางท่ีเปน

มิตร การจัดการกาซเรือนกระจก และการดับเพลิงข้ันตนและการอพยพหนีไฟ โดยการเขารวมกับหนวยงานท่ีจัด

อบรม การฝกอบรมสํานักงานสีเขียว จัดโดยกรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม และหนวยงานจัดเอง เชน การฝกซอม

ดับเพลิงและอพยพหนีไฟ 

 ผลการจัดการอบรมสํานักงานสีเขียวเมื่อพิจารณาผลคะแนนเฉลี่ยของแบบทดสอบกอนและหลัง

อบรม พบวา คะแนนเฉลี่ยจากการทําแบบทดสอบหลังอบรมสูงกวากอนอบรมท้ัง 4 หัวขอ ไดแก ความรูเบ้ืองตน

ของสํานักงานสีเขียวและขอกําหนด เพ่ิมข้ึนรอยละ 3.52 การจัดซื้อจัดจางและบริการท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

เพ่ิมข้ึนรอยละ 8.08 พลังงานและการจัดการขยะและนํ้าเสียอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ิมข้ึนรอยละ 39.68 และ      

การจัดการกาซเรือนกระจก เพ่ิมข้ึนรอยละ 48.60 

 2. สงเสริมการตระหนักรูดานการอนุรักษพลังงานและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม โดยวางแผนการ

สื่อสารผานทางออนไลน social media และ digital signage ทุกเดือน โดยมีหัวขอหลักตามเกณฑการประเมิน 

ไดแก นโยบายสิ่งแวดลอม ปญหาสิ่งแวดลอมท่ีมีนัยสําคัญและการจัดการ การปฏิบัติตามกฎหมาย ความสะอาดและ

ความเปนระเบียบ (5ส) เปาหมายและมาตรการพลังาน-ทรัพยากร (ไดแก นํ้า ไฟฟา นํ้ามันเช้ือเพลิง กระดาษและ

อ่ืน ๆ) เปาหมายและมาตรการจัดการของเสีย ผลการใชทรัพยากร พลังงานและของเสีย สินคาและบริการท่ีเปนมิตร

กับสิ่งแวดลอม ความสําคัญของกาซเรือนกระจก และปริมาณกาซเรือนกระจก  

ตัวอยางการสงเสริมการตระหนักรู 

 
ภาพท่ี 5 การสงเสรมิความตระหนักรูดานสิ่งแวดลอมผาน facebook fan page 
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 อยางไรก็ตามเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมและอนุรักษพลังงานให

บรรลุเปาหมาย คณะทํางานการสื่อสารและสรางความตระหนักรู ไดประสานงานกับคณะกรรมการดําเนินงาน    

เพ่ือการขอรับรองมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO 9001:2015) ในการรับเรื่องขอรองเรียนเก่ียวกับ

สิ่งแวดลอมและการอนุรักษพลังงานภายในอาคารมหาธีรราชานุสรณ ในทุกชองทาง ไดแก Line Facebook 

Website และ E-mail 

ตัวอยางแบบฟอรมขอรองเรียนผานเว็บไซต                   

 
ภาพท่ี 6 ชองทางรับขอรองเรียนทางเว็บไซต 

 

 ตามท่ีไดมีการบริหารจัดการสํานักงานสีเขียวในบริบทของการสื่อสารและสรางจิตสํานึก ของ

สํานักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ดังท่ีไดกลาวมาขางตน ทําใหการดําเนินงานในสวนตาง ๆ เปนไป

ในทิศทาง และแนวปฏิบัติรวมกันของทุกภาคสวน ดังจะเห็นไดจากผลการดําเนินงานดานการใชพลังงานและ

ทรัพยากร และการจัดการของเสีย ดังน้ี 

 ดานการใชพลังงานและทรัพยากร 

 ดานการใชนํ้า จากขอมูลปริมาณการใชนํ้าท่ีไดบันทึก พบวาปงบประมาณ 2561 มีการใชลดลง

จากปงบประมาณ 2560 รอยละ 10.21 ซึ่งอาจเปนผลมาจากปริมาณผูใชบริการและจํานวนเวลาทําการท่ีลดลง และ

ในปงบประมาณ 2562 มีการใชนํ้าเพ่ิมจากปงบประมาณ 2561 รอยละ 5.01 โดยจํานวนผูใชบริการท่ีลดลงจาก

ปงบประมาณ 2561 เปนผลมาจากมีการเปลี่ยนระบบหัวอานท่ีประตูทางเขา ในชวงเดือนกุมภาพันธ - มิถุนายน 

2562 ทําใหมีแคจํานวนจากการขายบัตรเขาออกสาหรับบุคคลภายนอก จึงไมใชตัวเลข ผูใชบริการจริง นอกจากน้ี

การเปดใหบริการ 24 ช่ัวโมง ในชวงสอบ 4 ครั้ง/ป สงผลใหเวลาทําการเพ่ิมมากข้ึน จึงอาจสงผลใหปริมาณการใชนํ้า

เพ่ิมมากข้ึนตามมาดวย สําหรับในปงบประมาณ 2563 จากขอมูลปริมาณการใชนํ้าระหวางเดือนตุลาคม 2562 - 
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เมษายน 2563 พบวา มีการใชนํ้าเพ่ิมมากข้ึนกวาชวงเวลาเดียวกันของปงบประมาณ 2562 รอยละ 10.21 คาดวา

เปนผลจากจํานวนผูใชบริการท่ีเพ่ิมมากข้ึนถึงรอยละ 50.87 จากชวงเวลาเดียวกันของปงบประมาณ 2562 

 ดานการใชไฟฟา จากขอมูลปริมาณการใชไฟฟา พบวาปงบประมาณ 2561 มีการใชลดลงจาก

ปงบประมาณ 2560 รอยละ 6.61 ซึ่งอาจเปนผลมาจากปริมาณผูใชบริการและจํานวนเวลาทําการท่ีลดลง และใน

ปงบประมาณ 2562 มีการใชไฟฟาลดลงจากปงบประมาณ 2561 รอยละ 39.86 ซึ่งเปนผลมาจากการเปลี่ยนมิเตอร

ของอาคารสํานักงานฯ ไปรวมกับมิเตอรของมหาวิทยาลัยตั้งแตเดือนเมษายน 2562 ในปงบประมาณ 2563       

จากขอมูลปริมาณการใชไฟฟาท่ีมีอยู (ตุลาคม 2562 - มิถุนายน 2563) พบวา มีการใชไฟฟาลดลงกวาชวงเวลา

เดียวกันของปงบประมาณ 2562 รอยละ 81.68 เน่ืองจากมีการดําเนินการเพ่ือลดคาการใชไฟฟา ดังน้ี 1) การ

เปลี่ยนมิเตอรฯ 2) การเปลี่ยนหลอดไฟจากหลอดฟลูออเรสเซนตเปนหลอด LED 3) การปรับคาอุณหภูมิใหอยูท่ี 24 

องศาเซลเซียส และ 4) การนําระบบจัดการและควบคุมอาคารอัตโนมัติ (BAS: Building Automation System) มา

ใชงาน ทําใหหนวยการใชไฟฟาลดลงอยางมาก ถึงแมจํานวนผูใชบริการจะเพ่ิมมากข้ึนถึงรอยละ 43.43 จากชวงเวลา

เดียวกันของปงบประมาณ 2562 นอกจากน้ีสํานักงานฯ ปดบริการตั้งแตวันท่ี 20 มีนาคม - 30 มิถุนายน 2563 

เน่ืองจากการแพรระบาดของเช้ือโรค COVID-19 มีเพียงเจาหนาท่ีบางสวนเขามาปฏิบัติงานแบบเหลื่อมเวลา สงผล

ใหปริมาณการใชไฟฟาในชวงเวลาเดียวกันกับปงบประมาณกอนหนาลดลงอยางมีนัยสําคัญ 

 ดานการใชนํ้าเช้ือเพลิง การบันทึกการใชปริมาณนํ้ามันเพลิงของรถตูจํานวน 2 คัน และ

รถจักรยานยนต 1 คัน โดยบันทึกระยะการเดินทางและปริมาณการเติมนํ้ามันแทนการใชนํ้ามันท่ีแทจริง โดย

มาตรการสําคัญเพ่ือการดําเนินงานบรรลุเปาหมาย ไดแก การดับเครื่องยนตขณะจอดรถ การวางแผนกอนออก

เดินทางและศึกษาเสนทางลวงหนาถาไปทางเดียวกันควรไปดวยกัน การตรวจเช็คลมยางใหอยูในระดับมาตรฐาน 

การสลับยางและตั้งศูนยถวงลอตามกําหนด การตรวจเช็ครถยนตตามรอบระยะเวลาอยางสม่ําเสมอ และบุคลากรท่ี

ตองเดินทางไปเขารวมประชุมหรือติดตอหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย ใหใชการเดิน หรือจักรยาน หรือระบบขนสง

สาธารณะของมหาวิทยาลัยแทนการใชรถท่ีตองใชนํ้ามันเช้ือเพลิง  

 ดานการใชกระดาษ ไดบันทึกจํานวนปริมาณการเบิกกระดาษคงคลังรายไตรมาส แตไมมีการ

บันทึกปริมาณการใชของแตละฝาย/ศูนย พบวา ในป 2561 มีการเบิกสูงกวาป 2560 รอยละ 73.56 เน่ืองจากมีการ

เบิกเพ่ือสํารองตามนโยบายการถายเอกสารและพิมพโดยใชเครื่องบริการตัวเอง (Ricoh) แทนการใชบริการราน  

ถายเอกสาร และเบิกกระดาษสําหรับบริการผูใชบริการถายเอกสาร/พิมพเอกสารดวยตนเอง (Ricoh) ในขณะท่ีป 

2562 มีปริมาณการเบิกลดลง รอยละ 54.28 ผลจากการสํารองกระดาษตั้งแตป 2561 และในป 2563 จะเห็นไดวา

ปริมาณการเบิกกระดาษเพ่ิมข้ึน รอยละ 46.62 เน่ืองจากการยกเลิกบริการรานถายเอกสาร และปริมาณการใช

บริการถายเอกสารดวยตนเองของผูรับบริการเพ่ิมข้ึน โดยในปงบประมาณ 2563 (ต.ค 62 - ส.ค. 63) มีการใชบริการ

ดวยตนเองถึง 233,125 แผน หรือ 466.25 รีม แมวาจะมีแนวโนมการเบิกกระดาษสูงข้ึนก็ตาม แตไดมีการกําหนด

มาตรการการดําเนินงานเพ่ือบรรลุเปาหมายการลดกระดาษ ไดแก การใชระบบ Lesspaper หรือระบบอีเมลในการ

รับสงเอกสาร การตรวจทานเอกสารท่ีพิมพกอนการสั่งพิมพ การควบคุมปริมาณกระดาษ ใชเทาท่ีจําเปนและ

เก่ียวของกับงานในราชการเทาน้ัน การใชกระดาษพิมพท้ังสองดาน (หนา-หลัง) การนํากระดาษใชหนาเดียวกลับมา
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ใชใหม การ Share file ในระหวางแผนก/กลุม และลดการแจกเอกสารประกอบการประชุมดวยการสแกนเปนไฟล

แลวแจกแทน 

 ดานการใชทรัพยากรอ่ืน ๆ ไดแก หมึกพิมพ ท่ีผานมาสํานักงานวิทยทรัพยากรมีจํานวน

เครื่องพิมพรวมของแตละฝาย/ศูนย และรายบุคคล ทําใหมีการใชหมึกพิมพตามมาดวย ภายหลังไดมีนโยบายใหใช

เครื่องพิมพสวนกลางของ (Ricoh) และไมซื้อเครื่องพิมพรายบุคคลอีกตอไป ท้ังน้ีใหใชจนกวาเครื่องพิมพจะเสีย   

โดยกําหนดมาตรการเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย ไดแก ตรวจทานเอกสารท่ีพิมพกอนการสั่งพิมพ กําหนดรายละเอียดการ

พิมพดวยรายละเอียดท่ัวไป 300 dpi และการสั่งพิมพเปนขาว-ดํา แทนท่ีจะสั่งพิมพเปนสี และสั่งพิมพเปนสี

เฉพาะงานท่ีมีความจําเปน สวนดานการใชอุปกรณสํานักงาน ไดกําหนดมาตรการ ไดแก การใชวัสดุ อุปกรณ

สํานักงาน ใหเบิกใชเฉพาะท่ีจําเปน เหมาะสม และประหยัดเทาน้ัน การกําหนดพ้ืนท่ีวางอุปกรณสํานักงานท่ีใช

สวนรวม บางอุปกรณสามารถใชรวมกันได และจัดใหมีจุดแลกเปลี่ยนเวียนใชวัสดุสํานักงานท่ีเกินความจําเปน 

 การจัดการของเสีย 

 ดานการจัดการขยะ จากขอมูลปริมาณขยะ พบวา ในปงบประมาณ 2562 มีปริมาณขยะเพ่ิมข้ึน

จากปงบประมาณ 2561 ถึงรอยละ 30.84 ท้ังน้ีเน่ืองมาจากมีการเปดบริการ 24 ชม. เพ่ิมข้ึนในทุกชวงท่ีมีการสอบ 

อีกท้ังในปงบประมาณ 2562 การเติบโตของธุรกิจสงอาหาร ไดรับความนิยมเพ่ิมข้ึนสงผลใหนิสิตใชบริการเปน

จํานวนมากในชวงสอบ และในปงบประมาณ 2563 จะเห็นไดวามีแนวโนมปริมาณขยะลดลง ท้ังน้ีเน่ืองจากไดมีการ

บริหารจัดการขยะ โดยไดรับความรวมมือจากสานักบริหารกายภาพมหาวิทยาลัยรวมกับโครงการ Chula Zero 

Waste มาใหความรูเรื่องการคัดแยกขยะใหกับแมบาน ประกอบกับสิต ชมรม Chula Zero Waste club ได

นําเสนอรูปแบบการคัดแยกขยะตั้งแตตนทาง และทํางานรวมกับแมบานในการคัดแยกขยะทําใหแมบานมีความ

เขาใจมากยิ่งข้ึน สงผลใหปริมาณขยะรีไซเคิลเพ่ิมข้ึน และปริมาณขยะท่ัวไปมีแนวโนมลดลง ตลอดจนการปดทําการ

ในชวงสถานการณ Covid-19 ถึง 3 เดือน ปริมาณขยะจึงลดลงอยางเห็นไดชัด ในสวนการดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุ

เปาหมายไดมีกําหนดมาตรการไดแก การจัดใหมีการแยกขยะอยางเหมาะสมเพ่ือนําไปกําจัดอยางถูกวิธีตาม

มาตรการของมหาวิทยาลัย จัดใหมีการแยกท้ิงกระดาษท่ีไมใชแลวออกจากขยะท่ัวไป มีจุดรับกระดาษท่ีใชแลวของ

ผูรับบริการ เพ่ือนําไปใชตอ หรือนําไปกําจัดดวยวิธีการท่ีเหมาะสม กําหนดใหรับประทานอาหารในหองอาหารช้ัน

ลาง หรือช้ันท่ีจัดเตรียมไวใหเทาน้ัน และงดใชถุงพลาสติกชนิดใชครั้งเดียวโดยการเปลี่ยนมาใชถุงผาแทน 

 ดานการจัดการนํ้าเสีย การจัดการนํ้าเสียและการจัดการคุณภาพนํ้าท้ิงของสํานักงานวิทย

ทรัพยากรใหอยูในมาตรฐานกฎหมายท่ีเก่ียวของ โดยไดวาจางบริษัท พรอม เทคโน เซอรวิส จํากัด เปนผูดูแล

บํารุงรักษางานอาคาร และผูรับผิดชอบการการจัดการนํ้าเสีย ท้ังการบําบัดและการตรวจสอบคุณภาพ การรั่วไหล

ของนํ้า 

 

สรุปผล ขอเสนอแนะ และการนาํไปใชประโยชน 

 สํานักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดเขารวมโครงการสํานักงานสีเขียว       

กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม และรับการตรวจประเมินสํานักงานสีเขียว เมื่อวันท่ี 1 กันยายน 2563 โดยผานการ

ตรวจประเมินและการรับรองเปนสํานักงานสีเขียว ในระดับดีเยี่ยม (Gold) โดยความสําเร็จและผลการดําเนินงานท่ี
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บรรลุเปาหมาย และสามารถดําเนิงนงานไดตามมาตรการตาง ๆ น้ัน บริบทของการสื่อสารและสรางจิตสํานึก       

ถือเปนสวนท่ีมีความสัมพันธเช่ือมโยงใหบุคลากร ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย รับรูการเขารวมเปนสวนหน่ึง

ของสํานักงานสีเขียว ตระหนักถึงผลกระทบดานพลังงานและสิ่งแวดลอม อันนําไปสูการอยูรวมกันอยางเปนมิตรและ

หน่ึงเดียวกันท้ังภายใน และภายนอกสํานักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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บทคัดยอ  

 สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดพัฒนารูปแบบการบริการใหสอดคลองกับความ

ตองการและพฤติกรรมการใชหองสมุดในปจจุบันในรูปแบบ Co-Working Space โดยปรับปรุงพ้ืนท่ีเพ่ืออํานวย

ความสะดวกแกผูใชบริการใหสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูกันไดเพ่ิมมากข้ึน พ้ืนท่ีบริการ Co-Working Space 

ดังกลาวแลวเสร็จในชวงสถานการณ COVID-19 ในเดือนมีนาคมถึงมิถุนายน 2563 ซึ่งเปนชวงท่ีสํานักหอสมุดปด

บริการและปรับเปลี่ยนบริการบางสวนใหเหมาะสมกับสถานการณในชวงน้ัน จึงทําใหเกิดการนําเอาพ้ืนท่ีสวนหน่ึง

ของ Co-Working Space มาพัฒนาเปนบริการหอง KULC Studio เ พ่ือรองรับการเรียนการสอนท่ี เปน  

New Normal เนนรูปแบบการเรียนการสอนออนไลนของนิสิตและอาจารยโดยเปดใหบริการในเดือนกรกฎาคม 

2563 และมีสถิติการใชงาน KULC StudioI - IV จํานวน 1,353 ครั้ง มีจํานวนผูใชบริการหอง KULC Studio I – IV 

จํานวน 2,946คน ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ KULC Studio พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวม

อยูในระดับดี คาเฉลี่ย 4.50(รอยละ 90.0) และมีคา NPS1 ตอการแนะนําพ้ืนท่ีบริการหอง KULC Studio และ  

Co-Working Space ใหบุคคลอ่ืนหรือไมอยูท่ีรอยละ 63.63 

 

คําสําคัญ: KULC Studio, การเรียนการสอนออนไลน, New Normal, การพัฒนาบริการหองสมุด, 

               Co-Working Space 
 

 

1 NPS ยอมาจากคําวา Net Promoter Score เปนเคร่ืองมือสํารวจความพึงพอใจและความซ่ือสัตยตอการใชบริการที่ใหระบุความพึง

พอใจเปนคะแนน ซ่ึงมีระดับใหเลือกต้ังแต 0 ถึง 10 
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ABSTRACT 

 Kasetsart University offered a new service of Co-Working Space to keep 

pace with the rapid change of the needs and behavior.  The particular space was 

renovated to create a community space where library users may exchange ideas and 

learn together.  During March –  June 2020, the renovation of Co-Working Space was 

completed in the mid of the unprecedented COVID- 19 pandemic.  The library was 

closed and it needed to adjust the service to be suitable to the circumstance.  A part 

of the Co-Working Space was changed to be the KULC Studio to support the New 

Normal of studying and teaching, which was focusing on the online approach.  The 

KULC Studio I-IV opened for service in July 2020. The total usage statistic is 1,353 times 

with 2,946 users.  KULC Studio’ s user satisfaction score is 4. 50 (90 percent) .  The NPS 

( Net Promoter Score)  asking the question of how likely it is that the users will 

recommend KULC Studio and Co-Working Space to their friends is 63.63. 

 

Keyword: KULC Studio, Online Teaching, New Normal, Library Service Development,  

                Co-Working Space 
 

บทนํา 
 จากสถานการณ COVID-19 ท่ีทําใหมหาวิทยาลัยและหองสมุดท่ัวประเทศไทยตองปดการ

ใหบริการช่ัวคราวเพ่ือลดความเสี่ยงแกผูใชบริการและเจาหนาท่ี ทําใหสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร

ปรับเปลี่ยนการใหบริการใหสอดรับการพฤติกรรมในชวงสถานการณดังกลาว โดยมีการเตรียมความพรอมเพ่ือรองรบั

การปรับ เปลี่ ยนโดยเฉพาะด านการเรียนการสอน ท่ี เปลี่ ยนมาเปนรูปแบบออนไลน  สํ า นักหอสมุด

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ซึ่งเปนหนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอนและการใหบริการแกอาจารยและนิสิตจึง

จําเปนตองปรับเปลี่ยนรูปแบบการใหบริการแบบ New Normal โดยเล็งเห็นวา สํานักหอสมุดมีพ้ืนท่ีใหบริการท่ีได

ทําการปรับปรุงเรียบรอยแลวกอนการเกิดสถานการณ COVID-19 ใหเปน Co-Working Spaceโดยปรับปรุงใหมี

พ้ืนท่ีน่ังอานท่ีหลากหลายรูปแบบไมวาจะเปนพ้ืนท่ีแบบกลุม แบบเดี่ยว หรือหองน่ังอานแบบกลุม ซึ่งเปนสถานท่ีท่ี

อํานวยความสะดวกสําหรับการเรียนรูและชวยสรางบรรยากาศแหงการเรียนรู แตเมื่อเกิดสถานการณการแพร

ระบาดของโรค ทําใหสํานักหอสมุดเล็งเห็นวา ควรพัฒนาพ้ืนท่ี Co-Working Spaceบางสวนใหเปนหอง KULC 

Studio จํานวน 4 หอง เพ่ือรองรับกิจกรรมการเรียนการสอนแบบออนไลนของอาจารยและมีหองปฏิบัติการ

ถายทอดผลงานสรางสรรคเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกันของนิสิต แบบ Social Distancing ดวยอุปกรณท่ี   

ครบครันและทันสมัย 
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วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือพัฒนาบริการ KULC Studio ของสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 2. เพ่ือใหอาจารย นิสิตและบุคลากร ไดมีพ้ืนท่ีสําหรับการเรียนการสอนออนไลนตามการ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนในยุค New Normal 

 

ขั้นตอนและวิธีดําเนินการ 

 1. วางแผนการดําเนินงาน (PLAN) 

 จากการท่ีสํานักหอสมุดไดปดใหบริการชวงสถานการณ COVID-19 โดยปรับเปลี่ยนบริการ

บางสวนใหอยูในรูปแบบออนไลน และเมื่อสํานักหอสมุดไดกลับมาเปดใหบริการอีกครั้ง จึงมีการวางแผนการ

ใหบริการแบบ New Normal เพ่ือลดความเสี่ยงท้ังผูใหบริการและผูใชบริการ ซึ่งสอดคลองกับพันธกิจของ

สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรในการใหบริการทรัพยากรสารสนเทศท้ังรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ สื่อ

อิเล็กทรอนิกส และสื่ออ่ืนๆ ท่ีจัดหา จัดเก็บ และบริการตามมาตรฐานสากลรวมถึงการบริหารจัดการพ้ืนท่ีและ

ทรัพยากรสํานักหอสมุดท่ีสรางบรรยากาศการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับกลยุทธ 

ในดานการพัฒนากายภาพและสภาพแวดลอมอยางมีประสิทธิภาพดวยการพัฒนาพ้ืนท่ีสํานักหอสมุดใหสอดคลอง

กับพฤติกรรมของผูเรียน พัฒนาพ้ืนท่ีหองสมุดใหมีสถานท่ีปรึกษาหารือแลกเปลี่ยนแนวคิด Co-Working Space 

และสงเสริม สนับสนุนใหมีการจัดพ้ืนท่ีอยางมีชีวิตตามชวงเวลาและสถานการณตาง ๆโดยฝายบริการของ

สํานักหอสมุดมีการดําเนินการวางแผนดวยการจัดการประชุมออนไลนดวยโปรแกรม Cisco Webex Meetings เพ่ือ

ระดมความคิดจากบุคลากรในฝายบริการและฝายเทคโนโลยีการศึกษารวมถึงนําขอมูลจากการใหบริการท่ีผานมา

ของพ้ืนท่ีตางๆ ของสํานักหอสมุดมาเปนขอมูลประกอบ  

 2. การปฏิบัติตามแผน (DO) 

  สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเริ่มดําเนินการตามแผน ดังน้ี 

  2.1 ศึกษาขอมูลเก่ียวกับอุปกรณท่ีใชเปนเครื่องมือในการเรียนการสอนออนไลนจาก

ผูเช่ียวชาญและแหลงขอมูลออนไลน 

  2.2 พิจารณาจัดทําระเบียบการใหบริการท่ีคํานึงถึงเรื่องการลดความเสี่ยงดวยแนวคิด 

Social Distancingท่ีคํานึงถึงปริมาณผูเขาใชบริการ รวมถึงข้ันตอนการขอรับบริการ ระยะเวลา เพ่ืออํานวยความ

สะดวกใหแกผูใชบริการสูงสุดโดยแบงเปน 

   2.2.1 KULC Studio สําหรับอาจารย ใชเปนหองสําหรับการ Live และบันทึกการสอน

ออนไลน ซึ่งอาจารยสามารถสํารองการใชหองไดลวงหนาอยางนอย 3 วัน โดยการติดตอขอรับบริการท่ี 

LINE@Kulibrary 

   2.2.2 KULC Studio I-IV สําหรับนิสิต ใชเปนหองสําหรับการเรียนออนไลน หรือแบงปน

ผลงานสรางสรรค จํากัดการใชหองไมเกินหองละ 3 คน โดยติดตอขอรับบริการไดท่ีเคานเตอรบริการช้ัน 2 อาคาร

เทพรัตนวิทยาโชติ สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

  2.3 ฝายเทคโนโลยีการศึกษาดําเนินการจัดเตรียมอุปกรณท่ีเก่ียวของในการใหบริการ 

  2.4 จัดทําขาวประชาสัมพันธเพ่ือแจงขอมูลบริการใหม KULC Studio ใหแกผูใชบริการ

โดยเฉพาะอาจารยและนิสิต 
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ภาพท่ี 1 ภาพขาวประชาสัมพันธหอง KULC Studio 

 

 3. การตรวจสอบ (CHECK) 

 หลังจากท่ีสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรไดประชาสัมพันธ KULC Studio ตาม

ชองทางสื่อประชาสัมพันธ สํานักหอสมุดไดติดตามผลการดําเนินงานหลังจากเปดใหบริการตั้งแตเดือนมิถุนายน 

2563 โดยมีการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการและมีบันทึกสถิติการเขาใชบริการเพ่ือนําผลการประเมิน 

ขอเสนอแนะ และขอมูลการใชบริการ ในสวนของพ้ืนท่ี KULC Studioมาวิเคราะหและปรับปรุงการใหบริการตอไป 

 4. การปรับปรุง (ACT) 

 สํานักหอสมุดดําเนินการปรับปรุงหอง KULC Studio ตามขอเสนอแนะจากผูใชบริการ ท่ีไดให

ขอเสนอแนะ ดังน้ี 

 

ขอเสนอแนะ การปรับปรุง 

ตองการใหสํานักหอสมุดจัดเตรียมอุปกรณคอมพิวเตอร 

และโปรแกรมสําหรับการเรียนการสอน และการประชุม

ออนไลน 

สํานักหอสมุดไดจัดเตรียมอุปกรณคอมพิวเตอร

จํานวน 1 เครื่องตอ 1 หอง โดยลงโปรแกรม Cisco 

Webex สําหรับการเรียนการสอนออนไลนไวทุก

หอง 

ตองการใหสํานักหอสมุดมีเจาหนาท่ีดูแล ควบคุม หรือ

แนะนําการใชโปรแกรมการเรียนการสอนออนไลน 

สํานักหอสมุดไดจัดหาเจาหนาท่ี ท่ีมีความรูและมีจิต

บริการ ดูแลใหบริการ โดยควบคุมหรือแนะนําการ

ใชโปรแกรมการเรียนการสอนออนไลน 

ตองการใหบริการสํานักหอสมุดจดัเตรียมอุปกรณสําหรับ

การประชุมออนไลน เชน  Ipad/Tablet/ Visualizer 

(เครื่องฉายภาพสามมติิ)/ Writing Pad (เมาสปากกา) 

/SMART Board Touchscreens (กระดาษอัจริยะ) 

และอ่ืนๆ 

สํานักหอสมุดจัดอุปกรณอํานวยความสะดวกท่ี

เหมาะกับการเรียนการสอนออนไลน เพ่ิมเติม เชน 

กระดานอิเล็กทรอนิกส กลองระดับความชัดท่ี  

Full-HD, ไฟสตูดิโอ, Backdrop, กลอง Webcam, 

Switcher 
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ขอเสนอแนะ การปรับปรุง 

มีจํานวนหอง Studio ใหบริการเฉพาะอาจารยมากข้ึน 

เน่ืองจากมีการใชงานซอนกัน 

สํานักหอสมุดปรับใชพ้ืนท่ีหองศึกษากลุมมาบริเวณ 

Co- Working Space ม า เ พ่ิ ม พ้ื น ท่ี ห อ ง  KULC 

Studio สําหรับอาจารยและนิสิตอีกจํานวน 4 หอง 

 

ผลการดําเนินการ อภิปรายผล 

 จากการเก็บขอมูลเบ้ืองตนและศึกษาขอมูลจากผูเช่ียวชาญจึงทําใหสํานักหอสมุดเปดใหบริการ

พ้ืน ท่ี  Co-Working Space และ KULC Studio ในรูปแบบ New Normal ไดตั้ งแต เดือนกรกฎาคม 2563  

เปนตนมา โดยหอง Studio I ซึ่งเปนหองท่ีใหบริการสาํหรับอาจารยเทาน้ัน โดยเปดใหอาจารยไดจองเพ่ือใชในการ

สอนออนไลนหรือบันทึกวิดีโอเพ่ือการเรียนการสอน มีสถิติการใชงานจํานวน 25 ครั้ง (โดยไมจํากัดช่ัวโมงการใชงาน) 

และหอง KULC Studio I - IV ซึ่งเปนหองท่ีใหบริการสําหรับบุคลากร อาจารย และนิสิต ใหใชในการเรียนออนไลน

หรือแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกันแบบ Social Distancing มีจํานวนสถิติการใชบริการ 826 ครั้ง มีจํานวน

ผูใชบริการหอง KULC Studio I – IV จํานวน 1,227คน โดยผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ KULC 

Studio I - IV พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับดีมาก คาเฉลี่ย 4.50 (รอยละ 90.0) และมีคา NPS ตอการแนะนํา

พ้ืนท่ีบริการหอง KULC Studio และ Co-Working Space ใหบุคคลอ่ืนหรือไม อยูท่ีรอยละ 63.63 ซึ่งสํานักหอสมุด

ไดดําเนินการเก็บขอมูลความพึงพอใจตอการใชบริการรวมถึงขอมูลพฤติกรรมการใชบริการเพ่ือนําขอมูลมาวิเคราะห

และพัฒนาบริการใหดีข้ึนอยางสม่ําเสมอ 

 

 
ภาพท่ี 2 แบบฟอรมการเขาใชบรกิาร/จองหอง KULC Studio 
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สรุปผล ขอเสนอแนะ และการนําไปใชประโยชน 

 สรุปผล 

สํานักหอสมุดดําเนินการสํารวจความพึงพอใจการใชบริการหองดวยแบบประเมินความพึงพอใจ

การเขาใชบริการ KULC Studio และ Co-Working Space ระหวางวันท่ี 1 กรกฎาคม ถึง 31 ตุลาคม 2563 และ

นอกจากน้ีสํานักหอสมุดยังไดเก็บขอมูลดวยการศึกษาพฤติกรรมในการใชบริการทุกชวงเวลา โดยใชวิธีการ

สังเกตการณ ผลจากการตอบแบบประเมินมีผูตอบแบบประเมิน จํานวน 635 ฉบับ จากผูเขาใชบริการในชวง 4 

เดือนสามารถสรุปผลได ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 1 แสดงสถิติการเขาใชบริการหอง KULC Studio 

 

รายการ ก.ค.63 ส.ค.63 ก.ย. 63 ต.ค.63 รวม หมายเหตุ 

จํานวนการขอใชบริการหอง 

KULC Studio I-IV 
138 376 312 527 1,353  

(ครั้ง) 

จํานวนคนท่ีเขาใชหอง KULC 

Studio I-IV 
197 510 520 1719 

  2,946  (คน) 

  

 สถิติการใชงานหอง KULC Studio ท้ัง 4 หอง มีจํานวนครั้งในการขอใชบริการ 1,353 ครั้ง    

โดยมีจํานวนผูใชบริการหอง KULC Studio จํานวน 2,946 คน ในชวงระหวางเดือนกรกฎาคม ถึง ตุลาคม 2563 

ในสวนของการวัดความพึงพอใจและประโยชนจากการนําองคความรู ไปประยุกตใช  

สํานักหอสมุดไดใหผูใชบริการประเมินความพึงพอใจท้ังในสวนท่ีเขามาใชบริการ Co-Working Space และสวนของ 

KULC Studio โดยมีผูใชบริการทําแบบประเมินความพึงพอใจจํานวน 635 คน และไดทําการประเมินในรายดาน

ตางๆ จํานวน 4 ดาน คือ ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ (Process of Service) ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

(Service Staff) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities) และดานคุณภาพการใหบริการ (Service Quality) ดังน้ี 
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ตารางท่ี 2 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจและประโยชนจากการนําองคความรู ไปประยุกตใชของ  

Co-Working Space และ KULC Studio 

 

ประเภทบริการ 

ความพึงพอใจ (n=5) 

การแปล

ความหมาย 

มากท่ีสุด 

(%) 

มาก 

(%) 

ปานกลาง

(%) 

นอย 

(%) 

นอย

ท่ีสุด

(%) 

X  
S.D. X % 

ก. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ  

(Process of Service) 

   4.46 0.45 89.2 ด ี

1. การรับรูและการ

ประชาสัมพันธทั่วถึง 

(Perception and Public 

Relations) 

316 

(49.8) 

240 

(37.80) 

69 

(10.9) 

10 

(1.6) 

0 

(0.0) 

4.36 0.74 87.2 ดี 

2. พ้ืนที่บริการสงเสริมให

ผูใชบริการไดใชประโยชน

ตามที่ตัวเองตองการ (This 

area is support your 

work.) 

370 

(58.3) 

232 

(36.5) 

31 

(4.9) 

2 

(0.3) 

0 

(0.0) 

4.53 0.61 90.6 ดีมาก 

3. ความเหมาะสมของ

ระยะเวลาการเปดใชพ้ืนที่

บริการ (The 

appropriateness of 

opening hours in this 

area.) 

358 

(56.4) 

236 

(37.2) 

37 

(5.8) 

4 

(0.6) 

0 

(0.0) 

4.49 0.64 89.8 ดี 

ข. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ (Service Staff) 4.52 0.22 90.4 ดีมาก 

4. การไดรับการอธิบายชี้แจง

แนะนําที่ดีจากบุคลากรที่

ใหบริการ (Service Staff is 

to explain well) 

375 

(59.1)                     

220 

(34.6)                   

31 

(4.9) 

9 

(1.4) 

0 

(0.0) 

4.51 0.66 90.2 ดีมาก 

5. กริยามารยาทและการมี

มนุษยสัมพันธที่ดี (Staff 

Manner and Interpersonal 

Relation) 

391 

(61.6)                     

200 

(31.5)                   

35 

(5.5) 

9 

(1.4) 

0 

(0.0) 

4.53 0.67 90.6 ดีมาก 
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ประเภทบริการ 

ความพึงพอใจ (n=5) 

การแปล

ความหมาย 

มากท่ีสุด 

(%) 

มาก 

(%) 

ปานกลาง

(%) 

นอย 

(%) 

นอย

ท่ีสุด

(%) 

X  
S.D. X % 

ค. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก (Facilities)    4.48 0.22 89.6 ด ี

6. ความเหมาะสมและความ

พรอมของพ้ืนที่บริการ 

(Suitability and availability 

of service area.) 

386 

(60.8) 

209 

(32.9) 

40 

(6.3) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

4.54 0.61 90.8 ดีมาก 

7. ความเพียงพอของจํานวน

โตะ-เกาอ้ี (Sufficiency  of 

seats.) 

350 

(55.1) 

206 

(32.4) 

70 

(11.0) 

9 

(1.4) 

0 

(0.0) 

4.41 0.74 88.2 ดี 

8. อุปกรณที่เอ้ือตอการทํางาน

มีความพรอมเหมาะสมและ

เพียงพอตอการใชงาน 

(Sufficiency of equipment 

and ready to use.) 

367 

(57.8)                     

219 

(34.5)                   

47 

(7.4) 

2 

(0.3) 

0 

(0.0) 

4.50 0.65 90.0 ดี 

ง. ดานคุณภาพการใหบริการ (Service Quality)    4.55 0.00 91.0 ดีมาก 

9. ความพึงพอใจกอนการเขา

ใชบริการพ้ืนที่ (Satisfaction 

before using the service 

area.) 

382 

(60.2)                     

216 

(34.0)                   

37 

(5.8) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

4.54 0.60 90.8 ดีมาก 

10. ความพึงพอใจที่มีหลังการ

เขาใชบริการพ้ืนที่ 

(Satisfaction after using 

the service area.) 

383 

(60.3)                     

225 

(35.4)                   

26 

(4.1) 

1 

(0.2) 

0 

(0.0) 

4.56 0.58 91.2 ดีมาก 

รวมท้ังส้ิน      4.50 0.65 90.0 ด ี

 

  จากตารางพบวา ผู ใชบริการมีความพึงพอใจตอการใชบริการหอง KULC Studio และ  

Co-Working Space ในภาพรวมอยูในระดับดี ซึ่งมีคาเฉลี่ย 4.50 (รอยละ 90.0) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  

มีความพึงพอใจในระดับดีมากตอดานคุณภาพการใหบริการ (Service Quality) มีคาเฉลี่ย 4.55 (รอยละ 91.0)  

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ (Service Staff) มีคาเฉลี่ย 4.52 (รอยละ 90.4) และมีความพึงพอใจในระดับดีตอดานสิ่ง

อํานวยความสะดวก (Facilities) มีคาเฉลี่ย 4.48 (รอยละ 89.6) และ ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

(Process of Service) มีคาเฉลี่ย 4.46 (รอยละ 89.2) 

 นอกจากน้ี สํานักหอสมุดยังไดศึกษาพฤติกรรมของผูใชบริการท่ีมาใชบริการในสวนของ  

Co-Working Space และ KULC Studio โดยวิธีการสังเกตเปนรายช่ัวโมงในชวงเดือนกันยายน 2563 จากผูเขาใช

บริการทุกชวงเวลาเพ่ือใหทราบวัตถุประสงคของการใชบริการพ้ืนท่ี สามารถสรุปไดดังน้ี 
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ตารางท่ี 3 แสดงขอมูลการสํารวจพฤติกรรมการใชบริการโซน Co-working space 

 

พฤติกรรมผูใชบริการโชน Co-working space ก.ย. 63 

1. อานหนังสือ 903 

2. สนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรู และ เรียนออนไลน* 1,122 

3. เขียนรายงานและทําวิจัย 154 

4. พักผอนสายตา 45 

5. ใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกส เชน โทรศัพทมือถือ/ Notebook 1,205 

รวม 3,429 

  

 สํานักหอสมุดไดสํารวจพฤติกรรมการใชงานโซน Co-working space ในชวงเดือนกันยายน 

2563 วามีพฤติกรรมการใชงานสวนใหญพบวา นิสิตและผูใชบริการสวนใหญใชพ้ืนท่ีเพ่ือใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกส 

เชน โทรศัพทมือถือ/ Notebookจํานวน 1,205 คน รองลงมาอันดับท่ี 2 คือสนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรู และ เรียน

ออนไลน*มากท่ีสุดจํานวน 1,122 คน อันดับท่ี 3 คืออานหนังสือ จํานวน 903 คน อันดับท่ี 4 เขียนรายงานและทํา

วิจัย จํานวน 154 คน และอันดับท่ี 5 เพ่ือพักผอนสายตา จํานวน 45 คน 

  มีคา NPS หรือ Net Promoter Score ท่ีแสดงใหเห็นวาผูใชบริการมีความพึงพอใจและมีความ

ซื่อสัตยตอการใชบริการสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรอยูท่ีระดับ 63.63% โดยไดใชขอคําถามเพ่ือวัดคา 

NPS คือ “ทานจะแนะนําพ้ืนท่ีบรกิารหอง KULC Studio และ Co-Working Space ช้ัน 2 ใหเพ่ือนหรือไม”  

  สูตรการคิดคา NPS 

  %Promoters ระดับคะแนน 9-10 = (จํานวนลูกคาท่ีตอบในชวง 9-10 รวมกัน/จํานวน N)*100   

  %Passives    ระดับคะแนน 7-8 = (จํานวนลูกคาท่ีตอบในชวง 7-8 รวมกัน/จํานวน N)*100   

  %Detractors ระดับคะแนน 0-6 = (จํานวนลูกคาท่ีตอบในชวง 0-6 รวมกัน/จํานวน N)*100 

  NPS = Promoters%-Detractors% 

  ขอเสนอแนะ และการนําไปใชประโยชน 

 โดยในสวนของความคิดเห็นของผูใชท่ีมีตอบริการหอง KULC Studio และ Co-Working Space 

ผูใชบริการสวนใหญช่ืนชอบบริการ KULC Studio เปนอยางมาก และเห็นวา KULC Studio เปนหองท่ีมีอุปกรณ

ครบครัน เพรียบพรอม และชวยเพ่ิมพ้ืนท่ีในการเรียนออนไลนใหนิสิตไดใชพ้ืนท่ีของมหาวิทยาลัยอยางเต็มท่ีไมตอง

ออกไปภายนอก และในสวนของขอเสนอแนะ ผูใชบริการบางสวนเสนอวา จํานวนหองนอยไปเมื่อเทียบกับสัดสวน

ของผูท่ีเขามาใชบริการ รวมถึง ตองการใหพัฒนาใหหองสามารถเก็บเสียงไดมากกวาน้ีเพ่ือไมใหรบกวนผูใชบริการ

หองอ่ืนๆ นอกจากน้ียังเสนอใหสํานักหอสมุดจัดทําขอมูลสําหรับการใชอุปกรณตางๆภายในหอง ซึ่งขอเสนอแนะ

ท้ังหมดเปนประโยชนแกสํานักหอสมุดเปนอยางมากโดยจะนําไปพัฒนาบริการใหสามารถสอดรับกับความตองการ

ของผูใชบริการและเกิดความพึงพอใจอยางสูงสุดตอไป 
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การพัฒนาระบบบริหารจัดการพ้ืนที่จําหนายหนังสืองาน CMU Book Fair  

ตามแนวคิด Work Process Improvement และ  

Software Development Life Cycle 

 

Development of Selling Space Management System of CMU Book Fair 

under the Concept of Work Process Improvement and  

Software Development Life Cycle 

 
พัฑรา พนมมิตร, ภิญญาพัชญ ญานะคํา, ปยะบุตร ปญญาดี  

 

      สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

   pattara.p@cmu.ac.th 

   phinyaphat.yana@cmu.ac.th 

         piyaboot.p@cmu.ac.th 
 

บทคัดยอ  

           ระบบจองบูธจําหนายหนังสืองาน CMU Book Fair เปนระบบบริหารจัดการพ้ืนท่ีจําหนาย

หนังสือเพ่ือใหรานคาสามารถจองบูธจําหนายหนังสือโดยเลือกตําแหนงบูธท่ีตองการไดดวยตนเอง ชําระเงินผาน

ระบบ e-Payments ดวย QR Code แบบอัตโนมัติ  พรอมแนบหลักฐานการชําระเงิน ตามนโยบายของ

มหาวิทยาลัยเชียงใหมในการกาวเขาสู Cashless Society โดยหนวยการเงินการคลังและพัสดุ สามารถตรวจสอบ

การชําระเงิน และออกใบเสร็จรับเงินไดแบบ Real-time นอกจากน้ีระบบจองบูธจําหนายหนังสือยังสามารถออก

รายงานผลการสมัครเขารวมจองบูธ รายงานผลการจองบูธ จองสินคาท่ีระลึก รายงานการชําระเงิน และรายงานสรปุ

รายช่ือรานคาท่ีเขารวมงาน ซึ่งระบบน้ีชวยลดละยะเวลา ลดข้ันตอนการทํางาน และลดจํานวนทรัพยากรบุคคลใน

ข้ันตอนการนําสงเงินสดไปยังหนวยการเงินการคลังและข้ันตอนการรับจองบูธจําหนายหนังสือ นอกจากน้ีสามารถ

ออกรายงานเพ่ือตรวจสอบความถูกตองไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยการนําแนวคิดดานการพัฒนากระบวนการ

ทํางาน (Work Process Improvement) และวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle :  

SDLC) มาประยุกตใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 

 

คําสําคัญ: การบริหารจัดการพ้ืนท่ี, ระบบจองบูธจําหนายหนังสือหนังสือ, งานสัปดาหหนังสือ,    

               การพัฒนากระบวนการทํางาน 
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ABSTRACT  

 Booth Reservation System of CMU Book Fair was the system for managing selling 

space enabling stores to choose and reserve booths by themselves with automatic payment via 

QR Code of e-Payments system. In addition, they could attach evidence of payment as defined by 

the policy of Chiang Mai University on becoming Cashless Society.  Finance and Procurement Unit 

would be able to check payment and issue real- time receipts.  Moreover, this Booth Reservation 

System was also able to issue reports on application result for booth reservation, reservation result, 

souvenir reservation, payment transaction, and list of participated stores.  This system helped to 

reduce work duration and procedures as well as reduce number of human resources for sending 

cash to Finance and Procurement Unit and reservation procedures. Moreover, it could issue reports 

for inspecting correctness efficiently by applying the concepts on Work Process Improvement and 

System Development Life Cycle (SDLC) to improve efficiency of management.   

 

Keyword: Space Management, Booth Reservation System, Book Fair, Work Process Development 

 

บทนํา 
 งานสัปดาหหนังสือแหงป (CMU Book Fair) เปนกิจกรรมบริการทางวิชาการแกชุมชนทองถ่ิน

ในภาคเหนือ ท่ีตอบสนองวิสัยทัศนของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม ในการเปนประตูการเรียนรูช้ันนําเพ่ือ

สนับสนุนการศึกษาและการวิจัยของชุมชนมหาวิทยาลัยเชียงใหมและสังคม เปนกิจกรรมท่ีจัดข้ึนเพ่ือเปดโอกาสให

นักเรียน นักศึกษา อาจารย นักวิจัย รวมถึงประชาชนท่ัวไปมีโอกาสมาเลือกซื้ออานหนังสือและสิ่งพิมพใหม ๆ ท่ีมี

ประโยชนในราคาพิเศษ รวมถึงมีการจัดกิจกรรมสงเสริมสนับสนุนใหผูใชบริการหองสมุด และบุคคลท่ัวไปมีนิสัยรัก

การอาน เห็นความสําคัญของการอาน ตลอดจนไดพัฒนาทักษะและงานเขียนของตนใหดียิ่งข้ึน โดยสัมผัสกับ

นักเขียน เปดโอกาสใหไดพบปะพูดคุยกับนักเขียนโดยตรงท่ีประสบความสําเร็จ 

 คณะกรรมการฝายออกรานจําหนายหนังสืองาน CMU Book Fair มีหนาท่ีรับผิดชอบในการเชิญ

ชวนรานหนังสือ สํานักพิมพ สื่อการศึกษา และอุปกรณเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เพ่ือมารวมจําหนายหนังสือภายใน

งาน พิจารณาคัดเลือกหนังสือ สื่อการศึกษาใหสอดคลองกับหลักสูตร และการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 

ตรวจสอบรายช่ือหนังสือท่ีคัดเลือกกับฐานขอมูลเพ่ือตรวจสอบความซ้ําซอนกอนดําเนินการจัดซื้อ ประสานงานกับ

ฝายสถานท่ีในการจัดบูธจําหนายหนังสอื และอีกหน่ึงหนาท่ีสําคัญของคณะกรรมการฝายออกรานจําหนายหนังสือ 

คือ จัดสรรพ้ืนท่ีจําหนายหนังสือ 

 การจัดสรรพ้ืนท่ีจําหนายหนังสือในงาน CMU Book Fair จากเดิมเปนการรับสมคัรโดยใหรานคา

สงแบบฟอรมแสดงความจํานงเขารวมงานผานระบบโทรสาร (Fax) หรืออีเมล (e-mail address) และ     คณะ

กรรมการฯ เปนผูพิจารณาจัดสรรพ้ืนท่ีใหแกรานคา ซึ่งเกณฑท่ีใชในการจัดสรรพ้ืนท่ีอางอิงจากตําแหนงเดิมท่ีเคย

จัดสรรใหในปท่ีผานมา ขอจํากัดของการจัดสรรพ้ืนท่ีโดยคณะกรรมการฯ คือ บางรานคาอาจจะไมพึงพอใจกับพ้ืนท่ี

ท่ีไดรับการจัดสรร หรือบางรานสงขอมูลมาไมครบตามขอกําหนด ทําใหตองใชเวลาในการตรวจสอบความถูกตอง 

ตอมาในป พ.ศ. 2561 การจัดงาน CMU Book Fair ครั้งท่ี 25 ไดมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดสรรพ้ืนท่ีจําหนาย
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หนังสือเปนครั้งแรก โดยใหรานคาแจงขอมูลรานคา ประเภทของหนังสือท่ีจําหนาย และจํานวนบูธท่ีตองการ ผาน

แบบฟอรมระบบออนไลนเพ่ือแสดงความจํานงเขารวมงาน จากน้ันคณะกรรมการฯ ดําเนินการคัดเลือกโดยใชวิธีการ

จับฉลาก และถายทอดสดผานเฟสบุค (Facebook Live) ขอจํากัดของการจับฉลาก คือ ใชเวลาในการดําเนินการ 

และบางรานคาไมพึงพอใจกับพ้ืนท่ีท่ีไดรับจากจับฉลาก ดังน้ันในการจัดงาน CMU Book Fair ครั้งท่ี 26 คณะ

กรรมการฯ ไดนําขอจํากัดตาง ๆ มาปรับปรุงกระบวนการและพัฒนารูปแบบการจองบูธจําหนายหนังสือใหดียิ่งข้ึน 

 ระบบจองบูธจําหนายหนังสืองาน CMU Book Fair เปนการบูรณาการความรวมมือระหวาง

คณะกรรมการฝายออกรานจําหนายหนังสือ ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศหองสมุด และหนวยการเงินการคลังและพัสดุ 

สํานักหอสมุด เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการพ้ืนท่ีจําหนายหนังสือ ทีมพัฒนาแบงการทํางานของระบบ

เปน 2 สวน คือ 1) สําหรับรานคา (User) ประกอบดวย การสมัครเขารวมจองบูธจําหนายหนังสือ การจองบูธ

จําหนายหนังสือ การจองเสื้อ การสรุปผลการจอง การชําระเงินผานระบบ e-Payments ดวย QR Code           

การตรวจสอบสถานะการจอง และการตรวจสอบรายช่ือรานคาท่ีเขารวมงาน 2) สําหรับผูปฏิบัติงาน (Staff) 

ประกอบดวย รายงานการสมัครเขารวมจองบูธ รายงานผลการจองบูธจําหนายหนังสือ รายงานผลการจองเสื้อท่ี

ระลึก CMU Book Fair รายงานสรุปรายช่ือรานคาท่ีเขารวมงาน และรายงานสรุปการชําระเงิน โดยหนวยการเงิน

การคลังและพัสดุ สามารถตรวจสอบการชําระเงิน และออกใบเสร็จรับเงินไดแบบ Real-time ซึ่งระบบน้ีสามารถลด

ข้ันตอนการทํางานและผูเก่ียวของในการนําสงเงินสดไปยังหนวยการเงินการคลังและพัสดุ นอกจากน้ีสามารถออก

รายงานเพ่ือตรวจสอบความถูกตองได 

 ในสวนของรานคา ระบบจองบูธจําหนายหนังสืองาน CMU Book Fair ชวยเพ่ิมความสะดวก

และรวดเร็วใหแกรานคาในทุกข้ันตอนของการจองบูธจําหนายหนังสือผานระบบออนไลน ตั้งแตการสมัครเขารวม

จองบูธ การจองบูธ การจองเสื้อท่ีระลึก การชําระเงิน ไปจนถึงการตรวจสอบสถานะการชําระเงิน ซึ่งระบบจะสง   

e-mail ตอบกลับไปยังรานคาในทุกข้ันตอนเพ่ือเปนการยืนยันวารานคาดําเนินการสําเร็จในข้ันตอนน้ัน ๆ นอกจากน้ี 

ระบบจองบูธจําหนายหนังสืองาน CMU Book Fair เปนระบบท่ีเนนความโปรงใส ยุติธรรม สามารถตรวจสอบได 

คณะกรรมการฯ ใหทุกรานคามีสิทธ์ิในการไดรับจัดสรรพ้ืนท่ีอยางเทาเทียม โดยเปดระบบใหรานคาเขาจองบูธในวัน

และเวลาเดียวกัน รานคาสามารถเลือกตําแหนงบูธท่ีตองการไดดวยตนเอง โดยคณะกรรมการฯ ไดจัดทําคูมือการ

จองบูธจําหนายหนังสือ ใหรานคาศึกษารายละเอียดรวมถึงวิธีการเพ่ือเตรียมความพรอมกอนเปดใหจองบูธผาน

ระบบจองบูธจําหนายหนังสืองาน CMU Book Fair 

 

วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือปรับปรุงกระบวนการจําหนายบูธหนังสืองาน CMU Book Fair 

 2. เพ่ือพัฒนาระบบจองบูธจําหนายหนังสืองาน CMU Book Fair 

 3. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการพ้ืนท่ีจําหนายหนังสืองาน CMU Book Fair 
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ขั้นตอนและวิธีดําเนินการ 

 การพัฒนาระบบบริหารจัดการพ้ืนท่ีจําหนายหนังสืองาน CMU Book Fair แบงวิธีการ

ดําเนินการเปน 2 ระยะ ดังน้ี 1) การปรับปรุงกระบวนการจองบูธจําหนายหนังสือ 2) การพัฒนาระบบจองบูธ

จําหนายหนังสือ 

 1. การปรับปรุงกระบวนการจําหนายบูธหนังสือ 

 คณะกรรมการฯ ไดนําแนวคิดการพัฒนากระบวนการทํางาน (Work Process Improvement) 

มาใชในการปรับปรุงกระบวนการจองบูธจําหนายหนังสือ โดยพิจารณาและทบทวนกระบวนเดิมตั้งแตตนจนจบ

เพ่ือใหเห็นจุดบกพรองของแตละกระบวนการ จากน้ันกําหนดเปาหมายใหชัดเจน นําปญหาและขอจํากัดมาปรับปรุง

กระบวนการจองบูธจําหนายหนังสือ ใหสอดคลองกับความตองการและความคาดหวังของรานคาเปนหลัก           

ลดข้ันตอน ลดระยะเวลา ลดการทํางานซ้ําซอน ลดคาใชจาย และลดความผิดพลาด จึงนํามาซึ่งกระบวนการจองบูธ

จําหนายหนังสือใหมท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถลดข้ันตอนในการทํางานลง 2 ข้ันตอน ลดระยะเวลา 15 วัน          

ลดผูปฏิบัติงาน จํานวน 4 คน แสดงดังภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 การปรับปรุงกระบวนการจองบูธจําหนายหนังสือ 

 

 

1 วัน 

 

คณะกรรมการฯ 
พิจารณาสิทธิ์การ

จองบูธ 
 

คณะกรรมการฯ
จัดสรรพ้ืน 

ที่ใหแกรานคา 
 

 
 

ไมอนุมัติ 
 

ตรวจสอบหลักฐาน
การชําระเงินกับ
รายการเดินบัญชี 

 

3 วัน 

 

5 วัน 

 

1 วัน 

 

7 วัน 

 

13 วัน 

 

1 วัน 

 

ไมอนุมัติ 
 

อนุมัติ 
 

อนุมัติ 
 

ไมอนุมัติ 
 

ไมอนุมัติ 
 

อนุมัติ 
 

ตรวจสอบหลักฐานการ
ชําระเงินกับรายการเดิน

บัญช ีOnline 
 

สงจดหมายเชิญรานคา
ผาน Fax / e-mail /  

ดาวนโหลดผาน Website 

รานคาแจงความประสงค
เขารวมงาน 

ทาง Fax / e-mail 
 

รานคาชําระเงินผาน
ธนาคาร / ตู ATM 

สงหลักฐานการชําระเงิน 
ทาง Fax / e-mail 

 

การเงินปรับสมดุรายการ 

เดินบัญชีท่ีธนาคาร 

 

ออกใบเสร็จรับเงิน 

 

แจงรานคา 
ทาง e-mail 

แจงรานคา 
ทาง e-mail 

ประกาศผลการจัดสรร
พ้ืนที่ผาน Website 

สิ้นสุด 

 

เริ่มตน 

อนุมัติ 

 

รานคาสมัครเขารวมจอง 
บูธผานระบบ Online 

รานคาจองบูธจําหนาย
หนังสือผานระบบ Online 

ชําระเงินผาน OR-Code 

แจงชําระเงินผาน 
ระบบ Online 

 

แจงรานคา
ทาง e-mail 

แจง
รานคา 
ทาง  

e-mail 

ออกใบเสร็จรานคาชําระเงิน
ผานธนาคาร / ตู ATM 

 

สิ้นสุด 

เริ่มตน 

3 วัน 

 

3 วัน 

 

7 วัน 

 

1 วัน 

 

กระบวนการเดิม กระบวนการใหม 

ลดข้ันตอนการทํางาน 2 ข้ันตอน 

ลดระยะเวลา 15 วัน 

ลดผูปฏิบัติงาน จํานวน 4 คน 

401



 2. การพัฒนาระบบจองบูธจําหนายหนังสือ 

 การดําเนินการพัฒนาระบบจองบูธจําหนายหนังสืองาน CMU Book Fair ทีมพัฒนาใช

กระบวนการพัฒนาระบบงานตามวงจร Software Development Life Cycle (SDLC) โดยเลือกใช Agile Model 

ซึ่งเปนโมเดลท่ีมุงเนนการปรับปรุงพัฒนาระบบและตอบสนองผูใชงาน ชวยในการสนับสนุนกระบวนการพัฒนา   

โดยมีการแบงระบบออกเปนสวน ๆ จากน้ันดําเนินการพัฒนาในแตละสวนจนเสร็จสิ้นกระบวนการ สามารถแบง

ออกเปนกระบวนการยอย ดังน้ี 

  2.1 การวางแผนและวิเคราะห (Planning and requirement analysis) 

  ในกระบวนการวางแผนและวิเคราะห ไดดําเนินการวางแผนโดยกําหนดผูมีสวนเก่ียวของ 

(Stakeholders) จัดตั้งคณะทํางานการออกแบบระบบการจองบูธฯ ซึ่งเปนการทํางานรวมกันระหวางคณะกรรมการ

ฝายออกรานจําหนายหนังสือ ฝายเทคโนโลยสีารสนเทศหองสมุด และหนวยการเงินการคลังและพัสดุ จัดทําตาราง

กําหนดเวลาของการพัฒนาระบบการจองบูธฯ (Timeline) เริ่มตั้งแตกระบวนการวางแผน การออกแบบ การพัฒนา 

การทดสอบระบบ จนถึงกระบวนการสงมอบระบบ เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนดและสัมฤทธ์ิ

ผลตามเปาหมายท่ีวางไว ดําเนินการศึกษาปญหาและขอจํากัดของการจองบูธจําหนายหนังสือของปท่ีผานมา       

นําปญหาและขอจํากัดตาง ๆ มาวิเคราะหถึงสาเหตุและวิธีการแกไขปญหา และการรวบรวมความตองการในดาน

ตาง ๆ เพ่ือสรุปเปนขอกําหนด ดังน้ี 

   2.1.1 การจัดโซนรานจําหนายหนังสือ คณะกรรมการฯ ดําเนินการจัดโซนรานจําหนาย

หนังสือตามประเภทของหนังสือท่ีนํามาจัดจําหนาย เพ่ือแกปญหาตามขอเสนอแนะการจัดงานในปท่ีผานมา แบงโซน

จําหนายตามประเภทของหนังสือจํานวน 5 โซน ดังน้ี โซน A หนังสือเยาวชน/วรรณกรรม/นิยาย/การตนู จํานวน 80 

บูธ โชน B หนังสือท่ัวไป/ภาษาไทย ภาษาตางประเทศ จํานวน 32 บูธ โซน C หนังสือตํารา/วิชาการภาษาไทย 

ภาษาตางประเทศ จํานวน 32 บูธ และโซน D-E แนะนําภาษา/สื่อเสริมทักษะ/อุปกรณเครื่องเขียน/อ่ืน ๆ จํานวน 

16 บูธ  

   2.1.2 การตรวจสอบสิทธิ์การจองบูธของรานคาใหรานคาสมัครเขารวมจองบูธ       

โดยกรอกรายละเอียดขอมูลรานคา ประเภทของหนังสือท่ีนํามาจําหนาย จํานวนบูธท่ีตองการ เพ่ือจัดสรรจํานวนบูธ

ใหเพียงพอกับทุกรานคา โดยคณะกรรมการฯ เปนผูพิจารณาวารานคาเลือกประเภทหนังสือท่ีตองการจําหนายตรง

กับสินคาท่ีนํามาจําหนายจริงหรือไม โดยเทียบรายช่ือจาก List รายช่ือรานคาของปท่ีผานมา เพ่ือแกปญหา        

การจําหนายสินคาผิดประเภท  

   2.1.3 การจองบูธตามโซนท่ีจัดสรรไว เมื่อคณะกรรมการฯ พิจารณาประเภทหนังสือท่ี

รานคานํามาจําหนาย จัดสรรจํานวนบูธใหเพียงพอกับทุกรานคา และอนุมัติสิทธ์ิการจองบูธของรานคาแลว ระบบฯ 

จะกําหนดใหรานคาสามารถจองไดเฉพาะโซน และจํานวนบูธท่ีคณะกรรมการฯ ไดจัดสรรไวใหแลวเทาน้ัน           

ไมสามารถเขาไปจองในโซนอ่ืน หรือเลือกจํานวนบูธไดมากกวาหรือนอยกวาท่ีไดจัดสรรไวให โดยระบบฯ จะแสดง

แผนผัง หมายเลขบูธ และแบงสีตามโซนประเภทของหนังสือ เพ่ืออํานวยความสะดวกใหรานคาในการตัดสินใจเลือก

พ้ืนท่ีจําหนายหนังสือ และไดทําเลตามท่ีตองการ ท้ังน้ีข้ึนอยูกับความเร็วในดานเทคโนโลยีของแตละรานคาดวย 

เน่ืองจากทีมพัฒนาระบบฯ ไดเปดใหรานคาเขาจองบูธในวันและเวลาเดียวกัน  

   2.1.4 การจองเสื้อ ในการจัดงาน CMU Book Fair สํานักหอสมุดไดจดัทําเสื้อจําหนาย

เปนประจําทุกปเพ่ือเปนของท่ีระลึกใหแกรานคา บุคลากร และผูท่ีสนใจ รายไดหลังหักคาใชจายนําเขากองทุน
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สํานักหอสมุด ทีมพัฒนาระบบฯ กําหนดใหมีการจองบูธฯ พรอมจองเสื้อ โดยระบบฯจะแสดงแบบเสื้อ และ size 

เพ่ือใหรานคาตัดสินใจซื้อไดงายข้ึน  

   2.1.5 การนําระบบ e-Payments มาใช เพ่ือใหรานคาสามารถชําระเงินคาบูธฯ ผาน

ระบบ e-Payments ดวย QR Code แบบอัตโนมัติ โดยหนวยการเงินการคลังและพัสดุ สามารถตรวจสอบการชําระ

เงินและออกใบเสร็จรับเงินไดแบบ Real-time ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ในการกาวเขาสู Cashless 

Society ชําระเงินดวย QR Code โดยไมตองใชเงินสด ซึ่งระบบน้ีสามารถลดข้ันตอนการทํางานและผูเก่ียวของ

ในชวงการนําสงเงินสดไปยังงานการเงิน การคลังและพัสดุของสํานักหอสมุด ในข้ันตอนของการแจงการชําระเงิน    

ไดใหรานคากรอกขอมูลและท่ีอยูในการออกใบเสร็จรับเงิน นอกจากสามารถออกใบเสร็จรับเงินรวมหรือแยกคาบูธ

กับคาเสื้อได ท้ังน้ีข้ึนอยูกับความสะดวกและเง่ือนไขของแตละรานคา 

   2.1.6 การรายงานผลสําหรับผูปฏิบัติงาน ระบบฯ ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร

จัดการ การตรวจสอบ และการรายงานผล โดยระบบฯ สามารถรายงานผลใหผูปฏิบัติงานทราบถึงการดําเนินการ  

ในทุกข้ันตอน รายงานผลการสมัครเขารวมจองบูธ รายงานผลการจองบูธ รายงานผลการจองเสื้อ รายงานการชําระ

เงิน และรายงานสรุปรายช่ือรานคาท่ีเขารวมงาน และเน่ืองดวยทีมพัฒนาระบบฯ ไดเปดใหรานคาเขาจองบูธในวัน

และเวลาเดียวกัน จึงไดพัฒนาระบบฯ ใหสามารถทํารายงานผลการจองบูธโดยแสดงเวลาเปนหนวยมิลลิวินาที    

เพ่ือเปนหลักฐานการประกอบรายงานผลการจองบูธ โดยเนนความโปรงใส ยุติธรรม และตรวจสอบได 

   2.1.7 การรายงานผลสําหรับรานคาจําหนายหนังสือ ระบบฯ สงอีเมลตอบกลับไปยัง

รานคาเพ่ือเปนการยืนยัน และสงรายงานสรุปขอมูลท่ีรานคาไดดําเนินการไปในแตละข้ันตอน  

  2.2 การออกแบบ (Design)  

  จากกระบวนการวางแผนและวิเคราะห ทีมพัฒนาระบบฯ ไดวิเคราะหถึงปญหาและขอจํากัด

ของการจองบูธจําหนายหนังสือในปท่ีผานมา นํามาซึ่งขอกําหนดความตองการในระบบใหม และนําขอกําหนด

เหลาน้ันมาออกแบบเพ่ือพัฒนาระบบตอไป 

  2.3 การพัฒนาระบบ (Development) 

  การพัฒนาระบบแบงออกเปน 2 สวน คือ สวนของผูรับริการ (User) หรือรานจําหนาย

หนังสือ และสวนของผูใหบริการ หรือผูปฏิบัติงาน (Staff) สามารถแสดงสวนการทํางานหลักดังรูปภาพ 

 

User เขาสูระบบ

จองบูธ,จองเสื้อ

สมัครเขารวมจองบูธ

ชําระเงินผาน QR-Code

ตรวจสอบสถานะการจอง/

การชําระเงิน

แนบหลักฐานการชําระเงิน

             

Staff เขาสูระบบ

รายงานผลการจองบูธ, จองเสื้อ

อนุมัติ / รายงานผลการสมัครเขารวมจองบูธ

รายงานผลการชําระเงิน

รายงานสรุปรายชื่อรานคาที่เขารวม

งาน CMU Book Fair

ภาพท่ี 2 แสดงสวนประกอบของระบบในสวนผูรับบริการ ภาพท่ี 3 แสดงสวนประกอบของระบบในสวนผูใหบริการ 
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  ระบบจองบูธจําหนายหนังสือ พัฒนาระบบในรูปแบบ Model View Controller (MVC) 

สรางระบบทํางานโดยแยกแตละสวนเปนโมดูล เพ่ือสะดวกในการพัฒนาระบบฯ และรองรับการเปลี่ยนแปลงการ

ทํางานในแตละโมดูล โดยเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงในแตละโมดูล จะไมสงผลกระทบตอการทํางานในโมดูลสวนอ่ืน ๆ 

ของระบบ และเช่ือมตอกับฐานขอมูลโดยใช RESTful Web Service (RWS) แลวดําเนินการพัฒนาระบบฯ ตาม

ขอกําหนด จึงทําใหสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงขอกําหนดในการพัฒนาระบบฯไดอยางรวดเร็ว 

  2.4 การทดสอบ (Testing) 

  คณะทํางานฯ รวมทดสอบระบบการจองบูธจําหนายหนังสือ โดยทดลองใชงานจริง จําลอง

สถานการณปอนขอมูลรานคา สมัครเขารวมจองบูธ จองบูธ จองเสื้อ ชําระเงินผาน QR-Code และแจงผลการชําระ

เงิน กรอกขอมูลรานคาสําหรับออกใบเสร็จชําระเงิน ตรวจสอบหาขอบกพรองของระบบฯ และจัดทํารายงานผล  

การทดสอบกลับไปยังผูพัฒนาระบบฯ ใหแกไขขอบกพรอง และดําเนินการทดสอบซ้ําจนกวาขอบกพรองน้ันจะไดรับ

การแกไข  

  2.5 การสงมอบ (Deployment) 

  ระบบการจองบูธจําหนายหนังสือไดรบัการแกไขขอบกพรองเรียบรอยแลว นําไปใชงานจริง 

โดยคณะทํางานฯ ดําเนินการจัดทําคูมือการสมัครสมาชิก และคูมือการจองบูธฯ ใหสําหรับรานคาจําหนายหนังสือ

เพ่ือศึกษาอยางละเอียดกอนเปดระบบการจองบูธ   

 

ผลการดําเนินการ อภิปรายผล 

 ผลการดําเนินการ 

 ระบบการจองบูธจําหนายหนังสืองาน CMU Book Fair ถูกพัฒนาข้ึนโดยมีวัตถุประสงค       

เพ่ือพัฒนาระบบการจองบูธจําหนายหนังสืองาน CMU Book Fair เปนเครื่องมือในการบริหารจัดการจําหนายบูธได

อยางเปนระบบและมีความยุติธรรม และเพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการจองบูธใหแกรานคาท่ีเขารวมงาน CMU Book 

Fair โดยสามารถเขาใชงานผาน URL https://cmubookfair.lib.cmu.ac.th/storeregister/login แบงเปน 2 สวน 

ดังน้ี 1) สําหรับรานจําหนายหนังสือ 2) สําหรับผูปฏิบัติงาน ซึ่งมีข้ันตอนของการใชระบบ ดังน้ี 

 1. สําหรับรานจําหนายหนังสือ 

  1.1 การจองบูธ ระบบฯ แสดงแผนผัง หมายเลขบูธ และแบงสีตามโซนประเภทของหนังสือ 

เพ่ืออํานวยความสะดวกใหรานคาในการตัดสินใจเลือกพ้ืนท่ีจําหนายหนังสือ สรุปขอมูลการจองและคํานวณราคา

คาบูธท่ีตองชําระ 

  1.2 การจองเสื้อ ระบบฯ แสดงแบบเสื้อ ขนาด ราคา เพ่ือใหรานคาตัดสินใจซื้อไดงายข้ึน 

และสรุปขอมูลการจองเสื้อและคํานวณราคาคาเสื้อท่ีตองชําระ 
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 1.3 การชําระเงินดวย QR Code ระบบฯ ทําการสรุปขอมูลการจองบูธจําหนายหนังสือ 

และการจองเสื้อ พรอมท้ังแสดงจํานวนเงินท่ีตองชําระ เพ่ือใหรานจําหนายหนังสือตรวจสอบความถูกตองอีกครั้ง

กอนการชําระเงิน โดยรานจําหนายหนังสือชําระเงินคาบูธออนไลนผานระบบ e-Payments ดวย QR Code 

สามารถลดข้ันตอนในการนําสงเงินสดไปยังหนวยการเงินการคลังและพัสดุ 

 1.4 การแจงชําระเงินพรอมแนบหลักฐาน ในข้ันตอนน้ีรานจําหนายหนังสือกรอกขอมูล

และท่ีอยูในการออกใบเสร็จรับเงิน พรอมแนบหลักฐานการชําระเงิน โดยการ Upload Payment Slip เพ่ือเปน

ขอมูลใหหนวยการเงินการคลังและพัสดุตรวจสอบการชําระเงินและออกใบเสร็จรับเงิน นอกจากน้ีระบบฯ ยังถูก

ออกแบบใหรองรับความตองการอ่ืน ๆ เชน การออกใบเสร็จรับเงินรวมหรือแยกคาบูธกับคาเสื้อ ข้ึนอยูกับความ

สะดวกและเง่ือนไขของแตละรานในการขออนุมัติงบประมาณกับบริษัทตนสังกัด  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 การจองบูธ ภาพท่ี 5 การจองเสื้อ 

ภาพท่ี 6 การชําระเงินดวย QR Code   ภาพท่ี 7  การแจงชําระเงินพรอมแนบ
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 2. สําหรับผูปฏิบัติงาน 

  2.1 รายงานผลการสมัครเขารวมการจองบูธ ระบบฯ รายงานผลการสมัครเขารวมจองบูธ 

แสดงวัน/เวลาท่ีสมัครพรอมขอมูลเบ้ืองตน ดังน้ี ช่ือบริษัท/สํานักพิมพ/รานคา ช่ือผูติดตอ หมายเลขโทรศัพท อีเมล  

Line ID รวมถึงประเภทหนังสือท่ีตองการจัดจําหนายเพ่ือเปนขอมูลสําคัญในการพิจารณาวารานจําหนายหนังสือ

เลือกประเภทหนังสอืตรงกับสินคาท่ีนํามาจําหนายจริงหรือไม โดยเทียบรายช่ือจาก List รายช่ือรานคาของปท่ีผาน

มา เพ่ือแกปญหาการจําหนายสินคาผิดประเภท เมื่อคณะกรรมการฯ พิจารณาประเภทหนังสือท่ีรานคานํามา

จําหนาย จัดสรรจํานวนบูธใหเพียงพอกับทุกรานคา และอนุมัติสิทธ์ิการจองบูธของรานคา 

  2.2 รายงานผลการจองบูธและเสื้อ ระบบฯ รายงานผลการจองบูธและเสื้อ แสดงขอมูลราน 

ไดแก ช่ือราน ช่ือผูติดตอ เบอรโทรศัพท อีเมล Line ID ขอมูลการจอง ไดแก โซนจําหนายหนังสือ จํานวนบูธ   

หมายเลขบูธ ราคา Size เสื้อ และจํานวนท่ีสั่งจอง 

 

 
 

  

  2.3 รายงานผลการชําระเงิน หนวยการเงินการคลังและพัสดุ สามารถตรวจสอบไดจาก

ขอมูลของราน ไดแก ช่ือราน ช่ือผูติดตอ จํานวนบูธ หมายเลขบูธ จํานวนเสื้อท่ีสั่งจอง ราคาท่ีตองชําระท้ังหมด 

เทียบกับ Payment Slip ท่ีรานไดแนบมาในข้ันตอนแจงผลการชําระเงิน ทําใหหนวยการเงินการคลังและพัสดุออก

ใบเสร็จรับเงินไดอยางถูกตองไดแบบ Real-time 

  2.4 รายงานสรุปรายชื่อรานคาท่ีเขารวมงาน CMU Book Fair ระบบฯ แสดงรายช่ือ

รานคาโดยแบงตามโซนหนังสือท่ีจําหนาย จํานวนบูธ หมายเลขบูธ และรายงานสถานะการชําระเงิน   
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 8 รายงานผลการสมัครเขารวมการจองบูธ ภาพท่ี 9 รายงานผลการจองบูธและเสื้อ 
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 อภิปรายผล 

 ระบบจองบูธจําหนายหนังสือน้ีไดนํามาใชในการจัดงาน CMU Book Fair ครั้งท่ี 26 จัดข้ึน

ระหวางวันท่ี 3-12 กุมภาพันธ 2563 มีรานคาเขารวมงานจํานวน 103 รานคา 177 บูธ จากรายงานสํารวจความ  

พึงพอใจของผูเขารวมงาน พบวา รานคามีความพึงพอใจตอระบบการจองบูธจําหนายหนังสือ อยูในระดับพอใจ       

( X = 3.50) รานคาสวนมากมีความพึงพอใจท่ีไดรับสิทธ์ิในการจัดสรรพ้ืนท่ีอยางเทาเทียม และสามารถเลือก

ตําแหนงบูธท่ีตองการไดดวยตนเอง มีระบบฯจองบูธท่ีชวยใหสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน ซึ่งแตกตางจากในปท่ี

ผาน ๆ มา ท่ีจะตองกรอกขอมูลในแบบฟอรมกระดาษ แลวสงมาทางแฟกซหรือทางอีเมล รวมถึงวิธีการชําระเงิน

ผาน QR-Code ชวยใหรานคาสามารถจายเงินผาน Application ของธนาคารไดดวยตนเอง ไมตองเดินทางไปชําระ

เงินท่ีธนาคารหรือท่ีตูเอทีเอ็ม และพบวารานคาบางสวนมีขอจํากัดในเรื่องของการใชเทคโนโลยี และปญหาการชําระ

เงิน บางธนาคารไมสามารถชําระเงินผาน QR-Code ท่ีถูกสรางข้ึนมาโดยระบบฯ เน่ืองจากมีการสรางรหัสรักษา

ความปลอดภัยในรูปแบบท่ีตางกัน 

 

สรุปผล ขอเสนอแนะ และการนําไปใชประโยชน 

ระบบการจองบูธจําหนายหนังสืองาน CMU Book Fair เปนระบบบริหารจัดการพ้ืนท่ีจําหนาย

หนังสือ เกิดจากการบูรณาการความรวมมือระหวางคณะกรรมการฝายออกรานจําหนายหนังสือ ฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศหองสมุด และโดยหนวยการเงินการคลังและพัสดุ ถูกพัฒนาข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการบริหารจัดการพ้ืนท่ีจําหนายหนังสือ การตรวจสอบ และการรายงานผลการดําเนินงาน เพ่ืออํานวยความ

สะดวก และรวดเร็วใหแกรานคาในการจองบูธจําหนายหนังสือ และเพ่ือปรับปรุงกระบวนการจําหนายบูธหนังสือ

งาน CMU Book Fair สงผลใหสามารถลดข้ันตอนการทํางานและเพ่ิมประสทิธิภาพการทํางานของระบบเปน 2 สวน 

คือ สําหรับรานคาจําหนายหนังสือ และสําหรับผูปฏิบัติงาน ใหทุกรานคามีสิทธ์ิในการไดรับจัดสรรพ้ืนท่ีอยาง      

เทาเทียม ชวยเพ่ิมความสะดวกและรวดเร็วใหแกรานคา ตั้งแตกระบวนการจองบูธ การจองเสื้อ การชําระเงินผาน

ระบบ e-Payments ดวย QR Code โดยหนวยการเงินการคลังและพัสดุ สามารถตรวจสอบการชําระเงิน และออก

ใบเสร็จรับเงินไดแบบ Real-time ซึ่งระบบน้ีชวยลดข้ันตอนการทํางานและลดจํานวนทรัพยากรบุคคลในข้ันตอน

ภาพท่ี 10 รายงานผลการชําระเงิน ภาพท่ี 11 รายงานสรุปรายช่ือรานคาท่ีเขารวมงาน  
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การนําสงเงินสดไปยังหนวยการเงินการคลังและข้ันตอนการรับจองบูธจําหนายหนังสือ นอกจากน้ีสามารถออก

รายงานเพ่ือตรวจสอบความถูกตองได  

 ขอเสนอแนะ   

จากการนําระบบจองบูธจําหนายหนังสือไปใชงานจริง ขอจํากัดดานการใชเทคโนโลยีของรานคา 

ทีมพัฒนาระบบฯ จึงมีขอเสนอแนะใหมีพัฒนาตอยอดระบบฯ เพ่ือรองรับการใชงานสําหรับทุกระดับและทุกวัย 

รวมท้ังผูท่ีมีขอจํากัดในเรื่องการใชเทคโนโลยี โดยทําการวิเคราะหขอมูลการใชงานหนาจอของ User Interface and 

User Experian UI-UX พรอมท้ังจัดทําคูมือการจองบูธ โดยนําเทคนิคอินโฟกราฟกส (Infographic) เขามาชวย

เพ่ือใหรานคาเขาใจขอมูลไดงายข้ึน และเผยแพรประชาสัมพันธใหรานคาศึกษาคูมืออยางละเอียด สวนปญหาการ

ชําระเงินผาน QR-Code เสนอแนะใหมีการตรวจสอบการเขารหัสกอนการสราง QR-Code ใหตรงกับการเขารหัส

ของแตละธนาคารเพ่ือใหสามารถชําระเงินได และควรมีการพัฒนาเวอรช่ันของระบบฯ ใหเปนปจจุบันและทันสมัย 

 การนําไปใชประโยชน 

 1. ประโยชนตอสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

มีระบบบริหารจัดการพ้ืนท่ีจําหนายหนังสืองาน CMU Book Fair เปนเครื่องมือท่ีชวยในการ

อํานวยความสะดวกในการจองบูธจําหนายหนังสือ ท่ีสามารถจองบูธ จองเสื้อ และชําระเงินผานระบบออนไลน ดวย 

QR Code ใหเบ็ดเสร็จในท่ีเดียว รวมท้ังลดข้ันตอนและจํานวนทรัพยากรบุคคลในการดําเนินงาน 

2. ประโยชนตอหนวยงานอ่ืน 

 สามารถนําไปประยุกตใชกับหนวยงานท่ีมีการจัดงานในลักษณะจัดการพ้ืนท่ีใหเปนระบบ เชน 

งานแฟร หรือกิจกรรมท่ีตองการแบงพ้ืนท่ีสําหรับการใหบริการตาง ๆ รวมถึงสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการ

จองบูธ Book Fair ของหนวยงานอ่ืนได 
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การพัฒนาสมรรถนะการสืบคนสารสนเทศแกบุคลากรวิชาชีพใหมของสํานักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ผาน “ระบบ KULC Ambassador” 

 

Information Retrieval Performance Development for the New Staff of  

Kasetsart University Library through “The  KULC Ambasserdor Program” 

 
สุกัญญา ออนจนัทร 

 

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

sukanya.o@ku.th  

 

บทคัดยอ  

           การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรใหมีความรู ความสามารถ และศักยภาพเพ่ิมข้ึนเปน 

สิ่งสําคัญ เพราะจะทําใหบุคลากรเกิดการเรียนรูและพัฒนาอยางตอเน่ือง ตลอดจนทําใหองคกรประสบความสําเร็จ 

การสืบคนสารสนเทศเปนสมรรถนะหลักท่ีสําคัญของบุคลากรหองสมุด เพราะบุคลากรคือผูแทนขององคกรในการ

แนะนําทรัพยากรสารสนเทศและบริการตาง ๆ ใหกับผูใชบริการ แตเน่ืองจากทรัพยากรสารสนเทศโดยเฉพาะ

ฐานขอมูลอางอิงตางประเทศท่ีสํานักหอสมุดบอกรับมาบริการมีแพลตฟอรมท่ีแตกตางกัน จึงทําการศึกษา         

แนวทางการลดเวลาการเรียนรูเพ่ือปฏิบัติงานของบุคลากรใหม โดยผสานวิธีการอบรมผานกระบวนการ SECI 

Model ถอดความรูจากรุนพ่ีสูรุนนองและการทดลองใหบริการซึ่งเรียกระบบ KULC Ambassador ผลการศึกษา

พบวาหลังการอบรมบรรณารักษ นักเอกสารสนเทศ ท่ีเขารวมโครงการมีสมรรถนะการสืบคนดีข้ึน และเมื่อทําการ

ทดสอบลงพ้ืนท่ีใหบริการ ผูรับบริการมีความพึงพอใจในระดับดีมาก ประโยชนจากการศึกษาการพัฒนาสมรรถนะ

บุคลากรใหมผานระบบ KULC Ambassador พบวา การจัดการความรูในการพัฒนาสมรรถนะการสืบคนสารสนเทศ

แกบุคลากรของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เปนการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถในการ

ใหบริการแกผูรับบริการ โดยมีกระบวนการในการพัฒนาอยางชัดเจน 

 

คําสําคัญ: การพัฒนาบุคลากร, สมรรถนะการรูสารสนเทศ, บรรณารักษสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 

ABSTRACT  

 The staff competency development to augment knowledge, capabilities, and 

potential is essential as it will result in continuous learning and development for the staff and 

contribute to organizational success. Information retrieval is the important core competency of the 

library’ s staff, as the staff are the representatives of the organization to introduce information 

resources and services to users.  However, as the information resources, especially international 
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reference databases, subscribed by Kasetsart University Library for service have different platforms, 

the study of how to reduce new staff’ s learning time for working was conducted through “ the 

KULC Ambassador Program” , the process which integrating several training methods including the 

SECI Model process, knowledge capturing from seniors for juniors, and training by doing – providing 

real services. The study shows that after the training, the information retrieval competency of the 

librarians and information specialists who participated in the project have been enhanced and 

when training by doing – providing real services, the users’ satisfaction level was at the very good 

level. The benefits from the study of the new staff’s competency development through “the KULC 

Ambassador Program” show that the knowledge management in information retrieval competency 

development for Kasetsart University Library new staff is to develop the staff to have knowledge 

and capabilities to provide services to users by having effective process for the development.            

 

Keyword: Performances development, Information retrieval,  

                Office of the university library, Kasetsart University 

 

บทนํา 
 สังคมปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ท้ังดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี

สารสนเทศ อีกท้ังกระแสโลกาภิวัตนยังสงผลตอการพัฒนาองคกรในปจจุบัน องคกรจึงตองมีการเตรียมความพรอม

ในดานทรัพยากรบุคลากรเพ่ือใหสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงไดทันเหตุการณ เน่ืองจากบุคลากรหรือทรัพยากร

บุคคล ถือเปนตนทุนมนุษย (Human Capital) ท่ีสําคัญตอการขับเคลื่อนองคกรใหบรรลุผลตามเปาหมาย

ยุทธศาสตรขององคกร ดังน้ัน การพัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพ มีความสามารถหรือมีคุณสมบัติใหเปนไปตาม

สมรรถนะท่ีตองการ เปนสิ่งท่ีองคกรตองการและใหความสําคัญเปนอยางยิ่ง โดยเฉพาะองคกรท่ีมีหนาท่ีหลักดาน

การบริการ ควรใหความสําคัญกับการสงมอบการบริการใหกับผูใชบริการ ซึ่งตองเปนบริการท่ีมีคุณภาพ  

 สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เปนหนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอนและ     

การวิจัยของมหาวิทยาลัย โดยมีหนาท่ีในการจัดหาและใหบริการทรัพยากรสารสนเทศแกอาจารย นักวิจัย และนิสิต 

เพ่ือใชในการศึกษาคนควาขอมูลประกอบการเรียนการสอน และการวิจัย ซึ่งในปจจุบันสํานักหอสมุดไดมีการบอกรบั

ฐานขอมูลจากตางประเทศเปนจํานวนมาก เพ่ือใชสําหรับการใหบริการใหสอดรับกับเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีกําลังมี

บทบาทสําคัญมากยิ่งข้ึน เมื่อรูปแบบการใหบริการเปลี่ยนแปลงไปกอปรสํานักหอสมุดมีบุคลากรใหมเขามา

ปฏิบัติงาน และพบวาบุคลากรใหมยังขาดสมรรถนะดานการสืบคนสารสนเทศ รวมถึงยังขาดประสบการณในการ

ใหบริการฐานขอมูลตาง ๆ 

 สํานักหอสมุดเห็นความสําคัญของการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร โดยเฉพาะการพัฒนาสมรรถนะ

ดานการสืบคนสารสนเทศซึ่งเปนสมรรถนะหลักของสํานักหอสมุด หากจะทําใหบุคลากรมีความชํานาญในการใช

ฐานขอมูลอางอิงตางประเทศท่ีมีแพลตฟอรมแตกตางกันเมื่อบอกรับมาบริการบุคลากรจําเปนตองมีทักษะการเขาถึง

และการใชงานฐานขอมูลอางอิงตางประเทศเพ่ือนํามาบริการผูใชบริการซึ่งตองใชระยะเวลานานในการพัฒนา

สมรรถนะและมีงบประมาณคอนขางสูงในการจัดสงบุคลากรไปอบรมเน่ืองจากเปนสมรรถนะเฉพาะดาน และตองใช
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เวลาในการประยุกตใชกับบริบทงานบริการของสํานักหอสมุด จึงจัดการพัฒนาสมรรถนะการสืบคนสารสนเทศของ

บุคลากรวิชาชีพใหมผานระบบ KULC Ambassador เพ่ือพัฒนาคุณภาพการใหบริการของบุคลากรสํานักหอสมุดให

ไดรับความรูและทักษะพ้ืนฐานท่ีสําคัญอันเปนประโยชนตอการปฏิบัตงิาน และเพ่ือใหบุคลากรสํานักหอสมุดสามารถ

นําความรูไปใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  

วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือพัฒนาสมรรถนะดานการสืบคนสารสนเทศใหแกบุคลากรวิชาชีพใหม  

 2. เพ่ือใหบุคลากรท่ีเขารวมโครงการสามารถเปนผูแทนขององคกรในการแนะนําทรัพยากร

สารสนเทศและบริการตาง ๆ เพ่ือสรางความพึงพอใจตอผูรับบริการ 

 3. เพ่ือศึกษาและพัฒนารูปแบบการพัฒนาบุคลากรใหสอดรับกับเทคโนโลยีในปจจุบันไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 

ขั้นตอนและวิธีดําเนินการ 

 1. ศึกษารูปแบบการพัฒนาบุคลากรผานระบบ KULC Ambassador โดยผานกระบวนการการ

จัดการความรู ในรูปแบบโมเดล SECI Model ซึ่งเปนการสรางองคความรูดวยการขยายผลจากชนิดความรู คือ 

ความรูท่ีอยูในของคน (Tacit Knowledge) กับความรูท่ีไดจากสื่อภายนอก (Explicit Knowledge) วงจรความรู

แบบ SECI เปนวงจรความรู ท่ีนําเสนอการเปลี่ยนแปลงความรู (Knowledge conversion) ระหวาง Tacit 

knowledge และ Explicit knowledge ทําใหเกิดความรูใหมข้ึน เปนกระบวนการท่ีหมุนเปนเกลียวไปเรื่อย ๆ 

อยางไมมีท่ีสิ้นสุด ซึ่งมีกระบวนการดังน้ี 

 - Socialization การแบงปนและการสราง Tacit knowledge จากการติดตอสื่อสารระหวางกัน

โดยการแลกเปลี่ยนประสบการณตรง เชน การพูดคุย  

 - Externalization คือ การสรางและแบงปนความรูจากสิ่งท่ีมี (Tacit knowledge) และ

เผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษร (Explicit knowledge)  

 - Combination เปนการรวบรวมความรูประเภท Explicit knowledge ท่ีเรียนรูมาสรางเปน

ความรูประเภท Explicit ใหมๆ ซึ่งเกิดจากการรวบรวมความรูจากแหลงตางๆ และความรูของตนเอง  

 - Internalization เปนการแปลง Explicit knowledge มาเปน Tacit knowledge เปนการนํา

ความรูท่ีเรียนรูมาไปปฏิบัติ แลวนําไปปรับใชในการทํางานของตนเอง จนทําใหเกิดทักษะและความชํานาญจน

กลายเปน Tacit knowledge ของตนเองในท่ีสุด และเมื่อเกิดความรูแลวก็เกิดการแลกเปลี่ยนกับคนอ่ืน ๆ ตอไปก็

จะเกิดกระบวนการท่ีเรียกวา Socialization 
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ภาพท่ี 1 แสดงโมเดลการจัดการความรู SECI Model 

 

 2. คัดเลือกบุคลากรใหมท่ีเขามาปฏิบัติงานในสํานักหอสมุดซึ่งมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน      

1 - 3 ป ในตําแหนงบรรณารักษ/นักเอกสารสนเทศ หรือผูท่ีมีความสนใจในการพัฒนาตนเอง รวมถึงสนใจในการ

ชวยเหลือผูรับบริการใหเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด เพ่ือเขารวมการพัฒนาบุคลากรผานระบบ KULC 

Ambassador โดยมีผูเขารวมโครงการ จํานวน 11 คน ซึ่งเปนบุคลากรใหม จํานวน 8 คน และบุคลากรท่ีสนใจใน

การพัฒนาตนเอง จํานวน 3 คน 

 3. จัดการฝกอบรมและถายทอดความรูใหกับ KULC Ambassador โดยมีบรรณารักษและ    

นักเอกสารสนเทศ ในระดับชํานาญการ ชํานาญการพิเศษ จํานวน 5 คน ซึ่งเปนผูมีความรูความสามารถ ทักษะ และ

ประสบการณในการสอนการใชงานฐานขอมูลอางอิงตางประเทศ และทักษะการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับ

การปฏิบัติงาน และผูเช่ียวชาญจากหนวยงานภายนอกเปนผูทําการสอนและถายทอดองคความรู ผานระบบพ่ีสอน

นองในรูปแบบโมเดล SECI Model เพ่ือมุงเนนใหผูรับการพัฒนาเรียนรูจากประสบการณจริง ซึ่งความรูท่ีจําเปน   

ในการถายทอดจะเปนความรูในดานทักษะในการเขาถึงและใชงานฐานขอมูลอางอิงตางประเทศ การรวบรวมขอมูล

เพ่ือนํามาวิเคราะหใชในการพัฒนารูปแบบการใหบริการ และการนําเสนอขอมูลผานสื่อตาง ๆ เพ่ือแนะนําข้ันตอน

การใชบริการใหกับผูรับบริการ โดยไมตองใชงบประมาณในการจัดสงบุคลากรเขารับการอบรมจากหนวยงาน

ภายนอก ท้ังน้ี ไดกําหนดใหบุคลากรใหมเขารับ การฝกอบรมและถายทอดความรูสัปดาหละ 1 ช่ัวโมง ในเวลา 

11.00 - 12.00 น. หรือ 12.00 - 13.00 น. พรอมท้ังสนับสนุนการจัดเลี้ยงอาหารวางและอาหารกลางวันใหแก

ผูเขารวมโครงการ  
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ภาพท่ี 2 แสดงการฝกอบรมและถายทอดความรูใหกับ KULC Ambassador 

 

 4. จัดกิจกรรมให KULC Ambassador เขารวมโครงการตาง ๆ เพ่ือเปนผูนําเสนอและแนะนํา

การใชทรัพยากรสารสนเทศของสํานักหอสมุด ซึ่งเปนการเขาถึงกลุมผูรับบริการในมหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร และ

เปนผูชวยสอนการใชฐานขอมูลตาง ๆ ของสํานักหอสมุดใหแกบุคลากร โดยสํานักหอสมุดไดจัดกิจกรรมเพ่ิมทักษะ

การบริการสนับสนุนการวิจัย เพ่ือนําเสนอขอมูลการใหบริการของสํานักหอสมดุในโครงการการเพ่ิม                  รอง

ศาสตราจารยและศาสตราจารยแบบกาวกระโดดของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ในระหวางวันท่ี 11 - 12 กันยายน 

2563 ใหกับผูชวยศาสตราจารยและรองศาสตราจารยในสังกัดคณะตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 แสดงการเขารวมโครงการตาง ๆ ของ KULC Ambassador 

 

 5. ประเมินผลการเรียนรูของ KULC Ambassador เพ่ือนําขอมูลท่ีไดไปประยุกตใชและพัฒนา

รูปแบบการพัฒนาบุคลากรตอไป  

 

ผลการดําเนินการ อภิปรายผล  

                        จากผลการศึกษา การพัฒนาสมรรถนะการสืบคนสารสนเทศแกบุคลากรวิชาชีพใหมของ

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ผาน “ระบบ KULC Ambassador” สามารถสรุปผลการดําเนินงานได

ดังน้ี 
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ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนบุคลากรท่ีเขารวมโครงการ 

 

สังกัด ตําแหนง จํานวนบุคลากร 

ฝายจัดการทรัพยากรสารสนเทศ บรรณารักษ 4 คน 

ฝายสารสนเทศ นักเอกสารสนเทศ 1 คน 

ฝายเทคโนโลยีการศึกษา บรรณารักษ, เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 2 คน 

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ นักเอกสารสนเทศ 1 คน  

ฝายบริการ บรรณารักษ, นักเอกสารสนเทศ 3 คน 

รวมท้ังสิ้น 11 คน 

 

 จากตารางท่ี 1 แสดงใหเห็นวาบุคลากรในวิชาชีพบรรณารักษ นักเอกสารสนเทศ มาจากฝาย 

ตาง ๆ จํานวน 11 คน ซึ่งเปนบุคลากรใหม จํานวน 8 คน และบุคลากรท่ีสนใจในการพัฒนาตนเอง จํานวน 3 คน 

โดยฝายจัดการทรัพยากรสารสนเทศเปนฝายท่ีมีบุคลากรเขารวมโครงการมากท่ีสุด จํานวน 4 คน รองลงมา คือ   

ฝายบริการ จํานวน 3 คน ฝายเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 2 คน ฝายสารสนเทศ จํานวน 1 คน และฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศ จํานวน 1 คน 

 

ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนบรรณารักษ นักเอกสารสนเทศ ท่ีมีความชํานาญในการถายทอดความรู 

 

ฝาย ระดับตําแหนง จํานวน เนื้อหาการถายทอดความรู 

ฝายบริการ บรรณารักษชํานาญการ 3 คน ดานการสืบคนสารสนเทศ 

สํานักงานเลขานุการ นักวิชาการชางศิลปชํานาญการ 1 คน ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ฝายเทคโนโลยีการศึกษา นักเอกสารสนเทศชํานาญการ 1 คน 

 

 จากตารางท่ี 2 แสดงใหเห็นวาบรรณารักษ นักเอกสารสนเทศ ท่ีมีความชํานาญในการถายทอด

ความรูไดเขารวมเปนทีมพ่ีเลี้ยงเพ่ือถายทอดความรูใหกับบุคลากร ซึ่งฝายบริการเปนฝายท่ีมีทีมพ่ีเลี้ยงมากท่ีสุด 

จํานวน 3 คน โดยมีเน้ือหาการถายทอดความรูดานการสืบคนสารสนเทศ สํานักงานเลขานุการ จํานวน 1 คน และ

ฝายเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 1 คน โดยมีเน้ือหาการถายทอดความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ตารางท่ี 3 แสดงเน้ือหาองคความรูท่ีถายทอดจากรุนพ่ีสูรุนนอง 

 

เนื้อหาการถายทอดความรู รายละเอียด 

ดานการสืบคนสารสนเทศ การสืบคนสารสนเทศผานฐานขอมูลตาง ๆ จํานวน 19 ฐานขอมูล 

และการดูคา Impact Factor คา Quartile 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การใชงานเครื่องมือ Pivot table ในโปรแกรม Microsoft Excel และ

การใชโปรแกรม Illustrator สําหรับสรางรูป Infographic 
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 จากตารางท่ี 3 แสดงใหเห็นวาเน้ือหาการถายทอดความรูใหกับบุคลากรเปนการถายทอดความรู 

จํานวน 2 ดาน คือ ดานการสืบคนสารสนเทศ โดยทีมพ่ีเลี้ยงจากฝายบริการซึ่งเปนการถายทอดความรูเก่ียวกับ   

การสืบคนสารสนเทศผานฐานขอมูลตาง ๆ จํานวน 19 ฐานขอมูล และการดูคา Impact Factor คา Quartile และ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยทีมพ่ีเลี้ยงจากสํานักงานเลขานุการและฝายเทคโนโลยีการศึกษาเปนการถายทอด

ความรูเก่ียวกับการใชงานเครื่องมือ Pivot table ในโปรแกรม Microsoft Excel และการใชโปรแกรม Illustrator 

สําหรับสรางรูป Infographic  

 

ตารางท่ี 4 แสดงรายช่ือฐานขอมูลท่ี KULC Ambassador มสีมรรถนะดานการสืบคนสารสนเทศเพ่ิมข้ึน 

 

ลําดับท่ี รายชื่อฐานขอมูล จํานวนบุคลากรท่ีมีสมรรถนะ 

ดานการสืบคนสารสนเทศเพ่ิมขึน้ 

1 Science Direct  11 คน 

2 Web OPAC 7 คน 

3 Gale Lingo 8 คน 

4 Scopus 11 คน 

5 SciFinder 4 คน 

6 Turnitin 3 คน 

7 EndNote 5 คน 

8 NewsCenter 4 คน 

9 IQNewsClip 4 คน 

10 Sage  1 คน 

11 Web of Science 1 คน 

12 2ebook 1 คน 

13 Google Scholar 3 คน 

14 Google Books 3 คน 

15 Google Patent 3 คน 

16 Google.com 3 คน 

17 SciFindern 2 คน 

18 National Geography 3 คน 

19 kuforest 3 คน 

 

 จากตารางท่ี 4 แสดงใหเห็นรายช่ือฐานขอมูลท่ี KULC Ambassador มีสมรรถนะดานการสบืคน

สารสนเทศเพ่ิมข้ึน จํานวน 19 ฐานขอมูล โดยฐานขอมูลท่ีบุคลากรมคีวามรูเพ่ิมข้ึนมากท่ีสุด คือ ฐานขอมูล Science 

Direct และฐานขอ้มูล Scopus จํานวน 11 คน รองลงมา คือ ฐานขอมูล Gale Lingo จํานวน 8 คน ฐานขอมูล 
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Web OPAC จํานวน 7 คน  ฐานขอ้มูล EndNote จํานวน 5 คน ฐานขอมูล SciFinder จํานวน 4 คน ฐานขอมูล 

NewsCenter จํานวน 4 คน ฐานขอมูล IQNewsClip จํานวน 4 คน ฐานขอ้มลู Turnitin จํานวน 3 คน ฐานขอมูล 

Google Scholar จํานวน 3 คน ฐานขอมูล Google Books จํานวน 3 คน ฐานขอมูล Google Patent จํานวน 3 

คน ฐานขอมูล Google.com จํานวน 3 คน ฐานขอมูล National Geography จํานวน 3 คน ฐานขอมูล kuforest 

จํานวน 3 คน ฐานขอมูล SciFindern จํานวน 2 คน ฐานขอมูล Sage จํานวน 1 คน ฐานขอมูล Web of Science 

จํานวน 1 คน และ ฐานขอมูล 2ebook จํานวน 1 คน 

 

ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนผลงานท่ีเ กิดจากการเรียนรู ท่ี เผยแพรผานสื่อสังคมออนไลน KU Workplace  

                และสื่อสังคมออนไลนอ่ืน ๆ  

 

ลักษณะผลงาน จํานวนชิ้นงาน 

เผยแพรผลงานด านการสืบคนสารสนเทศจาก

ฐานขอมูลตาง ๆ ในรูปแบบเอกสาร  

5 ช้ินงาน 

เผยแพรผลงานด านการสืบคนสารสนเทศจาก

ฐานขอมูลตาง ๆ ในรูปแบบคลิปวิดีโอ 

3 ช้ินงาน 

  

 จากตารางท่ี 5 แสดงใหเห็นถึงจํานวนผลงานท่ีเกิดจากการเรียนรูท่ีเผยแพรผานสื่อสังคม

ออนไลน KU Workplace และสื่อสังคมออนไลนอ่ืน ๆ โดยมีการเผยแพรผลงานดานการสืบคนสารสนเทศจาก

ฐานขอมูลตาง ๆ ในรูปแบบเอกสาร จํานวน 5 ช้ินงาน ซึ่งเปนการจัดทําขอมูลผานการเช่ือมโยงหลายมิติ 

(Hyperlink) โดยเปนการเช่ือมโยงระหวางไฟลภาพท่ีใชในการนําเสนอและไฟลขอมูลการสืบคนสารสนเทศในหัวขอ

ตาง ๆ และมีการเผยแพรผลงานดานการสืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูลตาง ๆ ในรูปแบบคลิปวิดีโอ จํานวน 3 

ช้ินงาน เพ่ือเผยแพรไปยังผูรับบริการ 

 

ตารางท่ี 6 แสดงคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการใหบริการของ KULC Ambassador 

 

การใหบริการของ KULC Ambassador ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

โครงการการเพ่ิมรองศาสตราจารยและศาสตราจารยแบบ  

กาวกระโดดของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ในระหวางวันท่ี      

11 - 12 กันยายน 2563 จํานวน 7 คน 

5.00  

(ระดับดมีาก) 

  

 จากตารางท่ี 6 แสดงใหเห็นวา คาเฉลี่ยความพึงพอใจในการใหบริการของ KULC Ambassador 

ในโครงการการเพ่ิมรองศาสตราจารยและศาสตราจารยแบบกาวกระโดดของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเพ่ือนําเสนอ

ขอมูลการใหบริการของสํานักหอสมุด โดยมีผูชวยศาสตราจารยและรองศาสตราจารยในสังกัดคณะตาง ๆ ของ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ท่ีเขารวมโครงการเปนผูตอบแบบสอบถาม พบวา การใหบริการของ KULC 

Ambassador มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจท่ีคะแนน 5.00 อยูในระดับดีมาก ซึ่งการสอบถามขอมูลดังกลาวเปนการ
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สอบถามถึงความพึงพอใจในการใหบริการ เพ่ือวัดทักษะในการตอบคําถามและการแนะนําขอมูลตาง ๆ ของ KULC 

Ambassador รวมถึงขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือปรับปรุงการใหบริการและเพ่ิมทักษะใหกับ KULC Ambassador 

 

สรุปผล ขอเสนอแนะ และการนําไปใชประโยชน 

 สรุปผล 

 บุคลากร ท่ีผ านการ พัฒนาบุคลากรผ านระบบ KULC Ambassador จํ านวน 11 คน  

ซึ่งมีทีมพ่ีเลี้ยงท่ีมีสมรรถนะดานการสืบคนสารสนเทศและการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการจัดทําสื่อในการ

ใหบริการ จํานวน 5 คน เปนผูถายทอดความรู ผลการศึกษาพบวา ผูเขารวมโครงการมีความรูในการใชฐานขอมูลดี

ข้ึน รวมถึงมีสมรรรถนะดานการสืบคนสารสนเทศเพ่ิมข้ึนมากกวา 10 ฐานขอมูล โดยใชเวลาในการถายทอดความรู

เปนระยะเวลาท้ังสิ้น 25 ช่ัวโมง ผานการถายทอดความรู จํานวน 2 ดาน คือ ดานการสืบคนสารสนเทศ และดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ท้ังน้ี จากการถายทอดความรูจากรุนพ่ีสูรุนนองทําใหเกิดผลงานจากการเรียนรูท่ีเผยแพรผาน

สื่อสังคมออนไลน KU Workplace และสื่อสังคมออนไลนอ่ืน ๆ จํานวน 8 ช้ินงาน และเมื่อทําการทดสอบ          

การลงพ้ืนท่ีใหบริการซึ่งบุคลากรจะตองเปนผูแทนขององคกรในการแนะนําทรัพยากรสารสนเทศและบริการตาง ๆ 

เพ่ือสรางความพึงพอใจตอผูรับบริการ จากผลการประเมินผูรับบริการมีความพึงพอใจในระดับดีมาก และจาก

การศึกษาทําใหสํานักหอสมุดพบวารูปแบบการพัฒนาบุคลากรในลักษณะการถายทอดความรูจากรุนพ่ีสูรุนนองจะ

ทําใหสามารถลดเวลาในการเรียนรู ประหยัดงบประมาณในการฝกอบรมเพราะกระบวนการรุนพ่ีมาถายทอดความรู

ดวยความเต็มใจ และสามารถนําความรูท่ีไดไปใชประโยชนไดจริง โดยสํานักหอสมุดขอเรียกกลุมบุคลากรใหมวา 

KULC Ambassador 

 ขอเสนอแนะ 

 การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรเปนสิ่งท่ีสําคัญท่ีองคกรจะตองคํานึงถึงซึ่งไมใชเพียงแต

สมรรถนะหลักท่ีจําเปนเทาน้ัน สมรรถนะอ่ืน ๆ ก็มีความสําคัญเชนกันเพ่ือใหองคกรพรอมรับกับการเปลี่ยนแปลงอยู

เสมอเพราะทรัพยากรบุคคลถือเปนตนทุนมนุษยท่ีมีผลตอการขับเคลื่อนองคกรใหบรรลุผลตามเปาหมายยุทธศาสตร

ขององคกร สํานักหอสมุดจึงควรจัดใหมีโครงการการพัฒนาสมรรถนะดานตาง ๆ อยางตอเน่ือง เพ่ือเสริมสราง

ศักยภาพใหกับบุคลากร 

 การนําไปใชประโยชน 

 1. สรางแนวปฏิบัติท่ีดีในการนํารูปแบบการพัฒนาบุคลากรผานระบบ KULC Ambassador   

ไปใชในการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 

 2. เปนแนวทางในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการพัฒนาบุคลากรของสํานักหอสมุดใหสอดรับกับ

เทคโนโลยีในปจจุบันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 3. เปนการสงเสริมใหบุคลากรเกิดการเรียนรูและนําความรู ท่ีไดมาพัฒนาและใชในการ

ปฏิบัติงานเพ่ือสรางความพึงพอใจตอผูรับบริการ 

 4. เปนการตอยอดและขยายผลทักษะการสืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูลอางอิงตางประเทศ 

และเทคนิคการนําเสนอ รวบรวมสกัดความรู เพ่ือจัดเก็บเปนองคความรูสําคัญของสํานักหอสมุดซึ่งเปนองคความรูท่ี

บุคลากรทุกคนจําเปนตองมี 
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บทคัดยอ  

 การศึกษาแนวโนมงานวิจัยในชวงป ค.ศ. 2017- 2020 เพ่ือใหทราบสาขางานวิจัยท่ีโดดเดนและ

อัตราการเติบโตของงานวิจัยของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรท่ีตีพิมพเผยแพรในระดับนานาชาติ เพ่ือนํามาพัฒนา

บริการทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการอางอิง และสงเสริมการตีพิมพผลงานวิจัยใหตรงกับสาขาวิจัยท่ี

โดดเดน โดยนําขอมูลจากฐานขอมูล Scopus มาวิเคราะหเชิงปริมาณและวิเคราะหสัดสวนงานวิจัยในสาขาวิชาท่ี

จัดแบงโดยฐานขอมูล Scopus ผลการศึกษา พบวา สาขาวิชาท่ีความโดดเดน ไดแก “Material Science”, 

“Biochemistry, Genetics and Molecular Biology” , “ Agricultural and Biological Sciences” , 

“ Environmental Science” , “ Chemistry” , “ Medicine” , “ Immunology and Microbiology”  แ ล ะ 

“Energy” เมื่อเปรียบเทียบผลงานวิจัยตีพิมพของโลกพบวา สาขางานวิจัยท่ีโดดเดน ไดแก สาขาวิชา “Medicine” 

และ “Biochemistry, Genetics and Molecular Biology” สิ่งท่ีไดจากการศึกษาในครั้งน้ี สามารถใชเปนขอมูล

สําหรับผูบริหารสํานักหอสมุดเพ่ือพิจารณาซื้อหรือบอกรับทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือการวิจัย ของสํานักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ตลอดจนผูบริหารมหาวิทยาลัยสามารถใชในการวางแผนงานวิจัยในอนาคต 

  

คําสําคัญ: แนวโนมงานวิจัย, งานวิจัย, งานวิจัยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, การวิเคราะหขอมูลงานวิจัย, Scopus 

 
ABSTRACT 

 The study of research trend for the period 2017-  2020 is to find out the 

outstanding subject areas and growth rate of Kasetsart University’ s research papers published 

internationally.  The results will be used developing electronic information resource service for 

referencing and promoting publishing of research papers in the outstanding subject areas. 

Quantitative analysis of the data from Scopus is conducted, including the analysis of proportion of 
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research papers in each subject areas defined by Scopus. The study finds out that the outstanding 

subject areas are “Material Science”, “Biochemistry, Genetics and Molecular Biology”, “Agricultural 

and Biological Sciences”, “Environmental Science”, “Chemistry”, “Medicine”, “Immunology and 

Microbiology”, and “Energy”. When comparing with the World’s research papers, it finds out that 

the outstanding subject areas are “Medicine” and “Biochemistry, Genetics and Molecular Biology”. 

These findings may be proposed to Kasetsart University Library’ s administrators for considering to 

buy or subscribe information resources for research as well as proposing to the University’ s 

administrators for research planning in the future. 

 

Keyword: Research Trends, Research, Research of Kasetsart University,  

                Analysis of Research Information, Scopus  

 

บทนํา 
 งานวิจัยมีข้ันตอนสําคัญท่ีจะตองใชขอมูลงานวิจัยท่ีเก่ียวของจากแหลงทรัพยากรสารสนเทศ

แหลงตาง ๆ ท้ังท่ีมีคาใชจายและไมมีคาใชจาย สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรในฐานะท่ีเปนแหลง

ทรัพยากรสารสนเทศของมหาวิทยาลัยและมีวิสัยทัศนท่ีจะสนับสนุนการวิจัยของมหาวิทยาลัย โดยใหบริการ

ทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือการวิจัย และมีบริการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ จึงใหความสนใจในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ

เพ่ือการวิจัยใหตรงตามความตองการ เน่ืองจากงบประมาณท่ีไดรับจัดสรรมีความจํากัดและเพ่ือใหเกิดความคุมคาคุม

ทุน จําเปนตองมีการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศท่ีเหมาะสมตรงตามความตองการภายในงบประมาณท่ีไดรับ

จัดสรร การศึกษาแนวโนมงานวิจัยของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เพ่ือใหทราบสาขาวิชาท่ีมีอาจารยและนักวิจัย

ตีพิมพผลงานจํานวนมาก และ/หรือมีแนวโนมท่ีจะตีพิมพมากข้ึน จะเปนท่ีชวยการตัดสินใจในการจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศใหสอดคลองหรือสนับสนุนงานวิจัย และหากเปนเรื่องหรือสาขายอยท่ีถูกอางอิงสูง ก็จะมีแนวโนมท่ีจะมี

การทําวิจัยในเรื่องน้ันหรือสาขายอยน้ันมากข้ึน จะสนับสนุนใหมหาวิทยาลัยไดรับการจัดอันดับมหาวิทยาลัยท่ีสูงข้ึน

โดยมีการใชทรัพยากรสารสนเทศท่ีสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรไดจัดหามา 

 

วัตถุประสงค 

 1. วิเคราะหขอมูลงานวิจัยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรท่ีตีพิมพ ในชวงปค.ศ. 2017-2020 (พ.ศ. 

2560 - พ.ศ. 2563) จากฐานขอมูล Scopus  

 2. เปรียบเทียบผลงานตีพิมพในสาขางานวิจัยท่ีโดดเดนของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรกับของ

โลก 
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ขั้นตอนและวิธีดําเนินการ 

 1. กําหนดเขตขอมูลการศึกษาแนวโนมงานวิจัยของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ชวงป ค.ศ. 

2017-2020  

 2. เลือกขอมูลสาขาวิชาท่ีมีงานวิจัยสูงสุด 10 สาขาวิชาของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร นํามา

วิเคราะหแนวโนมผลงานวิจัยตีพิมพเชิงปริมาณรวมท้ังอัตราการเติบโตของผลงานวิจัยตีพิมพเปรียบเทียบกับของโลก 

 3. วิเคราะหขอมูลและอภิปรายผล 

 

ผลการดําเนินการ อภิปรายผล 

 

ตารางท่ี 1 แสดงการเปรียบเทียบลําดับของสัดสวนงานวิจัยท่ีมากท่ีสุด 10 สาขาวิชาของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร

และลําดับของสัดสวนงานวิจัยท่ีมากท่ีสุด 10 สาขาวิชาของโลก 
 

 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โลก (World) ความ

แตกตาง

ของ

สัดสวน 

สาขาวิชา (Subject Area) จํานวน

งานวิจัย 

 

ลําดับของ

สัดสวน

งานวิจัย 

สัดสวน

งานวิจัย 

(%) 

ลําดับของ

สัดสวน

งานวิจัย 

สัดสวน

งานวิจัย 

(%) 

Agricultural and Biological 

Sciences 

1,671 1 16.6 9 4.3 12.3 

Engineering 1,156 2 11.4 2 11.8 -0.4 

Material Science 834 3 8.2 6 6.3 1.9 

Biochemistry, Genetics 

and Molecular Biology 

677 4 6.7 5 6.3 0.4 

Environmental Science 663 5 6.5 >10 3.8 2.7 

Physics and Astronomy 643 6 6.3 4 6.6 -0.3 

Chemistry 569 7 5.6 8 4.8 0.8 

Computer Science 534 8 5.3 3 7.6 -2.3 

Chemical Engineering 401 9 3.9 >10 2.8 1.1 

Medicine 378 10 3.8 1 14.1 -10.3 

Social Science 281 >10 2.8 7 5.6 -2.8 

Mathematics 299 >10 2.9 10 4.3 -1.4 

Energy 308 >10 3.1 >10 2.7 0.4 

Immunology and 

Microbiology 

346 >10 3.5 >10 1.6 1.9 

 

หมายเหตุ จากฐานขอมลู Scopus 
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 จากตารางท่ี 1 การศึกษาแนวโนมงานวิจัยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรโดยใชขอมูลการวิเคราะห

จากฐานขอมูล Scopus พบวาผลงานวิจัยของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรจําแนกตามสาขาวิชาท่ีตีพิมพในฐานขอมูล 

Scopus มากท่ีสุด 10 สาขาวิชา ในป 2017-2020 โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก 1) Agricultural 

and Biological Sciences  2)  Engineering  3)  Material Science  4)  Biochemistry, Genetics 

and Molecular Biology  5) Environmental Science  6) Physics and Astronomy  7) Chemistry  

8) Computer Science 9) Chemical Engineering และ 10) Medicine โดยจํานวนผลงานวิจัยของ   

5 สาขาวิชา และ 10 สาขาวิชาท่ีมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 49.4 และ 74.3 ตามลําดับ 

 สําหรับสัดสวนงานวิจัยของโลกมากท่ีสุด 10 สาขาวิชา ไดแก 1) Medicine 2) Engineering        

3) Computer Science 4)  Physics and Astronomy 5)  Biochemistry, Genetics and Molecular Biology  

6)  Material Science 7)  Social Sciences 8)  Chemistry 9)  Agricultural and Biological Sciences และ  

10) Mathematics จํานวนผลงานวิจัยของ 5 สาขาวิชา และ 10 สาขาวิชาท่ีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 46.4 และ 

71.7 ตามลําดับ  

 เมื่อเปรียบเทียบสาขาวิชาท่ีมีสัดสวนงานวิจัยมากท่ีสุด 10 สาขาวิชาของมหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตรในชวงป 2017-2020 กับของโลกในชวงเวลาเดียวกัน พบวา มี 6 สาขาวิชาท่ีผลงานวิจัยของ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรมีสัดสวนงานวิจัยมากกวาสัดสวนงานวิจัยของสาขาเดียวกันของโลก ซึ่งถือไดวาเปน

สาขาวิชาโดดเดนท่ีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรมีความเช่ียวชาญหรือเปนจุดแข็ง (Strength) ไดแก 1) Agricultural 

and Biological Sciences  2) Environmental Science  3) Material Science   4) Chemical Engineering   

5) Chemistry 6) Biochemistry, Genetics and Molecular Biology  

 

ตารางท่ี 2 แสดงลําดับของสาขาวิชาท่ีมีจํานวนงานวิจัยมากท่ีสดุ 10 สาขาในชวงป 2017-2020 

 

สาขาวิชา  

(Subject Area) 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 

โลก 

 

2017 2018 2019 2020 

2017 

- 

2020 

2017 

- 

2020 

Agricultural and 

Biological Sciences 
1 1 1 1 1 9 

Engineering 2 2 2 2 2 2 

Material Science 4 3 3 3 3 6 

Biochemistry, 

Genetics and 

Molecular Biology 

6 5 5 4 4 5 

Environmental 

Science 
3 8 6 5 5 >10 
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สาขาวิชา 

(Subject Area) 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 

โลก 

 

2017 2018 2019 2020 

2017 

- 

2020 

2017 

- 

2020 

Physics and 

Astronomy 
5 4 7 7 6 4 

Chemistry 7 6 8 6 7 8 

Computer Science 8 7 4 >10 8 3 

Chemical 

Engineering 
9 9 9 9 9 >10 

Medicine >10 >10 10 8 10 1 

Social Science >10 >10 >10 >10 >10 7 

Mathematics >10 10 >10 >10 >10 10 

Energy 10 >10 >10 >10 >10 >10 

Immunology and 

Microbiology 
>10 >10 >10 10 >10 >10 

    

    หมายเหตุ จากฐานขอมลู Scopus 

 

 จากตารางท่ี 2 การศึกษาลําดับของสาขาวิชาท่ีมีจํานวนวิจัยมากท่ีสุด 10  สาขาวิชาของ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ในแตละปในชวงป 2017-2020 พบวา หลายสาขาวิชามีลําดับสูงข้ึน หมายถึง 

มีผลงานวิจัยท่ีตีพิมพมากข้ึน โดยสามารถจัดเปนกลุมได 3 กลุม ไดแก  

 1. กลุมสาขาวิชาท่ีมีลําดับสูงข้ึนในป 2020 เทียบกับป 2017 มี 5 สาขาวิชา 

  - Material Science (จากลําดับท่ี 4 ในป 2017 เปนลําดับท่ี 3 ในป 2020) 

  - Biochemistry, Genetics and Molecular Biology 

    (จากลําดับท่ี 6 ในป 2017 เปนลําดับท่ี 4 ในป 2020) 

  - Chemistry (จากลําดับท่ี 7 ในป 2017 เปนลําดับท่ี 6 ในป 2020) 

  - Medicine (จากลําดับท่ี >10 ในป 2017 เปนลําดับท่ี 8 ในป 2020) 

  - Immunology and Microbiology  

                              (จากลําดับท่ี >10 ในป 2017 เปนลําดับท่ี 10 ในป 2020) 

 2. กลุมสาขาวิชาท่ีสามารถรักษาลําดับไวไดทุกปในชวงป 2017-2020 มี 3 สาขาวิชา 

  - Agricultural and Biological Sciences (ลําดับท่ี 1) 

  - Engineering (ลําดับท่ี 2) 

  - Chemical Engineering (ลําดับท่ี 9) 
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 3. กลุมสาขาวิชาท่ีมีลําดับลดลงในป 2020 เทียบกับป 2017 มี 4 สาขาวิชา 

  - Environmental Science (จากลําดับท่ี 3 ในป 2017 เปนลําดับท่ี 5 ในป 2020) 

  - Physics and Astronomy (จากลําดับท่ี 5 ในป 2017 เปนลําดับท่ี 7 ในป 2020) 

  - Computer Science (จากลําดับท่ี 8 ในป 2017 เปนลําดับท่ี >10 ในป 2020) 

  - Energy (จากลําดับท่ี 10 ในป 2017 เปนลําดับท่ี >10 ในป 2020) 

 หมายเหตุ 1. ไมไดจัดสาขาวิชา Social Science และ Mathematics เขาในกลุมใดเน่ืองจากมี

ลําดับท่ีมากกวา 10 ในชวงป 2017-2020 

 

ตารางท่ี 3 แสดงอัตราการเติบโตของจํานวนงานวิจัยรายปของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรในป 2018, 2019, 2020 

และอัตราการเติบโตรวมของจํานวนงานวิจัยในชวงป 2017-2020 

 

สาขาวิชา

(Subject Area) 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โลก 

2017 2018 2019 2020 

2018 

(%

อัตรา

การ

เติบโต

จาก

2017) 

2019 

(%

อัตรา

การ

เติบโต

จาก

2018) 

2020 

(%

อัตรา

การ

เติบโต

จาก

2019) 

2020 

(%

อัตรา

การ

เติบโต

จาก

2017) 

2020 

(%

อัตรา

การ

เติบโต

จาก

2017) 

Agricultural and 

Biological 

Sciences 382 454 424 411 18.85 -6.61 -3.07 

 

 

7.59 

 

 

-2.03 

Engineering 287 269 330 270 -6.27 22.68 -18.18 -5.92 -14.09 

Materials 

Science 170 209 218 237 22.94 4.31 8.72 

 

39.41 -0.52 

Biochemistry, 

Genetics and 

Molecular 

Biology 151 153 172 201 1.32 12.42 16.86 

 

 

 

33.11 7.63 

Environmental 

Science 172 146 160 185 -15.12 9.59 15.63 

 

7.56 26.64 

Chemistry 127 152 145 145 19.69 -4.61 0.00 14.17 4.84 

Physics and 

Astronomy 160 185 161 137 15.63 

-

12.97 -14.91 

-14.38 

-13.71 
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สาขาวิชา

(Subject Area) 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โลก 

2017 2018 2019 2020 

2018 

(%

อัตรา

การ

เติบโต

จาก

2017) 

2019 

(%

อัตรา

การ

เติบโต

จาก

2018) 

2020 

(%

อัตรา

การ

เติบโต

จาก

2019) 

2020 

(%

อัตรา

การ

เติบโต

จาก

2017) 

2020 

(%

อัตรา

การ

เติบโต

จาก

2017) 

Medicine 81 71 101 125 -12.35 42.25 23.76 54.32 9.08 

 

Chemical 

Engineering 87 96 103 115 10.34 7.29 11.65 

 

32.18 12.86 

Immunology 

and 

Microbiology 81 73 84 108 -9.88 15.07 28.57 

 

33.33 9.16 

Computer 

Science  122 148 178 86 21.31 20.27 -51.69 -29.51 -15.38 

Energy 83 59 72 94 -28.92 22.03 30.56 13.25 -5.32 

Social Sciences 66 62 97 56 -6.06 56.45 -42.27 -15.15 -12.60 

Mathematics 75 75 80 69 0.00 6.67 -13.75 -8.00 -13.46 

 

หมายเหต ุจากฐานขอมลู Scopus 

 

 จากตารางท่ี 3 อัตราการเพ่ิมข้ึนของจํานวนงานวิจัยของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเปรียบเทียบ

กับของโลกในชวงป 2017-2020 สามารถจัดกลุมไดเปน 5 กลุม ดังน้ี  

 1. สาขาวิชาของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรท่ีมีอัตราการเพ่ิมข้ึนมากกวาของโลก โดยเพ่ิม

มากกวารอยละ 20  มีอยู 5 สาขาวิชา ไดแก 1) Medicine (เพ่ิมข้ึนรอยละ 54.32 เทียบกับของโลกรอยละ 9.08)                       

2) Material Science (เพ่ิมข้ึนรอยละ 39.41 เทียบกับของโลกรอยละ -0.52) 3) Immunology and Microbiology 

(เพ่ิมข้ึนรอยละ 33.33 เทียบกับของโลกรอยละ 9.16) 4) Biochemistry, Genetics and Molecular Biology 

(เพ่ิมข้ึนรอยละ 33.11 เทียบกับของโลกรอยละ 7.63) 5) Chemical Engineering (เพ่ิมข้ึนรอยละ 32.18 เทียบกับ

ของโลกรอยละ 12.86) 

 2. สาขาวิชาของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรท่ีมีอัตราการเพ่ิมข้ึนมากกวาของโลก โดยเพ่ิมข้ึนไม

เกินรอยละ  20  มีอยู  3 สาขาวิชา  ไดแก  1) Chemistry (เพ่ิมข้ึนรอยละ 14.17 เทียบกับของโลกรอยละ 4.84)  
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2) Energy (เพ่ิมข้ึนรอยละ 13.25 เทียบกับของโลกรอยละ -5.32) 3) Agricultural and Biological Sciences 

(เพ่ิมข้ึนรอยละ 7.59 เทียบกับของโลกรอยละ -2.03)  

 3. สาขาวิชาของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรท่ีมีอัตราการเพ่ิมข้ึนของจํานวนงานวิจัยนอยกวา

ของโลก มีอยู 1 สาขาวิชา ไดแก Environmental Science (เพ่ิมข้ึนรอยละ 7.56 เทียบกับของโลกรอยละ 26.64) 

 4. สาขาวิชาของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรท่ีมอัีตราการลดลงของจํานวนงานวิจัยมากกวาของ

โลกมีอยู 3 สาขาวิชา ไดแก 1) Computer Science (ลดลงรอยละ 29.51 เทียบกับของโลกลดลงรอยละ 15.38)  

2) Social Sciences (ลดลงรอยละ 15.15 เทียบกับของโลกลดลงรอยละ 12.60) 3) Physics and Astronomy 

(ลดลงรอยละ 14.38 เทียบกับของโลกลดลงรอยละ 13.71) 

 5. สาขาวิชาของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรท่ีมีอัตราการลดลงของจํานวนงานวิจัยนอยกวา  

ของโลกมีอยู  2  สาขาวิชา  ไดแก  1) Mathematics  (ลดลงรอยละ 8.00 เทียบกับของโลกลดลงรอยละ 13.46)  

2) Engineering (ลดลงรอยละ 5.92 เทียบกับของโลกลดลงรอยละ 14.09) 

 จากภาพท่ี 1 แสดงแนวโนมงานวิจัยของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร สามารถจัดแบงสาขาวิชาท่ี

มีแนวโนมเพ่ิมข้ึนไดเปน 2 กลุม ไดแก 

 1. กลุมสาขาวิชาท่ีมีแนวโนมท่ีจะมีจํานวนงานวิจัยเพ่ิมข้ึน โดยจํานวนงานวิจัยเพ่ิมข้ึนทุกปใน 

2018-2020 ไดแก 1) สาขาวิชา Material Science 2) สาขาวิชา Biochemistry, Genetics and Molecular 

Biology 3) สาขาวิชา Chemical Engineering เปรียบเทียบกับของโลกท่ีมีเพียง 2 สาขาวิชาท่ีมีแนวโนมข้ึน ไดแก 

สาขาวิชา Medicine และสาขาวิชา Biochemistry, Genetics and Molecular Biology (รายละเอียดดังภาพท่ี 2) 

 2. กลุมสาขาวิชาท่ีมีแนวโนมท่ีจะมีจํานวนงานวิจัยเพ่ิมข้ึน โดยจํานวนงานวิจัยเพ่ิมข้ึนในป 2020 

ไดแก  1)  สาขา วิชา Environmental Science 2)  สาขา วิชา  Medicine 3)  สาขา วิชา Immunology and 

Microbiology 4. สาขาวิชา Energy 

 ดานปริมาณหรือสัดสวนงานวิจัย มี 3 สาขาวิชาท่ีมีจํานวนงานวิจัยหรือสัดสวนงานวิจัยท่ีเห็น

โดดเดนมากของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดแก 1) สาขาวิชา Agricultural and Biological Sciences 2) สาขา 

วิชา Engineering 3) สาขาวิชา Material Science เปรียบเทียบกับของโลก ไดแก  สาขาวิชา Medicine, 

Engineering, Computer Science 
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ภาพท่ี 1 แสดงแนวโนมจํานวนงานวิจัยของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรแบงตามสาขาวิชาท่ีมีจํานวนวิจัยมาก 10 

อันดับแรกในป 2017, 2018, 2019 และ 2020 
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ภาพท่ี 2 แสดงแนวโนมจํานวนงานวิจัยของโลกแบงตามสาขาวิชาท่ีมีจํานวนวิจัยมาก 10 อันดับแรกในป 2017, 
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สรุปผล ขอเสนอแนะ และการนําไปใชประโยชน 

              สรุปผล 

 แนวโนมงานวิจัยของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรชวงป 2017-2020 เมื่อเทียบกับของโลก พบวา 

สาขาวิชา Material Science และ Biochemistry, Genetics and Molecular Biology ซึ่งมีผลงานตีพิมพเปน

ลําดับท่ี 3 และลําดับท่ี 4 มีสัดสวนมากกวาของโลก และลําดับของสัดสวนงานวิจัยเพ่ิมข้ึน มีอัตราการเพ่ิมข้ึนของ

จํานวนงานวิจัย มีอัตราการเพ่ิมข้ึนของจํานวนงานวิจัยมากกวาของโลก และแนวโนมการเพ่ิมข้ึนของจํานวนงานวิจัย

จากภาพท่ี (1, 2) สาขาวิชาท่ีรองลงมาไดแก  Agricultural and Biological Sciences, Environmental Science, 

Chemistry, Medicine, Immunology and Microbiology และ Energy 

 จากผลการศึกษาชวยใหทราบสาขาวิชาท่ีโดดเดนดานการวิจัยของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร

เพ่ือใชพิจารณาจัดหาทรัพยากรสารสนเทศใหเหมาะสมเพ่ือสนับสนุนการวิจัย อยางไรก็ดี สาขา Engineering ถึงแม

จะไมไดเปนสาขาท่ีโดดเดนในมิติตาง ๆ ท่ีวิเคราะห แตสาขาวิชาน้ี มีผลงานตีพิมพเปนลําดับท่ี 2 ท้ังของ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรและของโลก หากสามารถสงเสริมใหมีการเติบโตได ก็จะสามารถรักษาความโดดเดน

ตอไปได 

 ขอเสนอแนะ 

 การวิจัยครั้งน้ีมุงเนนเพ่ือหาสาขาวิชาท่ีโดดเดนท่ีเปนแนวโนมในการตีพิมพผลงานวิจัยของ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดยศึกษาจากจํานวนงานผลงานวิจัยตีพิมพ ดังน้ันเพ่ือใหเห็นภาพแนวโนมไดดีข้ึนควร

ศึกษาจากจํานวนนักวิจัย โดยศึกษาแบงเปนนักวิจัยเกาและนักวิจัยใหมแยกตามสาขาวิชา ซึ่งขอมูลน้ีผูบริหาร

มหาวิทยาลัยสามารถใชประกอบการวางนโยบายสนับสนุนนักวิจัยรุนใหมได นอกจากการใชเปนขอมูลประกอบการ

ตัดสินใจจัดหาทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนสาขาวิชาท่ีมีการเติบโตของนักวิจัยสูง 

 การนําไปใชประโยชน 

 1. ขอมูลท่ีไดจากการศึกษาแนวโนมผลงานวิจัยตีพิมพของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรน้ี สามารถ

นําไปใชประกอบการตัดสินใจของผูบริหารสํานักหอสมุดเพ่ือซื้อหรือบอกรับทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน

งานวิจัยเพ่ือใหนักวิจัยสามารถใชสืบคนในการดําเนินการวิจัยได  

 2. สามารถนําเสนอขอมูลตอผูบริหารมหาวิทยาลัยเพ่ือใชประกอบการตัดสินใจในการวาง

นโยบายการสงเสริมการตีพิมพผลงานวิจัยเพ่ือกระตุนและขับเคลื่อนการทําวิจัยในสาขาวิชาท่ีโดดเดนของ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร รวมท้ังสงเสริมการทําวิจัยในสาขาท่ีเปนท่ีสนใจของท่ัวโลกและสนับสนุนและมุงเนน

พัฒนานักวิจัยรุนใหมเพ่ือมาทดแทนนักวิจัยท่ีกําลังจะเกษียณไป 
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ac.th/Documentation/Proceeding/Oral/CRM/14.pdf 

 

430

http://pulinet2020.tsu/


การสังเคราะหสมรรถนะ (Competency) นักวิชาชีพสารสนเทศ  

เพ่ือบริการสนับสนุนการผลิตผลงานวิชาการ 

 

Information Professional Competency Synthesis for Support Academic 

Production Service 

 
ทิพวรรณ สุขรวย 

 

       สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

tippawan.k@cmu.ac.th 

 

บทคัดยอ  

  สมรรถนะนักวิชาชีพสารสนเทศในการใหบริการสนับสนุนการผลิตผลงานวิชาการ สังเคราะห

จากการใชความความสัมพันธระหวางความคาดหวังท่ีมีตอบทบาทนักวิชาชีพสารสนเทศตอการใหบริการสนับสนุน

การผลิตผลงานวิชาการ จากการสํารวจความคาดหวังของอาจารย และบุคลากรคณะเทคนิคการแพทย 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 168 คน กับการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับสมรรถนะนักวิชาชีพสารสนเทศตอ

การใหบริการสนับสนุนการผลิตผลงานวิชาการ ท่ีนักวิชาการและสถาบันตาง ๆ ไดกําหนดไว จํานวน 16 เรื่อง

สรุปผลการสังเคราะหสมรรถนะนักวิชาชีพสารสนเทศตอการใหบริการสนับสนุนการผลิตผลงานวิชาการจําแนกเปน 

4 ดาน ตามลําดับความคาดหวังจากมากไปนอย คือ 1) ดานความรูทางวิชาชีพ 2) ดานความรูเทคโนโลยีสารสนเทศ  

3) ดานทักษะการสื่อสาร และ 4) ดานความรูการวิจัย ทําใหนักวิชาชีพสารสนเทศนําสมรรถนะมาพัฒนาศักยภาพ

ของตนเองใหบรรลุเปาหมายองคกร ผูบริหารหองสมุดนําสมรรถนะท่ีสังเคราะหไดเปนเกณฑในการวางแผนกําลังคน 

การฝกอบรมและการพัฒนา การสรรหาและคัดเลือก และกําหนดเสนทางความกาวหนาทางสายอาชีพ โดย

สมรรถนะนักวิชาชีพสารสนเทศดังกลาวสามารถสนับสนุนบุคลากรในการผลิตผลงานวิชาการ เพ่ือใหบรรลุ

วัตถุประสงคตามแผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม Goals of Excellence ในการผลิตผลงานวิชาการ 

และสรางสรรคนวัตกรรมอยางสม่ําเสมอตอไป  

 

คําสําคัญ: ความคาดหวัง, สมรรถนะตามสายงาน, นักวิชาชีพสารสนเทศ, บริการสนับสนุนการผลติผลงานวิชาการ 

 

ABSTRACT  

Information Professional Competencies for support academic production service.  

It was synthesized from the relationship between expectations of the information professional role 

in the provision of support services to academic productivity of staff the Faculty of Associated 

Medical Science Chiang Mai University, 168 people with the review of literature related to the 
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competency of the information professional on the provision of services to support academic 

production of 16 subjects.  The results of the synthesis of information professional competencies 

necessary to provide support services for academic productivity are classified into 4 areas, in 

descending order of expectation,  namely  1) professions n 2)  information technology knowledge  

3)  communication skills and 4)  research knowledge Making information professionals Bring the 

students together to develop their potential to achieve the organization goals. Library 

administrators apply synthetic competencies as a criterion for manpower planning.  Training and 

development Recruitment and selection Set a path for career advancement The competency of 

such information professionals can support personnel in producing academic works.  To achieve 

the educational development objectives Goals of Excellence of Chiang Mai University 

 

Keyword: Expectations, Functional competency, Information professionals,  

                Academic production support service 
 

บทนํา  

 สํานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร  วิจัยและนวัตกรรม ประกาศ

พระราชบัญญัติ การอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 กําหนดวาสถาบันอุดมศึกษามีหนาท่ีในการวิจัยและการสรางนวัตกรรมท่ี

สอดคลองกับความตองการและความจําเปนของประเทศ เชนเดียวกับมหาวิทยาลัยเชียงใหมซึ่งมีพันธกิจหลักคือให

การศึกษา สงเสริมวิชาการ การทําวิจัยเพ่ือความเปนเลิศทางวิชาการ สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรสํานักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ในการใหบริการท่ีเปนเลิศโดยการจัดบริการสนับสนุนการผลิตผลงานวิชาการ ใหแกบุคลากร

สายวิชาการและสายปฏิบัติการในการพัฒนาคุณภาพวิชาการและนวัตกรรมตอไป 

 เพ่ือใหการขับเคลื่อนองคกรดําเนินไปในทิศทางเดียวกัน หองสมุดคณะเทคนิคการแพทย 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม จึงไดใหความสําคัญในการจัดใหบริการสนับสนุนการผลิตผลงานวิชาการ ซึ่งประกอบดวย

บริการสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัยเพ่ือสรางองคคามรูใหม การพัฒนางานวิชาการ การเสนอขอตําแหนง

ผลงานวิชาการ และบริการสนับสนุนการเขาสูตําแหนงท่ีสูงข้ึน ซึ่งข้ันตอนแรกในการจัดใหบริการใหมีประสิทธิภาพ

น้ัน ตองมีการสํารวจความคาดหวังของผูใชบริการ เพ่ือนําผลการสํารวจมาวิเคราะห และจัดลําดับการใหบริการ โดย

ตองคํานึงถึงปจจัยสําคัญคือผูใหบริการหรือนักวิชาชีพสารสนเทศ ท่ีมีความรู ทักษะ ลักษณะสวนบุคคลท่ีผูใชบริการ

ตองการและมีความพึงพอใจน้ัน ตองประกอบดวยคุณสมบัติใดบาง  

 ผูวิจัยเห็นวาการสังเคราะหสมรรถนะนักวิชาชีพสารสนเทศปฏิบัติงานใหบริการสนับสนุนการ

ผลิตผลงานวิชาการท่ีไดจากสํารวจความคาดหวัง น้ัน  เปนสมรรถนะเฉพาะลักษณะงาน (Functional 

Competency) (ศุภชัย ยาวะประภาษ, 2546) ซึ่งประกอบดวย ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skills) และ

คุณลักษณะ (Attributes) (McClelland, 1973) มีความจําเปนและมีความสําคัญตอการใหบริการผลิตผลงาน

วิชาการของหองสมุด  เน่ืองจากการผลิตผลงานวิชาการซึ่งเปนภารกิจสําคัญของทุกมหาวิทยาลัยน้ัน ในแตละ

ข้ันตอนมีสารสนเทศและแหลงขอมูลจํานวนมากเกิดข้ึน ซึ่งหากมีนักวิชาชีพสารสนเทศสนับสนุน ใหคําปรึกษา และ

อํานวยความสะดวกในทุกข้ันตอนการผลิตผลงานวิชาการ จะทําใหผลงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ันนัก
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วิชาชีพสารสนเทศยังสามารถนําสมรรถนะท่ีสังเคราะหไดมาเปนกรอบและแนวทางพัฒนาตนเอง พัฒนางานใหมี

ประสิทธิภาพ ในประเด็นของผูบริหารหองสมุดสามารถนําสมรรถนะมาประยุกต เพ่ือใชเปนเกณฑในการคัดเลือกนัก

วิชาชีพสารสนเทศท่ีมีคุณภาพในการใหบริการสนับสนุนการผลิตผลงานวิชาการ และสามารถใชในการวางแผนการ

พัฒนาบุคลากรของหนวยงานใหมีสมรรถนะท่ีสามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการและหนวยงานอยางมี

ประสิทธภาพตอไป 

 

วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือศึกษาความคาดหวังของอาจารยและบุคลากร คณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ท่ีมีตอบทบาทนักวิชาชีพสารสนเทศในการใหบริการสนับสนุนการผลิตผลงานวิชาการ 

 2. เพ่ือสังเคราะหสมรรถนะนักวิชาชีพสารสนเทศตอการใหบริการสนับสนุนการผลิตผลงานวิชาการ 

 3. เพ่ือใชเปนแนวทางการกําหนดสมรรถนะนักวิชาชีพสารสนเทศตอการใหบริการสนับสนุนการ

ผลิตผลงานวิชาการของหองสมุดมหาวิทยาลัย 

 

ขั้นตอนและวิธีดําเนินการ 

 สมรรถนะนักวิชาชีพสารสนเทศตอการใหบริการสนับสนุนการผลิตผลงานวิชาการ ไดสังเคราะห

จากการสํารวจความคาดหวังของอาจารย และบุคลากรคณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีมีตอบทบาท

นักวิชาชีพสารสนเทศในการใหบริการสนับสนุนการผลิตผลงานวิชาการ ดําเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี  

 1. กําหนดประชากรในการวิจัย ไดแก อาจารยประจําคณะเทคนิคการแพทย และบุคลากร

ประจําสายปฏิบัติการของกลุมปฏิบัติการและวิชาชีพ คณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีปฏิบัติงานใน

ปงบประมาณ 2562 รวมท้ังหมดจํานวน 168 คน ประกอบดวยอาจารยประจําคณะเทคนิคการแพทย จํานวน 110 

คน และบุคลากรประจําสายปฏิบัติการของกลุมปฏิบัติการและกลุมวิชาชีพ จํานวน 58 คน 

 2. ศึกษาขอมูลสารสนเทศการพิจารณาดานจริยธรรมการวิจัยในมนุษย เพ่ือขออนุมัติจัดสง

แบบสอบถามไปยังหนวยจริยธรรมการวิจัย คณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยเชียงใหม เมื่อไดรับการอนุมัติได

ดําเนินการสํารวจความความคาดหวังของบุคลากรคณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยเชียงใหม ดวยแบบสอบถาม

ออนไลนใหแกกลุมประชากรจํานวน 168 คน และนําแบบสอบถามท่ีไดรับคืนท้ังหมดจํานวน 137 ชุด (รอยละ 81.54) 

มาวิเคราะหความคาดหวังท่ีมีตอบทบาทนักวิชาชีพสารสนเทศในการใหบริการสนับสนุนการผลิตผลงานวิชาการ 

 3. ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับสมรรถนะนักวิชาชีพสารสนเทศตอการใหบริการสนับสนุน

การผลิตผลงานวิชาการท้ังในและตางประเทศ ท่ีนักวิชาการและสถาบันตาง ๆ ไดกําหนดไว จํานวน 16 เรื่อง 

ประกอบดวยผลงานวิชาการในประเทศจํานวน 6 เรื่อง และผลงานวิชาการตางประเทศจํานวน 10 เรื่อง มาจัดทํา

เปนตารางเปรียบเทียบสมรรถนะ ดังตารางท่ี 1 สมรรถนะนักวิชาชีพสารสนเทศตอการใหบริการสนับสนุนการ

ผลิตผลงานวิชาการ 

 

 

 

 

433



ตารางท่ี 1 สมรรถนะนักวิชาชีพสารสนเทศตอการใหบริการสนับสนุนการผลิตผลงานวิชาการ  
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 4. เช่ือมโยงประเด็นท่ีมีความสัมพันธระหวาง สรุปผลความคาดหวังของบทบาทนักวิชาชีพ

สารสนเทศในการใหบริการสนับสนุนการผลิตผลงานวิชาการท่ีไดจากการสาํรวจ กับ สมรรถนะนักวิชาชีพสารสนเทศ

ตอการใหบริการสนับสนุนการผลิตผลงานวิชาการ ท่ีจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ เพ่ือสังเคราะหเปน

สมรรถนะนักวิชาชีพสารสนเทศตอการใหบริการสนับสนุนการผลิตผลงานวิชาการ 

 

ผลการดําเนินการ อภิปรายผล  

        ผลการดําเนินการ   

 จากขอมูลของผูตอบแบบสอบถามสามารถสรุป เปน 3 ตอน ดังน้ี 

 ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาขอมลูของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามไปยังกลุมประชากร จํานวน 168 คน ไดรับแบบสอบถามคืนจํานวน 

137 ชุด (รอยละ 81.54)  จําแนกเปนผูตอบแบบสอบถามกลุมอาจารย จํานวน 110 คน ไดรับแบบสอบถามคืน
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จํานวน 102 ชุด (รอยละ 92.72) และกลุมบุคลากรสายปฏิบัติการกลุมวิชาชีพเฉพาะ จํานวน 58 คน ไดรับ

แบบสอบถามคืนจํานวน 35 ชุด (รอยละ 60.34) 

 ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาความคาดหวังท่ีมีตอบทบาทนักวิชาชีพสารสนเทศในการใหบริการ

สนับสนุนการผลิตผลงานวิชาการ ดังแผนภูมิท่ี 1 

 
แผนภูมิท่ี 1 ความคาดหวังท่ีมตีอบทบาทนักวิชาชีพสารสนเทศในการใหบริการสนับสนุนการผลติผลงานวิชาการ 

 

จากแผนภูมิ ท่ี 1 สรุปความคาดหวังของอาจารยและบุคลากร คณะเทคนิคการแพทย 

มหาวิทยาลัยเชียงใหมท่ีมีตอบทบาทนักวิชาชีพสารสนเทศในการใหบริการสนับสนุนการผลิตผลงานวิชาการ แบง

ออกเปน 4 ดาน โดยเรียงตามลําดับคาเฉลีย่รวมจากมากท่ีสุดไปสูนอยท่ีสุดคือ 1) ความรูทางวิชาชีพ  2) ความรูดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 3) ความรูดานทักษะการสื่อสาร และ4) ความรูดานการวิจัย 

 ตอนท่ี 3 ผลการสังเคราะหสมรรถนะนักวิชาชีพสารสนเทศตอการใหบริการสนับสนุนการ

ผลิตผลงานวิชาการ 

 จากผลการวิเคราะหการทบทวนวรรณกรรมในตารางท่ี 1 สมรรถนะของนักวิชาชีพสารสนเทศ

ตอการใหบริการสนับสนุนการผลิตผลงานวิชาการ สามารถสังเคราะหสมรรถนะนักวิชาชีพสารสนเทศตอการ

ใหบริการสนับสนุนการผลติผลงานวิชาการ เปน 4 ดาน โดยใหสอดคลองกับความคาดหวัง ดังน้ี 1) ความรูทางวิชาชีพ 

2) ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) ความรูดานทักษะการสื่อสาร และ 4) ความรูดานการวิจัย 

 

 1. ดานความรูทางวิชาชีพ    

บทบาทนักวิชาชีพสารสนเทศที่คาดหวัง สมรรถนะนักวิชาชีพสารสนเทศที่ใหบริการ 

1.1 เปนผูมีทัศนคติที่ดี และมีจิตพรอมใหบริการ 
1.1.1 แสดงออกถึงความเต็มใจ ความกระตือรือรน พรอมใหบริการอยางมืออาชพี 

1.1.2 ใหบริการแกผูใชทุกคนอยางยุติธรรม และเสมอภาค  

1.1.3 ความคิดสรางสรรคตอการบริการ ไมยึดติดประสบการณ บริการที่ทําประจาํ 

1.1.4 ความยืดหยุนและความสามารถในการปรับตัว 

1.1.5 มนุษยสัมพันธที่ดี 

1.1.6 ทักษะผูฟงที่ดี 

1.1.7 ทักษะการแกปญหา จัดการความขัดแยง  

1.2 การจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 
1.2.1 ความรูในประเภททรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท 

1.2.2 ความรูในการประเมินความคุมคาและความคุมทุนของการใชสารสนเทศ  

1.2.3 ความรูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) 
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บทบาทนักวิชาชีพสารสนเทศที่คาดหวัง สมรรถนะนักวิชาชีพสารสนเทศที่ใหบริการ 

ประเภทส่ิงพิมพและอิเล็กทรอนิกส / มีเคร่ืองมือ

การสืบคนสารสนเทศ / นําผลงานวิชาการเขาสู

คลังขอมูลสถาบัน / ประเมินความนาเชื่อถือ ความ

ถูกตอง ความทันสมัยของสารสนเทศ 

1.2.4 ทักษะการจัดเก็บ แสดงผล และคนคืนสารสนเทศอยางเปนระบบ 

1.2.5 ทักษะการประเมินสารสนเทศและแหลงสารสนเทศ 

1.2.6 มีทักษะการทํางานเปนทีม 

1.3 การใหบริการพื้นฐานหองสมุด 

จัดหาขอมูลฉบับเต็ม / แนะนําการสืบคน / นําสง

เ อ ก ส า ร  Document Delivery /  ท บ ท ว น

วรรณกรรม 

1.3.1 ความรูและทักษะการสืบคนฐานขอมูลทีห่องสมุดใหบริการ+ Open Access  

1.3.2 ทักษะการวิเคราะหและสังเคราะหสารสนเทศ 

1.3.3 ความรูดานการรูสารสนเทศ และการรูเทาทันส่ือตางๆ 

1.3.4 เขาใจพฤติกรรมการเขาถึงสารสนเทศ ขั้นตอนในการทํางานวจิัย 

1.3.5 ความรูและทักษะการเขาถึงขอมูล Open Access หรือ Open data  

1.3.6 สามารถออกแบบและใหบริการที่มีประสิทธิภาพแกผูใชบริการ 

1.3.7 สามารถจัดลําดับความสําคัญของงาน 

1.3.8 มนุษยสัมพันธที่ดี 

1.4 การใหบริการสนับสนุนการวิจัย 

ตรวจสอบการอางอิงผลงาน และดัชนีชี้วัดอื่นๆ / 

ตรวจสอบคุณภาพวารสาร / จัดอบรมออนไลนและ

ในหองเรียน / การเขียนอางอิงและบรรณานุกรม / 

รวบรวมและเผยแพรผลงานทางวิชาการ / ให

คําปรึกษาดานลิขสิทธิ์และทรัพยสินทางปญญา / 

การเลือกวารสารวิชาการเพื่อการตีพิมพ 

1.4.1 ความรูในการวิเคราะหการอางอิง (Citation Analysis) 

1.4.2 ทักษะการสอน ฝกอบรม ถายทอดความรูที่ถูกตองเหมาะสมกับแตละบุคคล 

1.4.3 ความรูในการออกแบบวิธกีารสอนและการฝกอบรมอยางมีประสิทธภิาพ 

1.4.4 ความรูในดานฐานขอมูลสากล เพื่อการอางอิงและการวิจยั 

1.4.5 ความรูในการอางอิงเอกสารและการเขียนบรรณานุกรม 

1.4.6 ความรูดานลิขสิทธิ์และทรัพยสินทางปญญา 

1.4.7 ความรูในการคัดเลือกวารสารที่มีคุณภาพเพื่อการตีพิมพผลงานวิชาการ 

1.4.8 ความรูเร่ืองแหลงตีพิมพ 

1.4.9 ความรูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT)  

1.4.10 ความเขาใจพฤติกรรมการเขาถึงสารสนเทศ ขั้นตอนการทํางานวิจยั 

1.4.11 มนุษยสัมพันธที่ดี 

  

 2. ดานความรูเทคโนโลยีสารสนเทศ  

บทบาทนักวิชาชีพสารสนเทศที่คาดหวัง สมรรถนะนักวิชาชีพสารสนเทศที่ใหบริการ 

2.1 การใชโปรแกรมตรวจสอบการคัดลอกผลงาน

วิชาการ  

2.1.1 ความรูและทักษะการใชโปรแกรมในการตรวจสอบการคัดลอกผลงานวิชาการ 

เชน Turnitin, อักขราวิสุทธิ ์เปนตน 

2.2 การใชโปรแกรมจัดการรายการอางอิงและ

บรรณานุกรม 

2.2.1 ความรูในการใชโปรแกรมการจัดการบรรณานุกรมและรายการอางอิง เชน 

EndNote, Zotero, Reference Manager และ Mendeley เปนตน 

2.3 การรักษาความปลอดภัยของขอมูล  2.3.1 สามารถจัดหา บาํรุงรักษาเทคโนโลยีสารสนเทศพื้นฐาน  

(Hardware, Software, Application) 

2.3.2 ความรูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) 

2.3.3 ความรูเร่ืองโปรแกรมปองกันไวรัส การสํารองและการกูคืนขอมูล 

2.4 จัดทําฐานขอมูลแยกตามสาขาวิชา  2.4.1 ความรูในหลักการออกแบบระบบและการดูแลฐานขอมูลเพื่อการวิจยั 

2.4.2 ทักษะดิจิทัล/ทักษะการรูดิจิทัล (Digital literacy) 

2.5 การใชโปรแกรมการวิเคราะหสมรรถนะการ

วิจัย  

2.5.1 ความรูในโปรแกรม InCites & SciVal วิเคราะหสมรรถนะดานการวิจยั 

2.5.2 ความสามารถในการใชงานโปรแกรมฟรีตาง ๆ ได 
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บทบาทนักวิชาชีพสารสนเทศที่คาดหวัง สมรรถนะนักวิชาชีพสารสนเทศที่ใหบริการ 

2.6 ออกแบบและพัฒนา Application  2.6.1 ความรูในหลักการออกแบบและพัฒนา Application  

และการดูแลระบบฐานขอมูลเพื่อการวิจยั 

2.6.2 ความรูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) 

2.6.3 ทักษะดิจิทัล/ทักษะการรูดิจิทัล (Digital literacy) 

2.7 การใชโปรแกรมวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 2.7.1 ความรูในดานสถิติ 

2.7.2 ความรูในการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 

2.7.3 ความสามารถในการใชงานโปรแกรมฟรีตาง ๆ ได 

  

 3. ดานทักษะการสื่อสาร 

บทบาทนักวิชาชีพสารสนเทศที่คาดหวัง สมรรถนะนักวิชาชีพสารสนเทศที่ใหบริการ 

3.1 ตอบคําถามถกูตอง ตรงประเด็น 1.1.1 ความรูในดานทรัพยากรสารสนเทศ+บริการของหองสมุดอยางครบถวน 

1.1.2 ทักษะผูฟงที่ดี 

1.1.3 ทักษะการตอบคําถาม สามารถตอบคําถามและชวยการคนควาอยางถูกตอง 

ตรงความตองการ 

1.1.4 บริการตอบคําถาม ดวยความเปนมิตรและสุภาพออนนอม 

1.1.5 ทักษะการส่ือสารกับผูใชบริการและผูรวมงานอยางมีประสิทธภิาพ 

1.1.6 การเรียนรูและพัฒนาตัวเองอยูเสมอ 

3.2 เขารวมเครือขายความรวมมือตางๆ 3.2.1 การสรางเครือขายความรวมมือระหวางหองสมุด 

3.2.2 ทักษะการส่ือสารกับผูใชบริการและเครือขายอยางมีประสิทธิภาพ 

3.2.3 มนุษยสัมพันธที่ดี  

3.2.4 ทักษะการทํางานเปนทีม 

3.3 ประชาสัมพันธ เผยแพรบริการผานส่ือตาง ๆ  3.3.1 ความรูดานการตลาดและบริการเชิงรุกของหองสมุด 

3.3.2 ความรูการประชาสัมพันธสารสนเทศผานส่ือตาง ๆ อยางเหมาะสม  

3.3.3 ทักษะการเผยแพรส่ือ และการประชาสัมพันธอยางมีประสิทธภิาพ 

3.4 ใชส่ือสังคมออนไลน (Social media)  3.4.1 ความรูเกี่ยวกับการใชส่ือสังคมออนไลน (Social Media) ที่ถูกตอง 

3.4.2 ทักษะในการใชเคร่ืองมือส่ือสารผาน Social Media, e-mail, SMS 

3.4.3 ความรูและทักษะในการนาํเสนอ เพื่อการประชาสัมพันธที่มีประสิทธภิาพ 

3.5 ใชภาษาอังกฤษไดอยางมีประสิทธิภาพ 3.5.1 ความรูในการฟง พูด อาน เขียน ภาษาอังกฤษที่มีเนื้อหางานวิชาการ 

3.5.2 ทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการถายทอด นาํเสนองาน และติดตอกับผูใชบริการ 

3.5.3 การเรียนรูและพัฒนาตัวเองอยูเสมอ 

 

 4. ดานความรูการวิจัย 

บทบาทนักวิชาชีพสารสนเทศที่คาดหวัง สมรรถนะนักวิชาชีพสารสนเทศที่ใหบริการ 

4.1 รวบรวมแหลงตีพิมพผลงานวิจัย 1.1.1 ความรูในแหลงตีพิมพผลงานวิจยัทั้งในประเทศและตางประเทศ 

1.1.2 ความรูในการเลือกแหลงเพื่อตีพิมพผลงานวิชาการในประเทศ+ตางประเทศ 

1.1.3 ทักษะการใชภาษาตางประเทศ 

4.2 ขอกําหนดการเผยแพรผลงานวิชาการของ

คณะและมหาวิทยาลัย 

4.2.1 ความรูเร่ืองกําหนดการเผยแพรผลงานวชิาการของคณะและมหาวิทยาลัย 

4.2.2 ความกระตือรือรน ติดตามการเปล่ียนแปลงขอกําหนด เกณฑที่เกี่ยวของ  
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บทบาทนักวิชาชีพสารสนเทศที่คาดหวัง สมรรถนะนักวิชาชีพสารสนเทศที่ใหบริการ 

4.3 ขอมูลรายชื่อผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชาตาง ๆ  4.3.1 ความสามารถในการประสานงานกับผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชาตาง ๆ 

4.3.2 มนุษยสัมพันธที่ดี 

4.4 แหลงทุนสนับสนุนการวิจยั 4.4.1 ความรูเร่ืองแหลงทุนสนับสนุนการวิจยัทั้งในประเทศและตางประเทศ 

4.4.2 ทักษะการใชภาษาตางประเทศ 

4.5 ระเบียบวธิีวิจยัและกระบวนการวจิยั  3.5.4 ความรูเร่ืองกระบวนการทําวจิัย 

3.5.5 ความรูเร่ืองพื้นฐานการวจิัย การออกแบบการวจิัย การเขียนรายงาน  

3.5.6 ความรูเร่ืองจรรยาบรรณของนักวิจยั 

4.6 การเขียนรายงานการวิจยัและบทความวิจัย 

 

 อภิปรายผล  

 จากการศึกษา พบวา ท้ังในกลุมของอาจารยและบุคลากรมีความคาดหวังสูงสุดท่ีตรงกันคือ 

ความคาดหวังดานความรูทางวิชาชีพ  ท้ังน้ีอาจเปนเพราะวาวิชาชีพทางบรรณารักษ เปนวิชาชีพเฉพาะทางท่ีมีทักษะ

ความรู ความเช่ียวชาญครอบคลุมทุกกระบวนการผลิตผลงานวิชาการ ซึ่งสอดคลองกับท่ีอาจารยสวนใหญไดแสดง

ความคิดเห็นวา อาจารยจะเขามาหองสมุด เมื่อมีปญหาหรือตองการคําแนะนําเก่ียวกับวิชาชีพบรรณารักษซึ่งมีความ

เช่ือมั่นวาหองสมุดจะมีคําตอบท่ีถูกตองใหอยูเสมอ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เยาวรัตน บางสาลี (2560) ซึ่งได

ศึกษาความคาดหวังของอาจารยมหาวิทยาลัยท่ีมีตอบทบาทของบรรณารักษในการสนับสนุนการวิจัย พบวาอาจารย

ทุกสาขามีความคาดหวังในการบริการสนับสนุนการวิจัยของบรรณารักษเน่ืองจากเช่ือมั่นวาบรรณารักษจะสามารถ

ชวยลดระยะเวลาในการทําการวิจัยไดในทุกข้ันตอน โดยเฉพาะข้ันตอนการสืบคนสารสนเทศ การนําสงเอกสาร และ

การเผยแพรผลงานวิจัย รวมถึงงานวิจัยของ พรชนิตว ลีนาราช, สุทธิลักษณ พัดเพ็ง, ยุวดี เพชระ, กิตติยา สุทธิ

ประภา, และวราภรณ พนมศิริ (2557) ไดศึกษาเรื่องบทบาทของหองสมุดมหาวิทยาลัยวิจัย ในการสนับสนุนการ

วิจัยของมหาวิทยาลัย ท่ีพบวาอาจารยและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาคาดหวัง และเช่ือมั่นในคุณภาพของ

สารสนเทศในการใชบริการคนควาขอมูลของหองสมุด นอกจากน้ันยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ Cooper and 

Crum (2013) ท่ีพบวาบทบาท บรรณารักษหองสมุดชีวการแพทย คือ การทบทวนวรรณกรรมอยางเปนระบบ แมวา

บรรณารักษจะไมสามารถเขารวมการวิจัยไดในทุกข้ันตอน แตมีความเห็นวาตองมีบรรณารักษในการชวยเหลือและ

สนับสนุน ซึ่งในอนาคตอาจเปนไปไดวาบรรณารักษจะไดรับการยอมรับ ใหเขามามีบทบาทมากยิ่งข้ึน ดังน้ันนัก

วิชาชีพสารสนเทศสนับสนุนการผลิตผลงานวิชาการ ควรมุงพัฒนาสมรรถนะความรูและความเช่ียวชาญในวิชาชีพ 

ท้ังในดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศการ การใหบริการพ้ืนฐานหองสมุด และการใหบริการสนับสนุนการวิจัย 

เพ่ือตอบสนองความตองการของนักวิจัย ใหมีความพึงพอใจสูงสุด (กาญจนา จันทรสิงห, ชุติมา สัจจานันท, และ 

จันทิมา เขียวแกว, 2560; ศิริพร  แซอ้ึง, 2560; พนพันธ ปลกศิริ, 2555) และประเด็นท่ีสําคัญคือสมรรถนะดาน

ลักษณะสวนบุคคล การเปนผูมีทัศนคติท่ีดี มีจิตพรอมใหบริการ ซึ่งสอดคลองกับ King county library of 

Washington University (2013) ท่ีไดกําหนดสมรรถนะพ้ืนฐานของนักวิชาชีพสารสนเทศท่ีใหบริการวา ตองเปน

บุคคลท่ีมีจิตบริการ และมีความกระตือรืนรนอยูเสมอ รวมถึงตองมีการเรียนรูตลอดชีวิต เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะในการ

ปฎิบัติหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ  
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สรุปผล ขอเสนอแนะ และการนาํไปใชประโยชน 

สรุปผล 

การสังเคราะหความคาดหวังของบุคลากรซึ่งประกอบดวยอาจารย และบุคลากรคณะเทคนิค

การแพทย มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 168 คน ท่ีมีตอบทบาทนักวิชาชีพสารสนเทศ ในการใหบริการสนับสนุนการ

ผลิตผลงานวิชาการ พบความคาดหวัง 4 ดาน เรียงลําดับจากมากไปนอย คือ 1) ความรูทางวิชาชีพ 2) ความรูดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 3) ความรูดานทักษะการสื่อสาร และ 4) ความรูดานการวิจัย และนํามาเทียบความสัมพันธกับ

วรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับสมรรถนะนักวิชาชีพสารสนเทศตอการใหบริการสนับสนุนการผลิตผลงานวิชาการท่ี

นักวิชาการและสถาบันตาง ๆ ไดกําหนดไว ซึ่งในแตละดานหองสมุดสามารถนํามาใชเปนแนวทางในการจัดบริการ

สนับสนุนการผลิตผลงานวิชาการ ใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการในแตละกลุม โดยในการใหบริการท่ี

มีคุณภาพน้ัน นักวิชาชีพสารสนเทศตองเตรียมความพรอมของสมรรถนะท้ังดานความรู ทักษะ และคุณลักษณะสวน

บุคคล ใหสอดคลองกับความคาดหวังท้ัง 4 ดานในขางตน เพ่ือใหบริการสนับสนุนการผลิตผลงานวิชาการตั้งแตตน

จนสิ้นสุดกระบวนการอยางมีประสิทธิภาพ สรางความประทับใจใหแกผูใชบริการสงผลใหกลับมาใชบริการหองสมุด

อยางสม่ําเสมอตอเน่ือง นอกจากน้ันผูบริหารหองสมุดสามารถนําสมรรถนะท่ีสังเคราะหไดมาใชเปนแนวทางกําหนด

มาตรฐานตําแหนงงานนักวิชาชีพสารสนเทศบริการสนับสนุนการผลิตผลงานวิชาการ พรอมท้ังเปนเกณฑในการ

คัดเลือกนักวิชาชีพสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ นอกจากน้ันทําใหนักวิชาชีพสารสนเทศเกิดความใสใจในบริการ และ

ภาคภูมิใจในตนเองท่ีสามารถสงมอบบริการเพ่ือใหผูใชบริการมีความพึงพอใจสูงสุด ทําใหตองมีการเรียนรู และ

พัฒนาตนเองอยูเสมอ เพราะนักวิชาชีพสารสนเทศคือทรัพยากรท่ีเปนกุญแจสําคัญในการผลักดันพันธกิจ กลยุทธ

ขององคกรใหบรรลุเปาหมาย สงผลใหภาพรวมของหองสมุดมีการพัฒนาอยางตอเน่ืองและยั่งยืนตอไป                                    

ขอเสนอแนะ  

1. การนําผลการวิจัยไปประยุกตใช ควรศึกษาบริบทท่ีเก่ียวของของหนวยงานตนเองเปนหลัก 

และควรขยายกลุมประชากรใหครอบคลุมอาจารยและบุคลากรทุกสาขาวิชา คือ สาขาวิชาวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี และสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรประกอบดวย 

2. ควรสัมภาษณกลุมประชากรเพ่ิมเติม คือกลุมผูบริหารหองสมดุมหาวิทยาลัย กลุมนักวิชาชีพ

สารสนเทศบริการสนับสนุนการวิจัยและการผลิตผลงานวิชาการ และกลุมนักวิชาชีพสารสนเทศฝายจัดการท่ีมีสวน

สนับสนุนการใหบริการ เพ่ือใหครอบคลุมผูท่ีเก่ียวของทุกกลุม (Stakeholder) 

3. ควรจัดทําพจนานุกรมสมรรถนะนักวิชาชีพสารสนเทศปฏิบัติงานบริการสนับสนุนการผลิตผล

งานวิชาการ (Dictionary Competency) เพ่ือกําหนดนิยาม ระดับพฤติกรรมท่ีคาดหวังของสมรรถนะแตละดานตอไป 

การนําไปใชประโยชน 

ประโยชนตอผูใชบริการ 

1. ผูใชบริการมีชองทางและโอกาสในการเสนอความตองการ และขอเสนอแนะเพ่ือใหหองสมดุ

นําไปพัฒนา และปรับปรุงเพ่ิมมากข้ึน 

2. ผูใชบริการไดรับบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว ครบถวน และสอดรับกับความตองการของตนเอง  
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ประโยชนตอนักวิชาชีพสารสนเทศ 

1. นักวิชาชีพสารสนเทศทราบสมรรถนะท่ีองคกรคาดหวัง นํามาพัฒนาศักยภาพของตนเองให

บรรลุเปาหมายองคกร 

2. นักวิชาชีพสารสนเทศทราบสมรรถนะของตนเอง ในการตองพัฒนาสมรรถนะดานใดเพ่ิมเติม

เพ่ือเสริมจุดแข็ง และปรับปรุงขอจํากัดท่ีมีอยู 

ประโยชนตอหองสมุด 

1. หองสมุดไดขอสรุปความคาดหวัง นํามาเปนแนวทางในการกําหนดการใหบริการสนับสนุน

การผลิตผลงานวิชาการท่ีสอดรับกับความตองการของผูใชบริการสูงสุด 

2. หองสมุดไดสมรรถนะของนักวิชาชีพสารสนเทศปฏิบัติงานบริการสนับสนุนการผลิตผลงานวิชาการ 

3. หองสมุดสามารถนําหัวขอสมรรถนะท่ีนักวิชาชีพสารสนเทศตองมี มาประยุกตเปนหัวขอการอบรม 

Re Skill - Up Skill, การจัดการความรู, การอบรม และการสัมมนา เพ่ือใหเกิดความคุมคาในการฝกอบรมตามความจําเปน 

4. หองสมุดสามารถนําความรูท่ีไดจากการจัดการความรู มาสกัดเปนองคความรูดานสมรรถนะ

ของนักวิชาชีพสารสนเทศในการใหบริการสนับสนุนการผลิตผลงานวิชาการ 

5. จัดทําเอกสารคูมือการปฏิบัติงาน เพ่ือใหนักวิชาชีพสารสนเทศสามารถนําไปเปนมาตรฐาน

หรือแนวทางในการปฏิบัติงานไดสะดวกมากยิ่งข้ึน 

6. ผูบริหารหองสมุดสามารถนําผลการวิจัย มาใชเปนมาตรฐานในการคัดเลือกบุคลากร

ปฏิบัติงานตําแหนงนักวิชาชีพสารสนเทศในการใหบริการสนับสนุนการผลิตผลงานวิชาการ 

7. ผูบริหารหองสมุดสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาบุคลากรภายใตสมรรถนะนักวิชาชีพ

สารสนเทศปฏิบัติงานบริการสนับสนุนการผลิตผลงานวิชาการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

ประโยชนตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

1. สถาบันการศึกษาท่ีทําหนาท่ีผลิตบัณฑิตนักวิชาชีพสารสนเทศ สามารถนําผลการวิจัยไปใช

เปนแนวทางปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอน เพ่ือใหสามารถผลิตบัณฑิตท่ีมีสมรรถนะตรงตามความตองการของ

ตลาดแรงงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. หนวยงาน องคกรวิชาชีพสารสนเทศ สามารถนําหัวขอเรื่องตามลําดับความสําคัญของสมรรถนะ

ท้ัง 4 ดาน ไปเปนหัวขอการประชุม สัมมนา เพ่ือใหเกิดประโยชนอยางแพรหลายในบุคลากรวิชาชีพสารสนเทศตอไป 
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บทคัดยอ  

           สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกน เปดใหบริการพ้ืนท่ีน่ังอานเดี่ยวตั้งแตวันน้ี 13 เมษายน 

2563 เปนตนมา โดยมีมาตรการเฝาระวังปองกัน ในดานการจัดการพ้ืนท่ี การจัดการดานจํานวนผูเขาใชบริการตอ

วัน การทําความสะอาดหลังการใชงานทุกครั้ง นอกจากน้ัน สํานักหอสมุดไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของ “การลดการ

แพรเช้ือในระบบปรับอากาศ” จึงไดทําโครงการติดตั้ง “อุปกรณลดการแพรเช้ือในระบบปรับอากาศดวยแสง UVC” 

นําไปติดตั้งในหอง AHU ซึ่งพัฒนาข้ึนโดยทีม KKU Maker Space จึงไดนําหลอดยูวีซี (UVC) เขามาติดตั้งในระบบ

ปรับอากาศของสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยขอนแกน 

 

คําสําคัญ: หลอดยูวีซี (UVC), AHU, ระบบปรับอากาศ, เช้ือไวรัสโคโรนา, โควิด-19, KKU Maker Space   
 
ABSTRACT  

 Khon Kaen University Library Opened a single sitting area from today 13 April 2020 

with preventive measures In the field of space management of number of service users per day 

Cleaning after every use.  In addition, the library has realized the importance of " Reducing the 

contagion in air conditioning systems"  has made an installation project “ UVC diffusion reduction 

device” was installed in the AHU room, which was developed by KKU Maker Space team, therefore, 

UVC lamp (UVC) was installed in the air conditioning system of the Khon Kaen University Library. 

 

Keyword: UVC, AHU, COVID-19,  

 

บทนํา 
 สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดนวัตกรรมฆาเช้ือในระบบปรับอากาศในอาคารดวย 

UVC การปรับปรุงคุณภาพอากาศภายในอาคารและการควบคุมการแพรเช้ือทางอากาศโดยใชเทคโนโลยีรังสยีูวี (IAQ 

Improvement and Airborne Infection Control using UVGI Technology) การแพรเช้ือทางอากาศ (Airborne 
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Infection) ถือเปนกลไกท่ีทําใหโรคติดตอแพรกระจายอยางรวดเร็วและควบคุมไดยากท่ีสุด อนุภาคของเช้ือโรคท่ี

แพรเช้ืออทางอากาศ เชน ไวรัส แบคทีเรีย เช้ือรา มักจะอยูในรูปของละออง เมื่อผูปวยท่ีติดเช้ือไอหรือจาม จะมี

ละอองนํ้าท่ีมีเช้ือโรคปนเปอนอยูออกมาเปนจํานวนมาก เมื่อนํ้าสวนใหญระเหยไปจะกลายเปนละอองท่ีลองลอยอยู

ในอากาศ ซึ่งเพ่ิมโอกาสใหคนสูดลมหายใจเอาละอองท่ีมีเช้ือโรคเขาไปในรางกาย หองปรับอากาศท่ีมีระบบไหลเวียน

อากาศ จะทําใหละอองเหลาน้ีลองลอยไปท่ัวทุกพ้ืนท่ี อยูในอากาศไดนานข้ึนและไปไดไกลข้ึน ซึ่งเปนการเพ่ิม โอกาส

ในการติดเช้ือมากยิ่ง ข้ึนน่ัน เอง ซึ่งการใชเทคโนโลยี UVC เพ่ือรักษาความสะอาดพ้ืนนผิวของคอยลเย็นในระบบ

ปรับอากาศจะสงผลดีในการประหยัดพลังงานของระบบปรับอากาศไดอยางมีประสิทธิภาพอีกดวย 

 

วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือการลดการแพรเช้ือในระบบปรับอากาศโดยใชเทคโนโลยีรังสยีูวี 

 2. เพ่ือการปรับปรุงคณุภาพอากาศภายในอาคาร 

 

ขั้นตอนและวิธีดําเนินการ 

 สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกน เปดใหบริการในชวงโควิคท่ีผานมา ทางดานงานอาคารได

พัฒนานวัตกรรมฆาเช้ือในระบบปรับอากาศในอาคารดวยหลอดยูวีซี (UVC) ซึ่งพัฒนาข้ึนโดยทีม KKU Maker 

Space  เพ่ือใหรองรับผูใชบริการในโซนตางๆ ท่ีเปดใหบริการ จึงไดนํานวัตกรรมหลอด UVC มาติดตั้งกับเครื่อง 

AHU ตามช้ันซึ่งอาคารสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกน เปนระบบแอรรวม 3 อาคาร ทีม KKU Maker Space 

พัฒนากลองครอบหลอดยูวีซี (UVC) เพ่ือความปลอดภัยในการกระจายแสง ออกจากหองเครื่อง AHU การใช

พลังงานหลอดยูวีซี (UVC)  เพ่ือการน้ีจึงเปนท่ีรูจักกันในอีกช่ือหน่ึงวา “การฉายรังสีอัลตราไวโอเลตเพ่ือการฆาเช้ือ” 

หรือ “UVGI (Ultraviolet Germicidal Irradiation)” การติดตั้งหลอดยูวีซี (UVC) ท่ีหนาคอยลเย็นฝงปลอยลม

เหนือถาดนํ้าท้ิงและปลอยใหมันทําหนาท่ีของมันโดยการฉายรังสีเพ่ือการฆาเช้ือ เทากับวาเราไดทําความสะอาด

คอยลเย็นและถาดนํ้าท้ิงอยางตอเน่ืองตลอดเวลา โดยไมตองหยุดการทํางานของระบบปรับอากาศ อีกท้ังยังไมตองใช

แรงงานคนหรือสารเคมีเพ่ือชําระลาง เมื่อคอยลเย็นสะอาด AHU ก็จะทํางานอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึนและมีอายุ

การใชงานท่ียาวนานข้ึน ชวยลดคาใชจายท้ังในสวนของคาไฟตลอดจนคาบํารุงรักษา ท่ีสําคัญ คุณภาพอากาศภายใน

อาคารยังไดรับการปรับปรุงใหดีข้ึน 

 เหตุผลตาง ๆ เหลาน้ีเองท่ีทําใหการใช UVC ในระบบปรับอากาศเปนท่ียอมรับในระดับสากล 

เชนท่ีปรากฏอยูในเอกสารของ ASHRAE รวมถึงในมาตรฐาน WELL และถูกใชงานในหลายประเทศท่ัวโลก 
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 วิธีการแกไขปญหาและปรับปรุงการบริการ/คุณภาพชีวิตของผูรับบริการ 

 นวัตกรรมฆาเช้ือในระบบปรับอากาศในอาคารดวยหลอดยูวีซี (UVC) การปรับปรุงคุณภาพ

อากาศภายในอาคารและการควบคุมการแพรเช้ือทางอากาศโดยใชเทคโนโลยรีังสียูวี โดยเริ่มจากโซนบริการภายใน

อาคารท่ีเปดใหบริการในชวงโควิค ชวยดานสุขอนามัยของผูรับบริการภายในอาคาร ฆาเช้ือโรคในหองหรือพ้ืนท่ีปรับ

อากาศ โดยผานเครื่องปรับอากาศดวยแสงยูวีซี (UVC) กําจัดเช้ือโรค เช้ือแบคทีเรีย เช้ือราและเช้ือโรคอ่ืนๆ ชวย

ปรับปรุงคุณภาพอากาศใหสะอาด ฆาเช้ือโรคตางๆ บนคอลยของเครื่องปรับอากาศ ลดเมือกหรือฝุนจับคอยล 

ฟลเตอรแอร และถาดนํ้าท้ิง ลดการสะสมของเช้ือโรค ทําใหลดความถ่ึในการลางแอร ประหยัดคาลางแอร ทําใหยืด

อายุการใชงานของคอยลแอร และเพ่ิมประสิทธิในการทําความเย็น ประหยัดไฟและคาบํารุงรักษา ปลอดภัย จาก

ความเสี่ยงของการกําจัดเช้ือดวยสารเคมี หรือการพนดวยนํ้ายาฆาเช้ือโรค 
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ผลการดําเนินการ อภิปรายผล  

                        สํานักหอสมุดมีระบบทําความเย็นแบบชิลเลอร (Chiller) ซึ่งเปนระบบระบายความรอนดวยนํ้า

และระบบระบายความรอนดวยอากาศ ซึ่งจะอาศัยนํ้าเปนตัวนําพาความเย็นไปยังหองหรือจุดตางๆ โดยนํ้าเย็นจะ

ไหลไปยังเครื่องทําลมเย็น (Air Handling Unit : AHU หรือ Fan Coil Unit : FCU) ท่ีติดตั้งอยูในบริเวณท่ีจะปรับ

อากาศภายในอาคารตางๆ ของสํานักหอสมุดท้ัง 3 อาคารไดแกอาคาร 1 อาคาร 2 และอาคารศูนยสารสนเทศ ซึ่งมี

หอง AHU อยู 7 11 และ 9 หองตามลําดับ ซึ่งรวมหอง AHU ท้ังหมด 27 หองดวยกัน จากท่ีกลาวมาน้ันหอง AHU 

จะเปนจุดท่ีระบายความรอนดวยอากาศ หอง AHU จะทําหนาท่ีเปลี่ยนอากาศรอนและสงอากาศเย็นออกมาตามทอ

ลมเย็น และจากคุณสมบัติของแสงหลอดยูวีซี (UVC) ซึ่งเปนสวนหน่ึงของรังสีอัลตราไวโอเลตหรือแสงยูวี ท่ีสามารถ

ลดการเติบโตของเช้ือโรคไวรัส แบคทีเรีย และเช้ือรา ซึ่งสามารถชวยลดการแพรกระจายเช้ือไวรัสท่ีจะเกิดข้ึนใน

ระบบปรับอากาศ และลดการแพรเช้ือภายในอาคารได และท่ีสําคัญแสง UVC ยังชวยขจัดไบโอฟลม (Biofilm) ท่ีจะ

เกิดบริเวณคอยลรวมถึงถาดนํ้าท้ิงของระบบ AHU ซึ่งเมื่อไบโอฟลม (Biofilm) ลดลง การทํางาน AHU ก็จะมี

ประสิทธิภาพดีข้ึนและอายุการทํางานท่ียาวข้ึนก็ตามมาดวย รวมท้ังเมื่อสิ่งปนเปอนทางชีวภาพลดลง โอกาสของการ

แพรเช้ือโรค ก็จะลดลงตามไปดวย ทําใหผูใชหองสมุดมั่นใจในระบบปรับอากาศของสํานักหอสมุด ท่ีเย็นแลวยังมี

อากาศท่ีสะอาดและปลอดภัย  
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สรุปผล ขอเสนอแนะ และการนําไปใชประโยชน 

 สรุปประโยชนท่ีไดรับจากการใช UVC ของ Steril-Aire ในระบบปรับอากาศ (หนาคอยลเย็นฝง

ปลอยลมเหนือถาดนํ้าท้ิง) 

 - Steril-Aire ทําความสะอาดคอยลอยางตอเน่ือง ลดการใชสารเคมี และแรงงานในการลาง

คอยล ระบบ UVGI ชวยใหระบบปรับอากาศเหมือนมีอุปกรณทําความสะอาดตัวเองอัตโนมัติ  

 - AHU ทํางานอยางมีประสิทธิภาพและมีอายุการใชงานยืนยาวตามท่ีไดถูกออกแบบมา เมื่อ

ปราศจากอุปสรรคขัดขวางอยางไบโอฟลม ประสิทธิภาพการทํางานของ AHU ก็จะเพ่ิมสูงข้ึนจากการท่ีประสิทธิภาพ

ในการแลกเปลี่ยนความรอนรวมถึงปริมาตรอากาศไดรับการพัฒนาปรับปรุง  

 - ชวยประหยัดคาไฟ เพราะเมื่อไมมีการสะสมของจุลชีพท่ีคอยลรวมถึงสวนประกอบอ่ืน ๆ การ

แลกเปลี่ยนความรอนและการไหลของอากาศก็จะมีความสม่ําเสมอ ลดความดันลด (Pressure Drop) ท่ีคอยล 

ผลลัพธคือการใชพลังงานท่ีลดลง 

 - ลดการเจ็บปวยอันเน่ืองมาจากเช้ือโรคท่ีบมเพาะในระบบปรับอากาศ การมีคุณภาพอากาศ

ภายในอาคารท่ีดีข้ึน  

 - การใชระบบ UVC ของ Steril-Aire อาจชวยลดการใช นํ้า  ดวยการนําคอนเดนเสท 

(Condensate) จากระบบปรับอากาศมาใชประโยชนในวัตถุประสงคอ่ืนแทนท่ีจะท้ิงลงระบบระบายนํ้าเสีย ซึ่ง

แนนอนวาการจะนําคอนเดนเสทมาใชไดน้ัน มันจะตองปราศจากสารชีวภาพ การติดตั้งหลอด UVC กําลังสูงของ 

Steril-Aire สองตรงไปยังคอยลเย็นและถาดนํ้าท้ิงจะชวยใหคอนเดนเสทสะอาด สามารถใชเปนนํ้าเติมสําหรับหอทํา

นํ้าเย็น (Cooling Tower) หรือใชในลักษณะของ “นํ้าสีเทา” (Gray Water) ได 

 ซึ่งจากการเตรียมความพรอมดานอาคารในครั้งน้ี เพ่ือใหผูรับบริการไดมั่นใจในการเขาใชบริการ

ในอนาคต เมื่อวิกฤติการแพรของโรคระบาด COVID-19 น้ีเบาบางลง สํานักหอสมุด พรอมเปดใหบริการตลอด 24 

ชม. และรักษามาตรการการรักษาความปลอดภัยในเขมขนตอไป  การนําไปใชประโยชน นอกจากทางดานงาน

อาคารนําหลอดยูวีซี (UVC) มาชวยในดานการแพรเช้ือทางอากาศ (Airborne Infection) สํานักหอสมุดไดนําหลอด

ยูวีซี (UVC) สรางนวัตกรรมตอยอดอีกมากมาย เชน สํานักหอสมุด พัฒนานวัตกรรมตูฆาเช้ืออัจฉริยะ เพ่ิมความ

มั่นใจในการยืมคืนหนังสือ 
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บทคัดยอ  

           การวิจัยมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบ

ตอสังคมของบุคลากรสํานักบรรณสารการพัฒนา 2) เพ่ือเสนอแนวทางในการสงเสริมการมีสวนรวมของบุคลากร

สํานักบรรณสารการพัฒนา โดยแบงเปน 2 สวน ไดแก 1) การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เปน

การศึกษานโยบายดานกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม โดยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับผูบริหารสํานักบรรณ

สารการพัฒนา 2) การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ศึกษาจากบุคลากรสํานักบรรณาสารการพัฒนา จํานวน 

58 คน โดยใชแบบสอบถาม ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ การสัมภาษณไดเสนอนโยบายดานการกิจกรรมความรับผิดชอบ

ตอสังคม ดังน้ี 1) บุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย โดยแบบลางข้ึนบน (Bottom Up) 2) สรางแรงจูงใจ

ใหกับการมีสวนรวมในกิจกรรมฯ โดยนําผลการรวมกิจกรรมไปประเมินข้ึนเงินเดือน 3) การประชาสัมพันธ         

ควรสํารวจการใชสื่อและชองทางประชาสัมพันธ ผลการวิจัยเชิงสํารวจ พบวา ปจจัยดานลักษณะงานท่ีทํา ระดับปาน

กลาง ปจจัยดานการสื่อสารประชาสมัพันธ ระดับมาก ปจจัยดานความสนใจตอกิจกรรม ระดับมาก และการมีสวน

รวมในกิจกรรม ระดับมาก  

 

คําสําคัญ: กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม, หองสมุดมหาวิทยาลัย, บุคลากรหองสมุด 

 

ABSTRACT  

 This research aims 1) to study the factors affecting the employee corporate social 

responsibility ( CSR)  participation; 2 )  to propose the approaches that encourage the employee 

participation.  The study comprises two main parts as follows:  1 )  A qualitative research exploring 

the policy of CSR activities by conducting in- depth interviews with the Board of Directors of the 

Office of the Library Development; 2) A survey research made through 58 employees of the Office 
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of the Library Department by using questionnaires.  The qualitative research results that the 

interviews offer the following policy of CSR activities: 1) The employees participate in the bottom-

up policy making; 2 )  To build motivation in the activity participation by using the results of the 

contribution to determine salary increases; 3) Public relations: to explore media usage and public 

relations channels.  The survey research reveals that the effect of job descriptions factor is 

moderate, the public relations factor is rated high, the interest factor is highly rated and the activity 

contribution is perceived as high rating. 

 

Keyword: Social corporate responsibility activities, University library, Library employees 

 

บทนํา 
 ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (Corporate Social Responsibility: CSR) เปนแนวคิด

และแนวปฏิบัติท่ีองคกรและหนวยงานตาง ๆ ท่ัวโลกไดนํามาปรับใชเปนหน่ึงในนโยบายหลัก จากแนวทางความ

รับผิดชอบตอสังคมในภาคธุรกิจ นํามาสูภาคของการศึกษา บทบาทของสถาบันอุดมศึกษา จึงเปนตัวนําการ

เปลี่ยนแปลงและขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงของสังคม ตามบทบาทและความรับผิดชอบของการเปน

สถาบันอุดมศึกษา เพ่ือนําพาประเทศไปสูสังคมท่ีพึงปรารถนา การกําหนดยุทธศาสตรสถาบันอุดมศึกษาจึงมีทิศทาง

ไปสูการตอบสนองความตองการของสังคมและชุมชน ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม โดยสรางเช่ือมโยง ในสิ่งท่ี

แตกตางหรือเลื่อมล้ําในทุกมิติของสังคมใหสามารถพัฒนาไปในแนวเดียวกันไดอยางสมดุลและยั่ งยืน 

สถาบันอุดมศึกษาเปนองคกรท่ีมีพันธกิจหลัก 4 ดาน คือ การผลิตและพัฒนาคนระดับกลางและระดับสูง การวิจัย

เพ่ือสรางและพัฒนาองคความรู การบูรณาการวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม รวมท้ังเปนแหลง

รวมของวิทยาการหลายแขนงและเปนศูนยรวมของนักวิชาการท่ีมีความรู ความสามารถ สถาบันบัณฑิตพัฒน 

บริหารศาสตรถือกําเนิดจากพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชฯ สถาบันจึงนอมนํา

พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ซึ่งพระราชทานแกบัณฑิตท้ังหลายในพิธีพระราชทานปริญญา

บัตรครั้งแรกของสถาบัน เมื่อวันท่ี 19 พฤศจิกายน พ.ศ. 2513 มีความวา “…ทานท้ังหลายท่ีสําเร็จการศึกษาจาก

สถาบันแหงน้ี เปนผูท่ีเช่ือไดวา มีความรูความสามารถสูงจึงเปนท่ีหวังของคนไทยท้ังชาติ รวมท้ังของขาพเจาดวย    

ท่ีจะไดอาศัยความรู ความคิด สติปญญา และความสามารถ ในอันท่ีจะนําพาประเทศชาติใหกาวไปสูความมั่งคง  

และสมบูรณพูนสุข ขอใหทานรับหนาท่ีอันมีเกียรติน้ีดวยความมั่นใจ ตั้งใจและบริสุทธ์ิใจ แลวรวมกันปฏิบัติหนาท่ี

นอยใหญใหลุลวงไป ดวยความขยันหมั่นเพียรและดวยความสุจริต เท่ียงตรง ท้ังตอตนเองและตอประชาชน...” จาก

พระราชดํารัส สถาบันจึงนอมรบัมาเปนแนวทางการปฏิบัติภารกิจ โดยนําความรูและคุณธรรมมาสรางปญญา สราง

จิตสํานึก และความรับผิดชอบตอสังคม ประเทศชาติ เพ่ือใหเกิดการพัฒนาอยางตอเน่ือง โดยมุงเนนการพัฒนา

คุณภาพการศึกษา เพ่ือยกระดับใหเปนสถาบันการศึกษาของประเทศ ท่ีมีศักยภาพพรอมรับการเปลี่ยนแปลงและ

สามารถแขงขันไดในระดับสากล 

สถาบันไดกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาระยะยาว 15 ป (2551-2565) ของสถาบันบัณฑิต 

พัฒนบริหารศาสตร (2556, น. 6-9) โดยมีท้ังหมด 8 ยุทธศาสตร และยุทธศาสตรท่ี 7 ของสถาบันวาดวยเรื่อง         

การเสริมสรางบทบาทและความรับผิดชอบตอสังคม กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของสถาบันบัณฑิตพัฒน 
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บริหารศาสตรแสดงถึงการเติบโตแบบยั่งยืน ดวยหลักของคุณธรรม จากการใชทรัพยากรท้ังภายในและภายนอก

สถาบัน เก้ือกูลใหสังคมอยูรวมกันไดอยางมีความสุข การเขาชวยเหลือสังคม ชุมชนรอบสถาบันให มีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

เปนการสะทอนใหเห็นถึงความสามารถและความมีช่ือเสียงของสถาบัน  

สํานักบรรณสารการพัฒนา ฐานะหองสมุดท่ีตองดําเนินการตามภารกิจของสถาบันฯ และงาน

บริการทางวิชาการแกชุมชน เปนสวนหน่ึงของหนาท่ีบริการของหองสมุด สํานักบรรณสารการพัฒนาไดดําเนิน

กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมอยางตอเน่ือง รวมถึงบุคลากรและผูบริหาร ตางใหความสําคัญกับการมีสวนรวมใน

กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมท่ีจัดข้ึน  

 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของบุคลากร

สํานักบรรณสารการพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

2. เพ่ือเสนอแนวทางในการสงเสริมการมีสวนรวมของบุคลากรสํานักบรรณสารการพัฒนา      

ในกิจกรรมความรับผิดตอสังคมของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

 

ขั้นตอนและวิธีดําเนินการ 

 1. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เปนการศึกษานโยบายดานกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอสังคมท่ีมีผลตอการมีสวนรวมในกิจกรรมของบุคลากรสํานักบรรณสารการพัฒนา โดยวิธีการสัมภาษณ

แบบเจาะลึก ( In-Depth Interview) กับ ผศ.ดร.สุเทพ ทองงาม ผู อํานวยการสํานักบรรณสารการพัฒนา            

การวิเคราะหขอมูลในแตละประเด็นท่ีศึกษา ท่ีเปนขอมูลท่ีเก่ียวกับการแสดงความคิดเห็น วิเคราะหโดยการ

ตีความหมาย รวมท้ังจัดเปนระบบหมวดหมูตามขอบเขตการวิจัย 

2) การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือท่ีใชในการเก็บ

ขอมูลจากประชากร คือ บุคลากรสํานักบรรณสารการพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  จํานวน 58 คน         

การวิเคราะหขอมูล SPSS for Window โดยสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการหาคาความถ่ี รอยละ 

คาเฉลี่ย 

 

ผลการดําเนินการ อภิปรายผล  

 สวนท่ี 1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จากการวิเคราะหขอมูลผูตอบ

แบบสอบถาม จํานวน 58 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี อายุ 41-50 ป จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 

37.9 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 51.7 ตําแหนงงานปฏิบัติการ จํานวน 23 คน      

คิดเปนรอยละ 39.6 อายุงาน 21 ปข้ึนไป จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 34.5 รายไดตอเดือน 25,001-30,000 บาท 

จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 32.8 คน 

 สวนท่ี 2 วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นตอปจจัยดานลักษณะงานท่ีทํามีผลตอการมีสวน

รวมกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของบุคลากร ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 ดังน้ี 
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 การมีสวนรวมดานนโยบาย ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.41 ดังน้ี ระดับมาก คือ ทานมี

โอกาสรับทราบถึงนโยบายความรับผิดชอบตอสังคมของสถาบัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 และทานมีโอกาสแสดงความ

คิดเห็นและเสนอแนะเก่ียวกับนโยบายความรับผิดชอบตอสังคม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.17 ตามลําดับ 

 ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 ดังน้ี ระดับมาก คือ ภาระงานของ

ทานมีกรอบและระยะเวลาการทํางานท่ีชัดเจนมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 และภาระงานหนาท่ีของทานเปนลักษณะงาน

บริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 และมีระดับปานกลาง คือ ภาระงานท่ีทานรับผิดชอบมีความเก่ียวของโดยตรงกับ

กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม คาเฉลี่ยเทากับ 3.38 และทานมักจะไดรับมอบหมายจากหนวยงานใหเขารวม

กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม คาเฉลี่ยเทากับ 3.33 ตามลําดับ 

 เงินเดือน คาตอบแทน และสวัสดิการ ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.82 ดังน้ี ระดับ     

ปานกลาง คือ สถาบัน/หนวยงานมีการประเมินผลการปฏิบัติงานจากการเขารวมกิจกรรมฯ ของสถาบัน คาเฉลี่ย

เทากับ 3.38 รองลงมา คือ ทานเคยเขารวมกิจกรรมของสถาบันท่ีเก่ียวกับการดูแลสุขภาพ และสวัสดิการ คาเฉลี่ย

เทากับ 3.21 และระดับนอย คือ ทานจะไดรับรายไดเพ่ิม หากเขารวมกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม คาเฉลี่ย

เทากับ 1.88 ตามลําดับ 

 อิสรภาพในการปฏิบัติงาน ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 ดังน้ี ระดับมาก คือ หนวยงานของ

ทานเปดโอกาสใหทานเขารวมกิจกรรมฯ ในทุกกิจกรรมท่ีสถาบันจัด คาเฉลี่ยเทากับ 4.02 รองลงมา คือ สถาบันเปด

โอกาสใหทานเขารวมกิจกรรมฯ ในทุกกิจกรรมท่ีสถาบันจัด คาเฉลี่ยเทากับ 3.90 หนวยงานของทานเปดโอกาส    

ในการเสนอแนะกิจกรรมหรือโครงการความรับผิดชอบตอสังคม คาเฉลี่ยเทากับ 3.76 และระดับปานกลาง คือ 

สถาบันเปดโอกาสในการเสนอแนะกิจกรรมหรือโครงการความรับผิดชอบตอสังคม คาเฉลี่ยเทากับ 3.40 ตามลําดับ 

 สวนท่ี 3 วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นตอปจจัยดานการสื่อสารประชาสัมพันธมีผลตอ

การมีสวนรวมกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของบุคลากร ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.53 ดังน้ี 

 ดานผูสงสาร ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 ดังน้ี ระดับมากทุกขอ คือ ทานไดรับขาวสาร

กิจกรรมฯ จากหนวยงานท่ีทานสังกัด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 รองลงมา คือ ทานไดรับขาวสารกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอสังคมอยางตอเน่ือง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 ทานไดรับขาวสารกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมจาก

กลุมงานสื่อสารองคการและกิจกรรมเพ่ือสังคม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52 และทานไดรับขาวสารกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอสังคมทุกกิจกรรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.43 ตามลําดับ 

 ดานขาวสาร ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.47 ดังน้ี ระดับมาก คือ ขาวสารมีความชัดเจนเรื่อง

วัน เวลา สถานท่ีการจัดกิจกรรมมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 รองลงมา คือ ขาวสารมีความชัดเจน ถูกตองตาม

วัตถุประสงคการจัดกิจกรรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 ทานไดรับขาวสารกิจกรรมฯ กอนจัดกิจกรรม ลวงหนา 1-2 

สัปดาห  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 เมื่อทานไดอานขาวสารกิจกรรมฯ ทานอยากเขารวมดวย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 

และระดับปานกลาง คือ ทานไดรับขาวสาร รายงานผล หลังการจัดกิจกรรมฯ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.98 ตามลําดับ 

 ดานชองทางการสื่อสาร ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52  ดังน้ี ระดับความคิดเห็นระดับมาก 

คือ ICS ของสถาบัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 รองลงมา คือ จดหมายเวียนภายในสถาบัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79 ปาย

ประชาสัมพันธภายในสถาบัน มีคาเฉลี่ย 3.55 และระดับปานกลาง คือ เว็บไซตของสถาบันฯ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.41 

และการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) ใหแตละบุคคล มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.09 ตามลําดับ  
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 ดานผูรับสาร ระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54 ดังน้ี ระดับมากทุกขอ คือ ทานมีความสนใจ

ติดตามขาวสารการจัดกิจกรรมฯ ของสถาบันอยางตอเน่ือง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62 รองลงมา คือ เมื่อทานไดรับ

ขาวสารแลว ทานมีความเขาใจวัตถุประสงคของขาวสาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 ทานไดรับขาวสารเก่ียวกับกิจกรรม

ความรับผิดชอบตอสังคมทาง e-mail/ICS ทานเปดอานทันที มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52 และเมื่อทานอานขาวสารเสร็จ

แลว ทานมีความตองการเขารวมกิจกรรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.43 ตามลําดับ 

 สวนท่ี 4 วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นตอปจจัยดานความสนใจตอกิจกรรมมีผลตอการมี

สวนรวมกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของบุคลากร ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52 ดังน้ี ระดับมาก คือ ทาน

ชอบกิจกรรมฯ ท่ีเนนการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของคนในสังคม เชน การจัดกิจกรรมสงเสริมการอาน และการจัด

หองสมุดเคลื่อนท่ี เพ่ือใหเด็กและเยาวชนมีนิสัยรักการอาน เปนตน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74  รองลงมา คือ ทานชอบ

กิจกรรมฯ ท่ีไดใชความรู ความสามารถของทานในการเขารวมกิจกรรม เชน การจัดหองสมุดใหแกชุมชน ใหความรู

การจัดหมวดหมูหนังสือ การจัดกิจกรรมสงเสริมอาน การจัดหองสมุดเคลื่อนท่ี การจัดการสารสนเทศชุมชน เปนตน

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 ทานจะเขารวมกิจกรรมฯ เมื่อเกิดปญหาเรงดวน ตองรีบแกไข (ประเด็นปญหาของสังคม) เชน 

สถานการณการอานของเด็กไทย เปนตน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 ทานชอบการซื้อสินคาเพ่ือนําเงินไปทํากิจกรรมฯ  

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 ทานชอบการบริจาคสิ่งของใหมและเกา เพ่ือนําไปทํากิจกรรมฯ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.48 และ

ทานชอบการบริจาคเงินท่ีทํากิจกรรมฯ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.43 และ ระดับปานกลาง คือ ทานเขารวมเปนอาสาสมัคร

เพ่ือทํากิจกรรมภายนอกสถาบัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.10 ตามลําดับ  

 สวนท่ี 5 วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการมสีวนรวมในกิจกรรมความรบัผิดชอบตอสังคมของบุคลากร 

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46 ดังน้ี ระดับมาก คือ ทานตองการเขารวมกิจกรรมฯ ของสถาบัน และทานจะเขา

รวมกิจกรรมฯ ของสถาบันหากมีการจัดภายใน 6 เดือนน้ี เทากัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.59 รองลงมา คือ ทานจะไดรับ

อนุญาตใหเขารวมกิจกรรมฯ ของสถาบัน ระยะเวลาท่ีเขารวมแตละครั้ง คือ ครึ่งวัน – 1 วัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 

และระดับปานกลาง คือ ทานเคยเขารวมกิจกรรมฯ ของสถาบันในชวงเวลา 6 เดือนท่ีผานมา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 

และทานเขารวมกิจกรรมฯ ของสถาบัน ทุก 2-3 เดือน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.16 ตามลําดับ 

 

สรุปผล ขอเสนอแนะ และการนําไปใชประโยชน 

 สรุปผล 

 การวิจัยน้ีสามารถสรุปผลการวิจัย ได 4 ประเด็น ดังน้ี 

 1. ปจจัยดานลักษณะงานท่ีทํามีผลตอการมีสวนรวมกิจกรรม จากการสัมภาษณของ สุเทพ ทองงาม 

(2559) กลาวถึง การมีสวนรวมดานนโยบายวา สถาบันฯ จะมีฝายกิจกรรมนักศึกษาและกิจกรรมเพ่ือสังคม           

ท่ีรับผิดชอบโดยเฉพาะ ซึ่งจะมีหนาท่ีแถลงนโยบาย รวมถึงจัดกิจกรรมเพ่ือสังคมฯ และสถาบันฯ มีการจัดทํา

แผนพัฒนายุทธศาสตรสถาบัน 15 ป ซึ่งจะมีการกําหนดกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในยุทธศาสตรท่ี 7       

การเสริมสรางบทบาทและความรับผิดชอบตอสังคม สอดคลองกับ อนันตชัย ยูรประถม (2550) กลาวถึงการทํา

กิจกรรม สูเปาหมายท่ียั่งยืนดวยคานิยมหลัก คือ การมุงสรางความรับผิดชอบตอสังคมจากภายในสูภายนอก การนํา

องคกรดวยวิสัยทัศนของความรับผิดชอบตอสังคม การสรางการมีสวนรวม การใหความสําคัญแกผูมีสวนไดสวนเสีย 

มุมมองเชิงระบบ การสรางนวัตกรรมใหม การสรางความยั่งยืนในการทําธุรกิจ มุงเนนการสรางคุณคาใหแกองคกร

และสังคม และการเปนพลเมืองท่ีดีของสังคม ควรใหบุคลากรคิดและสรางสรรคกิจกรรมข้ึนเอง ในลักษณะ         
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การดําเนินงานจากลางข้ึนบน (Bottom Up) ซึ่งเปนการปลูกจิตสํานึกใหกับบุคลากร รวมถึงสอดคลองกับงานวิจัย

ของ สราลี พุมกุมาร (2555, น. 147) พบวา กระบวนการดําเนินงาน 2 รูปแบบ คือ การดําเนินงานจากบนลงลาง 

(Top Down) และการดําเนินงานจากลางข้ึนบน (Bottom Up) กําพล แสงทรัพยสิน (2557) พบวา กลยุทธการ

สรางการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมฯ จากทุกภาคสวนในสังคม เปนการดําเนินกลยุทธเพ่ือระดมกําลังกาย 

กําลังใจ และกําลังสมองจากทุกสวนในสังคมไมวาจะเปนประชาชน  หนวยงานภาครัฐ  ภาคเอกชนอ่ืน ๆ รวมถึงพนักงาน

ของบริษัท  เพ่ือมารวมคิด รวมวางแผน รวมทํา รวมติดตาม กํากับ ดูแล และรวมรับผลประโยชนท่ีไดจากการดําเนิน

กิจกรรม วสุพงศ ศรีสุภมาส (2552, น. 110-111) ไดกลาวถึง การขับเคลื่อนกิจกรรมประสิทธิภาพมากท่ีสุด ปจจัย

ภายในองคกร (Internal Factors) กิจกรรมฯ ควรเปนสวนหน่ึงขององคกร เริ่มจากพันธกิจ (Mission) และ

เปาหมาย (Goal) ซึ่งกิจกรรมฯ ควรสอดคลองกับวิธีการดําเนินธุรกิจขององคกร และสื่อสารนโยบายขอมูลขาวสาร

ตาง ๆ ท้ังแผนงานและเปาหมายของกิจกรรมฯ ใหพนักงานทุกระดบัและเปนการปลูกจิตสํานึกใหทุกควรมีสวนรวม

ในกิจกรรมฯ โดยตั้งทีมดูแลและรับผิดชอบอยางเปนรูปธรรม เพ่ือทําหนาท่ีจัดเตรียมวางแผน ติดตอประสานงาน

ติดตาม ประเมินกิจกรรม เพ่ือท่ีจะนําผลท่ีไดมาวิเคราะห และปรับปรุง ใหกอประโยชนสูงสุด และควรมีการรายงาน

ผลการดําเนินกิจกรรมใหแกผูบริหาร เพ่ือทราบถึงผลสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมน้ัน ๆ เงินเดือน คาตอบแทน และ

สวัสดิการ ของบุคลากร มีความคิดเห็นระดับปานกลาง จากการสัมภาษณของสุเทพ ทองงาม (2559) เรื่อง การเขา

รวมกิจกรรมฯ ควรมีผลตอการประเมินการปฏิบัติงานประจําป กลาววา หากสถาบันจะกําหนดกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอสังคมเปนพันธกิจหลักของสถาบัน ก็เหมาะสมจะนําผลการเขารวมกิจกรรมมาประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน ท้ังน้ีข้ึนอยูกับนโยบายสถาบันฯ สวนของสํานักบรรณสารการพัฒนา ถือวาเปนภาระงาน การดําเนินงาน

กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของบุคลากรสํานัก สามารถนํามาประเมินเลื่อนเงินเดือนแตละรอบได สอดคลอง

กับ พิพัฒน นนทนธรณ (2553) กลาวถึง การสรางแรงจูงใจในการทํากิจกรรมฯ  

2. ปจจัยดานการสื่อสารประชาสัมพันธมีผลตอการมีสวนรวมกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม

ของบุคลากร กิติมา สุรสนธิ (2548) กลาววา ผูสงสารจะตองมีทักษะในการสื่อสาร มีเจตคติตอตนเองตอเรื่องท่ีจะสง  

ตองมีความรูในเน้ือหาท่ีจะสงและอยูในระบบสังคมเดียวกับผูรับก็จะทําใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพขาวสาร ระดับ

มาก สอดคลองกับ กิติมา สุรสนธิ (2548) กลาววา ขาวสารในกระบวนการติดตอสื่อสารท่ีดีตองแปลเปนรหัสเพ่ือ

สะดวกในการสงการรับและตีความเน้ือหาสาระของสารและการจัดสารก็จะตองทําใหการสื่อความหมายงายข้ึนชอง

ทางการสื่อสาร ระดับมาก จากการสัมภาษณ สุเทพ ทองงาม (2559) เรื่อง สถาบันมีนโยบายดานการสื่อสาร

ประชาสัมพันธ เพ่ือใหบุคลากรรับรูกิจกรรมฯ กลาววา สถาบันมีนโยบายและการดําเนิน หากแตไมแนใจวาเปน

ชองทางท่ีถูกตองหรือไม  สถาบัน ควรมีการสํารวจและทําการวิจัยเก่ียวกับการใชสื่อและชองทางการประชาสัมพันธ 

ไดเขาถึงบุคลากร แลวนําผลการวิจัยไปจัดทํานโยบายการประชาสัมพันธ  ซึ่งสอดคลองกับวิภาวสุ เตียพานิช (2551) 

พบวา การสื่อสารความรับผิดชอบตอสังคมของเครือซิเมนตไทยน้ัน เนนการทําการสื่อสารไปยังกลุมผูมีสวนไดสวน

เสียกลุมตาง ๆ ท้ังภายในและภายนอกองคกร โดยเลือกใชชองทางการสื่อสารท่ีมีความหลากหลาย และครบวงจร ใช

เครื่องมือในการสื่อสารข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของการสื่อสารน้ัน และผูรับสารเปาหมายผูรับสาร ระดับมาก 

สอดคลองกับ พิชญาพร ประคองใจ (2558, น. 20-21) ไดกลาวถึงบทบาทของผูรับสาร พ้ืนฐาน 2 ประการ ดังน้ี 

การรูความหมายตามเรื่องราวท่ีผูสงสารผานสื่อ และ การแสดงปฏิกิริยาตอบสนองตอผูสงสาร ผูรับสารตองพัฒนา

ตนเองใหเปนผูมีทักษะในการสื่อสาร ไดแก การเปนผูฟง การเปนผูอาน ตลอดจนการเปนผูท่ีสามารถคิดและรับรู

ความหมายและสามารถแสดงปฏิกิริยาตอบสนองตอผูสงสาร ท้ังน้ีเพ่ือการสื่อสารบรรลุเปา ทฤษฎี SMCR ของเบอรโล 
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(กําพล แสงทรัพยสิน, 2557, น. 46-47) กลาวถึงความสามารถของผูสงและรับสาร ดังน้ี 1) ทักษะในการสื่อสาร  

การฟง การอาน และการแปลความหมายจากขอมูลขาวสารท่ีไดรับ 2) ทัศนคติ ระหวางผูสงสารและผูรับสารจะ

สงผลใหการสื่อสารไดดี รวมถึงมีทัศนคติท่ีดีตอขอมูลขาวสารท่ีไดรับ 3) ระดับความรู ถาผูสงสารและผูรับสารมี

ระดับความรูเทาเทียมกันก็สงผลใหการสื่อสารลุลวงดวยดี ดานภาษา และถอยสํานวน เชน ไมใชคําศัพทวิชาการ 

ภาษาตางประเทศ สํานวนซับซอน ท้ังน้ีเพ่ือใหสะดวกตอการเขาใจงาย 4) ระบบสังคมและวัฒนธรรม ในแตละ

องคกรมีระบบวัฒนธรรม แตกตางกันไป การสื่อสารนโยบายตองผสมผสานแบบสองทาง คือ แบบจากภายในสู

ภายนอก การใชนโยบายเชิงรุกขององคกรในการกระทําภารกิจความรับผิดชอบตอสังคมท่ีเกิดจากแรงขับจาก

บุคลากรท่ีมีความกระตือรือรนอยากทํากิจกรรมเปนรากฐาน โดยเนนการดําเนินงานใหสอดคลองกับพันธกิจและ

วิสัยทัศนขององคการใหเกิดความกลมกลืนกัน และแบบจากภายนอกสูภายใน การใชความตองการของผูมีสวนได

สวนเสียท่ีเก่ียวของกับองคการเปนตัวกําหนดวากิจกรรมฯ ท่ีจะตอบสนองตอความตองการของพวกเขาเหลาน้ัน  

3. ปจจัยดานความสนใจตอกิจกรรมมีผลตอการมีสวนรวมกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ

บุคลากร บุคลากรสํานักบรรณสารการพัฒนามีความสนใจตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมท่ีใชความรู 

ความสามารถของตนเองในการเขารวมกิจกรรม เชน การจัดหองสมุดใหแกชุมชน ใหความรูการจัดหมวดหมูหนังสือ 

การจัดกิจกรรมสงเสริมอาน การจัดหองสมุดเคลื่อนท่ี เปนตน ในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับสํานักบรรณสาร      

การพัฒนาท่ีมีบุคลากร ไดแก บรรณารักษ และนักเอกสารสนเทศ จํานวน 25 ทาน ท่ีมีความรูและความชํานาญใน

เรื่องการบริหารจัดการหองสมุด ดานการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ดานการวิเคราะหและจัดหมวดหมู ดานการ

ใหบริการ และดานการสงเสริมการอาน ดังน้ัน การจัดกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม เกิดจากการนําความรู 

ความชํานาญในหนาท่ีการงาน นําสูสังคม รวมถึงเปนการจัดการความรู ท่ีมีอยูในตัว (Tacit Knowledge)           

เพ่ือแบงปนเผยแพรออกสูสาธารณชน ตามยุทธศาสตรท่ี 7 ของสถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร เรื่อง           

การเสริมสรางบทบาทและความรับผิดชอบตอสังคม และกลยุทธท่ี 7.3 จัดกิจกรรมบริการวิชาการเพ่ือใหบริการตอ

สาธารณะ (สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 2556) อันไดแก กิจกรรมหองสมุดเคลื่อนท่ี (NIDA Mobile Library) 

มีการดําเนินการตอเน่ือง 4 ป (พ.ศ.2557-2560) ซึ่งเปนโครงการท่ีไดรับเงินงบประมาณสนับสนุนจากเงิน

งบประมาณรายไดของสถาบัน (พ.ศ.2557-2559) และเงินงบประมาณแผนดิน (พ.ศ.2560) และกิจกรรมบริการ

วิชาการแกชุมชน 2 กิจกรรม ในปงบประมาณ พ.ศ.2560 ไดแก 1) การจัดกิจรรมอบรมครูระดับประถมศึกษา

โดยรอบสถาบัน เรื่อง การจัดกิจกรรมสงเสริมการอานสําหรับหองสมุดโรงเรียนประถมศึกษา 2) กิจกรรมอบรม     

การทําวิจัย R2R กับครูบรรณารักษโรงเรียนมธัยมศึกษา นอกจากน้ียังมีกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีบรรณารักษของสํานักบรรณ

สารการพัฒนาไดเขารวมกิจกรรมเพ่ือบริการชุมชน ไดแก 1) การจัดหองสมุดใหกับโรงเรียนบานใหมสําโรง อําเภอ  

สีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมา วันท่ี 20 มิถุนายน 2558 ซึ่งเปนโรงเรียนใกลกับสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร      

ศูนยสีคิ้ว 2) การจัดหาหนังสือและสรางมุมอานหนังสือท่ีศาลเยาวชนและครอบครัว จังหวัดปทุมธานี 3) บรรยาย

การจัดหมวดหมูหนังสือระบบทศนิยมดิวอ้ีใหกับครูบรรณารักษโรงเรียนรอบสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร     

(สีคิ้ว) และสอดคลองกับหองสมุดของมหาวิทยาลัยตาง ๆ ท่ีไดใหความสําคัญกับการบริการชุมชน ไดแก หอสมุด

พระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร (2548) ไดรับงบประมาณสนับสนุนในการทํางาน

บริการวิชาการแกชุมชน จํานวน 2 โครงการ คือ โครงการหองสมุดมีชีวิตเพ่ือชุมชน และโครงการศูนยขอมูลทองถ่ิน

ภาคตะวันตก ระยะเวลา 1 ป (1 ตุลาคม 2547-30 กันยายน 2548) สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม (2557) 

กลาวถึงจุดเริ่มตนการบริการชุมชน งานสัปดาหหนังสือ CMU Book Fair ครั้งแรกระหวางวันท่ี 23-25 กุมภาพันธ 
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พ.ศ. 2538 และโครงการหองสมุดเคลือ่นท่ีสําหรับชุมชนชาวเขา เริ่มในป พ.ศ.2525  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม (รุงฤดี  ภูชมศรี, 2545) ไดใหบริการวิชาการแกชุมชนเรื่อยมา เพราะตระหนักในหนาท่ี ภารกิจหลัก

ของมหาวิทยาลัย ท่ีตองมีการนําวิชาการออกไปบริการแกชุมชน ซึ่งสํานักวิทยบริการไดรวมงานกับภาควิชา

บรรณารักษศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ในการเดินโครงการตาง ๆ เชน โครงการสูชนบทสําหรับ

คุณหนู ป พ.ศ.2524 เพ่ือเปนการสงเสริมการอานใหแกเด็กในชุมชนภายในและรอบมหาวิทยาลัย โครงการอบรม

ระยะสั้นและระยะยาวตอเน่ือง 5 ป (พ.ศ.2538-2542) การจัดอบรม ไดแก การดําเนินงานหองสมุดอยางงาย     

การวิเคราะหหมวดหมูและทําบัตรรายการ การจัดกิจกรรมสงเสริมการอาน และการจัดทําหนังสือดีสําหรับเด็ก   

การดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบของหองสมุดของมหาวิทยาลัยสอดคลองกับ จิรประภา อัครบวร และประยูร 

อัครบวร (2552, น. 51) กลาวถึง กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมท่ีใชทรัพยากรท่ีมีอยูภายในองคกรดําเนินงาน

เปนหลัก (Corporate-Driven CSR) และวิทยา ชีวรุโณทัย (2553, น. 160-161) กลาวถึง องคการใหความสําคัญสิ่ง

ใดในขอบเขตความรับผิดชอบตอสังคม การพิจารณาลําดับความสําคัญจะตองคํานึงถึง คือ ประเด็นท่ีองคกรมี

บุคลากรท่ีมีความรูความถนัดในการดําเนินงาน และกิจกรรมท่ีสอดคลองกับสินคาและบริการขององคกร บุคลากร

สํานักบรรณสารการพัฒนามีความสนใจตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมท่ีเนนการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของคน

ในสังคม เชน การจัดกิจกรรมสงเสริมการอาน และการจัดหองสมุดเคลื่อนท่ี เพ่ือใหเด็กและเยาวชนมีนิสัยรักการ

อาน เปนตน และการเขารวมกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม เมื่อเกิดปญหาเรงดวน ตองรีบแกไข (ประเด็นปญหา

สังคม) เชน สถานการณการอานของเด็กไทย เปนตน ในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับนโยบายการปฏิรูปการศึกษา   

ในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ. 2552-2561) ไดกลาวถึงประเด็นการปฏิรูปเรงดวน คือ การพัฒนาคุณภาพของไทยยุคใหม 

ท่ีสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง รักการอาน และมีนิสัยใฝเรียนรูตลอดชีวิต มีความสามารถในการสื่อสาร สามารถคิด

วิเคราะห แกปญหา คิดริเริ่มสรางสรรค (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2554, น. 10) สถานการณ

การอานของประชากรไทย จากผลการสํารวจสถิติการอานของประชากรไทย จัดทําข้ึนโดยสํานักงานสถิติแหงชาติ 

ทุก 2 ป ในป พ.ศ.2551 พบวาคนไทยใชเวลาในการอานหนังสือเฉลี่ย 36 นาทีตอวัน (สํานักงานอุทยานการเรียนรู, 

2559) มีการปรับตัวข้ึน ท้ังน้ีเกิดจากภาครัฐไดกําหนดยุทธศาสตรดานการอานท่ีชัดเจน รวมถึงระดมทุกภาคท้ัง

หนวยงานรัฐและเอกชนจัดโครงการและกิจกรรมดานการอาน ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการอานของคน

ไทย นอกจากน้ีสอดคลองกับสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม (2557, น. 76) กลาววา จุดเริ่มตนของโครงการ

หองสมุดเคลื่อนท่ีสําหรับชุมชนชาวเขา ในป พ.ศ.2525 โดยหมอมเจาภีศเดช รัชนี องคประธานมูลนิธิโครงการหลวง 

ทรงพิจารณาเห็นวาการพัฒนาดานอาชีพไดประสบความสําเร็จเปนอยางมาก ประชากรชาวไทยภูเขาในพ้ืนท่ี

โครงการหลวงเริ่มมีรายไดท่ีดีข้ึน แตยังขาดโอกาสดานการไดรับความรูและการศึกษา ทานจึงไดเสด็จมาท่ี

สํานักหอสมุดเพ่ือขอหารือกับ ผศ.สุภาพ สุจินดา ผูอํานวยการหอสมดุในขณะน้ัน เพ่ือขอใหสํานักหอสมุดไปชวยให

ความรูแกเด็ก ๆ โดยจัดทําโครงการหองสมุดเคลื่อนท่ีใหแกชุมชนชาวเขา บุคลากรสํานักบรรณสารการพัฒนามี

ความสนใจตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมเสมือนเปนสวนหน่ึงในงาน ในระดับมาก การดําเนินกิจกรรมฯ ควร

ใหอยูในกระบวนการทํางาน (CSR-in-Process) มุงเนนนําความถนัด ความชํานาญ และภารกิจของหนวยงาน บูรณา

การสรางเปนกิจกรรมชวยเหลือสังคม และสอดคลองกับหอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง 

มหาวิทยาลัยศิลปากร สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม และสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

หองสมุดท้ัง 3 แหงไดดําเนินโครงการและกิจกรรมอยูในกระบวนการทํางาน ซึ่งสอดคลองกับจิรประภา อัครบวร 

และประยูร อัครบวร (2552, น. 50) และสถาบันไทยพัฒน (2557) กลาววา การดําเนินการกิจกรรมความรบัผิดชอบ
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ตอสังคมอยูในกระบวนการทํางานหลักของกิจการ บทบาทของบรรณารักษและหองสมุดมหาวิทยาลัยตอการบริการ

ชุมชนมุงเนนนําความรู ความชํานาญ ทักษะ และประสบการณมาใชในการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม  

4. การมีสวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของบุคลากร มีความตองการเขารวม

กิจกรรมฯ หากมีการจัดภายใน 6 เดือน และรับอนุญาตใหเขารวมกิจกรรมครั้งละ ครึ่งวัน – 1 วัน สอดคลองกับ 

การใหสัมภาษณของ สุเทพ ทองงาม (2559) กลาววา การสงเสริม สนับสนุน และใหโอกาสบุคลากรทุกทานเขารวม

กิจกรรม หากจะไปเขารวมกิจกรรมควรแบงกันไป สรางความสมดุลระหวางหนาท่ีการงานกับการเขารวมกิจกรรม  

 ขอเสนอแนะ 

 1. สํานักบรรณสารการพัฒนาควรปรับปรงุกิจกรรมความรบัผิดชอบตอสังคมของสํานักฯ ใหสอด

รับกับความตองการ ความรู ความสามารถ ทักษะ ความชํานาญของบุคลากร ซึ่งจะสงผลตอจํานวนบุคลากรท่ีเขา

รวม และพัฒนากิจกรรมอยูในกระบวนการทํางาน (CSR-in-Process)  

 2. สํานักบรรณสารการพัฒนาควรเลือกใชสื่อและชองทางประชาสมัพันธใหเขาถึงบุคลากรมาก

ข้ึน รวมถึงพัฒนาทักษะการเปนผูรับสารใหดียิ่งข้ึน 

3. สํานักบรรณสารการพัฒนาควรเปดโอกาสใหบุคลากรทุกคนเขารวมกิจกรรมความรับผิดชอบ

ตอสังคม อยางนอยปละ 1 ครั้ง ครั้งละครึ่งวัน ถึง 1 วัน 

 การนําไปใชประโยชน 

 1. บุคลากรสํานักบรรณสารการพัฒนาจัดกิจกรรม CSR ใหสอดคลองกับความรู ความสามารถ 

ไดแก การจัดกิจรรมสงเสริมการอาน การจัดการสารสนเทศทองถ่ิน การใหบริการหองสมุดเปนแหลงเรียนรูของ

ชุมชน และการใหความรูดานการจัดการหองสมุด 
2. สํานักบรรณสารการพัฒนาพัฒนาบุคลากรใหเปนผูมีทักษะในการสื่อสาร โดยการจัดกิจกรรม

อบรม และฝกฝนทักษะการฟง การอาน ตลอดจนทัศนคติท่ีดีตอขอมูลขาวสารท่ีไดรับ 
3. ผูบริหารสํานักบรรณสารการพัฒนารับฟงความคิดเห็นจากผูปฏิบัติงาน เพ่ือนําไปการกําหนด

นโยบายและกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของสํานักตอไป 
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พลิกวิกฤตโควิด 19 จุดเปลี่ยนการฝกประสบการณวิชาชีพ 

 

Khon Kaen University Library School ‘turn’ formation :       

Coronavirus Crisis 

 
เยาวพร ศานติวิวัฒน, สงวน พงศกิจวิทูร 

 

          สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกน 

yaosir@kku.ac.th  

sapon@kku.ac.th 

 

บทคัดยอ        

  สถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกน จําเปนตอง

ปรับเปลี่ยนนโยบายการรับนักศึกษาฝกประสบการณรูปแบบ Onsite เปนรูปแบบ Work from Home เพ่ือใหสอด

รับกับนโยบายของมหาวิทยาลัยขอนแกน ในการปองกันการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 

(COVID-19) เและประกาศนโยบายการปฏิบัติงานท่ีบานบุคลากร อีกท้ังบรรเทาผลกระทบและการเสียโอกาสท่ีเกิด

จากการปรับเปลี่ยนระยะเวลาการศึกษาของนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพฯ โดยนําเทคโนโลยีและแอปพลิเคช่ัน

ท่ีมีในสํานักหอสมุด มาประยุกตและสนับสนุนการฝกประสบการณฯ รูปแบบ Work from Home พรอมสงตอ

ประสบการณท่ีดีในการฝกประสบการณฯ ใหกับผูสนใจท่ัวประเทศ และผลสํารวจความพึงพอใจการฝกงานแบบ 

Work from Home  พบวามีผูตอบแบบสอบถามคิดเปนรอยละ 84.4 โดยรวมนักศึกษาฝกประสบการณมีความพึง

พอใจในระดับมาก (�̅�𝑥= 3.93, SD=0.67) 

 

คําสําคัญ: โรงเรียนฝกประสบการณวิชาชีพ, โควิด-19, การฝกงานออนไลน, การสรางลูกคารวมกัน 

 

ABSTRACT        

  Epidemics of COVID-19  Khon Kaen University Library had changed the model 

internship policy.  Following  Khon Kaen University Announcement (Number 515/2020) Subject: 

Instruction and Learning Evaluation Guidelines: Prevention against the Spread of the New 

Coronavirus 2019 (COVID-19) and Khon Kaen University Announcement (Number 546/2020)   Work 

from Home – Prevention against the Spread of the New Coronavirus 2019 (COVID-19). Eliminate 

the impact and the loss of opportunities for students.  Khon Kaen University Library was modifying 

the internship model  to be Work from Home. Applied technology and provide a good experience 
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for interested people. Results from satisfactory questionnaires showed that the satisfactory were 

at the high  (�̅�𝑥= 3.93, SD=0.67) 

 

Keyword: Library School, Covid-19, Online Training, Customer Co-Creation 

 

บทนํา  

       สถานการณการแพรระบาดของโควิด-19  ชวงปลาย พ.ศ. 2562 ถึง ปจจุบัน เปนสถานการณท่ี

เกิดข้ึนอยางรวดเร็วและรุนแรงจนแพรกระจายไปในประเทศตางๆ ท่ัวโลกอยางรวดเร็ว ทุกคนจึงจําเปนตองมีการ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการดํารงชีวิตท่ีผิดไปจากวิถีเดิมๆ เพ่ือใหปลอดภัยจากการติดเช้ือ มีการปรับแนวคิด วิสัยทัศน 

วิธีการจัดการ ตลอดจนพฤติกรรมท่ีเคยทํามาเปนกิจวัตรในสังคมอยางหลีกเลี่ยงไมได สงผลกระทบในทุก ๆ ดานท้ัง

ภาคธุรกิจ บริการ สังคมและอุตสาหกรรม และยังสงผลกระทบตอการเรียนการสอนของไทยในทุกระดับช้ัน 

สถานศึกษาตองถูกปดเพ่ือลดชองทางการแพรกระจายของเช้ือไวรัส ขณะท่ีรัฐบาลไดออกประกาศและมีมาตรการ

เฝาระวังเพ่ือปองกันการแพรกระจายของเช้ือไวรัส อาทิ ประกาศสถานการณฉุกเฉินในพ้ืนท่ีท่ัวราชอาณาจักร      

โดยอาศัยอํานาจตามพระราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 กําหนดใหมีการเวน

ระยะหางทางสังคม (Social Distancing) หามการใชอาคารสถานท่ีของโรงเรียนและสถาบันการศึกษาทุกประเภท 

เพ่ือจัดการเรียน การสอน การสอบ ฝกอบรม หรือการทํากิจกรรมใด ๆ ท่ีมีผูเขารวมเปนจํานวนมาก เวนแตเปน   

การดําเนินการสื่อสารแบบทางไกลหรือดวยวิธีอิเล็กทรอนิกส             

   สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกน ดําเนินการรับนักศึกษาเขาฝกงานในรูปแบบ Onsite    

เปนระยะเวลามากวา 7 ป มีนักศึกษาเขาฝกประสบการณฯ ปละกวา 100 คน (สงวน พงศกิจวิทูร และเยาวพร    

ศานติวิวัฒน, 2560) เปนแหลงฝกงานแบบครบวงจร พัฒนาความรวมมือกับหลักสูตรสาขาวิชาตาง ๆ ในการฝก

ประสบการณเพ่ือเปนสวนหน่ึงในการชวยผลิตบัณฑิตอยางมีคุณภาพ ไดรับความไววางใจจากสถาบันการศึกษา

หลายแหงท่ัวประเทศ เลือกเปนสถานประกอบการฝกเพ่ือปฏิบัติงานจริงและสงนักศึกษาเขาฝกงานเปนประจําทุกป

ท้ังการฝกประสบการณท่ัวไปและสหกิจศึกษา มีรูปแบบการฝกประสบการณและการประเมินผลการปฏิบัติงานอยาง

เปนระบบ สอดคลองกับการศึกษาของ (Hart, 2008) บริษัทหรือองคกรท่ีจะประสบผลสําเร็จผูรวมงานตองเปนผูท่ีมี

ทักษะและความรูจากการฝกงานและประเมินผลงานจากสถานประกอบการท่ีมีประสิทธิภาพ 

  เมื่อตองเผชิญกับวิกฤตโควิด 19 สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกน จําเปนตองปรับเปลี่ยน

นโยบายการรับนักศึกษาฝกประสบการณรูปแบบ Onsite เปนรูปแบบ Work from Home เพ่ือใหสอดรับกับ

นโยบายของมหาวิทยาลัยขอนแกน ท่ีไดออกประกาศมหาวิทยาลัยขอนแกนเรื่องแนวทางการจัดการเรียนการสอน

และการประเมินผล กรณีเพ่ือการปองกันการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 (COVID-19) 

เมื่อวันท่ี 13 มีนาคม 2563 และประกาศนโยบายการปฏิบัติงานท่ีบานบุคลากร กรณีเพ่ือการปองกันการระบาดของ

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 (COVID-19) เมื่อวันท่ี 17 มีนาคม 2563 รวมท้ังบรรเทาผลกระทบและ

การเสียโอกาสท่ีเกิดจากการปรับเปลี่ยนระยะเวลาการศึกษาของนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพฯ จึงตองพัฒนา

รูปแบบการฝกงานแบบ Work from Home  ใหกับนักศึกษาจากสถาบันตางๆ ท่ีขอเขารับฝกงานสํานักหอสมุด

กอนท่ีจะมีการประกาศสถานการณฉุกเฉินในพ้ืนท่ีท่ัวราชอาณาจักรของรัฐบาล รวมถึงประกาศนโยบายของ
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มหาวิทยาลัยขอนแกนและเปนแนวทางในการฝกงานรูปแบบ Work from Home ในอนาคต หากเกิดการระบาด

รอบท่ี 2 ในประเทศ 

 

วัตถุประสงค  

 เพ่ือพัฒนารูปแแบบการฝกประสบการณวิชาชีพแบบ Work from Home 

       

ขั้นตอนและวิธีดําเนินการ 

  1. สํารวจความพรอมของสถาบันและนักศึกษาท่ีขอเขาฝกงานในชวงของการระบาด สถาบันท่ี

ตอบรับเขาฝกงานรูปแบบ Work from Home จํานวน 1 สถาบัน 2 สาขา ไดแก  สาขาสารสนเทศศาสตร        

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน จํานวน 51 คน และสาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร     

คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน จํานวน 13 คน รวมนักศึกษาท้ังสิ้น 64 คน หองสมุดจัดหาพ่ีเลี้ยง

โครงงานจํานวน 30 คน ไดแก 1) บุคลากรสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกน 28 คน 2) สํานักเทคโนโลยีดิจิทัล 

มหาวิทยาลัยขอนแกน 1 คน และ 3) Smart City Operational Center (SCOPC) โดยโครงการอุทยาน

วิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 1 คน คิดเปนสัดสวนนักศึกษาตอพ่ีเลี้ยง เทากับ 2 : 1.4 คน และรวมโครงงาน

ท้ังสิ้น 64 โครงงาน สัดสวนโครงงานตอนักศึกษา 1:1  

  2. ประชุมหารือรวมกับผูบริหารและหัวหนางานสํานักหอสมุดเพ่ือกําหนดนโยบาย แนวทางการ

ฝก โครงงานของนักศึกษาและเครื่องมือตาง ๆ ท่ีจําเปนในการฝกงานรูปแบบ Online และกําหนดใหใชเครื่องมือ 

(Tools) และแอปพลิเคช่ันท่ีใชฝกงานรูปแบบ Work from Home ดังน้ี 
 

 
ภาพท่ี 1 เครื่องมือและแอปพลิเคช่ันในการฝกงาน 

 

  3. สื่อสารกับอาจารยและนักศึกษาใหรับทราบนโยบายแนวทางการฝก รายละเอียดโครงงาน

และเครื่องมือตาง ๆ ท่ีจําเปนในการฝกงานรูปแบบ Work from Home ของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกน 
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  4. ประสานงานสาขาวิชาของนักศึกษาเพ่ือขอรายช่ือ ภาพถาย และ Curriculum Vitae (CV) 

ของนักศึกษาเพ่ือนํามาปรับปรุงขอมูลนักศกึษาฝกประสบการณวิชาชีพฯ ในฐานขอมูล Trainee Directory ใหเปน

ปจจุบัน สําหรับแนะนําตัวนักศึกษาเบ้ืองตน รวมท้ังชองทางการสื่อสารกับนักศึกษาใหกับบุคลากรและพ่ีเลี้ยง 
 

 
ภาพท่ี 2 ฐานขอมูล Trainee Directory 

 

  5.  ประชุม ช้ีแจง เตรียมความพรอมการฝกประสบการณฯ แนะนําการใช เครื่องมือ 

(Applications) ตาง ๆ ท่ีกําหนดใหใชในการฝกงานแบบ Work from Home ใหกับบุคลากรของสํานักหอสมุด 

สํา นักเทคโนโลยีดิจิ ทัล มหาวิทยาลัยขอนแกน และ Smart C ity Operat ional Center (SCOPC) 

มหาวิทยาลัยขอนแกนท่ีไดรับมอบหมายใหเปนพ่ีเลี้ยงโครงงานของนักศึกษา 
 

 
ภาพท่ี 3 การประชุมบุคลากรท่ีไดมอบหมายใหเปนพ่ีเลี้ยงของนักศกึษาฝกประสบการณ 

 

  6. กําหนดวันปฐมนิเทศนักศึกษา แนะนําผูบริหารและบุคลากรผูไดรับมอบหมายการเปนพ่ีเลี้ยง

ของนักศึกษาในรูปแบบ Work from Home ดวย Meet Application ซึ่งการจัดปฐมนิเทศรูปแบบดังกลาว      เปน

การสื่อสารโดยตรง ใชเวลาสั้นในการเตรียมการ ลดคาใชจายงบประมาณในการจัดกิจกรรม เชน คาอาหารวาง 

คาตอบแทนวิทยากร เปนตน การนําเสนอขอมูลในการปฐมนิเทศเปนรูปแบบ Hypermedia ทําใหการนําเสนอมี

ความนาสนใจ เช่ือมโยงไปยังขอมูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของไดอยางรวดเร็ว สรางความกระตือรือรนใหกับนักศึกษาในการ

สอบถามขอมูล การใชเครื่องมือ (Application) ตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการฝกประสบการณฯ ผานชองทางสนทนาของ 

Meet Application อยางกวางขวาง 
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ภาพท่ี 4 การปฐมนิเทศนักศึกษาและประชุมช้ีแจงบุคลากรท่ีไดรับมอบหมายใหเปนพ่ีเลี้ยง 

 

  7. สงรายช่ือโครงงานท่ีสมบูรณใหนักศึกษาฝกประสบการณเลือกตามความสนใจ และนํามา

ปรับปรุงขอมูลในฐานขอมูล Project Tracking ใหเปนปจจุบันเพ่ือสําหรับตรวจสอบ ติดตามโครงงานของนักศึกษา

และพ่ีเลี้ยงโครงงาน รวมท้ังอาจารยนิเทศจากสาขาวิชาท่ีสงนักศึกษามาฝกประสบการณกับสํานักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยขอนแกน 

 

 
ภาพท่ี 5 ฐานขอมูลโครงงานนักศึกษาฝกประสบการณ (Project Tracking) 

 

  8. นักศึกษาและพ่ีเลี้ยงดําเนินการฝกงานระหวางวันท่ี 20 เมษายน - 16 มิถุนายน 2563 ตลอด

ระยะเวลา 40 วันของการฝกประสบการณ นักศึกษาตองรายงานตัวในการเขาและออกการทํางานเวลา 8.30 น. 

และ 16.30 น. ดวย Kaizala Application เชนเดียวกับบุคลากรของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกน สัปดาห

แรกของการเขาฝกประสบการณ สํานักหอสมุดไดจัดอบรมและใหความรูการใชโปรแกรมและเครื่องมือตาง ๆ ท่ี

จําเปนตองใชในการทําโครงงานของนักศึกษา หลังจากน้ันจึงกําหนด Term of Reference (TOR) ระหวางสาขาวิชา

และสํานักหอสมุด มีการมอบหมายงาน กําหนดระยะเวลาการรายงานความกาวหนาของการทําโครงงานของ

นักศึกษาใหกับผูบริหารสํานักหอสมุด และสาขาวิชาไดรับทราบเปนระยะ ดังน้ี ครั้งท่ี 1 ภายใน 5 วัน ครั้งท่ี 2 

ภายใน 10 วัน ครั้งท่ี 3 ภายใน 15 วัน และครั้งท่ี 4 ภายใน 20 วัน นับถัดจากวันท่ีลงนามสัญญามอบหมายงาน   

ทุกครั้งนักศึกษาจะตองสง Inception Report ในรูปแบบไฟลดิจิทัลเพ่ือใหนักศึกษามีทักษะในการทํางานระยะไกล 

สามารถบริหารเวลาและสรางระเบียบวินัยในการทํางานรูปแบบ Work from Home  
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ภาพท่ี 6 รายงานพิกัดท่ีอยู การลงเวลาการเขา-ออกการฝกงานของนักศึกษา และการแนะนําการทําโครงงานของ  

พ่ีเลี้ยงใหนักศึกษาฝกประสบการณฯ 
 

  9. จัดกิจกรรมนําเสนอโครงงานรปูแบบออนไลนดวย Meet Application ระหวางวันท่ี 11-17 

มิถุนายน 2563 โดยมีผูบริหารและบุคลากรสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกน และคณาจารยจากสาขาวิชาของ

นักศึกษาเขารวมรับฟงและใหขอเสนอแนะโครงงานพรอมสะทอนผลการเรียนรูการฝกประสบการณฯ รวมกัน 

 

 
ภาพท่ี 7 การนําเสนอโครงงานนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพ 

 

  10. เมื่อนักศึกษาสงผลงานเมื่อสิ้นสุดการฝกประสบการณฯ หองสมุดดําเนินการออกหนังสือ

รับรองการฝกประสบการณฯ ใหกับนักศึกษาในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสดวยโปรแกรม Libmoodle นักศึกษาจะ  

ดาวนโหลดหนังสือรับรองดวยตนเอง เขาระบบดวยช่ือผูใชงานเดียวกับการใชงานจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

ของมหาวิทยาลัยขอนแกน สําหรับนักศึกษาของสถาบันอ่ืน สํานักหอสมุดจะสรางช่ือผูใชงานใหกับนักศึกษากอน 

การออกหนังสือรับรอง ซึ่งการออกหนังสือรูปแบบอิเล็กทรอนิกสทําใหลดเวลาและข้ันตอนใหกับผูนิเทศงานและ

ผูบริหารของสํานักหอสมุดในการเซ็นรับรองหนังสือท่ีมีจํานวนมาก และเปนการลดปริมาณกระดาษ คาใชจายตาง ๆ 

ของอุปกรณสํานักงานไดเปนอยางมาก รวมท้ังเปนการสนับสนุนนโยบาย Green Library กิจกรรมชดเชยคารบอน

ของสํานักหอสมุดและ KKU Green Campus ไดอีกดวย 

 

 
ภาพท่ี 8 การออกใบรับรองการฝกประสบการณโดยใชโปรแกรม Libmoodle 
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  11. นําผลงานโครงงานของนักศึกษาเผยแพรและใชงานจริงท่ีเว็บไซตของสํานักหอสมุด

มหาวิทยาลัยขอนแกน (https://libapps.kku.ac.th/app/) 
 

 
ภาพท่ี 9 ผลงานนักศึกษาเผยแพรและนําไปใชงานท่ีเว็บไซต  

 

  12. ประเมินผลการฝกประสบการณฯ เพ่ือนําผลการประเมินมาปรับปรุงรูปแบบการฝก

ประสบการณแบบ Work from Home ของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกน 

  13. เผยแพรองคความรูและประสบการณท่ีดีของการฝกประสบการณวิชาชีพฯ ในเวที KKU 

Library The Series ตอนสวัสดีวันพฤหัสบดี “เลาะ เลา ลุย แฉประสบการณการพลิกองคกร การสรางความสําเร็จ

แบบมีสวนรวม (Co-creation Strategy) จากความสัมพันธของเครือขาย” วันพฤหัสบดีท่ี 20 สิงหาคม 2563 เวลา 

10.00 - 12.00 น. โดยเชิญตัวแทนพ่ีเลี้ยงโครงงานและตัวแทนนักศึกษาฝกประสบการณมารวมถายทอดความรูและ

ประสบการณในชวง Work from Home ท่ีผานมา 
 

 
ภาพท่ี 10 เผยแพรองคความรูการฝกประสบการณวิชาชีพ  
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ผลการดําเนินการ อภิปรายผล 

  การพัฒนารูปแบบการฝกงานแบบออนไลนของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกนไดใช

แนวคิด (พงศทัศ วนิชานันท, 2563) ใหแนวทางการการจัดการเรียนการสอนทางไกลในชวงของการระบาดของไวรัส

โคโรนา โดยระบุวาตองกําหนดมาตรการเปดปดใหสอดคลองกับความรุนแรงของการระบาด ตองมีการสํารวจความ

พรอมของการเรียนทางไกล ตองสื่อสารถึงความจําเปน มีคูมือการสนับสนุนการเรียนทางไกลและมีเครื่องมือท่ี

เหมาะสมในการจัดการเรียนทางไกล สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกนนําแนวคิดน้ีมาปรับใชเปนรูปแบบในการ

ฝกประสบการณในชวงของการระบาด พบวานักศึกษามีความพึงพอใจในรูปแบบการฝกประสบการณฯ ในระดับ

มาก สอดคลองกับผลสํารวจ “7 วันแรกหลังมาตรการ Work from Home  และแนวทางทํางานท่ีบานอยางไรใหได

งาน” (สมาคมจัดการงานบุคคลแหงประเทศไทย, 2563) พบวามีหลายปจจัยสงผลตอการทําใหการทํางานแบบ 

Work from Home ประสบความสําเร็จ ในระดับมากและมากท่ีสุด เชน การใหคําปรึกษาและใหความชวยเหลือ  

ในการทํางาน ประกอบดวย Collaboration Platfrom สําหรับการสื่อสารผานทางไกล การมีพ่ีเลี้ยงหรือท่ีปรึกษา

ในการทํางาน ท่ีใหความชวยเหลือและคําแนะนําไดในทันทีจะทําใหเกิดความมั่นใจในการทํางานและทําให

กระบวนการทํางานไมติดขัด การติดตามงาน และหลักเกณฑในการประเมินผลงานท่ีชัดเจน (Chi & Gursoy, 2008,              

pp. 308-322) กลาววา ความสําเร็จของการฝกประสบการณฯ รูปแบบใดๆ ข้ึนอยูกับการสื่อสาร การทํางานรวมกัน

และความรวมมือของทุกฝาย และเพ่ือเผยแพรประสบการณดังกลาวของหองสมุดในยุคปกติวิถีใหม จึงไดนํา      องค

ความรูท่ีมีมาเผยแพรในเวที KKU Library The Series ตอนสวัสดีวันพฤหัสบดี “เลาะ เลา ลุย แฉประสบการณการ

พลิกองคกร การสรางความสําเร็จแบบมีสวนรวม (Co-creation Strategy) จากความสัมพันธของเครือขาย”   จัด

โดยสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกน ผาน Webinar มีผูสนใจเขารับชมมากวา 100 คน มาจากท้ังในประเทศ

และตางประเทศ 

 

สรุปผล ขอเสนอแนะ และการนาํไปใชประโยชน 

  สรุปผล  

  ผลสํารวจความพึงพอใจตอการฝกงานรูปแบบ Work from Home สํานักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยขอนแกน ระหวางวันท่ี 20 เมษายน ถึง วันท่ี 12 มิถุนายน 2563 จํานวนนักศึกษาตอบแบบสอบถาม 

54 คน คิดเปนรอยละ 84.4 ของนักศึกษาฝกประสบการณท้ังหมด มีผลสํารวจดังน้ี 

 

ตารางท่ี 1 ผลสํารวจความพึงพอใจตอการฝกงานรูปแบบ Work from Home สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกน 

 

รายการ คาเฉลี่ย 

 𝒙𝒙�  

คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

S.D 

แปลผล 

ประสบการณทํางานรูปแบบ WFH 

1. มีประสบการณ WFH 3.69 1.27 มาก 

2. ปกติทํางาน/เรียน แบบ WFH 3.20 1.20 ปานกลาง 

3. หลักสูตร/สาขาใชมาตรการ WFH กับนักศึกษาบางสวนอยูแลว 3.33 0.80 ปานกลาง 
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รายการ คาเฉลี่ย 

 𝒙𝒙�  

คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

S.D 

แปลผล 

4. ตอง WFH แบบไมไดเตรียมตัว 3.46 0.95 ปานกลาง 

ภาพรวม 2.74 0.69 ปานกลาง 

ความคิดเห็นตอการฝกงานแบบ WFH 

1. คิดวาอุปกรณและทรัพยากรตางๆ ไมเพียงพอเมื่อตองทํางานท่ีบาน 3.19 0.89 ปานกลาง 

2. ท่ีพักมีสภาพแวดลอมไมเอ้ือตอการทํางาน 3.15 1.07 ปานกลาง 

3. ลักษณะงานท่ีทํา WFH ไมได 2.72 0.96 ปานกลาง 

4. กังวลวาจะมีปญหาดานการติดตอสื่อสารกับหองสมดุ/พ่ีเลี้ยง 3.54 0.97 มาก 

5. กังวลวาจะมีคาใชจายเพ่ิมข้ึนเมือ่ WFH 3.13 0.89 ปานกลาง 

6. กังวลเรื่องการประเมินผล 3.48 0.99 ปานกลาง 

7. ไมสามารถทํางานไดตามระยะเวลาทํางานตามปกต ิ 3.04 0.93 ปานกลาง 

ภาพรวม 4.45 0.87 มาก 

สิ่งท่ีจําเปนตอการฝกงานแบบ WFH 

1. มี Platform สําหรับการทํางานและตติดตามงาน 4.30 0.77 มาก 

2. มี  Collaboration Platform สําหรับการสื่อสารทางไกล 4.26 0.73 มาก 

3. พ่ีเลี้ยงใหความรวมมือและคําแนะนําไดในทันที 4.28 0.90 มาก 

4. หลักเกณฑในการประเมินผลงานท่ีชัดเจน 4.19 0.91 มาก 

5. การแยกเวลาการทํางานและเวลาสวนตัวอยางชัดเจน 4.06 0.71 มาก 

6. การจัดบรรยากาศการทํางานในบาน 3.81 0.89 มาก 

ภาพรวม 4.98 0.73 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจภาพรวม 3.93 0.67 มาก 

 

  จากตารางท่ี 1 พบวา ความพึงพอใจตอการฝกงานรูปแบบ Work from Home สํานักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยขอนแกน นักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (�̅�𝑥= 3.93, SD=0.67) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน

พบวาดานประสบการณทํางานรูปแบบ Work from Home นักศึกษามีประสบการณ Work from Home อยูใน

ระดับมาก (�̅�𝑥= 3.69, SD=1.27) ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (�̅�𝑥 2.74, SD=0.69) ดานความคิดเห็นตอการฝกงาน 

นักศึกษากังวลวาจะมีปญหาดานการติดตอสื่อสารกับหองสมุด/พ่ีเลี้ยง อยูในระดับมาก (�̅�𝑥= 3.54, SD=0.97) 

ภาพรวมอยูในระดับมาก �̅�𝑥= 4.45, SD=0.87) ดานสิ่งท่ีจําเปนตอการฝกงานแบบ Work from Home นักศึกษา

เห็นวามี Platfrom สําหรับการทํางานและติดตามงานอยูในระดับมาก (�̅�𝑥= 4.30, SD=0.77) ภาพรวมอยูในระดับ

มากท่ีสุด (�̅�𝑥= 4.98, SD=0.73) 
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  ขอเสนอแนะ 

  สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยขอนแกนควรมีการพัฒนาบุคลากรใหมีความพรอมในเน้ือหาและ  

การใชเครื่องมือในการทําโครงงานเพ่ือเปนท่ีปรึกษาหรือพ่ีเลี้ยงโครงงานใหกับนักศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ และ

จัดหาอุปกรณหรือทรัพยากรออนไลนอ่ืนๆ เพ่ือสนับสนุนการใช Application ท่ีใชในการ Work from Home  

สําหรับนักศึกษาฝกประสบการณและบุคลากร 

  การประเมินผลโครงงานของนักศึกษาท่ีฝกประสบการณฯ รูปแบบ Work from Home       

ควรประเมินผลจากช้ินงานและพฤติกรรมของนักศึกษาในขณะท่ีอยูระหวางการฝกประสบการณฯ และในอนาคต

หากมีการฝกประสบการณรูปแบบดังกลาว สํานักหอสมุดควรจะพัฒนา Application ท่ีสนับสนุนการฝกงานรูปแบบ 

Work from Home ใหมีลักษณะเบ็ดเสร็จเพียง Application เดียว 

  การนําไปใชประโยชน 

  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดรูปแบบการฝกงานแบบ Work from Home             ท่ี

เหมาะสมกับสถานการณการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา ผลงานของนักศึกษาสามารถนําไปใชงานไดเและมี

ประโยชนตอบุคลากรสํานักหอสมุด และผูใชบริการของหองสมุดไดเปนอยางดี อีกท้ังเปนการสรางความเขมแข็งของ

เครือขายความรวมมือจากสาขาวิชาของนักศึกษา และเปนตนแบบเผยแพรความรูสงมอบตอประสบการณท่ีดีใหกับ

หนวยงาน ผูสนใจการฝกประสบการณ รูปแบบ Work from Home ท้ังในและตางประเทศ 
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บทคัดยอ  

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการรับรูภาพลักษณของสํานักวิทยบริการฯ และความ

คิดเห็นเก่ียวกับความภักดีและความผูกพันของผูใชบริการท่ีมีตอสํานักวิทยบริการฯ โดยเก็บรวบรวมขอมูลดวย

แบบสอบถามจํานวน 367 ชุด จากประชาคมชาวมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ท่ีเคยเขามาใชบริการ 3 ครั้งข้ึนไป 

และเขามาใชบริการขณะดําเนินการวิจัย ประกอบดวย นักศึกษาระดับปริญญาตรี นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

บุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุน 

 ผลการวิจัย พบวา การรับรูภาพลักษณของสํานักวิทยบริการฯ ในภาพรวมท้ัง 7 ดาน อยูใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการบริหารองคกร และดานบุคลากร มีคาเฉลี่ยเทากัน รองลงมาคือ

ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก ดานทรัพยากรสารสนเทศ ดานบริการ ดานการประชาสัมพันธ ตามลําดับ 

และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด 

 เมื่อเปรียบเทียบผลของกลุมตัวอยางท่ีความแตกตางกันตอการรับรูท้ัง 7 ดาน พบวา ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ มีระดับการรับรูไมแตกตางกัน ดานการบริหารองคกร ดานบุคลากร ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความ

สะดวก ดานทรัพยากรสารสนเทศ ดานบริการ ดานการประชาสัมพันธ มีระดับการรับรูแตกตางกัน 

 ความคิดเห็นเก่ียวกับความภักดีและความผูกพัน พบวา ผูใชบริการไมลังเลใจท่ีจะใชบริการ   

ตาง ๆ ภายในสํานักฯ ถึงแมวาจะมีหนวยงานอ่ืน ๆ ใน มรอ. ท่ีใหบริการ รองลงมา คือ เมื่อผูใชบริการตองการ

ทรัพยากรสารสนเทศจะนึกถึงสํานักฯ เปนอันดับแรก และหากมีโอกาสผูใชบริการจะแนะนําใหคนรูจักมาใชบริการ 

 

คําสําคัญ: ภาพลักษณ, ความภักดี, ความผูกพัน 
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ABSTRACT 

 This research aimed to study the image perception of users and explore their 

royalty and relation toward the Office of Academic Resources and Information Technology (ARIT) 

of Uttaradit Rajabhat University. The population was all members of the university including 

undergraduate students, graduate students, academic personnel, and supporting personnel. 367 

samples were picked by using the criteria of frequency of receiving service. The selected samples 

were the member who came and received the organization’s service at least 3 visiting times limited 

in between the data collecting period. The data was collected by questionnaires. 

 The results showed that the image perception of the users toward ARIT in all 7 

aspects with overall perception at high level. According to individual aspect, 2 highest aspects 

which shared the same mean value were organization management and personnel aspects, 

followed by the aspects of space and facilities, information resources, services, and public relations 

aspects respectively while the aspect of information technology had the lowest average score. 

 When comparing whether the different sample groups have different image 

perceptions of all the 7 aspects. The results show that the perception of information technology 

aspect was insignificantly different, while organization management, personnel, space and facilities, 

information resources, services, and public relations were significantly different. 

 The highest-level viewpoint over royalty and relations showed that users never 

felt hesitated to receive the services from ARIT even though there were many service points or 

departments in the university who provide the same services as ARIT. The second-highest viewpoint 

was whenever the users wanted information resources, they would think of ARIT first, and they 

tended to strongly recommend others to use services from ARIT. 

 

Keyword: Image, Royalty, Relations 

 

บทนํา 

 ภาพลักษณเปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนจากความประทับใจอยางแทจริงของบุคคล ภาพลักษณท่ีบุคคลหรือ

ประชาชนมีตอองคกรหรือสถาบันน้ันจะเปนอยางไรยอมข้ึนอยูกับประสบการณ ขอมูล ขาวสารท่ีประชาชนไดรับ

ดวยและสิ่งเหลาน้ียอมจะกอตัวข้ึนเปนความประทับใจ ซึ่งอาจจะเปนความประทับใจท่ีดีหรือไมดีก็ได สุดแลวแตการ

กระทําหรือพฤติกรรมขององคกรน้ัน งานประชาสัมพันธจึงมีหนาท่ีสําคัญอีกประการหน่ึงในการสรางภาพลักษณท่ี

แทจริงขององคกรหรือสถาบันใหเกิดข้ึนในความรูสึกนึกคิดจิตใจของประชาชนและการสรางภาพลักษณดังกลาวจะ

เกิดข้ึนไดโดยอาศัยการใหขาวสาร ความรูและประสบการณอยางเพียงพอแกประชาชนตามท่ีตนประสงคใหเกิดข้ึน

ในจิตใจของประชาชนเพ่ือใหเกิดความประทับใจ (สายฝน บูชา, 2559, น. 2) รวมถึงองคกรหรือสถาบันใด ๆ ยอม

ตองการไดรับการยอมรับ ความเช่ือถือไววางใจจากประชาชนในสังคม สิ่งหน่ึงท่ีจะชวยเสริมสรางความเช่ือถือ

ไววางใจน้ีก็คือ ภาพลักษณ หากองคกรหรือสถาบันใดมีภาพลักษณท่ีดี ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของประชาชนท่ีมีตอ
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สถาบันหรือหนวยงานน้ัน ๆ ก็จะเปนไปในทางท่ีดี มีความนาเช่ือถือ ศรัทธา สมควรแกการไววางใจหรือนาคบหา

สมาคมดวย (นิสากร หิรัญญะวณิชย, 2557 อางถึงใน วิรัช ลภิรัตนกุล, 2553, น. 493) จากเหตุผลดังกลาวจึงทําให

ผูวิจัยมีความสนใจศึกษา กระบวนการสื่อสารภาพลักษณของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก  

ดานการบริหารองคกร ดานทรัพยากรสารสนเทศ ดานการบริการ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการประชาสัมพันธ 

ดานบุคลากร และดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก นอกจากน้ีผูวิจัยมีความประสงคจะศึกษาการรับรู

ภาพลักษณและความคิดเห็นเก่ียวกับความภักดีและความผูกพันของผูใชบริการท่ีมีตอสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ เพ่ือการตรวจสอบประสิทธิภาพการสื่อสารภาพลักษณของ

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูวิจัยจึงเลือกศึกษาจากผูใชบริการท่ีใชบริการในสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา บุคลากรสายวิชาการ และ

บุคลากรสายสนับสนุนเพ่ือตองการทราบถึงมุมมองท่ีประชาคมมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ มีตอสํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งการไดรับการยอมรับ เช่ือถือและไววางใจจากบุคคลกลุมน้ีก็เปนสวนสําคัญเชนกัน 

เน่ืองจากบุคคลกลุมน้ีจะสามารถชวยเผยแพรช่ือเสียงและภาพลักษณท่ีดีของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ออกสูวงกวางไดและเปนท่ีรูจักมากข้ึน 

 

วัตถุประสงค  

 1. เพ่ือศึกษาการรับรูภาพลักษณของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏอุตรดิตถ ในมุมมองของผูใชบริการ 

 2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับความภักดีและความผูกพันของผูใชบริการท่ีมีตอสํานักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 

 

ขั้นตอนและวิธีดําเนินการ 

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผูใชบริการท่ีมาใช

บริการในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ท่ีเขามาใชบริการ 3 ครั้งข้ึนไป 

และเปนผูใชบริการขณะดําเนินการวิจัย ประกอบดวย นักศึกษาระดับปริญญาตรี นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

บุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุน โดยคํานวณจากตารางของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie & Morgan)  

(บุญชม ศรีสะอาด, 2553, น. 3) ไดกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 367 คน จากน้ันนําแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จแลวใหผูเช่ียวชาญ 

จํานวน 3 คน คือ ผูเช่ียวชาญดานเน้ือหา ดานการวิจัย และดานภาษาศาสตร เปนผูตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดยหาคา

ดัชนีความสอดคลอง (IOC –Index of Congruence) ของขอคําถาม ความครอบคลุมเน้ือหา ความเหมาะสมในการใชคํา 

สํานวนภาษาและความชัดเจนของถอยคํา ซึ่งแตละขอไดคา IOC ตั้งแต 0.6 ขึ้นไป และนําแบบสอบถามมา

ปรับปรุงแกไข ตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญ และนําไปทดลองใช (Try Out) จํานวน 30 ชุด กับประชากรท่ีมิใช

กลุมตัวอยาง จากน้ันนํามาหาคาเช่ือมั่นสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (Alpha Coefficient) ของ Cronbach ไดคาความ

เช่ือมั่นท้ังฉบับ เทากับ 0.97 การเก็บรวบรวมขอมลู ผูวิจัยแจกแบบสอบถามดวยตนเองใหกับผูใชบริการ จํานวน 367 คน 

ซึ่งเก็บขอมูลและตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามไดท้ังสิ้น 325 ชุด คิดเปนรอยละ 88.5  
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1. ดานการ

บริหารองคกร
2. ดานบุคลากร

3. ดานสถานที่

และส่ิงอํานวย

ความสะดวก

4. ดาน

ทรัพยากร

สารสนเทศ

5. ดานการ

บริการ

6. ดานการ

ประชาสัมพันธ

7. ดาน

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.74 0.78 0.8 0.77 0.86 0.86 0.82

คาคะแนนเฉล่ีย 4.13 4.13 4.06 3.98 3.91 3.87 3.84

ผลการดําเนินการ อภิปรายผล 

 ผลการว ิจ ัย  เ รื ่อ ง  ภาพล ักษณของสําน ักว ิทยบร ิก ารและ เทคโน โลย ีส ารสน เทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ในมุมมองของผูใชบริการ ผูวิจัยขอนําเสนอ ดังน้ี 

 1. การรับรูภาพลักษณของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

อุตรดิตถ ในมุมมองของผูใชบริการ ท้ัง 7 ดาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก สามารถสรุปไดดังน้ี  

  1) ดานการบริหารองคกร พบวา มีการรับรูภาพลักษณการบริหารงานมีความซื่อสัตย สุจริต   

  2) ดานทรัพยากรสารสนเทศ พบวา มีการรับรูภาพลักษณทรัพยากรสารสนเทศประเภท

สิ่งพิมพ เชน หนังสือ วารสาร วิทยานิพนธ เปนตน เพียงพอและเปนปจจุบัน  

  3) ดานการบริการ พบวา มีการรับรูภาพลักษณดานการบริการ เวลาเปด-ปด วันจันทร-ศุกร 

เวลา 17.00-19.00 น. (เปดบริการลวงเวลา เฉพาะศูนยวิทยบริการ)  

  4) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา มีการรับรูภาพลักษณดานเทคโนโลยีสารสนเทศ วัสดุ/

อุปกรณมีความทันสมัยและเปนมาตรฐานสากล  

  5) ดานการประชาสัมพันธ พบวา  มีการรับรู ภาพลักษณดานการประชาสัมพันธ      

การออกแบบสื่อประชาสัมพันธมีเน้ือหาท่ีเขาใจงาย มีความชัดเจนและสวยงาม  

  6) ดานบุคลากร พบวา มีการรับรูภาพลักษณดานบุคลากร ใหบริการดวยความสุภาพและ

ใหเกียรติผูใชบริการ  

  7) ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา มีการรับรูภาพลักษณดานสถานท่ีและ  

สิ่งอํานวยความสะดวก สถานท่ีตั้งของสํานักฯ สามารถเดินทางไป-มาไดสะดวกและสภาพแวดลอมท่ีดี 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 2. ผูวิจัยใชการเปรียบเทียบความแตกตางของการรับรูภาพลักษณของสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตามประเภทของผูใชบริการ ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

ANOVA) และวิเคราะหความแตกตางรายคูดวยวิธีการของ LSD ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 รายขอดังน้ี 

  ดานการบริหารองคกร พบวา การมีนโยบายการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีทันสมัย 

ตรงกับความตองการของผูใชบริการ มีคา Sig เทากับ 0.00* และ การกําหนดอัตลักษณของสํานักวิทยบริการและ
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เทคโนโลยีสารสนเทศ เชน ตราสัญลักษณ  (Logo) สื่อกราฟฟก เปนตน มีคา Sig เทากับ 0.005* กลาวคือ ประเภท

ของผูใชบริการของกลุมตัวอยางท่ีแตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ดานการบริหารองคกร แตกตางกัน ท่ีนัยความสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  ดานทรัพยากรสารสนเทศ พบวา มีทรัพยากรสารสนเทศประเภทสิ่งพิมพ เชน หนังสือ 

วารสาร วิทยานิพนธ เปนตน เพียงพอและเปนปจจุบัน มีคา Sig เทากับ 0.039* กลาวคือ ประเภทของผูใชบริการ

ของกลุมตัวอยางท่ีแตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานทรัพยากร

สารสนเทศ แตกตางกัน ท่ีนัยความสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  ดานการบริการ พบวา เวลาเปด-ปด วันเสาร-อาทิตย เวลา 09.00-17.00 น. (เปดบริการ 

เฉพาะศูนยวิทยบริการ) มีคา Sig เทากับ 0.00* เวลาเปด-ปด วันจันทร-ศุกร เวลา 08.00-17.00 น. มีคา Sig เทากับ 

0.001* บริการหองประชุม/สัมมนา เชน หองประชุมพิชัยนที หองประชุมพิชัยสงคราม หองประชุมบรรณลิขิต 

เปนตน มีคา Sig เทากับ 0.009* และ เวลาเปด-ปด วันจันทร-ศุกร เวลา 17.00-19.00 น. (เปดบริการลวงเวลา 

เฉพาะศูนยวิทยบริการ) มีคา Sig เทากับ 0.021* กลาวคือ ประเภทของผูใชบริการของกลุมตัวอยางท่ีแตกตางกันมี

การรับรูภาพลักษณของสํานักวิทยบริการฯดานการบริการ แตกตางกัน ท่ีนัยความสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา ปจจัยท้ัง 5 ดาน มีคา Sig มากกวา 0.05 กลาวคือ 

ประเภทของผูใชบริการของกลุมตัวอยางท่ีแตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไมแตกตางกัน ท่ีนัยความสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  ดานการประชาสัมพันธ พบวา เอกสาร/แผนพับ/ปายแนะนําการใหบริการมีความชัดเจน

และมองเห็นไดงาย มีคา Sig เทากับ 0.011* กลาวคือ ประเภทของผูใชบริการของกลุมตัวอยางท่ีแตกตางกันมีการ

รับรูภาพลักษณของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการประชาสัมพันธแตกตางกัน ท่ีนัย

ความสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  ดานบุคลากร พบวา บุคลากรแตงกายเหมาะสมและมีบุคลิกภาพที่เปนมิตรกับ

ผู ใชบริการ มีคา Sig เทากับ 0.002* และบุคลากรใหบริการดวยความเสมอภาคเทาเทียมกัน มีคา Sig เทากับ 

0.000* กลาวคือ ประเภทของผูใชบริการของกลุมตัวอยางท่ีแตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณของสํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานบุคลากร แตกตางกัน ท่ีนัยความสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา สถานท่ีตั้งของสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถเดินทางไป-มาไดสะดวกและสภาพแวดลอมท่ีดี มีคา Sig เทากับ 0.001* 

สภาพแวดลอมภายในสํานักวิทยบริการฯ  มีบรรยากาศท่ีเอ้ือการศึกษาคนควา มีคา Sig เทากับ 0.016* ครุภัณฑ   

มีจํานวนเพียงพอและเหมาะสม เชน โตะ เกาอ้ี ช้ันหนังสือ ช้ันวารสาร เปนตน มีคา Sig เทากับ 0.005* และ       

สิ่งอํานวยความสะดวก เชน บริการนํ้าดื่ม, ลิฟต, หองนํ้า, ปายแสดงสัญลักษณตาง ๆ เปนตน มีเพียงพอและ

เหมาะสม มีคา Sig เทากับ 0.042*  กลาวคือ ประเภทของผูใชบริการของกลุมตัวอยางท่ีแตกตางกันมีการรับรู

ภาพลักษณของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก แตกตางกัน     

ท่ีนัยความสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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1. 

ผูใชบริการ

ไมลังเลใจ

ที่จะใช

บริการตาง 

ๆ ภายใน 

สํานักฯ 

ถึงแมวาจะ

มี

หนวยงา…

2. เมื่อ

ผูใชบริการ

ตองการ

ทรัพยากร

สารสนเทศ

จะนึกถึง

สํานักฯ 

เปนอันดับ

แรก 

3. เมื่อมี

โอกาส

ผูใชบริการ

จะแนะนํา

ใหคนที่

รูจักมาใช

บริการของ

สํานักฯ 

อยาง

แนนอน

4. 

ผูใชบริการ

คิดวา

สํานักฯ 

เปน

หนวยงาน

ที่มี

คุณภาพ

และเปนที่

ยอมรับ…

5. 

ผูใชบริการ

มีความ

ผูกพันกับ

สํานักฯ 

และมี

ความตั้งใจ

จะกลับมา

ใชบริการ

อยาง…

6. 

ผูใชบริการ

มักจะบอก

เลา

ประสบกา

รณในการ

ใชบริการ

สํานักฯ แก

คนที่รูจัก

7. หากมี

กิจกรรม/

บริการตาง 

ๆ เชน การ

อบรม

สัมมนา, 

บริการ 

ARIT 

WARP 

TOUR …

8. 

ผูใชบริการ

ติดตาม

ขอมูล

ขาวสาร

เกี่ยวกับ

สํานักฯ อยู

เสมอ

คาคะแนนเฉล่ีย 4.16 4.1 4.07 4.02 3.99 3.93 3.89 3.71

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.82 0.79 0.82 0.81 0.88 0.93 0.84 0.96

0
0.5

1
1.5

2
2.5

3
3.5

4
4.5

 

* มีระดับการรับรูแตกตางกัน  
ดานการบริหารองคกร 

ดานทรัพยากรสารสนเทศ 

ดานบริการ 

ดานการประชาสมัพันธ 

ดานบุคลากร 

ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก 

* มีระดับการรับรูไมแตกตางกัน ดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

 3. ความคิดเห็นเก่ียวกับความภักดีและความผูกพันของผูใชบริการท่ีมีตอสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ พบวาความคิดเห็นเก่ียวกับความภักดีและความผูกพันของ

ผูใชบริการท่ีมีตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

เรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวาผูใชบริการไมลังเลใจท่ีจะใชบริการตาง ๆ ภายในสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ถึงแมวาจะมีหนวยงานอ่ืน ๆ ในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถท่ีใหบริการ รองลงมา คือ     

เมื่อตองการทรัพยากรสารสนเทศ ผูใชบริการจะนึกถึงสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนอันดับ

แรก และเมื่อมีโอกาสจะแนะนําใหคนท่ีรูจักมาใชบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศอยางแนนอน  
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สรุปผล ขอเสนอแนะ และการนําไปใชประโยชน 

 1. การรับรูภาพลักษณของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 

ในมุมมองของผูใชบริการ ท้ัง 7 ดาน มีดังน้ี 

  1.1 ดานการบริหารองคกร พบวา ผูใชบริการมีการรับรูภาพลักษณการบริหารงานมีความ

ซื่อสัตย สุจริต ท้ังน้ีเปนเพราะสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศดําเนินการบริหารองคกรตามองคประกอบ

ของหลักธรรมาภิบาล กลาวคือ ปฏิบัติตามหลักนิติธรรม (The Rule of Law) ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ

ตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย หลักคุณธรรม (Morality) ใหบุคลากรปฏิบัติงานโดยการยึดมั่นในความถูกตอง ดีงาม 

การสงเสริมใหบุคลากรพัฒนาตนเองไปพรอมกันเพ่ือใหบุคลากรมีความซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบ วินัย 

หลักความโปรงใส (Accountability) สามารถตรวจสอบการปฏิบัติงานไดโดยมีเอกสารหลักฐานตาง ๆ จัดเก็บไว

อยางเปนระเบียบ หลักการมีสวนรวม (Participation)  โดยใหโอกาสใหบุคลากรหรือผูมีสวนเก่ียวของเขามา        

มีสวนรวมทางการบริหารจัดการเก่ียวกับการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ เชนการเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวม        

การวางแผนยุทธศาสตรสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ หลักความรับผิดชอบ (Responsibility)       

การตระหนักในสิทธิและหนาที่ ความสํานึกในความรับผิดชอบตอสังคม การใสใจปญหาการบริหารจัดการ 

การกระตือรือรนในการแกปญหา และเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกตาง เชน ดําเนินการตามโครงการจะแบงหนาท่ี 

การปฏิบัติงานอยางชัดเจนเพ่ือใหบุคลากรไดรับรูและมีสวนรวมการทํางานเปนทีม หลักความคุมคา (Cost – effectiveness or 

Economy) การบริหารจัดการและใชทรัพยากรท่ีมีจํากัด เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม โดยรณรงคใหบุคลากร     

มีความประหยัด ใชวัสดุอุปกรณอยางคุมคา เชนการใชกระดาษท่ีใชแลวท้ัง 2 หนา 

  1.2 ดานทรัพยากรสารสนเทศ พบวา ผูใชบริการมีการรับรูภาพลักษณเก่ียวกับทรัพยากร

สารสนเทศประเภทสิ่งพิมพ เชน หนังสือ วารสาร วิทยานิพนธ เปนตน เพียงพอและเปนปจจุบัน ท้ังน้ีเปนเพราะ

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไดดําเนินการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีใหครอบคลุมทุกประเภทและ

ทุกสาขาวิชาที่เปดสอนในมหาวิทยาลัย กอปรกับผูใชบริการสวนใหญเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี

ตองการทรัพยากรสารสนเทศประเภทสิ่งพิมพ เชน หนังสือ วารสาร วิทยานิพนธ ประกอบการเรียนและการทําวิจัย 

รวมถึงหนังสือเปนสิ่งพิมพท่ีผูใชบริการสามารถยืมไปอานท่ีบานหรือท่ีพักได ซึ่งจากสถิติการยืมทรัพยากรสารสนเทศ

ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในปงบประมาณ 2561 พบวา ผูใชบริการสวนใหญเปนนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี และยืมหนังสือหมวด 000-900 จํานวน 18,420 เลม (สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ, 2561, น. 79) ซึ่งแตกตางผลการศึกษาของ คะนึงนิตย หีบแกว, ธันยกานต สินปรุ, 

และพุทธชาติ เรืองศิริ (2557, น. 138-139) ไดศึกษาความคิดเห็นของผูใชบริการท่ีมีตอภาพลักษณศูนยบรรณสาร

และสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี พบวา ความคิดเห็นประเด็นเปนแหลงเรียนรู ท่ีมีทรัพยากร

สารสนเทศหลากหลายประเภทมากท่ีสุด 

  1.3 ดานการบริการ พบวา ผูใชบริการมีการรับรูภาพลักษณดานการบริการเก่ียวกับเวลาเปด-ปด 

วันจันทร-ศุกร เวลา 17.00-19.00 น. (เปดบริการลวงเวลา เฉพาะศูนยวิทยบริการ) ท้ังน้ีเปนเพราะชวงเวลาดังกลาว

ผูใชบริการสวนใหญซึ่งเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี มีเวลาเขามาศึกษาคนหาความรูไดมากกวาจึงทําใหมีโอกาส 

เขามาใชบริการในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไดมากกวาชวงเวลาปกติ รวมถึงผูใชบริการวางเวน 

จากการเรียนและเขามาใชพ้ืนท่ีท่ีไดจัดสรรไวอยางเปนสัดสวน ไมวาจะเปนการคนควาหาหนังสือ วารสารและ

วิทยานิพนธ หรือใชเปนสถานท่ีพักผอนและเปนจุดนัดพบกับเพ่ือนหรืออาจารยผูสอนเพ่ือพูดคุยเก่ียวกับการเรียน 
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การทํารายงาน ดังท่ี สุบิน ไชยยะ (2552, น. 56) กลาววา การจัดบริการลวงเวลาเปนภารกิจหน่ึงท่ีมีความสําคัญตอ

หองสมุดและผูบริการ เพราะเปนบริการท่ีหองสมุดจัดข้ึนเพ่ือสงเสริมใหผูบริการใชประโยชนจากทรัพยากรสารนิเทศ 

สําหรับการศึกษาคนควาและการวิจัยในหองสมุดอยางคุ มคา ทั้งนี้เพื่อเปนการสนองความตองการและ

อาจจะสรางความพึงพอใจใหกับผูใชบริการ หองสมุดควรดําเนินการกําหนดนโยบายในดานตาง ๆ รวมถึงจัดใหมี

ผูรับผิดชอบหรือคณะทํางานในการจัดบริการลวงเวลา ซึ่งเปนบุคลากรในวิชาชีพสารสนเทศที่มีความรูความ

เขาใจเก่ียวกับการจัดบริการลวงเวลาเปนอยางดี เพ่ือทําหนาท่ีในการวางแผนจัดบริการ การกําหนดนโยบายในการ

จัดบริการ การจัดตารางปฏิบัต ิง านลว ง เ วลา  การจัด ทํางบประมาณที่ใ ชในการจัดบริการ  รวม ทั้ง         

การ กําหนดคุณสมบัติของผู ปฏิบัติงานลวงเวลา การฝกอบรมในการปฏิบัติงาน นอกจากน้ีหองสมุดควรมี

มาตรการในการรักษาความปลอดภัยท่ีรัดกุม  

  1.4 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา ผูใชบริการมีการรับรูภาพลักษณดานเทคโนโลยี

สารสนเทศเก่ียวกับวัสดุ/อุปกรณมีความทันสมัยและเปนมาตรฐานสากล ท้ังน้ีเปนเพราะสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนสวนงานหน่ึงท่ีมุงเนนการใหบริการเปนหลักจึงจัดสรรงบประมาณสําหรับจัดหาวัสดุและ

อุปกรณดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนประจําทุกป และไดมอบหมายใหนักวิชาการคอมพิวเตอรไดสํารวจวัสดุและ

อุปกรณอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหวัสดุและอุปกรณมีความพรอมในการงานสําหรับใหบริการแกนักศึกษา 

อาจารยใชประกอบการเรียนการสอน ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ กฤษฎา แกวผุดผอง (2558, น. 13)       

ไดศึกษาสภาพการใช ปญหาและความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรหอสมุด

และคลังความรู มหาวิทยาลัยมหิดล พบวา ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดานเครือ่งมือและ

อุปกรณมากท่ีสุด 

  1.5 ดานการประชาสัมพันธ พบวา ผูใชบริการมีการรับรูภาพลักษณดานการประชาสัมพันธ 

เก่ียวกับการออกแบบสื่อประชาสัมพันธมีเน้ือหาท่ีเขาใจงาย มีความชัดเจนและสวยงาม ท้ังน้ีเปนเพราะการแจง

ขาวสารประชาสัมพันธจะใหความสําคัญการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ เพ่ือสื่อสารกับผูใชบริการเปนการสราง

ภาพลักษณใหผูใชเกิดการจดจําสื่อประชาสัมพันธน้ัน ๆ รวมท้ังไดเผยแพรสื่อประชาสัมพันธหลากหลายชองทาง 

ไดแก สื่อสิ่งพิมพจะติดประกาศภายในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และเผยแพรสื่อประชาสัมพันธ

ผานทางเครือขายสังคมออนไลน เชน เฟซบุค (Facebook) หรือ ไลน (Line) เพ่ือใหผูใชบริการไดรับรูขาวสาร

ประชาสัมพันธไดอยางรวดเร็วและเขาถึงไดตลอดเวลา 

  1.6 ดานบุคลากร พบวา ผูใชบริการมีการรับรูภาพลักษณ ดานบุคลากร พบวา บุคลากร

ใหบริการดวยความสุภาพและใหเกียรติผูใชบริการ สวยงาม ท้ังน้ีเปนเพราะบุคลากรมีความเต็มใจในการใหบริการ

ทุกครั้ง มีความเอาใจใสและกระตือรือรนในการใหบริการ ซึ่งจะเห็นไดวาผูใชบริการในสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศมีหลากหลายไมวาจะเปนนักศึกษา บุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุน และ

บุคคลภายนอก ซึ่งผูใชบริการท่ีเขามาใชบริการตองการมาแสวงหาสารสนเทศและเมื่อมีขอสงสัยตาง ๆ เก่ียวกับ

สารสนเทศ เจาหนาท่ีไดใหความชวยเหลือใหผูใชบริการเหลาน้ีประสบผลสําเร็จในการคนควาหาสารสนเทศ 

รวมไปถึงสรางความประทับใจในการใหบริการและสรางความเสมอภาคไมเลือกปฏิบัติแกบุคคลทุกคนอยาง

เทาเทียมกัน 

  1.7 ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ผูใชบริการมีการรับรูภาพลักษณ       

ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา สถานท่ีตั้งของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถ

476



เดินทางไป-มาไดสะดวกและสภาพแวดลอม ที ่ด ี ทั ้ง นี ้เป น เพราะสถานที ่ตั ้งอยู บร ิเ วณศูนย กลา งของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ มีการออกแบบอยางเหมาะสมตามมาตราฐานทางสถาปตยกรรมและวิศวกรรม 

รวมถึงไดจัดบริเวณสถานท่ีจอดรถสําหรับรองรับผูใชบริการ และสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ จัดทางลาด

สําหรับผูพิการ สวนประตูเขา-ออกไดจัดทําใหมีความลาดเอียง เพ่ือเข็นรถเข็นเขาออกสะดวก ซึ่งสอดคลอง         

ผลการศึกษาของ สายฝน บูชา (2559, น. 73-77) ไดศึกษาภาพลักษณของหองสมุดประชาชนเฉลิมราชกุมารี อําเภอลาด

หลุมแกว ในสายตาของประชาชน พบวา ดานอาคารและสถานท่ีผูใชบริการรับรูภาพลักษณ ตั้งอยูในยานชุมชนท่ีไป

มาสะดวกและมีสภาพแวดลอมท่ีดี  

 2. ความคิดเห็นเก่ียวกับความภักดีและความผูกพันของผูใชบริการท่ีมีตอสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ พบวา ผูใชบริการไมลงัเลใจท่ีจะใชบริการตาง ๆ ภายในสํานัก

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ถึงแมวาจะมีหนวยงานอ่ืน ๆ ในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถท่ีใหบริการ ท้ังน้ี

เปนเพราะผูใชบริการมีความเช่ือถือและความไววางใจในการเขาใชบริการและไดจัดบรกิารท่ีหลากหลาย เชน บริการ

ยืมคืนทรัพยากรสารสนเทศ บริการฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส บริการฝกอบรม รวมถึงไดจัดสรรพ้ืนท่ีการทํางาน

รวมกัน (Co-working Space) เพ่ือตอบสนองการทํากิจกรรมท่ีหลากหลาย เชนจัดพื้นที่สําหรับผู ใชวัยเด็ก     

โดยจัดหองหนังสือสําหรับเด็ก ไดจัดเตรียมหนังสือท่ีเหมาะสมกับวัยเด็ก รวมถึงจัดพ้ืนท่ีสําหรับวัยรุนท่ีเปน

นักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีนอกจากจะมาใชพ้ืนท่ีหองสมุดเพ่ืออานหนังสือระหวางรอเขาเรียนหรืออานหนังสือกอน

สอบแลว ยังตองการพ้ืนท่ีเพ่ือทํากิจกรรมกลุม การติวหนังสือรวมกัน ตลอดจนการพักผอนในระยะเวลาสั้น ๆ โดยได

จัดหอง RUN-NUR สําหรับใหผูใชไดผอนคลายและรับชมภาพยนตรไดอยางเปนสวนตัว และจัดพ้ืนท่ีสําหรับผูใชวัย

ผูใหญท่ีเปนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีตองการสถานท่ีเพ่ือสรางบรรยากาศการทํางานใหม ๆ นอกเหนือจาก

สถานท่ีทํางานประจําของตน โดยไดจัดหอง ARIT UX และหอง KIT Room สําหรับใหทํางานเปนกลุมและสามารถ

นําอาหารเขามารับประทานได รวมถึงผลการวิจัยในครั้งน้ีพบวาผูใชบริการสวนใหญเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ซึ่งนักศึกษากลุมนี้จะเขาใชบริการในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตั้งแตเขาเรียนชั้นปที่ 1 

และยังคงเขาใชบริการอยูเปนประจําจึงทําใหมีความคุนเคยกับบริการสารสนเทศ รวมท้ังคุนเคยกับการติดตอกับ

เจาหนาท่ี ผูใชบริการท่ีเขามาใชบริการหากประสบการคนหาสารสนเทศไมพบ ทางสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศไดจัดบริการ Need Help โดยใหผูใชบริการสแกน QR Code ท่ีติดตามช้ันหนังสือ จากน้ันใหพิมพ

ขอความหมายเลขช้ัน เชน Help2 จะมีเจาหนาท่ีท่ีประจําในแตละช้ันออกไปใหความชวยเหลือใหผูใชบริการคนหา

สารสนเทศ ซึ่งเปนบริการเชิงรุกท่ีตองการชวยเหลือผูใชบริการในการคนหาสารสนเทศและเปนการสรางความ

ประทับใจการใชบริการ ทําใหผูใชบริการพึงพอใจและกลับมาใชบริการซ้ําในครั้งตอ ๆ ไป  
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บทคัดยอ  

 การปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพของบุคลากรเปนความตองการของผูบริหารขององคกรทุกคน 

ท้ังน้ีเพราะวาการท่ีบุคลากรของหนวยงานปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพยอมสงผลตอความสาํเรจ็และประสิทธิภาพ

ขององคกรน้ัน ๆ การประเมินคุณคาของบุคลากรในองคกร มีความจําเปนตองพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานของ

บุคคลในหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย การประเมินผลการปฏิบัติงานจึงถือเปนกระบวนการหรือเครื่องมือสําคัญในการ

บริหารงานบุคคลท่ีสามารถชวยเหลือ และพัฒนาการทํางานขององคกรใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว

อยางมีประสิทธิภาพ การประเมินผลการปฏิบัติงานจึงเปนกระบวนการท่ีมีประโยชนตอองคกร สํานักวิทยบริการ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เปนหนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรท่ีบุคลากร

มีการทํางานตามมาตรฐานภาระงานของแตละงาน การประเมินผลการปฏิบัติงานของสํานักวิทยบริการ จึงไมใชแค

เพียงบุคลากรกรอกขอความรายงานการปฏิบัติงาน และหัวหนางานประเมินจากเน้ือหาท่ีกรอกขอมูลเทาน้ัน แตเปน

การรายงานการปฏิบัติงานท่ีถูกกําหนดตามมาตรฐานภาระงาน (Load Unit) ของงานท่ีตัวเองรับผิดชอบ ท่ีมีหนวย

นับเปน ช่ัวโมง วัน นาที หรือครั้ง จึงทําใหบุคลากรสํานักวิทยบริการไมสามารถใชงานระบบประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของสวนกลางไดเพียงอยางเดียว งานบริหารบุคคล สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร จึง

พัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรสํานักวิทยบริการข้ึนเพ่ือใหสอดคลองกับแนวทางการทํางานของ

องคกร จึงสงผลใหผลการประเมินความพึงพอใจการใชงานระบบประเมินผลการปฏิบัติงานฯ ในภาพรวม อยูใน

ระดับดี ในขณะท่ีผลการประเมินความพึงพอใจแยกประเภทผูใช พบวา ความพึงพอใจของหัวหนางานอยูในระดับดี

มาก ซึ่งมากกวาความพึงพอใจของผูใชงานท่ัวไปท่ีอยูในระดับดี 
 

คําสําคัญ: ระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน, สํานักวิทยบริการ, หนวยภาระงาน, บุคลากรสํานักวิทยบริการ 
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ABSTRACT  

 The effective performance of personnel is a requirement of every organizational 

executive. This is because the personnel of the organization work efficiently; it affects the success 

and efficiency of the organization.  Evaluating the value of personnel in the organization It is 

necessary to consider the performance of the persons in the assigned duties. Performance appraisal 

is therefore an important process or tool in personnel management that can help.  And develop 

the work of the organization to be able to achieve the specified objectives effectively Performance 

evaluation is a process that is beneficial to the organization.  Office of Academic Resources Prince 

of Songkla University It is the teaching and learning support unit of Prince of Songkla University 

where personnel work according to the workload standard of each job. Performance evaluation of 

the Office of Academic Resources Therefore not just using personnel to fill in the report and 

supervisors assess from the filled content only Rather, it is an operational report that is set in 

accordance with the standard load (Load Unit) of the work itself is responsible. With units of hours, 

days, minutes, or times. Therefore making the personnel of the Office of Academic Resources The 

central performance evaluation system cannot be used alone.  Human Resource Management 

Office of Academic Resources Prince of Songkla University Therefore, the Office of Resource 

Evaluation System has been developed to be in line with the organization's working guidelines. As 

a result, the results of the evaluation of the satisfaction of the use of the overall performance 

evaluation system are at a good level.  While the results of the user satisfaction assessment were 

found that the supervisor's satisfaction is very good. Which is greater than the satisfaction of general 

users at a good level.  
 

Keyword: Performance evaluation system, Office of Academic Resources, Load unit, Personal 

 

บทนํา 

 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ไดกําหนดใหบุคลากรทุกคนจัดทํา TOR (Term of Reference)  

ผานระบบประเมินผลการปฏิบัติงานมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เพ่ือใชสําหรับประเมินผลการปฏิบัติงานและเลื่อน

เงินเดือนของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน ระบบดังกลาวเปนระบบกลางท่ีบุคลากรทุกคนจะตองเขามา

ดําเนินการจัดทํา TOR โดยรูปแบบการจัดทํา TOR ของมหาวิทยาลัยจะแบงเปน 4 สวน ไดแก 1) ผลงานประจํา    

2) ผลงานเชิงพัฒนา/งานพิเศษ 3) ภาระสวนงานกําหนดในรอบท่ี 1 และรอบท่ี 2 เมื่อถึงชวงเวลาจัดทําขอตกลง 

การปฏิบัติงาน บุคลากรจะทําการกําหนดหัวขอภาระงาน เปอรเซ็นของภาระงาน และเปาหมายหรือผลสัมฤทธ์ิของ

ภาระงานตอหัวหนางานและเมื่อถึงชวงการประเมินจะใหบุคลากรทุกคนเขามารายงานผลการปฏิบัติงานตามภาระ

งานท่ีกําหนดไว 

 สํานักวิทยบริการ เปนหนวยงานท่ีอยูภายใตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และเปนองคกรสาย

สนับสนุนท่ีใหบริการสารสนเทศและสื่อการเรียนรูใหกับบุคลากรของมหาวิทยาลัยและบุคคลภายนอกโดยสํานักวิทย
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บริการประกอบดวย 1) สํานักงานบริหาร 2) ฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ และ 3) ฝายเทคโนโลยีและนวัตกรรม

การเรียนรู ซึ่งแตละรอบปงบประมาณบุคลากรแตละฝายของสํานักวิทยบริการจะตองดําเนินการจัดทํา TOR      

เพ่ือกําหนดภาระงานและรายงานผลการปฏิบัติงานตามขอตกลง แตเน่ืองจากการทํางานของบุคลากรสํานักวิทย

บริการปฏิบัติตามมาตรฐานภาระงานของแตละงาน (Load Unit) เชน งานบรรณารักษ งานนักวิชาการโสตทัศนศกึษา 

งานโปรแกรมเมอรฯ จะมีการรายงานการทํางานท่ีมีหนวยนับเปน ช่ัวโมง วัน นาที หรือจํานวนครั้ง เปนตน โดยมี

รายละเอียดในการกําหนดมาตรฐานภาระงานสวนกลางของบุคลากรทุกคนของสํานักวิทยบริการ ดังน้ี ภาระงานของ

บุคลากรสํานักวิทยบริการตอครึ่งปหรือ 6 เดือนจะตองมีภาระงานรวมไมนอยกวา 770 (Load Unit-L.U.) ซึ่งมีหลัก

คิดมาจากเวลาปฏิบัติงานของบุคลากรในวันเปดทําการวันละ 7 ช่ัวโมง (ไมรวมเวลาพักกลางวันจํานวน 1 ช่ัวโมง) 

โดยหลักการเทียบเทียบหนวยช่ัวโมง ดังน้ี 1 ช่ัวโมงเทากับ 1 หนวยภาระงาน 1 วันมี 7 หนวยภาระงาน 1 สัปดาห 

35 หนวยภาระงาน 1 เดือนมี 140 หนวยภาระงาน 6 เดือนมี 840 หนวยภาระงาน   

 ท้ังน้ีไดยกเวนภาระงานตามสิทธิการลาพักผอน 10 วัน (70 หนวยภาระงาน) ดังน้ันจึงกําหนด

ภาระงานรวมในรอบ 6 เดือนของบุคลากรแตละคนไมนอยกวา 770 หนวยภาระงาน โดยมีการกําหนดมาตรฐาน

ภาระงาน ดังน้ี 

 1. ภาระงานประจํา 

    บุคลากรของสํานักวิทยบริการจะตองมีภาระงานประจําไมต่ํากวา 462 และไมเกิน 693 L.U. 

(รอยละ 60-90 ของภาระงานท้ังหมด) ท้ังน้ีใหใชมาตรฐานภาระงานเปนคูมือในการจัดทําปริมาณงานเพ่ือการ

ประเมิน ประสิทธิภาพการทํางาน 

 2. ภาระงานพัฒนา งานพิเศษ และงานอ่ืน ๆ 

    บุคลากรของสํานักวิทยบริการจะตองมีภาระงานเชิงพัฒนา งานพิเศษ และงานอ่ืน ๆ ไมต่ํากวา 

77 และไมเกิน 308 L.U. (รอยละ 10-40 ของภาระงานท้ังหมด) โดยมีกรอบเบ้ืองตนในการกําหนดภาระงานดังน้ี 

  1. งานวิจัยและงานพัฒนา 

   1.1 ภาระงานวิจัยและพัฒนาของบุคลากรท่ีไดรับความเห็นชอบจากสํานักวิทยบริการ 

สามารถนับเปนภาระงานไดไมเกิน 3.5 L.U. ตอสัปดาห ท้ังน้ีจะตองมีผลงานวิจัยอยางนอย 1 เรื่องภายในระยะเวลา 

2 ป 

   1.2 งานเรียบเรียงบทความ งานพัฒนาสิ่งประดิษฐหรือสื่อตาง ๆ สามารถนับเปนภาระ

งานไดไมเกิน 3.5 L.U. ตอสัปดาห ท้ังน้ีจะตองมีผลงานอยางนอย 1 เรื่องภายในระยะเวลา 1 ป 

   1.3 คูมือมือปฏิบัติงาน 5 บท จํานวน 60 LU (บทท่ี 1 = 5 Lu บทท่ี 2 = 5 Lu บทท่ี 3 

=15 Lu บทท่ี 4=25 Lu บทท่ี 5=10 Lu) 

   1.4 การปรับปรุงงานดวยระบบ LEAN และ Kaizen จํานวน 30 LU 

   1.5 การทํา Work instructions จํานวน 10 LU 

  2. งานอ่ืน ๆ ในกรณีท่ีบุคลากรของสํานักไดรบัการแตงตั้งหรือมอบหมายใหปฏบัิติภารกิจอ่ืน

ในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรนอกเหนือจากงานประจํา ใหมีภาระงานดังน้ี 

   2.1 ตําแหนงหัวหนาฝายและเลขานุการสํานัก ใหคิดภาระงานท่ีดํารงตําแหนงไมเกิน 21 

L.U. ตอสัปดาห 

   2.2 ตําแหนงหัวหนากลุมงาน ใหคิดภาระงานท่ีดํารงตําแหนงไมเกิน 14 L.U. ตอสัปดาห 
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   2.3 เปนคณะกรรมการหรือคณะทํางานท่ีไดรับการแตงตั้งจากสํานักวิทยบริการหรือ

มหาวิทยาลัยใหคํานวณภาระงานตามจํานวนช่ัวโมงท่ีประชุมหรือรวมปฏิบัติงานจริง แตจะไมรวมภาระงานท่ีเปน

กรรมการโดยตําแหนง เน่ืองจากไดรับภาระงานในตําแหนงอยูแลว 

   2.4 กําหนดใหภาระงานสําหรับการเขาอาน E-doc และ E-mail วันละ 40 นาที  

 ท้ังน้ีกอนท่ีสํานักวิทยบริการจะมีการใชงานระบบประเมินผลการปฏบัิติงานบุคลากรสาํนักวิทย

บริการ (TOR for OAR) สํานักวิทยบริการใชวิธีการจัดทําขอตกลงและรายงานผลการปฏิบัติงานดวยโปรแกรม 

Excel ซึ่งพบปญหาการใชงานอยูหลายสวน เชน สูตรการคํานวณผิด ขอมูลรายละเอียดการประเมินใสไมครบ    

เปนตน จึงทําใหระบบดังกลาวถูกพัฒนาข้ึนและใชงานมาตั้งแตปพ.ศ. 2558 เปนตนมา ท้ังน้ีมีการปรับปรุงและ

พัฒนามาอยางตอเน่ืองจนถึงปจจุบันเปน V.2 เพ่ือประสิทธิภาพการทํางานท่ีดียิ่งข้ึน 

 

วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีครอบคลุมการดําเนินงานของสํานักวิทยบริการ 
 2. เพ่ือพัฒนาระบบท่ีใชทดแทนการดําเนินงานในรูปแบบเอกสาร 
 3. เพ่ืออํานวยความสะดวกตอการกรอกขอตกลงการปฏิบัติงานและการรายงานผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร 
 4. เพ่ืออํานวยความสะดวกในการประเมินผลการปฏิบัติงานของหัวหนางาน 
 
ขั้นตอนและวิธีดําเนินการ 
 ผูใชงานระบบประเมินผลการปฏบัิติงานบุคลากรสํานักวิทยบริการ (TOR for OAR) แบงเปน 3 

ประเภท ดังน้ี 1) ผูใชงานท่ัวไป (ขาราชการ, พนักงานมหาวิทยาลัย, พนักงานเงินรายได) 2) หัวหนางาน (ผูบริหาร,

หัวหนาฝาย) 3) ผูดูแลระบบ (งานบริหารบุคคล,โปรแกรมเมอร)  

 

 

 
 

ภาพท่ี 1 ข้ันตอนการการจัดทําขอตกลง 

            การปฏิบัติงานบุคลากรสํานักวิทยบริการ 

            โดยภาพรวม 

 

 
ภาพท่ี 2 ข้ันตอนการการรายงานผลการปฏิบัติงานและ 

            การประเมินผลการปฏบัิติงานบุคลากรสํานัก 

            วิทยบริการโดยภาพรวม 
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 การใชงานระบบของประเภท :: ผูใชงานท่ัวไป 

 1. การกรอกขอตกลงการปฏิบัติงาน 

  1.1 เขาใชงานระบบ TOR for OAR ท่ี Url:https://secret.oas.psu.ac.th/tor_oar/      

โดยใส PSU PASSPORT  

  1.2 เลือกหัวขอ “ใบประเมิน” เพ่ือทําสรางใบประเมิน 

 

 
ภาพท่ี 3 การสรางใบประเมิน 

 

  1.3 กําหนดภาระงานรวมและเปอรเซ็นการปฏบัิติงานในรอบ 6 เดือน (สําหรับขาราชการ/

ลูกจางประจํา) และ 12 เดือน (สําหรับพนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานเงินรายได)  
  กรณี - ขาราชการ/ลูกจางประจํา จํานวน 770 LU  - พนักงานมหาวิทยาลัย,พนักงานเงิน

รายได จํานวน 1540 LU      
 

 
ภาพท่ี 4 การกําหนดภาระงานรวมและเปอรเซ็นของการปฏิบัติงาน 

 

  1.4 เมื่อกรอกขอมูลภาระงานเสร็จแลวสามารถตรวจสอบความถูกตอง โดยเลือกท่ี

สัญลักษณ “รูปลูกตา” 
 

 

จาํนวน LU 
จาํนวนเปอรเ์ซ็นต ์
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ภาพท่ี 5 การตรวจสอบภาระงานท่ีกรอกไว 

 

  1.5 กดเลือก “ภาระงาน/รายงาน เพ่ือใสรายละเอียดขอตกลงภาระงาน  
 

 
ภาพท่ี 6 การจัดทํารายละเอียดขอตกลงภาระงาน 

 

  1.6 กรอกขอตกลงภาระงาน (1. ผลงานประจํา 2. ผลงานเชิงพัฒนา/งานพิเศษ 3. ภาระ

สวนงานกําหนด) และระบุปริมาณรอยละการทํางานในแตละสวน กําหนดเปาหมายหรือผลสมัฤทธ์ิ เมื่อกรอกเสร็จ

สมบูรณใหดําเนินการเลือกท่ีลิงคขอมูล “TOR สําหรับกรอกลงในระบบ TOR สวนกลางมหาวิทยาลัย” เพ่ือนํา

เน้ือหารายละเอียดและตัวเลขเปอรเซ็นใสในระบบสวนกลางตอไป 
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ภาพท่ี 7 รายละเอียดการทําขอตกลงภาระงานประจาํ งานเชิงพัฒนา/งานอ่ืนๆ ภาระสวนงานกําหนด 

 

  1.7 หนาการแสดงผลสําหรับใชกรอกขอมูลในระบบ TOR สวนกลางของมหาวิทยาลัย ซึ่งจะ

ปรากฏเปนเน้ือหาขอตกลงภาระงานและหัวขอสาํหรับประเมินคณุภาพการทํางานในภาพรวม และจํานวนเปอรเซ็น

ท่ีถูกทอนลงโดยอัตโนมตัิเน่ืองจากถูกนําไปใชคิดในชองคะแนนคุณภาพ 
 

 
ภาพท่ี 8 การแสดงผลรายการขอมูลขอตกลงการปฏิบัติงานท่ีใชไปกรอกในระบบ Tor ของมหาวิทยาลัย 

**ตัวอยางการกรอกขอตกลงฯ** 
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 2. การรายงานผลการปฏิบัติงาน 
 2.1 เขาใชงาน ระบบ TOR for OAR ท่ี Url:https://secret.oas.psu.ac.th/tor_oar/ โดยใส 

PSU PASSPORT  

 2.2 เลือกหัวขอ “ภาระงาน/รายงาน” เพ่ือกรอกขอมูลการปฏิบัติงานโดยการรายงานขอมูล

เน้ือหาและเลือกหนวยภาระงาน ( เชน วัน ช่ัวโมง ครั้ง เลม ฉบับ) และจํานวนการทํางาน  

 

 
ภาพท่ี 9 การรายงานผลการปฏบัิติงาน 

 

 
ภาพท่ี 10 การเลือกหนวยนับภาระงานตอนรายงานผลการปฏิบัติงาน 

 

 การใชงานระบบของประเภท ::หัวหนางาน 

 1. เขาใชงาน ระบบ TOR for OAR ท่ี Url:https://secret.oas.psu.ac.th/tor_oar/ โดยใส 

User/Password ท่ีทางสํานักวิทยบริการเปนผูออกให เมื่อเขาระบบใหเลือก “ใบประเมินฝาย” จะแสดงขอมลู

รายช่ือบุคลากรภายในฝายของตนเอง โดยหัวหนางานสามารถเขาไปดําเนินการดังน้ี 

486

https://secret.oas.psu.ac.th/tor_oar/
https://secret.oas.psu.ac.th/tor_oar/


  1.1 ตรวจสอบขอตกลงการปฏิบัติงานและรายงานผลการปฏิบัติงานของบุคลากรไดท่ี  

“เครื่องหมาย +” และสามารถแจงขอมูลใหเจาตัวแกไขผานในระบบ หรือเลือกสงทางอีเมล 

  1.2 สามารถแจงใหบุคลากรแกไขขอตกลงฯ/รายงานฯ ทาง line notify เพ่ือความสะดวก

ในการเขาถึงไดตลอดเวลา 

 

  
ภาพท่ี 11 การตรวจสอบขอตกลงการปฏิบัติงานและการรายงานผลฯ ของบุคลากร 

 

 
ภาพท่ี 12 การแจงเตือนใหแกไขรายงานผลการปฏิบัติงานผานทาง Line 
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ภาพท่ี 13 การแจงเตือนใหแกไขรายงานผลการปฏิบัติงานผานทาง E-mail 

 

 2. ตรวจสอบปริมาณงานในภาพรวม เพ่ือใหคะแนนประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

 
ภาพท่ี 14 การตรวจสอบภาระงานในภาพรวมเพ่ือพิจารณาคะแนนประเมิน 

 

 3. ประเมินคุณภาพการปฏิบัติงาน โดยเลือก สัญลักษณ “รูปดาว” เพ่ือประเมินคุณภาพ      

การทํางานและเลือกเครื่องหมาย “บวกเขียว” เพ่ือประเมินคุณภาพบุคลากรรายบุคคล โดยสามารถกําหนด

รายละเอียดหัวขอการประเมิน โดยมีคะแนนรวมท้ังสิ้น 30 คะแนน  
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ภาพท่ี 15 การประเมินคณุภาพการทํางานของบุคลากร 

 

 4. เมื่อไดคะแนนคุณภาพแลว ใหนําคะแนนคุณภาพ (TOR PSU) ท่ีระบบแปลงคะแนนใหนําไป

ใสในระบบประเมินสวนกลางของมหาวิทยาลัย 
 

 
ภาพท่ี 16 การแสดงผลของคะแนนคุณภาพการทํางานของบุคลากร 
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ภาพท่ี 17 คะแนนคุณภาพท่ีใชกรอกในระบบ TOR ของมหาวิทยาลยั 
 

ผลการดําเนินการ อภิปรายผล  

                        ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรสํานัก

วิทยบริการ (TOR for OAR) พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอระบบประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรสํานัก

วิทยบริการอยูในระดับดี (  = 4.42) โดยแยกประเภทผูใชงานพบวา ผูใชบริการประเภทหัวหนางานมีความพึงพอใจ

ตอระบบประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรสํานักวิทยบริการอยูในระดับดีมาก (  = 4.68) ซึ่งมากกวาผลการ

ประเภทผูใชงานท่ัวไปท่ีอยูในระดับดี (  = 4.37) เมื่อวิเคราะหความพึงพอใจรายขอพบวาผลการประเมินความ     

พึงพอใจตอระบบประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรสํานักวิทยบริการ ดังน้ี 1.ดานขอมูลสารสนเทศมีความถูกตอง 

ตรงกัน เช่ือถือไดอยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.52) รองลงมาคือ 2. ดานระบบสารสนเทศเปนประโยชนตอ         การ

ดําเนินงาน, ดานขอมูลตอบสนองตรงตามความตองการของผูใช (  = 4.48) 3. ดานขอมูลสารสนเทศมคีวามทันสมยั

, ดานการจัดระบบขอมูลเปนหมวดหมู, ดานความสามารถในการเขาถึงไดสะดวก, ดานระบบใชงานงาย      (  = 

4.44) 4. ระบบสารสนเทศครอบคลุมครบถวนทุกภารกิจ (  = 4.4) 5. รูปแบบและวิธีการนําเสนอขอมูล        (  = 

4.36) 6. ความรวดเร็วในการคนหาขอมูล (  = 4.28) 

 

สรุปผล ขอเสนอแนะ และการนาํไปใชประโยชน 

 สรุปผล 

 สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เปนหนวยงานสนับสนุนมีการปฏิบัติงานโดยคิด

ภาระการทํางาน (Load Unit ) ของทุกงานในท่ีเดียวของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร จึงมีความจําเปนตองพัฒนา

ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีรองรับการทํางานขององคกร ท้ังน้ีเพียงแคบุคลากรทํางานในระบบ TOR for 

OAR ก็สามารถนําขอมูลท่ีระบบแปลงขอมูลและตัวเลขไปใชรายงานในระบบประเมินสวนกลาง TOR PSU ไดเลย 

เปนระบบประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีมีมาตรฐานการประเมินฯท่ียุติธรรม โปรงใส สามารถตรวจสอบได เน่ืองจาก
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การประเมินผลการปฏิบัติงานมีเกณฑการประเมินท่ีชัดเจน ไมไดใชความรูสึกของผูประเมิน ท้ังน้ีระบบฯถูกจัดเก็บ

ในเซิฟเวอรของสํานักวิทยบริการ และมีการสํารองขอมูลไวท่ีศูนยคอมพิวเตอร ท้ังน้ีหากเกิดปญหาการใชงานใน

ระบบ สํานักวิทยบริการยังมีระบบสํารอง V.1 ท่ีพรอมใชงานไดตลอด 

 ขอเสนอแนะ 

 ควรพัฒนาระบบใหเช่ือมตอการทํางานกับระบบประเมินผลการปฏิบัติงานสวนกลางของ

มหาวิทยาลัย เพ่ือลดการทํางานท่ีหลายข้ันตอนของผูใชงาน 

 การนําไปใชประโยชน 

 ระบบประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรสํานักวิทยบริการ องคกรสามารถบริหารจัดการขอมูล

และเขาใชงานไดตลอดเวลา สามารถนําขอมูลไปใชประโยชนในการวางการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรให

สูงข้ึนและแผนการทํางานระดับองคกรใหมีประสิทธิภาพ 
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บทคัดยอ 

 ดวยสถานการณโรคระบาด COVID-19 ทําใหเกิดวิถีชีวิตใหม Social Distancing ลดการสัมผัส 

ปองกันลดการติดเช้ือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกน จัดกิจกรรมเลาะ-เลา-ลุย เวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ประสบการณ ความสําเร็จ ความภาคภูมิใจของผูปฏิบัติงาน ในรูปแบบ Virtual รูปแบบงานเปนการเสวนา 5 วัน 

(วันจันทร-วันศุกร) วันละ 2 ช่ัวโมง โดยคัดเลือกวิทยากรเพ่ือสะทอนภาพการทํางานหัวขอท่ีแตกตางกันไป            

มีผูลงทะเบียน 423 คน มากกวาทุกป การจัดกิจกรรมออนไลน ชวยลดคาใชจายการจัดงาน เปดโอกาสใหมีผูเขารวม

งานมากข้ึน ไมตองเสียคาใชจายดานท่ีพัก และคาเดินทาง ทําใหผูเขารวมงานป 2563 เปนผูเขารวมทางออนไลน

ท้ังหมดมากถึง 603 คน มากข้ึนกวาป 2562 ถึง 72.1% ผาน Zoom 366 คน (60.6%) และผาน Facebook Live 

237 คน (39.4%) การเปลี่ยนรูปแบบกิจกรรมเปนออนไลน ใชเวลาเตรียมงานนอยกวาเดิม คาใชจายลดลง ผูเขารวม

งานเพ่ิมข้ึน และเกิดองคความรูใหมในการใชเทคโนโลยีใหม และชวยลดความเสี่ยงท่ีผูคนจะออกมาเจอกัน และลด

โอกาสแพรกระจายของโรคไดอีกดวย   
 

คําสําคัญ: การจัดการความรู, การเรยีนรูตลอดชีวิต, การเรยีนรูระดับองคกร, โควิด-19, วิถีชีวิตใหม 

  

ABSTRACT  

 With the COVID-19 epidemic, a new way of life has been created, social distancing, 

reducing exposure, protecting against infection, the library, the old university, organizing activities, 

exchange of experiences, success, worker pride, in the form of virtual work patterns, five days a 

day (Monday- Friday)  by two hours.  Different subject-matter scenarios, 423 registrants more than 

every year, online activities help reduce the cost of hosting events, open up opportunities for more 

participants. No cost of accommodation and travel, making 2563 participants a total of 603 online 

participants, more than 2562 to 72.1% through Zoom 366 (60.6%) and Facebook Live 237 (39.4%) 
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changes in activity patterns take less time to prepare for work. It's a new technique, and it reduces 

the risk of people coming out and reducing the spread of the disease. 

 

Keyword: Knowledge Management, Lifelong Learning, Organizational Learning, COVID-19,  

                 New-Normal 

 

บทนํา 

 จากแผนยุทธศาสตรการบริหารมหาวิทยาลัยขอนแกน พ.ศ. 2559-2562 ท่ีมุงสูการเปน

มหาวิทยาลัยวิจัยช้ันนําของโลก ปจจัยท่ีสําคัญประการหน่ึงท่ีจะทําใหเกิดผลสําเร็จน่ันคือ การเปนมหาวิทยาลัยแหง

การเรียนรู สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดขานรับนโยบายดังกลาวและนํามาเปนความทาทายเชิงกลยุทธ 

(Strategic Challenges) โดยกําหนดไวในแผนยุทธศาสตรการพัฒนาสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกน พ.ศ. 

2560-2563 ในการเปนเครื่องมือทางยุทธศาสตรท่ีสําคัญท่ีสามารถผลักดันใหมหาวิทยาลัยสามารถสรางความเปน

เลิศทางวิชาการ และพัฒนาไปสูมหาวิทยาลัยวิจัยช้ันนําของประเทศและระดับโลกได (Empowering University’s 

Goals) จะเห็นไดจากมีการกําหนดแผนกลยุทธและโครงการพัฒนาคลังองคความรู สงเสริมการเรียนรู การจัดการ

ความรู เพ่ือมุงสูองคกรแหงการเรียนรู นอกจากน้ีจากแนวคิดหองสมุดสมัยใหม ท่ีจะเปนศูนยกลางของนวัตกรรมการ

บริการ จึงทําใหสํานักหอสมุดตองปรับวิธีการทํางานโดยนําเครื่องมือทางคุณภาพและการประยุกตใชเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีทันสมัยมาพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริการเพ่ือใหเขาถึงทรัพยากรไดงายข้ึนและสามารถ

ตอบสนองความตองการท่ีหลากหลาย (ยุภาพร ทองนอย, 2560, น. 160) โดยนําเครื่องมือ “การจัดการความรู” 

หรือ Knowledge Management (KM)  มาใชเพ่ือพัฒนาองคกร โดยเนนกระบวนการ Kaizen, Lean พัฒนา

ศักยภาพของคน พัฒนาประสิทธิภาพงาน และพัฒนาคุณภาพองคกร เพ่ือนําไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูท่ีไม

หยุดน่ิง (วนิดา แกนอากาศ, 2560, น. 13) จึงไดจัดกิจกรรม KKU Library Share and Learn ข้ึนตั้งแตป พ.ศ.

2553-2563 รวมระยะเวลา 10 ป มาอยางตอเน่ือง ในลักษณะของการจัดแสดงผลงานท่ีเปนแนวปฏิบัติและ

มาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีดี การพัฒนางานประจําสูการวิจัย งานวิจัย กรณีศึกษา การศึกษาผูใช การประเมินผลการ

ดําเนินงาน การปรับปรุงกระบวนการและนวัตกรรม ไดผลงานท่ีเปนแบบอยางท่ีดีจํานวนถึง 265 ผลงาน ซึ่งกิจกรรม

ดังกลาวเปนเวทีในการแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณ ความสําเร็จ ความภาคภูมิใจของ “คนทํางาน” และเปด

โอกาสใหหนวยงานตาง ๆ ท่ีเปนเครือขายกับสํานักหอสมุด ไดนําเสนอผลงานท่ีเกิดจากการพัฒนางานประจํา     

การจัดการความรู และมีการพัฒนาจนเกิดเปนแนวปฏิบัติ หรือนวัตกรรมท่ีดีเพ่ือนําไปสูการพัฒนาองคกรตอไป 

 และในป พ.ศ.2563 การแพรระบาดของโรค COVID-19 ไมเพียงแตกระทบตอสังคม เศรษฐกิจ

ของประเทศไทยเทาน้ัน แตสงผลใหหองสมุด พิพิธภัณฑหรือสถานท่ีถายทอดความรูตาง ๆ ก็ไดรับผลกระทบเชนกัน 

ซึ่งผูใหบริการไดมีการปรับเปลี่ยนบริการใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน ใหตอบรับวิถีชีวิตใหม (New Normal) 

การจัดกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเปนการรวมตัวกันถูกยกเลิกไป นับวาเปนความทาทาย โอกาส และการแกปญหาของ

สํานักหอสมุดในการจัดกิจกรรมเวทีแหงการแลกเปลี่ยนเรียนรูในสถานการณการแพรระบาดของโรค COVID-19 

IFLA (2020) ไดเผยแพรขอมูลเก่ียวกับ COVID-19 กับวงการหองสมุดไววา หองสมุดในตางประเทศไดจัดกิจกรรม

เดิมในรูปแบบออนไลน รวมไปถึงการคิดคนกิจกรรมใหม ๆ ยกตัวอยางเชน หอสมุดรัฐสภาอเมรกัิน ไดจัดกิจกรรม

ถอดเสียงแบบเสมือน (Virtual Transcribathon) เพ่ือสรางการมีสวนรวมของประชาชน แมมีการเวนระยะหาง 

493



ในขณะท่ีหอสมุดแหงชาตินอรเวยสนับสนุนผูใชใหเขาถึง PODCAST ในขณะท่ียังไมสามารถจัดกิจกรรมแบบตัวตอ

ตัวได  ในประเทศไทย สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกนเปนหองสมุดแหงแรกในประเทศไทยท่ีจัด Webinars 

หรือการสัมมนาทางเว็บเสมือนจรงิ โดยผานทางระบบออนไลน (LaPointe, 2020, p. 1) ในรูปแบบ Virtual Forum 

ข้ึนเมื่อวันท่ี 30 เม.ย.2563 ในหัวขอ 1st Virtual Forum Library Service Through COVID-19: Challenges and 

Opportunities for Library และในครั้งท่ี 2 เมื่อวันท่ี 29 พ.ค.2563 ในหัวขอ 2nd Virtual Forum: Challenges 

and Opportunities of KKU Workforce for Supporting KKU Through COVID-19 จากความสําเร็จในการจัด 

Virtual Forum ท้ัง 2 ครั้ง ทําใหเกิดความมั่นใจในการจัดกิจกรรมเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูตอไปในปท่ี 11 โดย

ผูเขารวมสัมมนาไมตองเดินทางมาเพ่ือเขารวมสัมมนาแบบเดิม เปนการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ จาก Physical 

Meeting เปน Virtual Meeting ผานระบบ Zoom และ Facebook Live มีผลทําใหมีผูรวมกิจกรรมและจํานวน

หนวยงานท่ีเขารวมมากข้ึนกวาทุก ๆ ป ท่ีผานมา  

  

วัตถุประสงค  

 1. เพ่ือพัฒนาคุณภาพงานบุคลากร และสรางบรรยากาศการเรียนรูตลอดชีวิต 

 2. เพ่ือแลกเปลี่ยนมุมมองและประสบการณในการทํางานใหเกิดความหลากหลายมากข้ึน 

 

ขั้นตอนและวิธีดําเนินการ 

  สํานักหอสมุด ไดใชแนวคิด PDCA แนวคิดน้ีเนนใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีระบบ โดยมี

เปาหมายใหเกิดการพัฒนาอยางตอเน่ือง สุธาสินี โพธิจันทร (2563, น. 1) กระบวนการการจัดกิจกรรม KKUL 

Share & Learn เวทีการแลกเปลี่ยนเรยีนรูประสบการณ ความสําเร็จ ความภาคภูมิใจของผูปฏิบัติงาน              ของ

สํานักหอสมุด มีข้ันตอนและวิธีการดําเนินงาน ดังน้ี 

 

 
ภาพท่ี 1 ข้ันตอนการจัดกิจกรรม KKUL Share & Learn ตามแนวคิด PDCA 

 

 1. Plan การวางแผนงาน 

 สํานักหอสมุด ไดกําหนดเปาหมาย วางแผนงาน และกําหนดกิจกรรมท่ีจะจัดข้ึน  โดยแตงตั้ง 

คณะกรรรมการจัดกิจกรรม ประกอบดวยผูบริหาร คณะกรรมการจัดการความรู และบุคลากรฝายตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ

เพ่ือดําเนินกิจกรรมใหสําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวในแตละฝายจะมีหนาท่ีท่ีรับผิดชอบในการจัด
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กิจกรรมท้ังดานรูปแบบการจัดกิจกรรม การประกวดผลงาน การตัดสินผลงาน การประเมินผลการจัดกิจกรรม      

ในแตละปจะกําหนดประเด็นในการจัดงาน และกําหนดเปาหมายจํานวนผลงานท่ีสงเขารวมกิจกรรมใหเพ่ิมข้ึนทุกป 

ท้ังจากภายในสํานักหอสมุด และจากหนวยงานของเครือขายสํานักหอสมุด เพ่ือใหทาทายมากยิ่งข้ึนไดกําหนด

จํานวนหนวยงานภายนอกท่ีเขารวมกิจกรรมตองมีเพ่ิมข้ึนทุกป เพ่ือขยายเครือขายใหมากยิ่งข้ึน 

 การจัดแสดงผลงานและประกวดผลงานท่ีเปนแนวปฏิบัติ และมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีดี    

การพัฒนางานประจําสูการวิจัย งานวิจัย กรณีศึกษา การศึกษาผูใช การประเมินผลการดําเนินงาน การปรับปรุง

กระบวนการและนวัตกรรม ซึ่งกิจกรรมดังกลาวจะเปนเวทีในการแลกเปลี่ยนเรียนรูสําหรับบุคลากรสํานักหอสมุด 

และผูท่ีสนใจ ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยขอนแกน ไดแก บุคลากรสํานักหอสมุด บุคลากร คณะ/ศูนย/

สํานัก/สถาบัน และนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน รวมท้ังเครือขายความรวมมือระหวางหองสมุด แหลงเรียนรูและ

ศูนยบริการขอมูลจังหวัดขอนแกน รูปแบบการจัดกิจกรรมตั้งแตป 2553-2562 เปนการประกวดผลงานวิชาการ/

งานวิจัย โดยไมมีคาลงทะเบียนในการนําเสนอผลงาน และการตัดสินผลงานโดยคณะกรรมการผูตัดสิน ท้ังผูบริหาร

สํานักหอสมุดและผูทรงคุณวุฒิของหนวยงานภายนอก กําหนดใหนําเสนอผลงานในรูปแบบโปสเตอร และในป 2559 

ไดปรับใหมีการนําเสนอผลงานในรูปแบบโปสเตอรและวีดิโอคลิป และในป 2561 กําหนดใหนําเสนอผลงานใน

รูปแบบวีดโิอคลิปเทาน้ัน สวนในป 2563 ไดปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดกิจกรรมเปน Webinar การสัมมนาออนไลน

ผานระบบ Zoom หัวใจหลักของจัดกิจกรรมออนไลนคือ “เทคโนโลยี” Content Networking และกิจกรรมตาง ๆ 

ภายในงานจะสงถึงผูเขารวมงานผานทางเทคโนโลยี ผูเขารวมงานจะไดรับชมและเปนสวนหน่ึงของงานผานการ

สตรีมมิ่ง (Streaming) หรือสามารถมีสวนรวมผานการใชเครื่องมือชวย เชน การแสดงความคิดเห็น Survey หรือ 

Live Polling ซึ่งขอดีของการจัดในรูปแบบน้ีคือการลดคาใชจาย ท้ังคาเดินทาง คาสถานท่ี คาจาง Organizer และ

เปดโอกาสใหมีผูเขารวมงานมากข้ึน ทุกคนมีสิทธิเขารวมงาน ไมวาจะอยูท่ีไหน ทําใหจํานวนผูรวมงานอาจจะมากข้ึน

กวางานประชุมท่ีจัด ณ สถานท่ีจัดงานเชนเดิม (MICE Intelligence Team, 2020, p. 1) 

 2. Do การจัดกิจกรรม 

 กิจกรรม KKUL Share & Learn จัดข้ึนปละ 1 ครั้ง เปนเวลา 1 วัน เปนเวทีในการแลกเปลี่ยน

เรียนรูสําหรับบุคลากรสํานักหอสมุด และผูท่ีสนใจ ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยขอนแกน ซึ่งไดมีการ

ประชาสัมพันธผานชองทางตาง ๆ ใหแก บุคลากรสํานักหอสมุด บุคลากร คณะ/ศูนย/สํานัก/สถาบัน และนักศึกษา

มหาวิทยาลัยขอนแกน รวมท้ังเครือขายความรวมมือระหวางหองสมุด แหลงเรียนรูและศูนยบริการขอมูลจังหวัด

ขอนแกน โดยเปนการนําเสนอผลงานของผูเขารวมประกวดเพ่ือนําเสนอตอคณะกรรมการตัดสิน และจัดเวทีให

ผูเขารวมสงผลงานไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณ ความสําเร็จ ความภาคภูมิใจของผูปฏิบัติงาน 

นับตั้งแตป 2553-2562 มีผลงานท่ีสงเขารวมเวทีน้ีถึง 265 ผลงาน ผลงานของบุคลากรสํานักหอสมุด 240 ผลงาน 

และผลงานของหนวยงานภายนอก 25 ผลงาน ยุภาพร ทองนอย (2560, น. 163) ไดกลาวถึงผลลัพธของ

กระบวนการจัดการความรูไววา สํานักหอสมุดไดมาซึ่งนวัตกรรมบริการ ในลักษณะท่ีเปนแนวความคิด มาตรฐาน

การปฏิบัติงาน ระบบงาน หรือสิ่งประดิษฐใหม ๆ ท่ียังไมเคยมีใชมากอน หรือเปนการพัฒนาดัดแปลงมาจากของเดิม

ท่ีมีอยูแลวใหทันสมัยและใชไดผลดียิ่งข้ึน และชวยใหการทํางานไดผลดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกวาเดิม  

ท้ังยังชวยประหยัดเวลาและแรงงานไดดวย  

 ในป 2563 ท่ีเกิดสภาวการณระบาดของโรค COVID-19 ผูบริหารไดประชุมเพ่ือวางแผนการจัด

กิจกรรมในรูปแบบใหม Virtual Meeting วางแผนงานในการจัดกิจกรรม 5 วัน (วันจันทร-วันศุกร) เหมือนการ
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ทํางานของกลุมคนทํางาน โดยคัดเลือกวิทยากรเพ่ือสะทอนภาพการทํางานของคนทํางานท้ัง 5 วัน (Working 

Team) และดีไซนการประชาสัมพันธของวิทยากรแตละคนใหเปนไปตามสีของแตละวัน ทําการประชาสัมพันธผาน

ชองทาง Social Media Facebook Line Website Workplace จอประชาสัมพันธอิเล็กทรอนิกสของหองสมุด 

รวมถึงเขียนขาวประชาสัมพันธบน Website มหาวิทยาลัย ในการจัด Virtual Meeting ครั้งน้ีใชเทคโนโลยี 

Webinar ผาน Zoom และ Facebook Live รวมถึงการนําเทคโนโลยี OB Switching  มาใชในการถายทอดสด

กิจกรรม รวมระยะเวลาตั้งแตการวางแผนจนถึงการจัดกิจกรรมใชเวลา 3 สัปดาห ใชเวลาเตรียมงานนอยกวาการจัด

กิจกรรมในรูปแบบเดิม ท่ีใชเวลาถึง 1-2 เดือน และไมมีคาใชจายในการจัดกิจกรรมในครั้งน้ี 

 

  
ภาพท่ี 2 แสดงการจัดกิจกรรมในรูปแบบใหม New Normal เลาะ-เลา-ลยุ 

 

 3. Check การตรวจสอบใหเปนไปตามแผน 

 การติดตามผลการดําเนินกิจกรรม KKUL Share & Learn นับตั้งแตป 2553 ฝายการประกวด

ผลงานจะใหผูสงผลงานลงทะเบียนและสงผลงานผานอีเมล ทําใหเกิดความผิดพลาด ขอมูลตกหลน และติดตาม

ประสานเจาของผลงานไดยาก ในป 2560 จึงไดปรับเปลี่ยนวิธีการลงทะเบียนและสงผลงานผานระบบออนไลน    

โดยใช Google Form เพ่ือใหสะดวกและขอมูลมีความถูกตองมากท่ีสุด ทําการตรวจสอบและติดตามผูสงผลงานได

ง าย  และทําการสรุปจํ านวนผลงานท่ี เข าร วมประกวด และเผยแพร ในรูปแบบของ e-book (URL : 

https://issuu.com/kku-library/docs/kkul_share_and_learn_2019) รวมถึงการนําวิดีโอคลิปของทุกผลงาน

เผยแพรข้ึนผานชอง KKU Library YouTube (URL : https://www.youtube.com/user/KKULib) เพ่ือสงให

คณะกรรมการตัดสินผลงานพิจารณาผลงานไดลวงหนา และใหผูสนใจสามารถเขาถึงขอมูลไดสะดวก รวดเร็วและ

ท่ัวถึง และในทุก ๆ ปคณะกรรมการจัดการความรูจะตรวจสอบผูท่ียังไมเคยสงผลงานเขารวมประกวดเพ่ือกระตุนให

เกิดการพัฒนาตัวเองและนําไปสูการเขารวมเครือขายการจัดการความรูระดับมหาวิทยาลัย ระดับภูมิภาคและ

ระดับชาติตอไป ทําใหเกิดผูเขียนหนาใหมเพ่ิมข้ึนทุกป 

 ดวยสถานการณโรคระบาด COVID-19 ท่ีทําใหเกิดวิถีชีวิตใหม New Normal การเวนระยะหาง

ระหวางกัน การลดการสัมผัส เพ่ือลดการติดเช้ือ การจัดกิจกรรมเลาะ-เลา-ลุย จึงใชวิธีการลงทะเบียนดวยระบบ 

KKU e-Ticket ผานเว็ปไซต https://ticket.kku.ac.th/event/kkulibrarytheseries สามารถลงทะเบียนไดอยาง

สะดวก รวดเร็วและสามารถตรวจสอบขอมูล เชน ช่ือ-นามสกุล สถาบัน อีเมลของผูลงทะเบียนเพ่ือสงขอมูลใหแก   

ผูลงทะเบียนได มีผูเขารวมกิจกรรมจํานวน 423 คน มากกวาทุก ๆ ปท่ีผานมา ดังภาพท่ี 3 แสดงจํานวนผูเขาเขา

รวมกิจกรรมเลาะ-เลา-ลุย ผานระบบ KKU e-Ticket 
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ภาพท่ี 3 แสดงจํานวนผูลงทะเบียนรวมกิจกรรมเลาะ-เลา-ลยุ ผาน KKU e-Ticket 
 

 4. Act การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

 การวิเคราะหผลสําเร็จของกิจกรรม KKUL Share & Learn ในแตละครั้งหลังการจัดกิจกรรม

คณะกรรมการจัดงานจะมีการประชุมเพ่ือสรุปทบทวนรูปแบบการจัดกิจกรรม ปญหาและอุปสรรคท่ีพบของ

คณะกรรมการแตละฝาย และนําขอมูลจากการประเมินความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมของผูเขารวมงานมา

พิจารณา เพ่ือนําขอมูลไปปรับปรุงการจัดกิจกรรมในครั้งตอไปใหดียิ่งข้ึน โดยวิเคราะหหาสาเหตุท่ีทําใหเกิดปญหา

หรืออุปสรรค และรวมกันกําหนดมาตรการแกไข ปรับปรุงตอไปไว จะเห็นไดชัดในกระบวนการประเมินผลการจัด

กิจกรรม ภายหลังจัดกิจกรรมคณะกรรมการจัดงานจะใหผูเขารวมงานไดมีการประเมินความพึงพอใจในการจัด

กิจกรรมเพ่ือนําขอมูลไปปรับปรุงในครั้งตอไป รวมถึงหัวขอท่ีอยากใหจัดในครั้งตอไป ตั้งแตป 2553 ใชวิธีการตอบ

แบบประเมินโดยกระดาษ ซึ่งตองใชเวลาในการวิเคราะหประมวลผลเพ่ือรายงานผลการจัดกิจกรรม และในป 2559 

ไดปรับเปลี่ยนมาใชวิธีประเมินความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมโดยวิธีออนไลนผาน Google Form เพ่ือไมตองใช

กระดาษ ผูตอบแบบประเมินสแกน QR Code เพ่ือตอบแบบสอบถามไดในทันที และสามารถประมวลผลการจัด

กิจกรรมไดอยางรวดเร็ว 

 สําหรับกิจกรรมเลาะ-เลา-ลุยท่ีจัดข้ึนในป 2563 ในวันท่ี 17-21 ส.ค.63 มีผูลงทะเบียนเขา

รวมงาน 423 คน เมื่อถึงวันจัดกิจกรรม มีผูเขารวมกิจกรรมทางออนไลนท้ัง 5 วัน รวม 603 คน โดยแบงได ดังน้ี 

รวมกิจกรรมผานระบบ Zoom จํานวน 366 คน และรวมกิจกรรมผาน Facebook Live จํานวน 237 คน ขอดีของ

การจัดกิจกรรมออนไลนทําใหทุกคนสามารถเขารวมงานได ไมวาพวกเขาจะอยูสถานท่ีไหน ภูมิภาคใด ลดปญหา

เรื่องของการเดินทาง ความแออัดดานสถานท่ีจัดงาน ขอแคมีอินเทอรเน็ตและอุปกรณคอมพิวเตอรหรือโทรศัพทก็

สามารถเขารวมงานได ทําใหจํานวนผูเขารวมงานในป 2563 มากข้ึนกวางานกิจกรรม ณ สํานักหอสมุดตามท่ีเคยจัด

ในทุกปท่ีผานมา ตามท่ีแสดงในภาพท่ี 4 และ 5 

 

 
ภาพท่ี 4 แสดงขอมูลการมสีวนรวมของผูรวมกิจกรรมเลาะ-เลา-ลุยผานระบบ  Zoom 
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ภาพท่ี 5 แสดงขอมูลการเขาถึงและการมีสวนรวมของผูรวมกิจกรรมเลาะ-เลา-ลุยผาน Facebook Live 

 

ผลการดําเนินการ อภิปรายผล  

 ผลการจัดกิจกรรม KKUL Share & Learn เวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณ  ความสําเรจ็  

ความภาคภูมิใจของผูปฏิบัติงาน ตั้งแตป 2553-2562 รวมระยะเวลา 10 ป ไดรับจํานวนผลงานท่ีเขารวมการ

นําเสนอผลงาน จํานวน 265 ผลงาน มีจํานวนผลงานท่ีเพ่ิมข้ึนเฉลี่ยรอยละ 4.9 ทุกป ดังภาพท่ี 6 และเวทีแหงน้ียัง

เปนกาวแรกของพัฒนาศักยภาพของบุคลากรสํานักหอสมุด เพ่ือกาวสูเวทีระดับชาติ 10 ป ท่ีผานมาบุคลากร

สํานักหอสมุดไดรับรางวัลจากเวทีระดับชาติ จํานวน 23 ผลงาน จาก 103 ผลงาน คิดเปนรอยละ 22.33 ถือเปน

ความสําเร็จอยางยิ่งของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกน (ยภุาพร ทองนอย, 2560, น. 163) 

 

 
ภาพท่ี 6 แสดงการเพ่ิมข้ึนของผลงานท่ีเขารวมกิจกรรม 

 

 นับตั้งแตป 2558 ไดเปดกวางใหเครือขายความรวมมือเขามารวมกิจกรรม เปนนับวาเปนเวทีท่ี

เปดกวางใหบุคลากรของสํานักหอสมุดและหนวยงานท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยขอนแกนสําหรับถายทอด

ความรู การแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน เปนการสรางความสัมพันธของเครือขายอีกดวย จากตารางท่ี 1 จะเห็นวา ใน

แตละปมีจํานวนหนวยงานเครือขายท่ีเขารวมกิจกรรมและจํานวนผลงานท่ีสงเขารวมเพ่ิมมากข้ึนตามเปาหมายท่ีตั้ง

กําหนดไว  จํ านวนหนวยงานภายนอกหรือเครือขาย ท่ี เขาร วมกิจกรรม 13 หนวยงาน จากภายนอก

มหาวิทยาลัยขอนแกน 1 หนวยงาน และหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยขอนแกน 12 หนวยงาน ตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 จํานวนเครือขายและจาํนวนผลงานท่ีเขารวมกิจกรรม 

 

 
 

 และในป 2559 ไดเพ่ิมรูปแบบการนําเสนอจากโปสเตอร เปนนําเสนอดวยวาจาและวีดิโอคลิป 

และในป 2561 ปรับเปลี่ยนใหเปนการนําเสนอผลงานดวยวาจาและคลิปวีดโิอเพียงเทาน้ัน เพ่ือเปนการพัฒนาทักษะ

การนําเสนอในรูปแบบตาง ๆ ใหกับบุคลากร เปนการเพ่ิมศักยภาพของบุคลากรในการแปลงเน้ือหาท่ีมี ใหอยูใน

ภาพเคลื่อนไหวท่ีสามารถนําไปใชตอไดในการประชาสัมพันธงานและหนวยงานของตนเองตอไปได  ตลอดจนเปน

การเตรียมความพรอมในการไปนําเสนอผลงานในเวทีตาง ๆ ทุกระดับ 

 
ภาพท่ี 7 แสดงการปรับเปลี่ยนรูปแบบการนําเสนอผลงาน 

 

 ในป 2563 สํานักหอสมุดไดปรับรูปแบบการจัดกิจกรรม KKUL Share & Learn เวทีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณ  ความสําเร็จ  ความภาคภูมิใจของผูปฏิบัติงาน เน่ืองดวยไดรับผลกระทบจากการ

ระบาดของโรค COVID-19 ทําใหการประชุมในรูปแบบเดิมไมสามารถดําเนินกิจกรรมได แตอุปสรรคไมสามารถ

หยุดยั้งแนวคิด Lifelong Learning ได สํานักหอสมุดจึงปรับกลยุทธในการจัดกิจกรรมโดยเลือกใชเทคโนโลยีท่ี

สามารถใหยังคงรูปแบบ Physical Meeting แตอยูในรูปแบบของ Virtual Meeting และสอดรับกับการใชวิถีชีวิต

ใหม (New Normal) ท่ีทําใหเกิด Social Distancing ดวยการจัดสัมมนาแบบออนไลน Webinar ดวยระบบ Zoom 

และ Facebook Live ตลอดการสัมมนา โดยไมมีคาลงทะเบียนในการเขารวมการสัมมนา นับเปนการพลิกวิกฤติให

เปนโอกาสในการจัดกิจกรรม เพ่ือสานตอกิจกรรมปท่ี 11 แหงการเปนเวทีในการถายทอดความรู การแลกเปลี่ยน

เรียนรู ประสบการณ ความสําเร็จ ความภาคภูมิใจของผูปฏิบัติงาน ของสํานักหอสมุด ในช่ือ เลาะ-เลา-ลุย KKU 

Library the Series 2020 จะไปตอหรือพอแคนี้ แฉประสบการณพลิกองคกร ระหวางวันท่ี 17-21 สิงหาคม 

2563  ระยะเวลา 5 วัน ๆ ละ 2 ช่ัวโมง โดยการลงทะเบียนออนไลนผานระบบ KKU e- Ticket โดยมีหัวขอท่ี

หลากหลายและเปนประโยชนตอการทํางานของผูปฏิบัติงานในหองสมุดได ซึ่งวิทยากรไดถายความรูจาก

ประสบการณ เผยเคลด็ลับในการทํางาน เพ่ือเผยเคล็ดลับในการทํางานออกมาในลักษณะของการพูดคุยท่ีผูเขารวม

สัมมนาสามารถซักถามขอสงสัย รวมตอบคําถามกับวิทยากรได 
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 การจัดกิจกรรมแบบออนไลนในรูปแบบน้ี ชวยลดคาใชจายในการจัดงาน โดยเฉพาะคาใชจายใน

การจัดสถานท่ี เพราะใชเพียงหอง 1 หองสําหรับการถายทอดสด Live Streaming เปดโอกาสใหมีผูเขารวมงานมาก

ข้ึน เพราะมขีอจํากัดเรื่องการเดินทาง ผูรวมสัมมนาสามารถเขารวมสัมมนาไดโดยไมตองเสียคาใชจายดานท่ีพัก และ

คาเดินทาง ทําใหผูเขารวมงานป 2563 จํานวนมากถึง 603 คน มากข้ึนกวาป 2562 ถึงรอยละ 72.1 โดยเปน

ผูเขารวมทางออนไลนท้ังหมด  ผาน Zoom  366 คน คิดเปนรอยละ 60.6 และผาน Facebook Live 237 คน คิด

เปนรอยละ 39.4 ดังภาพท่ี 8  

 

 
ภาพท่ี 8 แสดงจํานวนผูรวมกิจกรรมท่ีเพ่ิมข้ึน 

 

สรุปผล ขอเสนอแนะ และการนําไปใชประโยชน  

 1. การสรางความสัมพันธกับชุมชนเครือขาย ตั้งแตป 2558 เปนตนมา ท่ีสํานักหอสมุดได

ขยายขอบเขตการจัดกิจกรรมใหแกเครือขายของสํานักหอสมุด ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยขอนแกน     

เพ่ือเปนการสรางความสัมพันธท่ีเขมแข็งใหกับเครือขายและสํานักหอสมุด เกิดการเรียนรูรวมกัน อีกท้ังยังสงเสริมให

บุคลากรของทุกหนวยงานเกิดการพัฒนาตนเองท้ังทางดานแนวความคิด มาตรฐานการปฏิบัติงาน ระบบงาน รวมถึง

การสรางสรรคสิ่งประดิษฐใหม ๆ มาเพ่ือชวยในการปฏิบัติงานในหนวยงานของตนเองและยังไดนํามาถายทอดใหกับ

หนวยงานอ่ืน ๆ และผูท่ีสนใจไดอีกดวย   

 2. การพัฒนาทักษะของบุคลากร การเปลี่ยนรูปแบบกิจกรรมเปนรูปแบบออนไลน นอกจาก

ความรวดเร็วในการจัดงาน คาใชจายลดลง ผูเขารวมงานท่ีเพ่ิมข้ึนแลว ยังเกิดองคความรูใหมในการใชเทคโนโลยใีหม 

ๆ เชน การใชโปรแกรม Zoom เพ่ือ Virtual Meeting การถาย OB Switching  เพ่ือถายทอดสด (Live Streaming) 

จาก Zoom ไปยัง Facebook Live และเปนการเพ่ิมโอกาสท่ีผูเขาชมงานมีสวนรวม (Engagement) กับคอนเทนต

ออนไลนอ่ืน ๆ ของสํานักหอสมุดมากข้ึน และชวยลดความเสี่ยงท่ีผูคนจะออกมาเจอกัน ผูเขารวมงานไมตองเดินทาง

มารวมงาน ไมตองมาถึงสถานท่ีจัดงานเพ่ือเขารวม ทําใหลดความเสี่ยงของโรคติดตอและลดโอกาสแพรกระจายของ

โรคไดอีกดวย   

 3. อุปสรรคของการจัดกิจกรรม แมจะมีขอดีหลายประการแตการจัดประชุมออนไลนยังคงตอง

พ่ึงพาความเสถียรของไฟฟาและระบบอินเทอรเน็ต การมีปฏิสัมพันธกับผูรวมงานตลอดระยะเวลา 2 ช่ัวโมงเพ่ือให

เกิดการมีสวนรวมของผูฟง ตองอาศัยเทคนิคในการเรียบเรียงเน้ือหาของวิทยากร รวมถึงการสอดแทรกกิจกรรม เชน 

การแจกของรางวัล การมีแขกรับเชิญเขามารวมพูดคุย เพ่ือใหเกิดความรูสึกท่ีผอนคลาย ไมเปนทางการเหมือนการ

ฟงบรรยายมากเกินไป หนวยงานอ่ืน ๆ สามารถนําไปปรับใชในการจัดกิจกรรมตาง ๆ ของหนวยงานได ทําใหทุกคน

สามารถเขารวมงานไดโดยไมตองเดินทางมายังสถานท่ีจัดงาน เมื่อสถานการณไวรัสระบาดจนผูคนตองมีระยะหาง 
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Social Distancing ออกมาพบเจอหนากันไมได  Virtual Meeting ดวยระบบออนไลน จึงกลายเปนเครื่องมือสําคัญ

ท่ีจะทําใหงานประชุมและงานกิจกรรมตาง ๆ ดําเนินตอไปได 

 
ภาพท่ี 9 แสดงลักษณะของกิจกรรมท่ีเปลี่ยนเปนรูปแบบออนไลน 

 

ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบการดําเนินงานในรูปแบบเดิมและรูปแบบใหม  

 

การดําเนินงาน รูปแบบเดิม Physical Meeting รูปแบบใหม Virtual Meeting 

ข้ันตอนการดําเนินงาน จัดแสดงนิทรรศการผลงานวิชาการ และ

เสวนาวิชาการ 

สัมมนาแบบออนไลน 

เครื่องมือท่ีใช การนําเสนอผลงานในรปูแบบโปสเตอร Webinar ผานระบบ Zoom และ 

Live Streaming ผาน Facebook 

Live 

ข้ันตอนการเขารวมกิจกรรม  ผูสงผลงาน บุคลากรสํานักหอสมุดและ

เครือขายสํานักหอสมุด ท้ังภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลัยขอนแกน 

ลงทะเบียนออนไลนผานระบบ KKU 

e- Ticket และรวมสัมมนาออนไลน 

จากท่ัวประเทศ 
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ความพึงพอใจผูใชฐานขอมูลหัวเร่ืองภาษาไทย  

หอสมุดแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

 

User’s Satisfaction on Thammasat University Library  

Thai Subject Headings 

 
สมหมาย เท่ียงในญาติ 

 

หอสมุดแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

sommaith@staff.tu.ac.th 

 

บทคัดยอ  

           การศึกษาครั้งน้ีเพ่ือ 1) ศึกษาความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูลหัวเรื่องภาษาไทย หอสมุดแหง

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และ 2) นําผลการวิจัยมาใชในการปรับปรงุพัฒนาฐานขอมูลหัวเรื่องใหมีประสิทธิภาพมาก

ข้ึน โดยศึกษาผูใชท่ีปฏิบัติงานเก่ียวของกับการกําหนดหัวเรื่อง จํานวนท้ังหมด 28 คน เปนการเลือกกลุมประชากร

แบบเฉพาะเจาะจง ซึ่งแบงเปน 2 กลุม คือ 1) กลุมผูดูแลระบบ จํานวน 3 คน 2) กลุมผูใชท่ัวไป จํานวน 25 คน 

เครื่องมือท่ีใชเปนแบบประเมินความพึงพอใจ และฐานขอมูลหัวเรื่องภาษาไทย หอสมุดแหงมหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร ผลการศึกษาพบวา ในกลุมผูดูแลระบบมีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชฐานขอมูลในระดับมาก (x ̅= 

4.08) และในกลุมผูใชท่ัวไปมีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชฐานขอมูลในระดับมาก (x ̅= 4.01) เชนกัน โดยท้ัง 2 

กลุมพึงพอใจตอประโยชนท่ีไดรับจากการใชฐานขอมูลมากท่ีสุด 

 

คําสําคัญ: ฐานขอมูล, หัวเรื่อง, ฐานขอมูลหัวเรื่องภาษาไทย, ความพึงพอใจ  

 

ABSTRACT  

  The purposes of this study were 1) To study the user’s satisfaction on Thammasat 

University Library Thai Subject Headings and 2) To use the results to improve the database efficiently. 

The population is 28 users who are catalog librarians or related work that was divided into 2 groups 1) 

Group of 3 admin users 2) Group of 25 general users. Tools used in this study were Thammasat 

University Library Thai Subject Headings and satisfaction assessment from the use of the database. 

The results found that admin users have overall satisfaction with the use of the database to a large 

extent (x ̅= 4.08 ). And general users have overall satisfaction at a high level too (x ̅= 4.01). In which 

both groups were most satisfied with the benefits of using the database. 
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Keyword: Database, Subject headings, Thai Subject Headings, Satisfaction 

 

บทนํา 
 ฐานขอมูลหัวเรื่องภาษาไทย หอสมุดแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เปนฐานขอมูลท่ีพัฒนาจาก

ฐานขอมูลหัวเรื่องสําหรับวัสดุสารนิเทศภาษาไทย ของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จัดทําโดย

บรรณารักษฝายวิเคราะหวัสดุสารนิเทศ (ปจจุบันเปลี่ยนช่ือเปน หนวยแคตตาล็อก งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศ) 

โดยใชโปรแกรม WINISIS หรือ CDS/ISIS ในการบันทึกและจัดเก็บขอมูล ซึ่งหัวเรื่องภาษาไทยท่ีกําหนดข้ึนน้ันกลาว

ไดวาเทียบเคียงกับมาตรฐานสากล คือ การใชหัวเรื่องของหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน (Library of Congress Subject 

Headings) และหัวเรื่องของหอสมุดแพทยแหงชาติอเมริกัน (Medical Subject Headings of U.S. National 

Library of Medicine) เปนตนแบบในการกําหนดหัวเรื่องภาษาไทย (ยกเวนบางคําท่ีเปนหัวเรื่องเฉพาะดานของ

ไทย) และเมื่อประมาณป 2545 ไดจัดทําและพัฒนาเว็บไซต ฐานขอมูลหัวเรื่องสําหรับวัสดุสารนิเทศภาษาไทย 

(www.library2.tu.ac.th/heading) เผยแพรและใหบริการผานเครือขายอินเทอรเน็ตแกบรรณารักษของหอสมุดฯ 

และผูท่ีสนใจท่ัวไป เพ่ือเปนคูมือในการปฏิบัติงานและแนวทางการกําหนดหัวเรื่องแกทรัพยากรสารสนเทศภาษาไทย

ใหเปนมาตรฐานอยางมีระบบและมีความทันสมัยทันตอสถานการณ สามารถสืบคนขอมูลไดไมจาํกัดเวลา จนเมื่อป 

2560 อุปกรณการจัดเก็บและเครื่องแมขายชํารุดจนไมสามารถแกไขและใชงานไดอีก เน่ืองจากมีอายุการใชงานเปน

ระยะเวลานาน (รวมระยะเวลาในการใชงาน 14 ป)  

 จากปญหาดังกลาวทําใหบรรณารักษท่ีปฏิบัติงานท่ีศูนยทาพระจันทรและศูนยรังสิตขาดคูมือใน

การกําหนดหัวเรื่องภาษาไทย ไมสามารถสืบคนขอมูลไดสะดวก ซึ่งปจจุบันการทํารายการบรรณานุกรมทรัพยากร

สารสนเทศน้ันทําในระบบออนไลน เมื่อฐานขอมูลหัวเรื่องภาษาไทยไมสามารถใชงานได นอกจากทําใหบรรณารักษ

ขาดคูมือในการปฏิบัติงานแลว ผูใชงานท่ัวไปยังขาดแหลงสืบคนหัวเรื่องซึ่งเปนชองทางหน่ึงในการสืบคนทรัพยากร

สารสนเทศ กอปรกับปจจุบันมีการพัฒนาเทคโนโลยีใหมๆ เก่ียวกับการจัดเก็บและการคนคืน หอสมุดแหง

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรจึงเล็งเห็นความสําคัญในการพัฒนาฐานขอมูลหัวเรื่องสําหรับทรัพยากรสารสนเทศ

ภาษาไทยข้ึนใหมเพ่ือเปนคูมือในการปฏิบัติงาน และปรับปรุงการใหบริการสืบคนหัวเรื่องภาษาไทยแกผูใชงานได

อยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนและรองรับกับเทคโนโลยีท่ีมีอยูในปจจุบัน  

  ฐานขอมูลหัวเรื่องภาษาไทย หอสมุดแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ไดรับการพัฒนาบน

ซอฟตแวรระบบหองสมุดอัตโนมัติ Koha รุน 18.11 โดยใชงานในสวน Authority module และพัฒนาเพ่ิมเติมให

เหมาะสมกับความตองการและขอบเขตการใชงาน โดยมีสวนประสานกับผูใช 2 สวน คือ  

  1. สวนผูดูแลระบบ ซึ่งประกอบดวย 3 สวน คือ  

  (1) สวนเมนู เปนเมนูหลัก และมเีมนูลัดไปยังเมนูตางๆ ดังน้ี  

   (a) Authorities เปนเมนูท่ีจดัการหัวเรื่อง 

   (b) Reports เปนเมนูท่ีใชเรยีกดูรายงานและสถิติตางๆ   

  (2) สวนสืบคน เปนสวนสืบคนหัวเรื่อง ลักษณะการทํางานคลายกับ Advance search ของ

สวนผูใชท่ัวไป สามารถเลือกประเภทหัวเรื่องและเง่ือนไขการสืบคนได  
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 (3) สวนการจัดการหัวเร่ือง เปนสวนท่ีบันทึกรายการหัวเรื่อง สามารถเพ่ิมหรือแกไขรายการหัว

เรื่องได  

รูปท่ี 1 หนา Admin 

 
 2. สวนผูใชท่ัวไป ประกอบดวย  

 (1) สวนสืบคน เปนสวนท่ีใชสืบคน มีท้ังหนาหลักของ OPAC ซึ่งเปนสวนท่ีใชคําสําคัญ 

(keyword) ในการสืบคน และหนา Advances search ท่ีสามารถระบุขอบเขตในการสืบคนได  

 

รูปท่ี 2 หนาสืบคนหลัก 

 
 

รูปท่ี 3 หนา Advance search 

 
 

 (2) สวนการแสดงผล เปนสวนแสดงรายการหัวเรื่อง เลขหมู รายละเอียดการใชหัวเรื่อง และ

ความสัมพันธของหัวเรื่อง นอกจากน้ียังมีสวนแสดงรายการในรูปแบบ MARC อีกดวย 
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รูปท่ี 4 ตัวอยางการแสดงผลการสืบคนในรูปแบบปกติ 

 
 

รูปท่ี 5 ตัวอยางการแสดงผลการสืบคนในรูปแบบ MARC 

 
 

 (3) สวนขอมูลผูใช  เปนสวนแสดงรายละเอียดของผูใช สามารถแกไขขอมูลสวนตัว หรือ 

เปลี่ยนรหัสผานเขาระบบ และดูประวัติการสืบคนในฐานขอมูลได 

 

รูปท่ี 6 ตัวอยางการแสดงหนาขอมูลผูใช 
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 ซึ่งระบบฐานขอมูลน้ีมีความแตกตางจากฐานเดิมอยูมากท้ังในสวนผูดูแลระบบ เชน การบันทึก

ขอมูลเขา จากเดิมเปนการบันทึกตามเขตขอมูลท่ีกําหนดข้ึนใชเอง มาปรับเปลี่ยนเปนการบันทึกตามมาตรฐานการ

ลงรายการในรูปแบบ MARC21 สําหรับรายการหลักฐาน (MARC 21 Format for Authority Data) และสวนผูใช 

เชน การแสดงผลท่ีเพ่ิมข้ึน คือ นอกจากจะแสดงรายการหัวเรื่องภาษาไทยแลวยังแสดงความสัมพันธและการ

เช่ือมโยงหัวเรื่องท่ีสัมพันธกันในรูปแบบโครงสรางแบบลําดับข้ัน (Hierarchies)  ในการจัดทําขอมูลน้ันตองศึกษา

ระบบฐานขอมูลและมาตรฐานการลงรายการเพ่ิมข้ึน ตลอดจนตองศึกษาระบบการสืบคนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของ

ระบบใหไดผลสืบคนตามท่ีตองการมากท่ีสุด 

 สกาวรัตน จงพัฒนากร (2550, น. 233) ไดระบุวา หลังจากท่ีไดมีการใชงานในระบบแลว ควรมี

การประเมินผลระบบ (System evaluation) โดยการวัดความพึงพอใจของผูใชท้ังในระดับผูปฏิบัติการดูแลระบบ 

และระดับผูใชท่ีสมัครเขาใชฐานขอมูล 

 จากขอมูลขางตนอาจกลาวไดวา หลังจากการใชงานระบบฐานขอมูลแลว ควรมกีารประเมินผล

ของระบบโดยวัดความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูลหลังจากท่ีมีการเปดใชในระยะหน่ึง เพ่ือทบทวน ติดตาม 

ตรวจสอบความครอบคลุมของระบบ (Coverage) และการประสานงานกับผูใช (User interface)  ซึ่งฐานขอมูลหัว

เรื่องภาษาไทย หอสมุดแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรน้ัน ไดเปดใชอยางเปนทางการภายในหนวยแคตตาล็อกและ

หนวยพัฒนาขอมูลอิเล็กทรอนิกส งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศ เมื่อเดือนสิงหาคม 2562 แจงเผยแพรแก

หนวยงานภายนอกในการประชุมของคณะทํางานฝายวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

ครั้งท่ี 1 / 2563 วันท่ี 31 มกราคม 2563  

 ประเด็นท่ีใชพิจารณาในการประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูลมีดังน้ี 

 1) ประสิทธิภาพของระบบ พิจารณาประเด็นความครอบคลุมของระบบ ความถูกตองของขอมูล 

ประสิทธิภาพการคนคืน ความรวดเร็วในการประมวลผล และความปลอดภัยของระบบ 

 2) สวนประสานงานกับผูใช พิจารณาประเด็นความงายและสะดวกตอการใชงาน ความรวดเร็ว

ในการโตตอบกับผูใช และความเหมาะสมในการออกแบบหนาจอสวนประสานงาน  

 3) สวนสนับสนุนการใชงาน พิจารณาประเด็นชองทางและความรวดเร็วในการแกปญหา 

ตลอดจนเอกสารหรือคูมือประกอบการใชงาน 

 4) ประโยชนท่ีไดรับจากการใชฐานขอมูล 

 ดวยเหตุน้ีจึงสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูลหัวเรื่องภาษาไทย หอสมุดแหง

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ผลจากการศึกษาจะทําใหทราบถึงปญหาและเปนแนวทางในการพัฒนาฐานขอมูลหัวเรื่อง 

ใหสอดคลองกับความตองการของผูใชและเพ่ิมประสิทธิภาพการใชงานตอไป 

 

วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูลหัวเรื่องภาษาไทย หอสมุดแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

 2. นําผลท่ีไดจากการศึกษามาใชในการปรับปรุง พัฒนาฐานขอมูลหัวเรื่องภาษาไทย หอสมุด

แหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรใหเพ่ิมประสิทธิภาพมากข้ึน 
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ขั้นตอนและวิธีดําเนินการ 

 การศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาเชิงสํารวจเก่ียวกับความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูลหัวเรื่อง

ภาษาไทย หอสมุดแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยกลุมประชากรเปนกลุมแบบเฉพาะเจาะจง ซึ่งข้ันตอนและ

วิธีการมีรายละเอียดดังน้ี  

 1. กําหนดกลุมประชากร  

 กลุมประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ีกําหนดเปนกลุมเฉพาะเจาะจง 2 กลุม คือ  

 1.1 กลุมผูดูแลระบบ จํานวน 3 คน โดยมีหัวหนาหนวยแคตตาล็อก เปนผูควบคุมดูแลระบบ

หลัก ทําหนาท่ีควบคุมดูแลการนําขอมูลหัวเรื่องเขาระบบ ตรวจสอบแกไขรายการหัวเรื่อง จัดทํารายงานสถิติ

ตลอดจนติดตอประสานงานกับผูใชและบริษัทผูพัฒนาระบบ สวนบรรณารักษปฏิบัติการและผูปฏิบัติงานบริหาร

ชํานาญงาน ทําหนาท่ีบันทึกขอมูลหัวเรื่องเขาระบบ 

 1.2 กลุมผูใชท่ัวไป ไดแก บรรณารักษ ผูปฏิบัติงาน หรือผูท่ีเก่ียวของกับการกําหนดหัวเรื่อง

ทรัพยากรสารสนเทศ  ท้ั งจากหนวยงานภายในหอสมุดแห งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  และหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษา ท่ีไดสมัครเขาใชฐานขอมูลหัวเรื่อง จํานวน 30 คน 

 2. กําหนดเครื่องมือท่ีใช 

 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี ประกอบดวย  

 2.1 ฐานขอมูลหัวเรื่องภาษาไทย หอสมุดแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

(https://subjects.library.tu.ac.th) พัฒนาและเผยแพรใชอยางเปนทางการเมื่อเดือนสิงหาคม 2562 มีจํานวน

ขอมูลหัวเรื่อง 25,820 รายการ (ขอมูลเมื่อวันท่ี 30 ต.ค.63)  

 2.2 แบบสอบถาม จํานวน 2 ชุด ไดแก  

      2.2.1 แบบประเมินความพึงพอใจของกลุมผูดูแลระบบฐานขอมูลหัวเรื่องภาษาไทย หอสมุด

แหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

      2.2.2 แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูลหัวเรื่องภาษาไทย หอสมุดแหง

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

     ซึ่งแบบประเมินท้ัง 2 ชุด แบงเปน 3 สวน ดังน้ี  

     สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน 

     สวนท่ี 2 ขอมูลความพึงพอใจของผูตอบแบบประเมินในการใชฐานขอมูล 

     สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 

 3. สรางเครื่องมือแบบสอบถาม 

    3.1 ศึกษาตํารา เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับเกณฑท่ีใชในการประเมินฐานขอมูลเพ่ือ

นํามาเปนแนวทางในการกําหนดคําถาม  

    3.2 กําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา 

    3.3 สรางแบบประเมินเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลความพึงพอใจของผูใชระบบท้ัง 2 กลุม 

    3.4 นําแบบประเมินไปใชเก็บขอมูล 
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 4. ดําเนินการรวบรวมขอมูล  

    ดําเนินการสงแบบประเมินใหกลุมผูดูแลระบบ จํานวน 3 คน และกลุมผูใชท่ัวไป จํานวน 30 

คน ประเมินความพึงพอใจการใชฐานขอมูลหัวเรื่องภาษาไทย หอสมุดแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ซึ่งไดรับการ

ตอบกลับจากกลุมผูดูแลระบบท้ัง 3 คน (รอยละ 100) และกลุมผูใชท่ัวไป จํานวน 25 คน (รอยละ 83.33) โดย

รวบรวมผลการตอบกลับแบบประเมินผานบริการของกลุม Google Docs 

 5. การวิเคราะหขอมูล  

    มีวิธีการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 

    5.1 แบบประเมินแบบตรวจสอบรายการ วิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ีหาคารอยละ และ 

นําเสนอในรูปตารางประกอบการพรรณนา 

    5.2 แบบประเมินมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ นําขอมูลท่ีไดจากแบบประเมินมาแปลงคา

คะแนน โดยกําหนดนํ้าหนักของคะแนน ดังน้ี  

  พอใจมากท่ีสุด  ใหคะแนน 5 

  พอใจมาก  ใหคะแนน 4 

  พอใจปานกลาง  ใหคะแนน 3 

  พอใจนอย  ใหคะแนน 2 

  พอใจนอยท่ีสุด  ใหคะแนน 1 

    5.3 แบบประเมินมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย และคา

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และแปลความหมายตามเกณฑดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2537, น. 99-100) 

  4.50 – 5.00 หมายความวา  พอใจมากท่ีสุด 

  3.50 – 4.49 หมายความวา  พอใจมาก 

  2.50 – 3.49 หมายความวา  พอใจปานกลาง 

  1.50 – 2.49 หมายความวา  พอใจนอย 

  1.00 – 1.49 หมายความวา  พอใจนอยท่ีสุด 

    5.4 วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 

         สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

         1. คาความถ่ี (Frequency) 

         2. คารอยละ (Percentage) 

         3. คาคะแนนเฉลี่ย (Arithmetic Mean หรือ x ̅) 

         4. คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation หรือ S.D.) 

 

ผลการดําเนินการ อภิปรายผล  

                        จากการศึ กษ าความ พึ งพอใจของผู ใช ฐ านข อมู ลหั ว เรื่ อ งภ าษาไทย  หอสมุ ด แห ง

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีผลการดําเนินการดังน้ี 

 1. ผลการศึกษาความพึงพอใจของกลุมผูดูแลระบบตอการใชฐานขอมูลหัวเรื่องภาษาไทย 

หอสมุดแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีผลความพึงพอใจในดานตางๆ ดังน้ี 
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    1.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมผูดูแลระบบ ผูดูแลระบบจํานวนท้ัง 3 คน มีสิทธิการเชาใชงานในการ

บันทึก แกไข และตรวจสอบรายการหัวเรื่อง (รอยละ 100) ความถ่ีในการเขาใชฐานขอมูลมากท่ีสุดคือ สัปดาหละ 2-

3 ครั้ง จํานวน 2 คน (รอยละ 66.7) รองลงมา คือ ทุกวัน จํานวน 1 คน (รอยละ 33.3) 

    1.2 ประสิทธิภาพของระบบ ในภาพรวมกลุมผูดูแลระบบมีความพึงพอใจโดยรวมใน

ประสิทธิภาพของระบบในระดับมากท่ีสุด (x=̅4.76) และเมื่อพิจารณาในรายประเด็นแลว พบวา มีความพึงพอใจใน

ความครบถวนของเขตขอมูล รูปแบบความสัมพันธของคํา การแกไขเปลี่ยนแปลง รวมขอมูลได และความปลอดภัย

ของระบบในระดับมากท่ีสุด ซึ่งสอดคลอง Lancaster (1971 อางถึงใน Chowdhury, 2010, pp. 284-285) 

กลาวถึงหลักการประเมินระบบการจัดเก็บและคนขอสนเทศ (Information retrieval system) คือ ขอบเขตของ

ฐานขอมูลตองครอบคลุม ครบถวน ความสามารถของระบบในการคนคืนเอกสารท่ีตองการ (Recall) ความสามารถ

ของระบบในการหลีกเลี่ยงการคนคืนระเบียนท่ีไมตองการ (Precision) โดยใชเวลาใหนอยท่ีสุดในการตอบสนอง

ตลอดจนตองใชจํานวนครั้งในการสืบคนใหนอยท่ีสุดเพ่ือใหไดผลท่ีตรงตามท่ีตองการ  

    1.3 การติดตอกับผูใชงาน ในภาพรวมกลุมผูดูแลระบบมีความพึงพอใจโดยรวมในสวนการ

ติดตอผูใชงานในระดับมาก (x=̅4.33) และเมื่อพิจารณาในรายประเด็นแลว พบวา มีความพึงพอใจตอความเร็วใน

การแสดงผลสืบคนในระดับมากท่ีสุด (x=̅4.66) ซึ่งสอดคลองกับ นฤมล ปราชญโยธิน (2556, น. 116-119) ท่ี

กลาวถึง ขีดความสามารถดานการแสดงผลของระบบ 

    1.4 การสนับสนุนการใชงาน ในภาพรวมกลุมผูดูแลระบบมีความพึงพอใจโดยรวมตอการ

สนับสนุนการใชงานในระดับมาก (x=̅3.77) และเมื่อพิจารณาในรายประเด็นแลว พบวา มีความพึงพอใจตอเอกสาร

และคูมือการใชงานในระดับมาก (x=̅4) สอดคลองกับ สิทธิชัย บวรไธสง (2559, น. 29-30) ท่ีไดเสนอแนะใหควรมี

การประเมินคูมือดวยวาสามารถทําใหผูใชเขาใจเก่ียวกับระบบไดมากนอยเพียงไร และสามารถชวยในการสืบคนดวย

เทคนิควิธีการตาง ๆ ไดหรือไม 

    1.5 ประโยชนท่ีไดรับ ในภาพรวมกลุมผูดูแลระบบมีความพึงพอใจโดยรวมตอประโยชนท่ี

ไดรับในระดับมากท่ีสุด (x=̅4.55) และเมื่อพิจารณาในรายประเด็นแลว พบวา มีความพึงพอใจตอประโยชนในการเปน

คูมือการปฏิบัติงาน และเปนแหลงขอมูลใชประกอบการปฏิบัติงาน ในระดับมากท่ีสุด (x=̅4.66) สอดคลองกับ จินดา

รัตน เบอรพันธุ (2548, น. 168-171) ท่ีไดอางถึงผลตอบแทนดานตางๆ ท่ีไดรับ เปนเกณฑในการประเมินผลผลิต 

    1.6 ขอเสนอแนะ ในกลุมผูดูแลระบบไดเสนอแนะดานประสิทธิภาพของระบบเก่ียวกับการ

เพ่ิมคําอธิบายภาษาไทยของแตละเขตขอมูลเพ่ือเพ่ิมความชัดเจนของขอมูล เขาใจงาย สําหรับผูปฏิบัติงานดูแล

ระบบท่ีไมใชบรรณารักษสามารถบันทึก แกไขขอมูลได และเมนูท่ีใชในการสืบคนยังสับสน อาจตองจัดทําคูมือการ

สืบคนใหละเอียดมากข้ึน ในสวนการสนับสนุนการใชงานดานการติดตอประสานงานในการแกไขปญหายังคงตองใช

เวลา จึงอาจตองแจงความจําเปนเรงดวนในกรณีท่ีมีความสําคัญและสงผลกระทบในหลายงาน และเพ่ิมชองทางการ

ติดตอใหมากข้ึน 

 2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของกลุมผูใชท่ัวไปตอการใชฐานขอมูลหัวเรื่องภาษาไทย หอสมุด

แหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีผลความพึงพอใจในดานตางๆ ดังน้ี 
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    2.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมผูใช เปน บรรณารักษ ผูปฏิบัติงาน หรือผูท่ีเก่ียวของกับการกําหนด

หัวเรื่องทรัพยากรสารสนเทศท่ีไดสมัครเขาใชฐานขอมูลหัวเรื่องฯ และตอบกลับแบบประเมิน จํานวน 25 คน ซึ่ง

สังกัดหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรมากท่ีสุด จํานวน 18 คน (รอยละ 72) และสังกัดหนวยงาน

ภายนอกมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จํานวน 7 คน (รอยละ 28) สวนความถ่ีในการเขาใชฐานขอมูลมากท่ีสุดคือ ทุก

วัน จํานวน 10 คน (รอยละ 40) รองลงมาคือ สัปดาหละ 2-3 ครั้ง จํานวน 6 คน (รอยละ 24) 2-3 เดือน ตอ 1 ครั้ง 

จํานวน 5 คน (รอยละ 20 ) และ เดือนละ 1 ครั้ง จํานวน 4 คน (รอยละ 16) ตามลําดับ 

    2.2 ประสิทธิภาพของระบบ ในภาพรวมกลุมผู ใช ท่ั วไปมีความพึงพอใจโดยรวมใน

ประสิทธิภาพของระบบในระดับมาก (x=̅3.95) เมื่อพิจารณาในรายประเด็นแลว พบวา มีความพึงพอใจตอความ

ปลอดภัยของระบบ ในระดับมาก (x=̅4.28) รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการประมวลผลของระบบ (x=̅4.12) ซึ่ง

สอดคลองกับ สมลักษณ ละอองศรี (2544, น. 63-64) ท่ีกลาวถึง ความปลอดภัยของขอมูล การควบคุมการเขาถึง

ฐานขอมูลและการควบคุมการอนุญาตใหเขาระบบเพ่ือจํากัดสิทธิการเขาถึงขอมูล รวมท้ังการกําหนดนโยบายดาน

การรักษาความปลอดภัยของขอมูล เพ่ือปองกันการบุกรุกและความปลอดภัยของขอมูล  

    2.3 การติดตอกับผูใชงาน ในภาพรวมกลุมผูใชท่ัวไปมีความพึงพอใจโดยรวมในสวนการติดตอ

ผูใชงานในระดับมาก (x=̅3.85) และเมื่อพิจารณาในรายประเด็นแลว พบวา มีความพึงพอใจตอความเร็วในการ

แสดงผลสืบคนในระดับมาก (x=̅3.96) รองลงมาคือ หนาจอออกแบบสวยงาม เหมาะสม อานงาย สบายตา 

(x=̅3.92) ซึ่งสอดคลองกับ บุญเลิศ อรุณพิบูลย (2551) ท่ีกลาวถึง การออกแบบเว็บเพ็จท่ีดี ควรมีขนาดตัวอักษร

รูปแบบตัวอักษร สีของตัวอักษร พ้ืนหลัง และรูปภาพท่ีใชประกอบบนเว็บเพ็จใหเหมาะสม ควรใชสีท่ีดูแลวสบายตา

ในการอาน และสอดคลองกับ สกาวรัตน จงพัฒนากร (2550, น. 172) ท่ีกลาวถึงหลักการพิจารณาในการออกแบบ

สวนตอประสานกับผูใช คือ ความถูกตองของขอมูล ความเหมาะสมกับการใชงานงาย สะดวก รวดเร็ว นอกจากน้ัน

การกําหนดรูปแบบใหมีความสวยงามและเพ่ิมความนาสนใจ  

    2.4 การสนับสนุนการใชงาน ในภาพรวมกลุมผูใชท่ัวไป มีความพึงพอใจโดยรวมในสวนการ

สนับสนุนการใชงานในระดับมาก (x=̅3.61) เมื่อพิจารณาในรายประเด็น พบวา มีความพึงพอใจตอความรวดเร็วใน

การใหบริการและแกไขปญหา และมีชองทางในการติดตอ/สอบถามปญหาในระดับมาก โดยมีคาเฉลี ่ยเทากัน 

(x=̅3.76) สอดคลองกับ สิทธิชัย บวรไธสง (2559, น. 29-30) ท่ีกลาวถึงหลักการพ้ืนฐานในการพัฒนาฐานขอมูลใหมี

ประสิทธิภาพวา ตองคํานึงถึงความรวดเร็วในการตอบคําถามของผูใช 

    2.5 ประโยชนท่ีไดรับ ในภาพรวมกลุมผูใชท่ัวไปมีความพึงพอใจโดยรวมในประโยชนท่ีไดรับ

ในระดับมาก (x=̅4.14) เมื่อพิจารณาในรายประเด็น พบวา มีความพึงพอใจตอประโยชนของฐานขอมูลท่ีเปน

แหลงขอมูลใชประกอบการปฏิบัติงานในระดับมาก (x=̅4.4) รองลงมา เปนคูมือในการปฏิบัติงานในระดับมาก 

(x=̅4.2) สอดคลองกับ จินดารัตน เบอรพันธุ (2548, น. 168-171) ท่ีไดระบุผลตอบแทนดานตางๆ ท่ีไดรับ เปน

เกณฑในการประเมินผลผลิต 

    2.6 ขอเสนอแนะ ในกลุมผูใช ท่ัวไปไดเสนอแนะดานประสิทธิภาพของระบบเก่ียวกับ

ความสามารถในการสืบคน เชน ควรจะมีคําแนะนํา (Guide keyword) การแนะนําหัวเรื่องท่ีใกลเคียง เพ่ือชวยเพ่ิม

ความรวดเร็วและความสามารถในการสบืคน ควรเพ่ิมความสามารถของโปรแกรมคนหาใหเทียบเทา One search ท่ี
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รองรับการสืบคนไดหลายรูปแบบ โดยเฉพาะการสืบคนหัวเรื่องยอย และนอกจากน้ียังไดเสนอแนะในสวนการติดตอ

กับผูใชงาน เก่ียวกับการแจงรายการหัวเรื่องใหมในแตละเดือนเพ่ือใหผูใชทราบความทันสมัยของหัวเรื่อง และใน

สวนการสนับสนุนการใชงานไดแนะนําเก่ียวกับการจัดทําคูมือหรือเทคนิคการสืบคนหัวเรื่องยอย เพ่ือความสะดวกใน

การสืบคนและสามารถเขาถึงทรัพยากรท่ีตองการไดงายข้ึน 

 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับความพึงพอใจตอการใชฐานขอมูลท้ัง 2 กลุม มีรายละเอียดดังน้ี  

 1. สวนประสิทธิภาพระบบ ท้ัง 2 กลุมมีความพึงพอใจแตกตางกัน คือ ผูดูแลระบบมีความพึง

พอใจมากท่ีสุดตอความถูกตองของการแสดงผลขอมูล ซึ่งอาจกลาวไดวาผูดูแลระบบเปนผูบันทึกขอมูลเขา แกไขและ

ตรวจสอบขอมูล จึงตองคํานึงถึงความถูกตองของขอมูล สวนผูใชท่ัวไปมีความพึงพอใจมากท่ีสุดตอความปลอดภัย

ของระบบ ซึ่งอาจกลาวไดวา ผูใชท่ัวไปคํานึงถึงความปลอดภัยของขอมูลสวนตัวและความปลอดภัยระบบ 

 2. การติดตอกับผูใชงาน ท้ัง 2 กลุมมีความพึงพอใจมากท่ีสุดตอความเร็วในการแสดงผลสืบคน 

เหมือนกัน กลาวคือ ผู ใชมีความตองการใชขอมูลในการปฏิบัติงาน ดังนั้นฐานขอมูลจึงตองมีความเร็วในการ

เขาถึงขอมูล ความเร็วในการเชื่อมโยงแตละขอมูล ความงาย (ไมสับสน) และความสะดวกราบรื่นในการใช

ฐานขอมูล 

 3. การสนับสนุนการใชงาน ท้ัง 2 กลุมมีความพึงพอใจแตกตางกัน คือ ผูดูแลระบบมีความพึง

พอใจมากท่ีสุดตอเอกสาร/คูมือการใชงาน เนื่องจากเปนคูมือการใชฐานขอมูลที่บริษัทดูแลระบบจัดทําใหอยาง

ละเอียดและแจกจายใหทั้งในรูปแบบสิ่งพิมพและไฟลคอมพิวเตอร สวนผูใชทั่วไปมีความพึงพอใจมากท่ีสุดตอ

ความรวดเร็วในการใหบริการและแกไขปญหา และมีชองทางในการติดตอ/สอบถามปญหา เน่ืองจากปจจุบันมีหลาย

ชองทางในการสื่อสารทําใหสะดวกในการติดตอสอบถามและแกไขปญหา สวนเอกสาร/คูมือการใชงานในระบบ

ฐานขอมูลยังไมมีรายละเอียดเพียงพอ 

 4. ประโยชนท่ีไดรับ ท้ัง 2 กลุมมีความพึงพอใจแตกตางกัน คือ ผูดูแลระบบมีความพึงพอใจมาก

ท่ีสุดตอประโยชนท่ีไดรับ คือ เปนคูมือในการปฏิบัติงาน และเปนแหลงขอมูลใชประกอบการปฏิบัติงาน สวนผูใช

ทั่วไปมีความพึงพอใจมากท่ีสุดตอ การเปนแหลงขอมูลใชประกอบการปฏิบัติงาน อาจกลาวไดวา มีผูใชท่ัวไป

บางสวน ใชหัวเรื่องภาษาไทยของคณะทํางานฝายวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเปน

คูมือหลักในการกําหนดหัวเรื่องภาษาไทย และใชฐานขอมูลหัวเรื่องภาษาไทย หอสมุดแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

เปนสวนประกอบในการปฏิบัติงาน 

 5. ภาพโดยรวม ท้ัง 2 กลุมมีความพึงพอใจเหมือนกัน คือ มีความพึงพอใจตอประโยชนท่ีไดรับ

มากท่ีสุด รองลงมา คือ ประสิทธิภาพของระบบ นอกจากน้ีในสวนของขอแนะนําท่ีท้ัง 2 กลุมไดเสนอแนะน้ันเปนไป

ในแนวทางเดียวกันคือ การเพ่ิมคูมือ รายละเอียด หรือเทคนิคในการสืบคนหัวเรื่องโดยเฉพาะการสืบคนหัวเรื่องยอย 

เพ่ือความสะดวกในการสืบคนและสามารถเขาถึงทรัพยากรท่ีตองการไดงายข้ึน 

 

สรุปผล ขอเสนอแนะ และการนําไปใช  

 ในการศึกษาความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูลหัวเรื่องภาษาไทยหอสมุดแหงมหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร โดยศึกษาจากกลุมประชากรผูปฏิบัติงานเก่ียวกับการกําหนดหัวเรื่องทรัพยากรสารสนเทศ แบงเปน 2 
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กลุม คือ ผูดูแลระบบ และ ผูใชท่ัวไป ซึ่งผลการศึกษาพบวา ท้ัง 2 กลุมมีความพึงพอใจในดานประโยชนท่ีไดรับจาก

การใชฐานขอมูลมากท่ีสุด เน่ืองจากเปนท้ังคูมือในการกําหนดหัวเรื่องภาษาไทยและเปนแหลงขอมูลใชประกอบการ

ปฏิบัติงาน  

 สวนขอเสนอแนะท้ัง 2 กลุมมีขอเสนอแนะท่ีนาสนใจและควรนําไปปรับปรุงและพัฒนาตอดังน้ี  

 1) สวนประสิทธิภาพของระบบ คือ ควรพัฒนาและปรับปรุงโปรแกรมคนหา (Search engine) 

ใหมีคุณภาพสูงมากยิ่งข้ึน เพ่ือชวยใหผูสืบคนขอมูล สามารถทําการคนหาขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ ถูกตอง

แมนยํา  

 2) สวนการสนับสนุนการใชงาน คือ ควรเพ่ิมคูมือหรือเทคนิคการสืบคนเพ่ือชวยอํานวยความ

สะดวกในการสืบคนและชวยใหเขาถึงขอมูลท่ีตองการไดงายข้ึน ท้ังน้ีในการพัฒนาฐานขอมูลหัวเรื่องภาษาไทย 

หอสมุดแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรยังคงตองพัฒนาใหสอดคลองกับความตองการของผูใชและเทคโนโลยีท่ี

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในปจจุบันตอไป 

 3) สวนติดตอประสานงานกับผูใช คือ ควรเพ่ิมการแสดงผลขอมูลท่ีนาสนใจ เชน การแสดงผล

หัวเรื่องใหมรายเดือน เปนตน 

 

รายการอางอิง 

จินดารตัน เบอรพันธุ.  (2548).  การประมวลสารนิเทศสําเร็จรูป.  กรุงเทพฯ: โครงการเผยแพรผลงานวิชาการ                    

คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

นฤมล ปราชญโยธิน.  (2556).  คลังคําในบริบทการจดัเก็บและคนคืนสารสนเทศ.  มหาสารคาม: อภชิาติการพิมพ. 

บุญชม ศรีสะอาด.  (2537).  การวิจัยเบ้ืองตน (พิมพครั้งท่ี 2).  กรุงเทพฯ: โรงพิมพสุวีริยศาสตร จํากัด. 

บุญเลศิ อรุณพิบูลย.  (2551).  เทคนิคการออกแบบเว็บไซต.  ศูนยบริการความรูทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี    

สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ.  

สกาวรัตน จงพัฒนากร.  (2550).  การวิเคราะหและออกแบบระบบสารสนเทศ.  กรุงเทพฯ: สํานักพิมพ

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร. 

สมลักษณ  ละอองศรี.  (2544).  ระบบฐานขอมลู.  กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคช่ัน. 

สิทธิชัย บวรไธสง.  (2559).  ฐานขอมูลสารสนเทศดิจิทัลวัฒนธรรมและภมูิปญญาทองถ่ิน จังหวัดศรีสะเกษ : 

รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ.  ศรสีะเกษ: มหาวิทยาลัยราชภัฏศรสีะเกษ.  

Chowdhury, G. G.  (2010).  Introduction to modern information retrieval (3rd ed).  London: Facet. 
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วันนี้ในอดีต: ความทรงจํามหาวิทยาลัยแมฟาหลวงบนสื่อเฟซบุก 

(Today in the past: MFU Memories on Facebook) 

 
ตรีสลา ฟูแวน, อมรรัตน นุกูล 

 

ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง  

treesala.foo@mfu.ac.th 

 

บทคัดยอ  

           “ วันน้ีในอดีต” เปนการนําเสนอขอมูลท่ีเ ก่ียวกับเหตุการณสําคัญในความทรงจําของ

มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง โดยงานจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ไดจัดทําข้ึนเพ่ือเผยแพรท้ังเรื่องราว 

และภาพบนหนาเพจ (Page) ของ MFU Library ซึ่งเปนเฟซบุกของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัย

แมฟาหลวง โดยโพสต (Post) ในวันท่ีท่ีเหตุการณเกิดข้ึนซึ่งเปนวันท่ีและเดือนเดียวกันกับในอดีต พรอมท้ังเช่ือมโยง 

(Link) ไปยังฐานขอมูลเพ่ือใหผูสนใจคนหาขอมูลเพ่ิมเติม และนับตั้งแตงานจดหมายเหตุไดทําการเผยแพรขอมูลวันน้ี

ในอดีต บนเฟซบุก สามารถเผยแพรขอมูลเหตุการณสําคัญของมหาวิทยาลัยใหกลุมผูท่ีสนใจเขาถึงไดเพ่ิมมากข้ึน 

โดยผูใชเฟซบุกสามารถเขามามีสวนรวม แสดงความคิดเห็น สรางกลุม รวมท้ังสามารถแบงปน (Share) ขอมูลได

อยางสะดวก รวดเร็วและสามารถเขาถึงรายละเอียดขอมูลเพ่ิมเติมโดยเช่ือมโยง (Link) ไปยังในฐานขอมูลงาน

จดหมายเหตุไดโดยตรง นําไปสูการเผยแพรประชาสัมพันธ ชุดขอมูลประวัติความเปนมาและพัฒนาการของ

มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ทําใหเกิดการขยายเครือขายชาวประชาคมแมฟาหลวง และยังกอใหเกิดความภาคภูมิใจ

และเปนเกียรติประวัติตอนักศึกษา บุคลากร ตอไป 

 

คําสําคัญ: มฟล. ในอดีต, สื่อสังคมออนไลน, ความทรงจํา 

                                                                                                                                           

ABSTRACT  

 “Today in the past” present information about important events in the university's 

history. Archives of Mae Fah Luang University was presented stories and pictures of event on the 

MFU Library’s Facebook page.  “Today in the Past” will be posting story of Mae Fah Luang 

University on same date of event in the past. Furthermore, the interesting person can be access to 

database link for more detail. Since Archives of Mae Fah Luang University has post “Today in the 

Past” on Facebook. It can be sharing important events in the past for more groups of people 

interested. The Facebook user can be a part of community to sharing opinion, including 

comfortable for sharing post and direct access to database. Presents “Today in the Past” about 
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history and development of Mae Fah Luang University bring about expand community of Mae Fah 

Luang University. Also bring about pride and honor to student and personnel. 

 

Keyword: MFU in the past, Social Media, Memories 

 

บทนํา 
 โลกยุคเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) มีอิทธิพลตอการดํารงชีวิตและการทํางานรวมถึงการ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการสื่อสาร (Digital Lifestyle) ของคนในสังคมท่ีมีปฏิสัมพันธ (Social Interaction) โดยใช

ชองทางการสื่อสารผานสังคมออนไลนมากข้ึนในหลากหลายรูปแบบ เชน Facebook Line IG Twitter ฯลฯ เพ่ือ

ตองการเขาถึงเน้ือหา ขอมูลขาวสาร ความบันเทิง การจับจายซื้อสินคา รวมท้ังในดานความรูทางวิชาการ สื่อการ

เรียนการสอน การประชุม อบรมสัมมนา เพ่ือตอบสนองวิถีชีวิตการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว (กรุงเทพ

ธุรกิจ (ออนไลน), 2563) 

 งานจดหมายเหตุ ในสังกัดศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง เปนอีก

ฝายงานหน่ึงท่ีไดปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางานผานระบบออนไลนตาง ๆ โดยการจัดการเอกสารจดหมายเหตุใหอยู

ในรูปแบบเอกสารดิจิทัล และไดพัฒนาฐานขอมูลตาง ๆ เพ่ือการเขาถึงเน้ือหา ปจจุบันไดนําโปรแกรม OMEKA  

มาใชเปนฐานขอมูลจัดเก็บเอกสารหลักฐานสําคัญในการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ท้ังในรูปแบบสื่อ

สิ่งพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกส มีการเผยแพรประชาสัมพันธ โดยการจัดแสดงขอมูลผานนิทรรศการถาวร ซึ่งจัดแสดง

ในหอประวัติมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง นอกจากน้ีงานจดหมายเหตุยังนําเสนอเรื่องราว ความทรงจํา เหตุการณสําคญั

ตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยท่ีผานมา โดยการรวบรวม รอยเรียงหลักฐานสําคัญ ๆ อาทิ ภาพถาย เอกสาร สิ่งพิมพ  

สื่อโสตฯ วัตถุสิ่งของ ฯลฯ ผานสื่อสังคมออนไลนซึ่งเปนท่ีนิยมอยาง Facebook โดยใชช่ือหัวขอ วันนี้ในอดีต เปน

การโพสตในวันท่ีท่ีเหตุการณน้ันเกิดข้ึนซึ่งเปนวันท่ีและเดือนเดียวกันกับในอดีต และทําการเผยแพรบนหนาเพจช่ือ 

MFU Library ของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง อยางตอเน่ือง การเลือกใชสื่อ 

Facebook เปนการตอบสนองกลุมเปาหมายหลักไมวาจะเปน ผูบริหาร นักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัย  

ศิษยเกา ตลอดจนผูท่ีสนใจท่ัวไป ท่ีตองการเห็นชุดขอมูลเอกสาร หลักฐานสําคัญ โดยการโพสตหัวขอดังกลาว ทําให

เกิดการเช่ือมโยงไดอยางรวดเร็ว สามารถสรางกลุม การมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น การแบงปน (Share) สราง

เครือขายทางสังคมเพ่ิมมากข้ึน  

 ในสังคมยุคดิจิทัลแมวาผูใชสามารถเขาถึงขอมูลไดโดยงาย สะดวกรวดเร็ว แตสิ่งท่ีเปน

กระบวนการสําคัญของเอกสารจดหมายเหตุ คือการเก็บรักษาความสําคัญทางประวัติศาสตร และยังคงตระหนักถึง

ความถูกตอง ความนาเช่ือถือท่ีประจักษ อันเปนหลักฐานสําคัญนําไปสูการเช่ือมโยงใหเปนแหลงอางอิง ในการศึกษา

คนควาและวิจัย นําไปสูการวางแผนและพัฒนามหาวิทยาลัยใหกาวหนา รวมท้ังสรางความภาคภูมิใจและระลึกถึง

เกียรติประวัติใหกับชาวประชาคมมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงตอไปในอนาคต  

 

วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือเผยแพรขอมูลเก่ียวกับประวัติและพัฒนาการของมหาวิทยาลัยผานเหตุการณสําคัญ 

ตาง ๆ โดยใชสื่อสังคมออนไลน คือ Facebook เพ่ือใหผูท่ีสนใจสามารถเขาถึงไดอยางรวดเร็ว 
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 2. เ พ่ือเช่ือมโยงหลักฐานเอกสารทางประวัติศาสตร ความทรงจําเรื่องราวในอดีตของ

มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ผานทาง Facebook ไปยังฐานขอมูลของงานจดหมายเหตุท่ีมีอยู  

 3. เพ่ือใหอาจารย พนักงาน นักศึกษาของมหาวิทยาลัย และผูสนใจท่ัวไป ไดตระหนักและเห็น

ความสําคัญของงานจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัย ในฐานะหนวยงานท่ีบันทึก และจัดเก็บเรื่องราวสําคัญของหนวยงาน  

 

ขั้นตอนและวิธีดําเนินการ 

 1. คัดเลือกเหตุการณท่ีจะนําเสนอ โดยเลือกจากเหตุการณสําคัญของมหาวิทยาลัย เชน 

พิธีสําคัญของมหาวิทยาลัย การกอสรางอาคารสถานท่ี โครงการของมหาวิทยาลัยท่ีจัดทําเปนครั้งแรก 

 2. เก็บรวบรวมขอมูล พิธีและเหตุการณสําคัญท่ีจะนําเสนอ ซึ่งประกอบไปดวยขอมูลจากแหลง

ตาง ๆ ท่ีมี เชน หนังสือท่ีระลึกครบรอบวันสถาปนามหาวิทยาลัย ขาวประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย และคัดเลือก

รูปภาพท่ีจะใชเปนภาพประกอบโดยเลือกจากฐานขอมูลภาพถายของสวนประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 

 3. เรียบเรียงเน้ือหาท่ีจะนําเสนอ โดยเรียบเรียงเน้ือหาจากการอานและศึกษาจากแหลงขอมูลท่ี

ไดรวบรวมมา รวมท้ังการใสลิงก (Link) ขอมูลเพ่ิมเติมเช่ือมโยงเน้ือหาไปยังขอมูลท่ีไดจัดทําไวแลว เชน ขอมูล

เอกสารจากฐานขอมูลงานจดหมายเหตุ บันทึกเหตุการณ วิดีโอเหตุการณท่ีเผยแพรบนชอง YouTube ของงาน

จดหมายเหตุ จากน้ันเลือกรูปภาพท่ีจะใชประกอบพรอมกับเขียนคําบรรยายในภาพ 

  4. ทบทวน ตรวจสอบความถูกตอง ความเหมาะสมของเน้ือหา และการลิงกขอมูล  

 5. ออกแบบรูปภาพท่ีจะใชเผยแพรบน Facebook 

 6. ตรวจสอบความเรียบรอยกอนการเผยแพรบน Facebook 

 7. เผยแพรเน้ือหาบน Facebook ตามวันท่ีเกิดเหตุการณน้ัน และใชหัวขอวา “วันน้ีในอดีต” 

 8. ปรับแกโพสตหากมีขอมูลเพ่ิมเติมหรือขอเสนอแนะ 

 

ผลการดําเนินการ อภิปรายผล  

                        จากการเผยแพร “วันน้ีในอดีต” ของงานจดหมายเหตุบนเพจ Facebook : MFU Library ของ

ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ตั้งแตวันท่ี 12 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 เปนตนมา พบวา

การเผยแพรขอมูลพิธี เหตุการณสําคัญบนสื่อสังคมออนไลนน้ีสามารถประชาสัมพันธเน้ือหาเรื่องราวใหเขาถึงผูใชได

อยางกวางขวาง รวดเร็ว และไดรับผลลพัธตอบกลับมาดีมาก ซึ่งในครั้งแรกน้ันเปนเรื่องเก่ียวกับพิธีประดิษฐานตรา

สัญลักษณมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ทําใหมีผูสนใจเขาถึงเน้ือหา จํานวน 101,710 ครั้ง การคลิกโพสต จํานวน 7,800 

ครั้ง และการแสดงความรูสึก ความคิดเห็น และการแชร จํานวน 6,700 ครั้ง 
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ภาพท่ี 1 ตัวอยางการเผยแพรวันน้ีในอดีต บน Facebook เพจ MFU Library 

 

 
ภาพท่ี 2 สถิติการเขาถึงเน้ือหาท่ีไดมีการเผยแพรบน Facebook 
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ภาพท่ี 3 ตัวอยางการเผยแพรวันน้ีในอดีต บน Facebook เพจ MFU Library 

 

สรุปผล 

 การจัดทํา “วันน้ีในอดีต”เผยแพรบนสื่อสังคมออนไลน คือ Facebook สามารถเผยแพรขอมูล

เรื่องราวประวัติศาสตรของมหาวิทยาลัยท่ีเช่ือมโยงขอมูลอ่ืนท่ีเก่ียวของกับพิธีการ เหตุการณสําคัญน้ัน ๆ โดยผูท่ี

สนใจสามารถคลิกเขาไปศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมได ซึ่งทําใหผูใชสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางสะดวก รวดเร็ว ได

ทุกท่ีทุกเวลา ท้ังยังสามารถประชาสัมพันธผลงานของงานจดหมายเหตุ ใหผูสนใจท่ัวไปไดรับทราบและเห็น

ความสําคัญของงานจดหมายเหตุอีกดวย 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. การจัดทําภาพประกอบควรเลือกภาพท่ีดีท่ีสุดเพียง 1 ภาพ และนํามาออกแบบใหมีจุดเดน 

ดึงดูดความสนใจของผูใชใหมากท่ีสุด จากน้ันทําลิงกเพ่ือเช่ือมโยงไปยังภาพประกอบอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 

 2. เน้ือหาในการเผยแพรควรสั้น ความกระชับ เพ่ือดึงดูดใหคนสนใจอานมากข้ึน เน้ือหาอานแลว

เขาใจงาย 

 3. ควรมีการสํารวจความพึงพอใจของผูใช ท่ีมีตอการเผยแพร “วันน้ีในอดีต” เพ่ือรับฟง

ขอคิดเห็น แนวทางการปรับปรุงใหดียิ่งข้ึน 

 

การนําไปใชประโยชน 

  หนวยงานตาง ๆ สามารถนําไปใชเพ่ือบอกเลาเรื่องราว ประวัติศาสตร พัฒนาการ ของหนวยงาน

ในรูปแบบดิจิทัล และใชในการประชาสัมพันธใหผูใชเขาถึงขอมูลไดอยางสะดวก รวดเร็ว เพ่ือตอบสนองการใชงาน

ของคนรุนใหมท่ีนิยมเขาถึงขอมูลดวยอุปกรณมือถือ 
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บทคัดยอ  

           หอสมุดแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ไดมีแนวทางในการจัดการขอรองเรียน และเพ่ือใหการ

จัดการขอรองเรียนเปนไปอยางมีประสทิธิภาพมากข้ึน หอสมุดฯ จึงไดดําเนินการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการขอ

รองเรียนเพ่ือใหสามารถติดตาม รวบรวมขอรองเรยีนประเภทตางๆ ไดแก คําชมเชย ขอเสนอแนะ และขอรองเรียน 

โดยมีการพัฒนาระบบขอรองเรียน (TULIB Complaint System)  (TULIB Complaint System)  ข้ึน ตาม

กระบวนการคุณภาพ PDCA และไดดําเนินการภายใตแนวคิด OKRs (Objectives and Key Results) ติดตามการ

ดําเนินงาน โดยมุงเปาหมายและผลลัพธเปนสําคัญ เพ่ือสรางนวัตกรรมใหม ๆ ใหเกิดข้ึนกับหอสมุดฯ รวมถึงระบบ

ขอรองเรียนดังกลาวน้ียังสอดคลองกับขอกําหนดคุณภาพ ISO9001:2015 และ ISO14001:2015 อันมุงสูการเปน

หอสมุดแหงนวัตกรรมและความยั่งยืนในอีกทางหน่ึงดวย 
 

คําสําคัญ: การจัดการขอรองเรียน, การรับฟงเสียงของผูใชบริการ, ปฏิกิริยาตอบกลับของผูใชบริการ 

 
ABSTRACT  

 Thammasat University Library has established guidelines for handling 

complaints. To manage the complaints process more efficiently, the library has worked 

to improve and develop procedures for following up in complaints management. The 

system collects different types of feedback, including praise, suggestions, and 

complaints. The complaint system (TULIB Complaint System) was developed according 

523



to the plan-do-check-act (PDCA) quality process and operated under the concept of 

objectives and key results (OKRs) .  The focus was on goals and results, to create new 

innovations for the library.  In addition, the complaint system complies with quality 

requirements of ISO9001: 2015 and ISO14001: 2015, in aiming to become an innovative 

and sustainable library in diverse ways. 

  

Keyword: Complaint system, Consumer feedback, User reactions 

 

บทนํา 
 “เพราะเสียงของผูใชบริการ คือสิ่งท่ีผูใหบริการตองใสใจ” คุณจะรูไดอยางไรวาผูใชบริการ พึง

พอใจ หรือไมพึงพอใจในจุดใด? คําถามน้ีเองเปนจุดเริ่มตนของแนวคิดในการจัดการขอรองเรียนของหอสมุดแหง

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

 หอสมุดฯ ไดดําเนินการตามแนวทางการจัดการขอรองเรียน โดยเริ่มตนข้ึนในเดือนสิงหาคม 

2560 หลากหลายคําชมเชย เปลี่ยนแปรมาเปนกําลังใจในการทํางานและมุงมั่นในการใหบริการ และหลากหลาย

ขอเสนอแนะ หรือขอรองเรียน ก็ถูกพัฒนาข้ึนเปนบริการและนวัตกรรมใหม  

 ในระยะเวลา 2-3 ปท่ีผานมา หอสมุดฯ มีการจัดการขอรองเรียนผานชองทางตางๆ เพ่ือให

เปนไปตามขอกําหนดของระบบบริหารคุณภาพ ISO9001:2015 รวมถึงไดดําเนินการตามแนวคิด OKRs 

(Objectives and Key Results) ซึ่งเปนเครื่องมือใชในการบริหารจัดการองคกร ดวยการ-กําหนดเปาหมายและ

ผลลัพทหลัก เปนตัววัดผลเพ่ือบอกใหรูวาไดบรรลุจุดมุงหมายน้ันแลว ความโดดเดนของ OKRs ถือเปนตัวประสาน

ระหวางผูบริหาร หัวหนางาน และผูปฏิบัติงาน โดยทุกระดับจะตองกําหนด Objective ท่ีสนับสนุนและเช่ือมโยงถึง

กัน และกําหนดตัววัดผล หรือ Key Results ท่ีสามารถวัดผลในเชิงปริมาณไดท่ีเก้ือหนุน Objectives ในแตละระดบั

ดวย 

 สําหรับหนวยสื่อสารองคกรและเครือขาย ถือเปนหน่ึงในหนวยงานท่ีสนับสนุนเปาหมายและ

ผลลัพทหลักของหอสมุดฯ เชนกัน โดยมีการปรับปรุงกระบวนงานภายใตการดูแลของงานยุทธศาสตรและพัฒนา

องคกรสูรูปแบบออนไลน  

 ดังน้ัน เมื่อมีแนวทางในการจัดการขอรองเรียนแลว จึงไดคํานึงถึงการพัฒนาการจัดการ           

ขอรองเรียนใหเปนระบบ และมีฐานขอมูลจัดเก็บเพ่ือนํามาศึกษาและพัฒนาบริการและนวัตกรรมจากขอเสนอแนะ

และของรองเรียนตางๆ ตอไป จึงไดมีการปรับปรุงกระบวนการจัดการขอรองเรียน และพัฒนาข้ึนเปน “ระบบการ

จัดการขอรองเรียน (TULIB Complaint System)” 

 

 

 

 

 

524



วัตถุประสงค 

 แนวทางการจัดการขอรองเรียน ของหอสมุดแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีวัตถุประสงคสําคญั

ไดแก  

 1. เพ่ือใชเปนแนวทางของหองสมุดสาขาและหนวยงานท่ีอยูภายใตความรับผิดชอบของ                    

หอสมุดฯ ในการจัดการขอรองเรียนมีประสิทธิภาพ 

 2. เพ่ือวิเคราะหผลการดําเนินงานในการจัดการขอรองเรียนท่ีผานมา อันนําไปสูการพัฒนา

ระบบขอรองเรียนท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

ขั้นตอนและวิธีดําเนินการ 

 ในการจัดการขอรองเรียน หอสมุดฯ ไดดําเนินแนวทางการจัดการขอรองเรยีนตามเครื่องมือใน

การบริหารคุณภาพ นาม “PDCA” หรือ “Deming Cycle” 

 1) Plan (การวางแผน) ตั้งเปาหมาย วางแผน กําหนดรายละเอียดตางๆ จัดลําดับความสําคัญ มี

ข้ันตอน และขอบเขตการดําเนินงานท่ีชัดเจน  

 2) Do (การปฏิบัติตามแผน) ข้ันตอนของการลงมือทําตามแผนงานและวิธีการท่ีไดตั้งไว และ

บริหารจัดการเวลาใหไดตามแผน หรือแมแตการประชุมเพ่ือตรวจสอบความคืบหนา  

 3) Check (การตรวจสอบ) หลังจากลงมือปฏิบัติ ตองมีการติดตามการปฏิบัติวาเปนไปตามแผน

ท่ีตั้งไวหรือไม หากไมเปนไปตามแผน ตองมาวิเคราะหสาเหตุวาเกิดจากอะไร 

 4) Act (การดําเนินการอยางเหมาะสม ) นําผลการตรวจสอบไปสูการแกไขปรับปรุงระบบใหมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน นําความผิดพลาดมาแกไข/ปรับปรุงใชใหเกิดประโยชนตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 แสดงวงจร PDCA กับการปรับปรุงอยางตอเน่ือง 
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ข้ันตอนท่ี 1 

 หอสมุดแหงมหาวิทยาลยัธรรมศาสตรไดดําเนินการตามแนวทางการจัดการขอรองเรียน โดย

เริ่มตนจากการศึกษาขอกําหนดตามมาตรฐาน ISO9001:2015 และ ISO14001:2015 ท่ีเก่ียวของ โดยขอกําหนด

ตามมาตรฐาน ISO9001:2015 ไดแก 

 ขอกําหนด ท่ี 9.1 การเฝาระวังติดตาม การตรวจวัด การวิเคราะห และการประเมินผล ซึ่ง

แบงเปน  

 1. ขอ 9.1.1 ท่ัวไป โดยองคกรตองกําหนดดังตอไปน้ี  

 1) อะไรจําเปนตองเฝาระวัง ติดตาม และตรวจวัด  

 2) วิธีการตาง ๆ ท่ีจําเปนสําหรับการเฝาระวังตดิตาม การตรวจวัด การวิเคราะห และการ

ประเมินผล เพ่ือใหมั่นใจถึงความถูกตองของผลลัพธท่ีตองการ  

 3) ชวงเวลาท่ีจะตองดําเนินการเฝาระวังติดตาม และการตรวจวัด  

 4) ชวงเวลาท่ีจะตองดําเนินการวิเคราะห และการประเมินของผลลพัธท่ีไดจากการเฝาระวัง

ติดตามและ การตรวจวัด องคกรตองประเมินสมรรถนะ และประสทิธิผลของระบบบริหารคุณภาพ องคกรตอง

จัดการเก็บเอกสารท่ี เหมาะสม เพ่ือเปนหลักฐานถึงผลลัพธตาง ๆ  

 2. ขอ 9.1.2 ความพึงพอใจของลูกคา ซึ่งระบุใหองคกรตองเฝาระวังติดตาม การรับรูตอระดับ

ความตองการ และความคาดหวังของลูกคาท่ีไดรับอยางสมบูรณ องคกรตองกําหนดวิธีการตาง ๆ ท่ีไดรับขอมูลจาก

การเฝาระวัง ติดตามและการทบทวนขอมูลสารสนเทศเหลาน้ี  

 3. ขอ 9.1.3 การวิเคราะห และประเมินผล องคกรตองวิเคราะหและประเมินผล ขอมูลและ

สารสนเทศท่ี เหมาะสม ท่ีไดรับการจาการเฝาระวังติดตาม และการตรวจวัดผลลัพธของการวิเคราะหตองถูกใชเพ่ือ

ประเมิน ไดแก  

 1) ความสอดคลองของผลติภณัฑและบริการ  

 2) ระดับความพึงพอใจของลูกคา  

 3) สมรรถนะ และประสิทธิผลของระบบบริการคณุภาพ  

 4) หากวางแผนมีการนําไปปฏิบัตอิยางมีประสิทธิผล 

 

 ขอกําหนดท่ี 10.2 สิ่งท่ีไมเปนไปตามขอกําหนดและการปฏิบัติการแกไข 

1. ขอ 10.2.1 เมื่อพบสิ่งท่ีไมเปนไปตามขอกําหนด รวมถึงท่ีเกิดจากขอรองเรียน องคกรจะตอง            

 a) ตอบสนองตอสิ่งท่ีไมเปนไปตามขอกําหนด ตามความเหมาะสมดงัน้ี  

 1) ทําการควบคุมและแกไข 

 2) ดําเนินการจัดการกับผลท่ีตามมา 

 b) ประเมินความจําเปนในการปฏิบัติการสําหรับกําจัดสาเหตุของสิ่งท่ีไมเปนไปตามขอกําหนด 

เพ่ือปองกันไมใหเกิดข้ึนซา หรือ เกิดข้ึนในบริเวณอ่ืนๆ โดย               

 1) ทบทวนและวิเคราะหสิ่งท่ีไมเปนไปตามขอกําหนดท่ีพบ  

 2) พิจารณาสาเหตุของสิ่งท่ีไมเปนไปตามขอกําหนดท่ีพบ  

 3) พิจารณาสิ่งท่ีไมเปนไปตามขอกําหนดท่ีใกลเคียงกัน, หรือมีโอกาสเกิดข้ึน  
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 c) ดําเนินการปฏิบัติการตามความจําเปน  

 d) ทบทวนประสิทธิผลของการปฏบัิติการแกไข, และ  

 e) ปรับปรุงรายการความเสีย่งและโอกาสในชวงการวางแผน ตามความเหมาะสม  

 f) ปรับเปลี่ยนระบบบริหารคุณภาพ ตามความเหมาะสม การปฏิบัตกิารแกไขจะตองเหมาะกับ

ผลกระทบของสิ่งท่ีไมเปนไปตามขอกําหนดท่ีพบ  

 2. ขอ 10.2.2 องคกรตองจัดทําเอกสารขอมูลเพ่ือแสดงหลักฐานของ  

 a) สภาพของสิ่งทีไมเปนไปตามขอกําหนดและการปฏิบัติการท่ีเก่ียวของ  

 b) ผลการปฏิบัติการแกไขใดๆ   

 ขอกําหนดตามมาตรฐาน ISO14001:2015 ไดแก 

 ขอกําหนด 6.1.2 ประเด็นปญหาดานสิ่งแวดลอม ภายในขอบขายท่ีระบุไวในระบบการท่ีระบุไว

ในระบบการจดัการสิ่งแวดลอม องคกรตองพิจารณากําหนดประเดน็ดานสิ่งแวดลอมท่ีเก่ียวของกับกิจกรรม 

ผลิตภณัฑและบริการท่ีสามารถควบคุม และสามารถมีอิทธิพลและผลกระทบดานสิ่งแวดลอมท่ีเก่ียวของ โดย

พิจารณามุมมองวัฏจักรชีวิต เมื่อทําการพิจารณาประเด็นปญหาสิ่งแวดลอม องคกรตองคํานึง 

  a) การเปลี่ยนแปลง รวมถึงแผน หรือการพัฒนาใหม หรือปรับเปลีย่นกิจกรรม ผลติภณัฑและ

บริการ 

 b) สภาวะผิดปกติและสถานการณฉุกเฉินท่ีแลเห็นลวงหนาอยางสมเหตสุมผล 

 

 นอกจากน้ีหอสมุดฯ ไดดําเนินการภายใต OKRs (Objectives and Key Results) ซึ่งแตละ

หนวยงาน ประกอบดวย งานอํานวยการ งานยุทธศาสตรและพัฒนาองคกร งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศ งาน

พัฒนาขอมูลอิเล็กทรอนิกส และงานบริการ ไดดําเนินงานตามวัตถุประสงค และผลลัพธหลักท่ีกําหนดในแตละไตร

มาส 

 โดยระบบการจัดการขอรองเรียนน้ี มีท่ีมาจากการดําเนินงานภายใตแนวคิด OKRs ในไตรมาส         

ท่ี 3/2563 "เราจะขามผานสถานการณ Covid-19 ไปดวยความอุนใจ" ในผลลัพธหลักคือ 

 - KR3 : การเพ่ิม/ปรับเปลี่ยนบริการหรือกระบวนการออนไลนรปูแบบตางๆ จํานวน 20 

บริการ/กระบวนงาน รวมถึงไตรมาสท่ี 4/2563 มุงสูวัตถุประสงค "Restart to the New TULIB Normal" ใน

ผลลัพธหลักคือ KR1 : Restart library staff (80% engagement) 

   

ข้ันตอนท่ี 2 ปฏิบัติตามแผน  

 หนวยสื่อสารองคกรและเครือขายไดดําเนินการตามแนวทางการจดัการขอรองเรียน ตั้งแตเดือน

สิงหาคม 2563 เปนตนมา โดยมีชองทางการรับขอรองเรียน จากคูมอืวิธีการปฏิบัติงาน การจดัการขอรองเรียน 

(2563, น.7-8)  ไดแก 

 1) เว็บไซตหอสมุด http://library.tu.ac.th ผานแบบฟอรมรับขอเสนอและขอรองเรียน (QF-

CC-01) 

 2) อีเมลของหอสมุดฯ tulib@tu.ac.th 

 3) สื่อสังคมออนไลน 
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 3.1) Facebook ของหอสมุดฯ Thammasat University Library  

 3.2) Facebook หองสมุดสาขา 

 3.3) TULibs Director 

 3.4) LINE หองสมุดสาขา 

 4) โทรศัพทหนวยสื่อสารองคกรฯ หรือหองสมุดสาขา 

 5) อ่ืนๆ (ชองทางท่ีไมเปนทางการ เชน สื่อสังคมออนไลน หรือ แจงดวยวาจา เปนตน) 

  

 หลังจากน้ันผู ท่ีมีหนา ท่ีรับเรื่องคือบุคลากรจากหนวยสื่อสารองคกร จะนําคําชมเชย 

ขอเสนอแนะและขอรองเรียน มาลงในระบบการจัดการขอรองเรียน และระบบจะดําเนินการสงไปยังผูเก่ียวของให

รับทราบ ระบุสาเหตุ และการแกไขขอรองเรียนเพ่ือมิใหเกิดปญหาซ้ํา สงตอใหมีการปดเรื่อง และพิจารณาการปด

เรื่องตอไป  

 โดยผูท่ีมีหนาท่ีในการรับทราบเรื่อง ไดแก หัวหนาแตละระดับ ไดแก หัวหนาหนวย หัวหนางาน 

หรือหัวหนาศูนยกรณีท่ีไมมีหัวหนาในระดับท่ีกลาวมา ผูมีหนาท่ีในการปดเรื่องจะเปนผูบังคับบัญชาในระดับสูงข้ึนไป 

เมื่อปดเรื่องแลว ระบบจะสงตอไปยัง QMR (Quality Management Requirement) หรือตัวแทนฝายบริหาร             

ดานคุณภาพพิจารณาการปดเรื่อง 

 

ข้ันตอนท่ี 3 การตรวจสอบ การดาํเนินงาน 

 ระบบขอรองเรียนไดกําหนดจัดอบรมสําหรับบุคลากรของหอสมุดฯ ท่ีเก่ียวของ หนวยสื่อสาร

องคกรฯ ไดเปดระบบขอรองเรียนเพ่ือใหบุคคลท่ีเก่ียวของบางสวนไดทดลองการใชงานและทดสอบระบบ หลังจาก

น้ันไดปรับปรุงระบบจากขอเสนอแนะ ขอคิดเห็นจากผูท่ีเก่ียวของ เมื่อแกไขเรียบรอยแลวจึงไดจัดกิจกรรม

แลกเปลี่ยนเรียนรูภายในหอสมุดฯ โดยหนวยสื่อสารองคกรฯ ไดเชิญผูท่ีเก่ียวของในการใชรับตั้งแตบุคลากรของ

หอสมุดฯ ไปจนถึงผูพิจารณาการปดเรื่อง  

 

ข้ันตอนท่ี 4 การปรับปรุงการดําเนินงาน 

 เมื่อไดมีการใชระบบขอรองเรียนแลว หนวยสื่อสารองคกรฯ จะนําขอเสนอและแนวทางการ

ปรับปรุงจากผูตรวจประเมินมาปรับปรุงแกไขวิธีการปฏิบัติงานเพ่ือสอดคลองกับการทํางานและเปนไปตาม

ขอกําหนด ISO 9001:2015 และ ISO14001:2015 รวมถึงตอบโจทยดําเนินการภายใต OKRs (Objectives and 

Key Results) ท้ังน้ี หากมีขอแกไข หรือปรับปรุงเพ่ิมเติมจากระบบจะมีจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรยีนรูกับหนวยงานท่ี

เก่ียวของ เพ่ือนําเสนอรางวิธีการปฏิบัติงานท่ีไดปรับปรุงแกไข พรอมกับรับฟงขอเสนอแนะจากหนวยงาน/ หองสมุด

สาขา เพ่ือนํามาปรับวิธีการปฏิบัติงานใหเหมาะสมและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
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ผลการดําเนินการ อภิปรายผล  

 จากการดําเนินงานการจดัการขอรองเรียนอางอิงตามระบบขอรองเรยีนในเดือนตุลาคม 2563 มี

จํานวนคําชมเชย ขอเสนอแนะและขอรองเรียนท่ีไดจากผูใชบริการท้ังสิ้น 284 รายการ สามารถปดเรือ่งขอรองเรียน

ท้ังหมดเปนไปตากําหนดเวลาปดเรื่อง 100% จําแนกประเภทขอรองเรียนตามหองสมดุสาขาไดดังน้ี 

 ตารางท่ี 1 จําแนกประเภทขอรองเรียนตามหองสมดุสาขา  

ประเภทขอรองเรียน/หองสมดุสาขา คําชมเชย ขอเสนอแนะ ขอรองเรียน 

หอสมุดปรีดี พนมยงค 147 เรื่อง 1 เรื่อง - 

หองสมุดสัญญา ธรรมศักดิ ์ 105 เรื่อง - - 

หอสมุดปวย อ๊ึงภากรณ 7 เรื่อง - - 

หองสมุดนงเยาว ชัยเสร ี 10 เรื่อง - - 

หองสมุด ศ.สังเวียน อินทรวิชัย 4 เรื่อง - - 

หองสมุดบุญชู ตรีทอง 1 เรื่อง - - 

หนวยสื่อสารองคกรและเครือขาย 9 เรื่อง - - 

 

 จากตารางท่ี 1 พบวาหองสมุดสาขาท่ีมีคําชมเชย ขอเสนอแนะ และขอรองเรียนมากท่ีสุดคือ 

หอสมุดปรีดี พนมยงค จํานวน 148 เรื่อง รองลงมาคือหองสมุดสัญญา ธรรมศักดิ์ จํานวน 105 เรื่อง 

ตารางท่ี 2 จําแนกตามดานตางๆ ของขอรองเรียนแตละประเภท 

ดานตางๆ ของขอรองเรียนแตละประเภท จํานวน (เรื่อง) 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 280 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 4  

 

 จากตารางท่ี 2 พบวา ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการมีคําชมเชย ขอเสนอแนะและขอรองเรียนมาก

ท่ีสุดคือ 280 เรื่อง รองลงมาคือ ดานข้ันตอนการใหบริการ จํานวน 4 เรื่อง 

ตารางท่ี 3 จําแนกตามชองทางท่ีมีการแจงขอรองเรียน 

ชองทางท่ีมีการแจงขอรองเรียน จํานวน (ครั้ง) 

Facebook Thammasat University Library และ

หองสมุดสาขา 

265 

Line@ หองสมุดสาขา 4 

Twitter 10 

อีเมล 3 

แบบฟอรมออนไลนบนเว็บไซตหอสมุดฯ 2 
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 จากตารางท่ี 3 พบวาชองทางท่ีมีการแจงขอรองเรียนมากท่ีสุดคือ Facebook Thammasat 

University Library และหองสมุดสาขา จํานวน 265 เรื่อง รองลงมาคือ Twitter จํานวน 10 ครั้ง Line@ หองสมุด

สาขา จํานวน 4 เรื่อง อีเมล จํานวน 3 เรื่อง และแบบฟอรมออนไลนบนเว็บไซตหอสมุดฯ จํานวน 2 เรื่อง 

 

สรุปผล ขอเสนอแนะ และการนาํไปใชประโยชน 

 จากผลสรุปการดําเนินงานระบบขอรองเรียน (TULIB Complaint System) สามารถอภิปราย

โดยเปรียบเทียบกับวิธีการปฏิบัติงานเรื่องระบบการจัดการขอรองเรียนของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกน 

เน่ืองจากมีลักษณะเปนหองสมุดและมีระบบการจัดการขอรองเรยีน รวมถึงมีการเปรียบเทียบกับระบบการจัดการขอ

รองเรียนของการไฟฟาสวนภูมิภาคดวย โดยพบความสอดคลองของการดําเนินงาน กลาวคือ การจัดการขอรองเรียน

ของท้ัง 3 องคกรมีชองทางในการรับขอรองเรียนคลายคลึงกันท้ังผานเว็บไซต หรือชองทางสังคมออนไลน หรือทาง

โทรศัพท และในหนาเว็บไซตของท้ัง 3 องคกร มีเมนู “การรับฟงเสียงของลูกคา/ผูใชบริการ” คลายคลึงกัน  

 สวนความแตกตางของระบบการจัดการขอรองเรียน สามารถสรุปได 2 ประเด็นคือ 

 1. การสรุปผลคําชมเชย ขอเสนอแนะ และขอรองเรียน โดยหอสมุดแหงมหาวิทยาลัย

ธรรมศาสตรจะจั ด ทําสรุป ในรูปแบบของตาราง  MS excel ในแต ละ เดื อน ในขณะ ท่ีสํ า นักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยขอนแกนมีการแบงขอเสนอแนะและขอรองเรียนออกเปนแตเรื่อง โดยแตละเรื่องสามารถดูสถานะของ

ขอเสนอแนะและขอรองเรียนไดโดยรวม สวนระบบการจัดการขอรองเรียนของการไฟฟาสวนภูมิภาคน้ัน ไมสามารถ

ดูรายละเอียดขอขอรองเรียนแตละเรื่องได โดยสามารถติดตามสถานะของขอรองเรียนไดจาก “หมายเลขเสียง/ Key 

code” จากสารนิพนธของดลหทัย นิลธํารงค (2558, น.28) 

 2. ระบบการจัดการขอรองเรียนของการไฟฟาสวนภูมิภาค มีชองทางการรับเรื่องขอรองเรียน

และการจัดการขอรองเรียนในระบบเดียวกัน จากสารนิพนธของดลหทัย นิลธํารงค (2558, น.25) 

 ซึ่งแตกตางจากระบบการจัดการขอรองเรียนของหอสมุดแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และสํานักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยขอนแกนท่ีไมรวมชองทางรับขอรองเรียนรวมอยูในระบบการจัดการขอรองเรียน 

  

ขอเสนอแนะ 

 จากการดําเนินการศึกษาการจัดการขอรองเรียนดวยระบบขอรองเรียน (TULIB Complaint 

System) ของหอสมุดแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานและสรางความพึงพอใจ

แกผูใชบริการ มีขอเสนอแนะดังน้ี  

 1. ชองทางการรับคําชมเชย ขอเสนอแนะและขอรองเรียน ควรมีการผนวกเขากับระบบการ

จัดการขอรองเรียน รวมถึงสามารถใหผูใชบริการสามารถติดตามสถานะท่ีรองเรียนได 

 2. การปฏิบัติงานการจัดการขอรองเรียนน้ัน ควรมีการติดตามตรวจสอบอยางตอเน่ือง            

เพ่ือมิใหเกิดขอรองเรียนซ้ํา และการแกไขปญหาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  

 3.   ควรมีกลุมเครือขายความรวมมือ เ พ่ือการแลกเปลี่ยนประสบการณการจัดการ-                  

ขอรองเรียน หรือจัดกิจกรรม แลกเปลี่ยนเรียนรู 

 4. ควรมีการปรับปรุงรูปแบบของการสรุปผลคําชมเชย ขอเสนอแนะ และขอรองเรียนจากตาราง 

MS Excel เปนลิงกคลิกในแตละเรื่อง 
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การนําไปใชประโยชน 

 จากการดําเนินการศึกษาการจัดการขอรองเรียนดวยระบบขอรองเรียนน้ัน สามารถลดข้ันตอน

ในการดําเนินงานไดมากข้ึน กําหนดผูรับผดิชอบเก่ียวกับขอรองเรียนไดชัดเจนข้ึน รวมถึงมีระยะเวลาการปดเรื่องท่ี

แจงเตือนไปยังผูเก่ียวของได ทําใหผูปฏิบัติงานและหนวยงานท่ีไดรับขอรองเรียนสามารถจัดการขอรองเรียนแตละ

ประเภทไดทันเวลา รวมถึงมีการนําเสนอบริการและนวัตกรรมท่ีมาจากขอเสนอแนะและขอรองเรียน อันจะสงผลให

ผูใชบริการมีความพึงพอใจไดมากข้ึนดวย 
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การใชเคร่ืองมอือินโฟกราฟกสรางความผูกพันในกิจกรรมหองสมุด มสธ. 

 

Using infographics in making relationship to connect with  

STOU library activities.  

 
นางสาวปวีณธิดา  เนตรหาญ 

 

สํานักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

Email: Paweetida.net@stou.ac.th 

 

บทคัดยอ  

           การใชเครื่องมืออินโฟกราฟกสรางความผูกพันในกิจกรรมหองสมุด มสธ. มีวัตถุประสงคเพ่ือ

สรางความสัมพันธและความผูกพันท่ีดีของสมาชิกและบุคลากรตอหองสมุด มสธ. โดยมีข้ันตอนการดําเนินงาน ไดแก 

1) การศึกษากลุมผูรับบริการหองสมุด มสธ. ซึ่งจําแนกได 3 กลุม คือ บุคลากรใหม สมาชิกหองสมุด มสธ. ผู

เกษียณอายุราชการ 2) การศึกษากิจกรรมหองสมุด สําหรับกลุมเปาหมายท้ัง 3 กลุม เชน กิจกรรมพบมิตรหองสมุด  

โครงการสานสัมพันธฉันพ่ีนองผูเกษียณ@หองสมุด มสธ. และกิจกรรมสรางความผูกพันระหวางการเปนสมาชิก

หองสมุด มสธ. 3) จัดทําสื่ออินโฟกราฟก ประกอบดวย การจัดการขอมูล การเรียบเรียง และการเผยแพร จากการ 

ประเมินผลการใชอินโฟกราฟกประชาสัมพันธผานกิจกรรมหองสมุด มสธ. พบวา กลุมเปาหมายมีความพึงพอใจใน

การประชาสัมพันธงานบริการหองสมุดท่ีมีความนาสนใจและสามารถสรางความผูกพันตอผูรับบริการหองสมุด เปน

อยางมาก เน่ืองจากผูรับบริการไดรับทราบขอมูลสิทธิประโยชนตาง ๆ ท่ีครบถวน เขาใจงาย รวดเร็ว และมีความ

ตองการมาใชหองสมุด มสธ. ตอไป  

 

คําสําคัญ: อินโฟกราฟก, ความผูกพัน, กิจกรรมหองสมุด 

 
ABSTRACT  

 The purposes using infographics in making relationship to connect with STOU 

library activities are build good relationship and connection between the library’ s members and 

personnel. There are procedures as follows: (1) studying the group of STOU library’s users divided 

into 3  groups:  new personnel, library members and retirees.  ( 2 )  studying the library’ s activities 

related to the 3 target groups such as the welcome library’s members, relationship project for the 

retirees at STOU library, and engagement activities for the STOU library’s members. (3) creating the 

infographic media that contains data management, arrangement and publicizing.  The assessment 

via library activities showed that using infographics as public relations tools made the target groups 
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satisfied data in complete, understandable and fast privileges as well as the interesting public 

relations connected to the library services, and need to user on STOU library. 

 

Keyword: Infographic, Relationship, Library Activities 

 

 

บทนํา 
 สํานักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช หรือ หองสมุด มสธ. มีภารกิจสําคัญใน

การจัดบริการหองสมุดและสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยในระบบการศึกษาทางไกล 

ปจจุบันความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศสงผลใหผูรับบริการมีความคาดหวังในการใหบริการของหองสมุด

สูงข้ึน ผูรับบริการมักจะคนหาสารสนเทศในอินเทอรเน็ตมากกวาการคนหาภายในหองสมุด หองสมุดจึงตองปรับตัว

ตามยุคปจจุบัน เพ่ือยกระดับคุณภาพบริการท่ีตอบสนองพฤติกรรมการใชสารสนเทศของผูรับบริการแตละ

กลุมเปาหมาย 

 ดังน้ัน การเช่ือมความสัมพันธกับลูกคา การรักษาลูกคาภายในใหคงอยู และไดมาซึ่งลูกคาใหมท่ี

เพ่ิมข้ึน หองสมุดจึงตองมีการปฏิสัมพันธกับผูใชบริการมากยิ่งข้ึนเพ่ือเรียนรูความตองการของผูรับบริการ โดยการ

จัดทําโครงการสงเสริมการใชหองสมุดอยางตอเน่ือง เพ่ือสงเสริมการใชหองสมุดและสรางการปฏิสัมพันธกับ

ผูรับบริการ ในการน้ีหองสมุด มสธ. เลือกใชเครื่องมืออินโฟกราฟกเปนสื่อการเช่ือมโยงกับผูรับบริการท่ีมีความนิยม

อยางมากในยุคปจจุบัน จากการศึกษางานวิจัยของ Wharton School of Business รับรองวาการนําเสนอขอมูล

สินคาหรือบริการดวยการเลาเรื่องดวยภาพประกอบจะชวยโนมนาวผูรับไดดีถึง 67% เน่ืองจากภาษาภาพจะชวย

เรื่องการรับรูของคนไดมากกวาอานตัวอักษร สมองของมนุษยจะจดจําจากการอานไดเพียง 20% จดจําจากการได

ยินเพียง 10% แตกลับกันสิ่งท่ีไดเห็นและลงมือทําจะชวยใหสมองของมนุษยจดจําไดดีกวา 80% การนําเสนอขอมูล

ผานภาพจึงเปนท่ีนิยมอยางมากในการทําการตลาดของแตละองคกร ซึ่งในหลายองคกรเลือกใชอินโฟกราฟกเปน

เครื่องมือในการสื่อสารกับผูรับบริการเพ่ือตอบสนองความตองการขอมูลขาวสารตามแนวคิดการตลาดเชิงเน้ือหา 

(Content marketing) เปนการสรางมูลคาจากการใชขอมูลผสมผสานกับความบันเทิง เพ่ือสรางผลกระทบในเชิง

บวกใหกับผูรับบริการ เน้ือหาท่ีถูกนําเสนอจะมีบทบาทในกระตุนใหเกิดการมีสวนรวม การใหขอมูล สรางความ

บันเทิง สรางความเช่ือใจ และเปนเครื่องมือสรางความสัมพันธระหวางองคกรกับผูรับบริการ  

 หองสมุด มสธ. จึงเลือกใชเครื่องมืออินโฟกราฟกเปนเครื่องมือสําคัญในการเช่ือมความผูกพันกับ

ผูรับบริการ โดยผานกิจกรรมสงเสริมการใชหองสมุดตั้งแตการตอนรับสมาชิกหองสมุดใหม การรักษาและดูแล

ระหวางการเปนสมาชิกหองสมุด และการสานตอความผูกพันของบุคลากรท่ีเกษียณอายุราชการ 

 

วัตถุประสงค 

 เพ่ือสรางความสัมพันธและความผูกพันท่ีดีของสมาชิกและบุคลากรตอหองสมุด มสธ. 

 

ขั้นตอนและวิธีดําเนินการ 

 1. ศึกษากลุมผูรับบริการ 
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  1.1 กําหนดกลุมผูรับบริการโดยยดึการแบงประเภทสมาชิกสามัญตามระเบียบ

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช วาดวย การใชหองสมุด พ.ศ. 2544 ซึ่งจํากัดขอบเขตกลุมผูรับบริการ ไดแก 

อาจารยและบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 1.2 จําแนกลักษณะผูรับบริการจากการกําหนดกลุม ไดแก ผูรบับริการรายใหม สมาชิกหองสมุด 

มสธ. และผูเกษียณอายรุาชการ 

- บุคลากรใหม คือ บุคลากรใหมท่ีเพ่ิงไดรับการบรรจุในแตละปงบประมาณและยังไมไดเปน

สมาชิกหองสมุด มสธ.  

- สมาชิกหองสมุด มสธ. คือ บุคลากรภายในท่ีไดรับการสมัครสมาชิกหองสมุด มสธ. แลว 

- ผูเกษียณอายุราชการ คือ บุคลากรท่ีกําลังจะเกษียณอายุ ท้ังท่ีเปนสมาชิกและไมไดเปนสมาชิก

ของหองสมุด มสธ. 

 

 2. ศึกษากิจกรรมหองสมุด มสธ. 

 หองสมุด มสธ. ไดจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมการเรียนรูและสรางความผูกพันกับผูรับบริการ

หองสมุด มสธ. จําแนกเปน 

 2.1 บุคลากรใหม 

 หองสมุด มสธ. จัดโครงการการใหบริการสําหรับผูรับบรกิารรายใหมท้ังบุคลากรสายวิชาการและ

สายสนับสนุน เพ่ือประชาสัมพันธและสงเสริมความรูความเขาใจในการใชบริการและสื่อการศึกษาของหองสมุด เพ่ือ

สรางเสริมความสัมพันธอันดีระหวางหองสมุดกับผูรับบริการรายใหมไดรูจักและเขาถึงบริการหองสมุด ท่ีมีรูปแบบ

หลากหลายและสามารถใชงานใหเกิดประโยชนมากข้ึนผานกิจกรรม Welcome to STOU Library 

 2.2 สมาชิกของหองสมุด มสธ. 

 หองสมุด มสธ. จัดกิจกรรมเผยแพรขอมูลขาวสารตาง ๆ เชน การแนะนําหองสมุด วันคลายวัน

เกิดสํานักบรรณสารสนเทศ กิจกรรมทางเว็บเพจ และกิจกรรมแสดงความยินดีในกรณีบุคลากรไดเลื่อนตําแหนงทาง

วิชาการ เปนตน 

 2.3 ผูเกษียณอายุราชการ 

 หองสมุด มสธ. ไดใหความสําคัญกับบุคลากรท่ีจะเกษียณอายุราชการ ซึ่งจะเปนกลุมเปาหมาย

ผูสูงอายุในอนาคตท่ีตองมีการเรียนรูอยางตอเน่ือง โดยผานการเรียนรูตลอดชีวิตจากการใชหองสมุด มสธ. โดยให

ความรูในเรื่องสิทธิภาพการใชหองสมุดประเภทสมาชิกผูเกษียณ และสรางความผูกพันในการใชหองสมุดตอไป 

 3. จัดทําสื่ออินโฟกราฟก (จัดการขอมูล/การเรียบเรียง/การเผยแพร) 

 3.1 จัดการขอมูล 

 กําหนดหัวขอ รวบรวมขอมูล วิเคราะห และสรุป นํามาเรียบเรียงเพ่ือรางวิธีการเลาเรื่องโดยใช

ภาพ ไมเนนขอมูลเชิงปริมาณแตตองใชคําและภาพใหสามารถสรุปสื่อใจความสําคัญท่ีตองการจะสื่อสารได 

จุดประสงคหลักตองเปลี่ยนขอมูลท่ียากใหผูรับบริการเขาใจและเขาถึงไดอยางงาย 
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 3.2 สรางวิธีการเลาเรื่อง 

 เมื่อรวบรวมขอมูลไดเรียบรอย ตองจัดลําดับความสําคัญของขอมูล ขอมูลสวนใดควรเสนอกอน 

หลัง สวนใดเปนสวนสําคัญท่ีควรจะเนนและสวนใดสําคัญรองลงมา เพ่ือจัดลําดับความรูใหผูรับบริการสามารถเขาใจ

ไดงายท่ีสุด รวมท้ังสรางรูปแบบวิธีการเลาเรื่องใหเปนข้ันตอน อยางเชน นําเสนอขอมูลวิธีการสมัครสมาชิกหองสมุด 

อาจจะนําเสนอในรูปแบบไทมไลนเปนลําดับข้ันตอน วาข้ันตอนแรกควรเริ่มยังไงและดําเนินเรื่องไปโดยลําดับข้ัน 

 

 
 

ภาพท่ี 1 อินโฟกราฟกการเสนอขอมูลตามลําดับข้ันตอน 

3.3 การออกแบบ 

 เครื่องมือท่ีเลือกใชในการออกแบบอินโฟกราฟก คือโปรแกรม Illustrator เปนโปรแกรมท่ี

เหมาะแกการออกแบบ ใชสรางภาพวาด โครงเสนไดเปนอยางดี มีเครื่องมือใหเลือกใชหลายรูปแบบและมีความ

ละเอียดสูง ซึ่งในการออกแบบท่ีดี จําเปนจะตองออกแบบภาพใหเขาใจงาย และสื่อความหมาย ไมควรใชภาพท่ี

ซับซอนมีรายละเอียดมากจนเกินไป เน่ืองจากจะทําใหยากตอการจดจํา เชน ภาพแทนตัวบุคคลเกษียณ สามารถใช

ภาพท่ีแสดงลักษณะบุคคลในวัยเกษียณอายุราชการได หรือ รูปแบบภาพท่ีเปนท่ีนิยม คือการใชไอคอน หรือ

ภาพกราฟกท่ีไมซับซอนในการสื่อความหมาย และควรใชโทน 3 สีในการออกแบบ หากใชสีท่ีมากเกินไปอาจทําให

ผูอานเกิดการลายตาและสับสนในสิ่งท่ีจะสื่อสาร หรือถาจะใชสีเกินควรใชสีท่ีไลเฉดอยูในโทนสีเดียวกันและสบายตอ

สายตา ดังตัวอยางภาพ 
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ภาพท่ี 2 แสดงลักษณะบุคคลในวัยเกษียณอายุราชการ 

 

 
 

ภาพท่ี 3 ไอคอนท่ีสามารถใชสื่อความหมายแทนตัวอักษร 

ผลการดําเนินการ  

                       จากการจัดกิจกรรมสงเสริมการใชหองสมุด มสธ. ไดเผยแพรอินโฟกราฟกผานกิจกรรมตาง ๆ 

ดังน้ี 

 1. โครงการพบมิตรหองสมุด (Welcome to STOU Library) 

จัดทําอินโฟกราฟกประกอบกิจกรรมในรูปแบบสิ่งพิมพ ซึ่งไดแนบไปกับเอกสารตาง ๆ ท่ีแจกใหแกผูเขารวมกิจกรรม

รายใหม รวมท้ังเผยแพรผานทางออนไลนใหผูเขารวมกิจกรรมสามารถดาวนโหลดและดูบนโทรศัพทมือถือ ดังน้ี 

 - ข้ันตอนการสมัครสมาชิกหองสมุด มสธ. และสิทธิการยืมสื่อการศึกษาภายในหองสมุด 

 - QR Code บริการหองสมุด รวบรวมลิ้งคใหอยูในรูปแบบคิวอารโคดและนํามาจัดกลุมงานใน

แตละประเภท ใหผูรับบริการสามารถสแกนและเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว 
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            ภาพท่ี 4 ข้ันตอนสมัครสมาชิกและสิทธิการยืมสาํหรับผูรบับริการรายใหม 

  

 
 

            ภาพท่ี 5 คลังสารสนเทศสําหรับผูรับบริการรายใหม 
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 2. กิจกรรมสรางความผูกพันระหวางการเปนสมาชิกหองสมุด มสธ. 

จัดทําอินโฟกราฟกประกอบกิจกรรมบรรณสาร Book fair, กิจกรรมสงเสริมการใชเก่ียวกับการแนะนําฐานขอมลูตาง 

ๆ, กิจกรรมเปดบานบรรณสาร, หรือในชวงสถานการณ Covid-19 เพ่ือแสดงใหเห็นบทบาทของหองสมุดใน

สถานการณตาง ๆ และเผยแพรทางชองทางออนไลนและติดประชาสัมพันธตามจุดประชาสัมพันธภายในหองสมุด 

รวมท้ังภายในมหาวิทยาลัย 

 

 
 

            ภาพท่ี 6 อินโฟกราฟกในชวงสถานการณ Covid-19 
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            ภาพท่ี 7 การแนะนําฐานขอมูลออนไลน 

 

 
 

            ภาพท่ี 8 ไทมไลนการกอตั้งหองสมุด 

 

 3. โครงการสานสัมพันธฉันพ่ีนองผูเกษียณ@หองสมุด มสธ.  

จัดทําบัตรสมาชิกหองสมุดใหมท่ีไดปรับสถานะภาพใหแกผูเกษียณอายุราชการ พรอมการดใส ภายในการดใหขอมูล

เก่ียวกับสิทธิการยืมสําหรับผูเกษียณอายุ และชองทางการรับขาวสารจากหองสมุด โดยมีการดัดแปลงอินโฟกราฟก

จากรูปแบบกระดาษ A4 ใหอยูในรูปแบบการดเปนของท่ีระลึกจากหองสมุด มสธ. 

 

 
 

            ภาพท่ี 9 การดแดผูเกษียณอายรุาชการ 
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            ภาพท่ี 10 การดและบัตรผูเกษียณอายรุาชการ 

 

สรุปผล อภิปรายผล ขอเสนอแนะ และการนําไปใชประโยชน 

 

สรุปผลและอภปิรายผล 

 1. ดานการใชเครื่องมืออินโฟกราฟก 

 ผลจากการใชเครื่องมืออินโฟกราฟกในการสรางสื่อความรูของหองสมุดผานกิจกรรมตาง ๆ ทํา

ใหการเผยแพรงานบริการของหองสมุดมีความนาสนใจมากยิ่งข้ึน ซึ่งจุดเดนของอินโฟกราฟก คือ การนําเสนอขอมูล

ท่ีเขาใจยาก หรือมีความซับซอน ถายทอดใหอยูในรูปแบบท่ีเขาใจงายโดยการใชรูปภาพเปนการสื่อสาร จัดเรียง

เน้ือหาตามลําดับความสําคัญประกอบกับการออกแบบท่ีชวยใหการสื่อสารเกิดกลุมความรูสึกดึงดูดตอสายตาของ

ผูรับบริการ เปนวิธีการนําเสนอขอมูลเชิงสรางสรรค ทันสมัย ใหความรูและความบันเทิง ซึ่งแตกตางจากการสื่อสาร

แบบเดิมท่ีใชการสื่อสารในรูปแบบของหนังสือราชการ เชน บันทึกเวียนแจงตามหนวยงานภายใน หรือ การติด

ประกาศการใชหองสมุด เปนตน สงผลใหผูรับบริการมีความรูความเขาใจในงานบริการของหองสมุดเปนอยางมาก 

จากการแลกเปลี่ยนประสบการณการปฏิบัติงานจากผูปฏิบัติงานในสวนงานบริการหองสมุดหลังจากการนําอินโฟ

กราฟกเขามาเปนตัวชวยในการสื่อสารกับผูรับบริการน้ัน ไดผลตอบรับเปนอยางดีเพราะชวยใหการแนะนํางายข้ึน 

สามารถนํามาประกอบการอธิบายข้ันตอนการใชบริการตาง ๆ การเขาถึงการบริการทางออนไลน อยางเชนการ

แนะนําคิวอารโคดคลังสารสนเทศท่ีทําใหผูรับบริการสามารถเขาถึงงานบริการตาง ๆ ดวยการสแกนคิวอารโคด ซึ่ง

ทําใหการเขาถึงไดรวดเร็วและสะดวกตอการใชงาน  

 2. ดานการสรางความผูกพันตอผูรับบริการในกิจกรรมหองสมุด มสธ. 

จากการประเมินผลการจัดกิจกรรมของหองสมุด มสธ. ท่ีคลอบคลุมผูรับบริการตั้งแตบุคลากรใหม ระหวางการเปน

สมาชิกหองสมุดและบุคลากรท่ีเกษียณอายุราชการ ผูรับบริการมีความพึงพอใจเปนอยางมากในการเขารวมกิจกรรม

ของหองสมุด โดยใหคําตอบวาไดรับสิทธิประโยชนตาง ๆ และแลกเปลี่ยนความตองการกับหองสมุด มสธ. ไดมีสวน

รวมในการขับเคลื่อนการดําเนินงานของหองสมุด ประกอบกับสื่ออินโฟกราฟกท่ีทําใหผูรับบริการมีความเขาใจ และ

เขาถึงงานบริการไดอยางรวดเร็ว เกิดความรูสึกพึงพอใจตอรูปแบบการประชาสัมพันธของหองสมุด มสธ. และมี

ความตองการมาใชหองสมุดตอไป 
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ขอเสนอแนะ 

 1. ศึกษาความตองการของผูรับบริการทุกกลุมเปาหมาย เพ่ือจัดทําอินโฟกราฟกใหตรงความ

ตองการของผูรับบริการ 

 2. ควรจัดทําขอมูล หรือ ประเด็นท่ีกําลังเปนท่ีนาสนใจในสถานการณปจจุบัน เพ่ือดึงดูดความ

สนใจของผูรับบริการใหมากยิ่งข้ึนในงานบริการของหองสมุด 

 

การนําไปใชประโยชน 

 ประโยชนตอผูรับบริการ 

 1. ผูรับบริการมีความเขาใจจุดประสงคของการสื่อสารของหองสมุดผานอินโฟกราฟกไดงาย  

 2. ผูรับบริการเขาถึงการบริการหองสมุดไดรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

 ประโยชนตอหองสมุด 

 1. ผูปฏิบัติงานสามารถสื่อสารขอมูลท่ีเขาใจยาก ใหผูรับบริการเขาใจงายโดยใชรูปภาพเปนตัว

สื่อสาร 

 2. เผยแพรอินโฟกราฟกไดในหลายชองทาง ท้ังในรูปแบบออฟไลนและออนไลน 

 3. หองสมุดมีวิธีการสื่อสารกับผูรับบริการท่ีทันสมัยมากยิ่งข้ึน 

 

รายการอางอิง 
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การใชสถิติการจัดกิจกรรมบน Facebook เพ่ือสงเสริมการใชหองสมุด มสธ. 

Using STOU library’s activities statistics on facebook page  

for encouraging STOU library’s services 

 
ภัทรภร พ้ืนพรหม 

 

สํานักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

Phuttaraporn.Pue@stou.ac.th  

 

บทคัดยอ  

  การใชสถิติการจัดกิจกรรมบน Facebook เพ่ือสงเสริมการใชหองสมุด มสธ. มีวัตถุประสงคเพ่ือ

พัฒนากิจกรรมสงเสริมการใชหองสมุด มสธ. บนเพจหองสมุด และสรางปฏิสัมพันธและความผูกพันระหวางสมาชิก

เฟซบุกกับหองสมุด มสธ. ผลการวิเคราะหสถิติจากการดําเนินกิจกรรมสงเสริมการใชหองสมุดบน Facebook พบวา 

ผูเขารวมกิจกรรมสวนใหญ สนใจเขารวมกิจกรรมท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกับหองสมุดมากท่ีสุด และเดือนพฤษภาคม 2561 

กิจกรรมท่ีมีผูเขารวมมากท่ีสุด คือ กิจกรรมภาพใด คือหองสมุด มสธ. เมื่อจําแนกตามรูปแบบคําถาม – คําตอบ 

พบวากิจกรรมท่ีมีตัวเลือกใหตอบมีผูเขารวมกิจกรรม ลําดับสูงสุด ดานชวงเวลาจัดกิจกรรม พบวา  เดือนมกราคม - 

ธันวาคม 2561  ผูเขารวมกิจกรรมมีพฤติกรรมการปฎิสัมพันธลําดับสูงสุด (จํานวนคนท่ีเขาถึง 48,005 คน, จํานวน

กดไลก 614 คน และจํานวนแชร 366 ครั้ง)  ดังน้ัน การวิเคราะหสถิติการจัดกิจกรรมบน Facebook ทําใหทราบ

ขอมูลสถิติการใชเฟซบุกและพฤติกรรมผูใชท่ีมีความเปลี่ยนแปลงตามชวงเวลาและสถานการณตางๆ  อันจะสงผลทํา

ใหหองสมุดสามารถจัดกิจกรรมสงเสริมการใชหองสมุดทางเฟซบุก และการสื่อสารผานชองทางออนไลนอ่ืนๆ อยางมี

ประสิทธิผล 

 

คําสําคัญ: กิจกรรมหองสมุด,  การสงเสริมการใชหองสมุด,  เฟซบุก  
 
ABSTRACT  

 The purposes of using STOU Library’s activities statistics on Facebook Page for 

encouraging STOU Library’ s services were to develop STOU Library’ s activities on Facebook Page 

and build relationships between Fan page on Facebook with STOU Library. The analysis result from 

Library’ s activities statistics on Facebook were almost participants interested in content about 

STOU Library.  On March, 2018 there were the most participants joined to “ What Picture is STOU 

Library. ”   The analysis from type of question –  answer found that the multiple choice question 

which there were the most participants.  The analysis from the period discover that January, 2018 

-  December, 2018 were the most that participants have an interaction ( participants total 48,005 
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people, like 614 people, and share 366 time) .  Therefore, statistic data of using STOU Library’ s 

activities on Facebook Page known to user’s behavior that had changed depending on period time 

and situation.  These statistics were helped in order to encourage STOU Library activities on 

Facebook Page and other online communication effectively. 

 

Keyword: Library activities, Promote library, Facebook  

บทนํา 
 สํานักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช หรือ หองสมุด มสธ.  ในฐานะหองสมุด

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีหนาท่ีในการสนับสนุนสงเสริมการใชทรัพยากรสารสนเทศและบริการตางๆ ของ

หองสมุดท้ังทางตรงและทางออมโดยนําเทคโนโลยีออนไลนตาง ๆ เขามาเปนตัวกลางในการสื่อสารออกไปยัง

กลุมเปาหมาย สื่อสังคมออนไลนเฟซบุก (Facebook) เปนสื่อหน่ึง ไดถูกนํามาใชเปนสื่อกลางในการนําเสนอขอมูล

ขาวสารตางๆ ของหองสมุด  หองสมุด มสธ. ไดสรางเพจ (Facebook page) เมื่อ พ.ศ. 2552  โดยใชช่ือวา STOU 

e-Library เพ่ือประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ทรัพยากรสารสนเทศ และบริการตางๆ ของหองสมุด ผลจากการเก็บ

สถิติการสงเสริมการใชบริการหองสมุด มสธ. บนเพจหองสมุด พบวา บางชวงเวลาสถิติการใชเฟซบุกมีอัตราแปรผัน 

เชน บางชวงมีแนวโนมท่ีสูงข้ึน บางชวงคงท่ี หรือลดลง ท้ังน้ีอาจเปนเพราะวาการใชเฟซบุกของผูรับบริการมีปจจัย

ในการตัดสินใจการใช เชน ดานเน้ือหา ชวงเวลา และนโยบายเฟซบุกท่ีมีการแสดงผลตามการตลาดมากกวาทาง

หนวยงานของรัฐ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยเก่ียวกับการใชเครือขายสังคมออนไลนของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาใน

ประเทศไทยในปจจุบัน พบวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือเผยแพรขอมูลและ

กิจกรรม แจงขาวสารและจัดการความรูภายในหองสมุด (รัฐธีร ปภัสสุรียยโชติ. 2554; กัลยา ตันจะโร: และพิมพ

รําไพ เปรมสมิทธ. 2555) และผูใชเฟซบุกสวนใหญไมแสดงความเห็นตอโพสต แตตอบสนองดวยการกดไลกเปน

สวนมาก จึงอาจทําใหสถิติการใชเฟซบุกมีความผันแปร หองสมุด มสธ.ตระหนักถึงปญหาดังกลาวจึงไดศึกษาสถิติ

ของการใชเฟซบุกของหองสมุด เพ่ือนําสถิติดังกลาวมาวิเคราะหพฤติกรรมผูใชเฟซบุกในชวงเวลาตางๆ ใหสอดคลอง

กับกิจกรรมของหองสมุด  

 จากความสําคัญดังกลาว สํานักบรรณสารสนเทศ มสธ. จึงไดจัดกิจกรรมสงเสริมการใช 

Facebook เพ่ือดึงดูดความสนใจแกผูใชเฟซบุกทุกกลุมใหมีสวนรวมกับกิจกรรมและสรางปฏิสัมพันธ และเพ่ิม

โอกาสในการมองเห็นโพสตขอมูลขาวสาร และบริการตางอ่ืนๆ ของหองสมุดดวย โดยดําเนินรูปแบบกิจกรรมสงเสรมิ

การใชหองสมุดทุกเดือน ทําใหผูใชเฟซบุกสามารถรวมกิจกรรมของหองสมุดอยางตอเน่ือง สงผลใหผูรับบริการมี

ปฏิสัมพันธและมีความผูกพันกับหองสมุดและเปนการสงเสริมการใชหองสมุดในเชิงรุกถึงกลุมเปาหมายไดอยางตรง

ตามความตองการ 

 

วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือพัฒนากิจกรรมสงเสริมของการใชหองสมุด มสธ. บนเพจหองสมุด 

 2. เพ่ือสรางปฏิสัมพันธและความผูกพันระหวางสมาชิกเฟซบุก กับหองสมุด มสธ. 
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ขั้นตอนและวิธีดําเนินการ 

 1.รวบรวมสถิติการสงเสริมการใชบริการหองสมุด มสธ. โดยใชชองทาง Facebook ตั้งแต

ปงบประมาณ 2560 วันท่ี 1 ตุลาคม 2560 – ปงบประมาณ 2562 วันท่ี 30 กันยายน 2563 โดยแบงเปนประเภท

เน้ือหา ดังน้ี 

 

เนื้อหา 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

2560 2561 2562 

ประชาสัมพันธขาวบริการหองสมุด 207 291 196 

บริการสาระความรู 419 274 364 

รวม 626 565 560 

 

 2. วิเคราะหสถิติการใชเฟซบุก พบวา มีการจัดเก็บสถิติการประชาสัมพันธเฟซบุก โดยแบงเปน

เน้ือหา ไดแก 1) ประชาสัมพันธขาวบริการหองสมุด และ2) บริการสาระความรู ทําใหทราบพฤติกรรมการใชเฟซบุก

ของผูใชท่ีมีตอกิจกรรมในแตละกิจกรรม/ จํานวนครั้ง ท้ังในการกดไลก (Like) กดแชร (Share) หรือการติดตาม 

(Follow) ในแตละชวงเวลา 

 3. นําผลการวิเคราะหมาศึกษาและวางแผนรูปแบบกิจกรรมสงเสริมการใชหองสมุดบนเฟซบุก 

โดยมีการจัดกิจกรรมเปนรายเดือน หรือรายไตรมาส ตามความเหมาะสมของเน้ือหาและชวงเวลา 

 4. กําหนดเง่ือนไข และกติกา ดังน้ี 

     4.1 ผูใชเฟซบุกทุกทานสามารถรวมกิจกรรมการสงเสรมิการใชหองสมุดบน Facebook มสธ.  

โดยการกดไลก หรือกดติดตาม Follow เพจ หองสมุด มสธ. เพ่ือเปนสมาชิกหองสมุดแฟนเพจ STOU e-Library 

     4.2 การเขารวมกิจกรรมตองทําการกดไลก กดติดตาม Follow เพจ หองสมุด มสธ. กดไลก 

และกดแชรโพสตกิจกรรมท่ีเขารวมโดยตั้งคาสาธารณะ ถึงจะมีสิทธ์ิไดรับของท่ีระลึกในแตละกิจกรรมท่ีจัด 
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     4.3 ผูรวมกิจกรรมสามารถรวมกิจกรรมได 1 ครั้ง/ กิจกรรม และสามารถรวมกิจกรรมไดทุก

เดือน ตลอดระยะเวลาการจัดกิจกรรม 

     4.4 ถามีผูรวมกิจกรรมตอบคําถามถูกหลายทาน จะทําการสุมจับรางวัลผูโชคดี 

     4.5 หองสมุดจะทําการจัดสงของท่ีระลึกไปตามท่ีอยูท่ีแจงไวกับหองสมุด 

 5. ออกแบบแบบสื่อประชาสัมพันธกิจกรรม เชน กิจรรมแนะนําหนังสือถูกใจ ใชเลย! และ สแกน เลยสิ ! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 6. กําหนดชวงเวลาเริ่มตน - สิ้นสุด เพ่ือเผยแพรกิจกรรม 

 7. การเก็บสถิติในแตละกิจกรรม ซึ่งสามารถจําแนก การกดไลก การกดแชร จํานวนคนท่ีเขาถึง

ในแตละกิจกรรมท่ีเผยแพร 

 

 

 

ผลการดําเนินการ อภิปรายผล  

 

 1. ผลการจัดกิจกรรมสงเสริมการใชหองสมุด มสธ. บนเฟซบุก พบวา ตั้งแตเดือนมกราคม 2561 

- สิงหาคม 2563 มีจํานวน 24 กิจกรรม มีผูเขารวมกิจกรรม จํานวน 581 คน ดังปรากฎตามตารางท่ี 1 

 

 ตารางท่ี 1 จํานวนผูเขารวมกิจกรรม จําแนกตามประเภทเน้ือหากิจกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 จากตารางท่ี 1  พบวา หองสมุดไดจัดกิจกรรมท้ังหมดจํานวน 24 ครั้ง และมีจํานวนผูรวม

กิจกรรม 581 คน เมื่อจําแนกประเภทเน้ือหากิจกรรม พบวา จัดกิจกรรมเก่ียวกับหองสมุด มสธ. ลําดับสูงสุด จํานวน 

12 ครั้ง และมีผูเขารวมกิจกรรม จํานวน 337 คน รองลงมาเก่ียวกับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จํานวน 4 ครั้ง 

ลําดับ กิจกรรม จํานวนกิจกรรม

(ครั้ง) 

ผูรวมกิจกรรม 

(คน) 

1 หองสมุด มสธ. 12 337 

2 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 4 128 

3 ท่ัวไป 8 116 

รวม 24 581 
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และมีผูเขารวมกิจกรรม จํานวน 128 คน และนอยท่ีสุดเปนเก่ียวกับท่ัวไป จํานวน 8 ครั้ง และมีผูเขารวมกิจกรรม 

จํานวน 116 คน 

 

 2. ผลการจําแนกสถิติจํานวนผูเขารวมกิจกรรมแตละเดือน ดังปรากฎตามตารางท่ี 2 

 

 ตารางท่ี 2 จํานวนกลุมตัวอยางกิจกรรม จําแนกเปนรายเดือน 

 

 จากตารางท่ี 2 พบวา เดือนพฤษภาคม 2561 กิจกรรมท่ีมีผูเขารวมมากท่ีสุด คือ กิจกรรม ภาพ

ใดคือหองสมุด มสธ. ลําดับสูงสุด จํานวน 190 คน รองลงมาชวงเดือนกรกฎาคม - กันยายน 2562 คือ กิจกรรมวิชา

ไหน ของ มสธ. ท่ียากสําหรับคุณ จํานวน 91 คน และนอยท่ีสุดเปนเดือนมีนาคม 2561 คือกิจกรรมดูดีดี STOU 

LIBRARY มีรางวัล จํานวน 30 คน 

 

 

 

 

 

 

 3. ผลการจําแนกรูปแบบคําถาม - คําตอบในกิจกรรมท่ีจัด ดังปรากฎตามตารางท่ี 3 

 

 ตารางท่ี 3 จํานวนผูเขารวมกิจกรรม จําแนกเปนรูปแบบคําถาม – คําตอบของกิจกรรม และพฤติกรรมผูใช 

ลําดับ เดือน กิจกรรม ประเภท

เน้ือหา 

ผูรวมกิจกรรม 

(คน) 

1 พฤษภาคม 2561 ภาพใดคือหองสมดุ มสธ. หองสมุด 190 

2 กรกฎาคม – กันยายน 2562 วิชาไหน ของ มสธ. ท่ียาก สําหรับคุณ มสธ. 91 

3 ตุลาคม 2561 เขาวงกต ท่ัวไป 42 

4 เมษายน 2563 คําถามเมษายน 2563 มสธ. 33 

5 มีนาคม 2561 ดูดีดี STOU LIBRARY มีรางวัล หองสมุด 30 

รวม 386 

ลําดับ รูปแบบคําถาม-คําตอบ จํานวนผูเขารวม พฤติกรรมผูใช 

ผูรวม

กิจกรรม 

(คน) 

ผูทําตามกติกา

ถูกตอง 

(คน) 

จํานวนคน

ท่ีเขาถึง 

(คน) 

จํานวน

กดไลก 

(คน) 

จํานวนแชร 

(ครั้ง) 

1 มีตัวเลือกใหตอบ 319 98 12,641 229 81 

2 การสังเกต, วิเคราะห 197 50 29,953 407 288 
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 จากตารางท่ี 3  พบวา มีผูรวมกิจกรรมท้ังหมด 581 คน เมื่อจําแนกตามรูปแบบคําถาม – 

คําตอบ พบวากิจกรรมท่ีมีตัวเลือกใหตอบ มีผูเขารวมกิจกรรม ลําดับสูงสุด จํานวน 319 คน (จํานวนคนท่ีเขาถึง 

12,641 คน, จํานวนกดไลก 229 คน และจํานวนแชร 81 ครั้ง) รองลงมาคือ กิจกรรมท่ีมีการสังเกต, วิเคราะห 

จํานวน 197 คน (จํานวนคนท่ีเขาถึง 29,953 คน, จํานวนกดไลก 407 คน และจํานวนแชร 93 ครั้ง) และนอยท่ีสุด

เปนกิจกรรมท่ีมีคําถามปลายเปด จํานวน 65 คน (จํานวนคนท่ีเขาถึง 19,110 คน, จํานวนกดไลก 407 คน และ

จํานวนแชร 81 ครั้ง) 

 

 4. ผลการจําแนกชวงเวลาการจัดกิจกรรมและพฤติกรรมผูใช ดังปรากฎตามตารางท่ี 4 

 

 ตารางท่ี 4 ชวงเวลาจัดกิจกรรม จําแนกตามพฤติกรรมผูใช 

 

 จากตารางท่ี 4 พบวา มีการจัดกิจกรรมท้ังหมด 24 ครั้ง  จําแนกเปน เดือนมกราคม - ธันวาคม 

2561 จํานวน 12 ครั้ง และ เดือนมกราคม 2562 – สิงหาคม 2563 จํานวน 12 ครั้ง มีผูเขารวมกิจกรรมท้ังหมด 

จํานวน 581 คน เมื่อจําแนกตามชวงเวลาจัดกิจกรรม พบวา  เดือนมกราคม - ธันวาคม 2561  ผูเขารวมกิจกรรม

ลําดับสูงสุด จํานวน 366 คน (จํานวนคนท่ีเขาถึง 48,005 คน, จํานวนกดไลก 614 คน และจํานวนแชร 366 ครั้ง) 

เปรียบเทียบกับเดือนมกราคม 2562 – สิงหาคม 2563   ผูเขารวมกิจกรรม จํานวน 215 คน (จํานวนคนท่ีเขาถึง 

13,669  คน, จํานวนกดไลก 248 คน และจํานวนแชร 96 ครั้ง) 

 

 

 

 

 

อภิปรายผล 

 1. การจัดกิจกรรมสงเสริมของการใชหองสมุด มสธ. บนเพจหองสมุด พบวา กิจกรรมท่ีมีเน้ือหา

เก่ียวกับหองสมุด มสธ. มีผูรวมกิจกรรมมากท่ีสุด  ซึ่งสอดคลองกับกิจกรรมภาพใด คือ หองสมุด มสธ.  ซึ่งเปน

กิจกรรมท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกับหองสมุดเชนเดียวกัน ท้ังน้ีอาจเปนเพราะผูรวมกิจกรรมเปนบุคลากร/ นักศึกษา มสธ. ท่ีมี

3 คําถามปลายเปด 65 50 19,110 226 93 

รวม 581 198 61,704 862 462 

ลําดับ ชวงเวลา 

จํานวน

กิจกรรม 

(ครั้ง) 

ผูรวม

กิจกรรม 

(คน) 

พฤติกรรมผูใช 

จํานวนคนท่ี

เขาถึง (คน) 

จํานวน

กดไลก(คน) 

จํานวน

แชร(ครั้ง) 

1 มกราคม - ธันวาคม 2561 12 366 48,005 614 366 

2 มกราคม 2562 – สิงหาคม 2563 12 215 13,699 248 96 

รวม 24 581 61,704 862 462 
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ความคุนเคย หรือเคยใชบริการหองสมุด มสธ. มากอน จึงมีความสนใจเขารวมกิจกรรมดานน้ีมากท่ีสุด สวนการ

นําเอา Google Forms แบบสอบถามออนไลน เขามาใชในการสงคําตอบโดยตรง แบบไมแสดงตัวตนท่ีพบวาการ

ตอบขอคําถามมีพฤติกรรมแตกตางกันไปน้ัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยเก่ียวกับสังคมออนไลนกับพลังทางสังคมพบวา 

จุดออนท่ีสําคัญท่ีสุดของสังคมออนไลนคือการไมแสดงตัวตนท่ีใชในชีวิตจริงของผูใช ดังน้ันผูใชอินเทอรเน็ตท่ี

ตองการเก็บขอมูลสวนตนเปนความลับคงไมกลาเปดเผยตัวตนของตนออกมาทํากิจกรรมทางสังคม (ปริศนา เพรชระ

บูรณิน. 2558)  

 2. การสรางปฏิสัมพันธและความผูกพันระหวางสมาชิกเฟซบุก กับหองสมุด มสธ.  พบวา เมื่อ

เปรียบเทียบชวงตั้งแตเดือนมกราคม - ธันวาคม 2561  มากกวาชวงเดือนมกราคม 2562 – สิงหาคม 2563  ท้ังน้ี

อาจเปนเพราะวาในปงบประมาณ พ.ศ.2560 หองสมุดไดจัดกิจกรรมสงเสริมการใชตามปกติ และมีกลุมผูเขารวม

กิจกรรมเดิม สอดคลองกับงานวิจัยของวรัชญา โคตรพัฒน (2558) ไดศึกษาพฤติกรรมการใช Facebook Fanpage 

Bangkok Bank Credit Card ของผูถือบัตรเครดิต ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชผลิตภัณฑและบรกิารพบวา เฟซบุกแฟน

เพจลูกคาเดิมสวนใหญถึงการมีปฏิสัมพันธกัน ในขณะท่ีชวงปงบประมาณ พ.ศ.2562 หองสมุดประสบปญหาการ

ดําเนินงานสงเสริมการใชหองสมุดในภาวะวิกฤติของการแพรระบาดเช้ือไวรัสโควิด – 19 อาจทําใหการนําเสนอ

เน้ือหาขอมูลหองสมุดไมนาสนใจ  หรือเปนชวงเวลาท่ีผูรวมกิจกรรมประสบภาวะวิกฤติของการแพรระบาดเช้ือไวรัส

โควิด – 19 เชนเดียวกัน จึงทําใหมีการเขารวมกิจกรรมลดนอยลง 

 

สรุปผล ขอเสนอแนะ และการนําไปใชประโยชน 

 

สรุปผล 

 จากการดําเนินกิจกรรมบน Facebook เพ่ือสงเสริมการใชหองสมุด มสธ. ตั้งแต ตั้งแต

ปงบประมาณ 2560 วันท่ี 1 ตุลาคม 2560 – ปงบประมาณ 2562 วันท่ี 30 กันยายน 2563 จํานวน 24 กิจกรรม มี

ผูเขารวมกิจกรรม จํานวน 581 คน  พบวา ประเภทกิจกรรมท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกับหองสมุด มสธ. มีผูสนใจมากท่ีสุด 

จํานวน 337 คนและกิจกรรมท่ีมีผูเขารวมกิจกรรมมากท่ีสุด คือกิจกรรมภาพใดคือหองสมุด มสธ.  จํานวน 190 คน 

รูปแบบคําถาม - คําตอบ ท่ีมีตัวเลือกใหตอบ มีผูรวมกิจกรรมมากท่ีสุด จํานวน 319 คน (จํานวนคนท่ีเขาถึง 12,641 

คน, จํานวนกดไลก 229 คน และจํานวนแชร 81 ครั้ง) ซึ่งเวลาการจัดกิจกรรมตั้งแตเดือนมกราคม - ธันวาคม 2561 

ผูรวมกิจกรรมมีพฤติกรรมการปฎิสัมพันธมากท่ีสุด จํานวน 366 คน (จํานวนคนท่ีเขาถึง 48,005 คน, จํานวนกดไลก 

614 คน และจํานวนแชร 366 ครั้ง) 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ควรมีการปรับปรุงเน้ือและรูปแบบกิจรรมและวางแผนการจัดกิจกรรมสงเสริมการใชหองสมดุ

ใหนาสนใจ สอดคลองกับพฤติกรรมการใชเฟซบุกอยางตอเน่ือง 

 2. ควรมีความรูความเขาใจ เรื่องการตลาด การใชเทคโนโลยีในการประชาสัมพันธ และสราง

ความผูกพันกับผูรับบริการแตละกลุมเปาหมาย 
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การนําไปใชประโยชน 

 การนําสถิติไปวิเคราะหชวยใหทราบทิศทางการพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบกิจกรรม การ

วางแผนในการจัดเก็บสถิติอ่ืนๆ ในกิจกรรมสงเสริมการใชท่ีหองสมุดจัดข้ึนอยางตอเน่ือง และสามารถชวย

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการมีปฏิสัมพันธตอผูใชในการสื่อสารแบบออนไลนกับหองสมุดมากยิ่งข้ึน 
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บทคัดยอ  

           จากการใชระบบ Email Marketing หรือ การทําการตลาดท่ีมีรูปแบบการเขาถึงกลุมเปาหมาย

ในลักษณะของการสงอีเมลสําหรับประชาสัมพันธขาวสาร ซึ่งเลือกใชระบบของ Mailchimp.com พบวาสามารถ

เก็บขอมูลดานตาง ๆ มาวิเคราะหและปรับปรุงประสิทธิภาพของการสงอีเมลไดดี ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีสงผลตอการ

เปดอานอีเมลและการคลิกอานเน้ือหาในอีเมลและวิธีการปรับปรุง การตั้งหัวเรื่องอีเมล หรือ Subject ท่ีชัดเจนและ

เจาะจงจะมีอัตราการเปดอานสูงกวาหัวเรื่องท่ัวไป การใชหัวเรื่องอีเมลท่ีเปนภาษาไทยจะมีอัตราการเปดอานสูงกวา

หัวเรื่องอีเมลท่ีเปนภาษาอังกฤษแมจะมีการตั้งหัวเรื่องอีเมลท่ีเจาะจง ผูรับอีเมลจะคลิกอานเฉพาะเน้ือหาท่ีตรงกับ

หัวเรื่อง จึงควรจัดทําเน้ือหาอีเมลใหสั้น กระชับ ตัดเน้ือหาสวนท่ีไมเก่ียวของออกและเพ่ิมความถ่ีในการสงอีเมล เมื่อ

นําไปบูรณาการรวมกับผลการศึกษาประเภทของขาวสารท่ีกลุมเปาหมายตองการจากสํานักหอสมุด ก็จะสามารถ

สื่อสารขาวสารไดตรงกับความตองการของกลุมเปาหมายมากยิ่งข้ึน ท้ังน้ี Mailchimp.com มีขอจํากัดกับการสง

อีเมลใหกับบัญชีอีเมลนนทร ี 

 

คําสําคัญ: อีเมล, การตลาด, อาจารย 
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ABSTRACT  

            Using email marketing to deliver targeted messages to email audiences via the 

Mailchimp.com platform, the library public relations officers can collect the data of the factors 

affected the open rate, the click rate, and the ways to improve the email effectiveness. The more 

precise and sharp email subject has a higher email open rate than the general email subject does. 

The Thai language email subject has a higher open rate than the English language email subject 

does, even though the email subject in the English language is sharp and precise. The audience is 

more likely to click where the content is related to the email subject. Therefore, the email content 

should be lean, short, and get to the points. By integrating with the results of the study of the 

categories of news that the target audience wants from the library, the library public relations 

officers can communicate more precisely with the target audience's needs. However, 

Mailchimp.com has a limitation on sending emails to Nontri email account. 

 

Keyword: Email, Marketing, Faculty 

 

 

บทนํา 
  อาจารยและนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เปนกลุมเปาหมายสําคัญ

ของการใชทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด ท้ังในรูปแบบสิ่งพิมพและอิเล็กทรอนิกส แตการใชงานทรัพยากร

สารสนเทศของกลุมเปาหมายดังกลาวยังคงเกิดข้ึนอยางจํากัด จึงควรพัฒนาประสิทธิภาพของชองทางในการ

ติดตอสื่อสารเพ่ือสื่อสารประชาสัมพันธและเพ่ิมการรับรูตอบริการของสํานักหอสมุดสําหรับสนับสนุนการวิจัย การ

เรียนและการสอน สงเสริมการใชทรัพยากรสารสนเทศ เชิญชวนเขากิจกรรมท่ีสํานักหอสมุดจัดข้ึนซึ่งจะเปน

ประโยชนตอการเรียน การสอนและงานวิจัยของอาจารยและนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

ท้ังน้ี การสื่อสารผานชองทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส หรือ อีเมลน้ัน เปนอีกหน่ึงชองทางท่ีเหมาะสม เน่ืองจากมี

ตนทุนต่ํา สงขาวสารไดรวดเร็ว  ชวยสงเสริมการรับรูสินคาและบริการขององคกร ชวยสงเสริมความสัมพันธอันดีกับ

กลุมเปาหมาย และเปนชองทางท่ีกลุมเปาหมายคุนเคยและใชเปนประจํา ในปจจุบัน การสื่อสารผานอีเมลมีระบบ

ชวยพัฒนารูปแบบอีเมลใหอยูในรูปแบบท่ีมีความสวยงาม นาอาน และมีระบบการติดตามผลและแจงรายงาน เพ่ือ

นําขอมูลท่ีไดมาพัฒนาการสื่อสารใหตรงกับความตองการของผูรับขาวสารไดมากยิ่งข้ึน ซึ่งระบบดังกลาวน้ี รูจักกัน

ในช่ือการทําการตลาดท่ีมีรูปแบบการเขาถึงกลุมเปาหมายในลักษณะของการสงอีเมล หรือ Email Marketing  

 

วัตถุประสงค 

 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใชชองทางอีเมลในการประชาสัมพันธกับกลุมผูใชบริการประเภท

อาจารยและนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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ขั้นตอนและวิธีดําเนินการ 

 การดําเนินการแบงออกเปน 2 สวนหลัก การดําเนินงานสวนแรกน้ันคือการคัดเลือกระบบ 

Email Marketing สําหรับใชสงอีเมล ซึ่งมีผูพัฒนาและใหบริการหลายแหง ท้ังท่ีพัฒนาโดยชาวไทยและชาว

ตางประเทศ โดยคํานึงถึงปจจัยหลายดานในการพิจารณาคัดเลือก ไดแก ระบบตองรองรับภาษาไทย มีระบบ

เบ้ืองตนในการปองกันการถูกพิจารณาวาเปนอีเมลขยะหรือ Spam Mail และผูรับตองอานอีเมลไดบนทุกอุปกรณ

หรือแสดงผลแบบ Responsive มีการแสดงผลรายงานท่ีชัดเจน เขาใจงาย มีโครงรางหรือ Template ของอีเมลท่ี

หลากหลายเพ่ือการเลือกใชท่ีเหมาะสมตอวัตถุประสงคท่ีตองการสื่อสาร ดังแสดงในภาพท่ี 1 - 2 และท่ีสําคัญคือ

ความงายในการใชงาน เน่ืองจากผูใชงานไมมีความรูดานการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร ซึ่งระบบ Email 

Marketing ท่ีเลือกใชคือ Mailchimp.com  

 เน่ืองจากมีการจัดเก็บรวบรวมรายช่ืออีเมลของกลุมเปาหมายอยูแลว การดําเนินงานในสวนท่ี 2 

คือข้ันตอนของการจัดทําอีเมลและการสงอีเมล แบงการดําเนินงานออกเปน 5 ข้ัน ประกอบดวย ข้ันท่ี 1 จัดเตรียม

รายช่ืออีเมลตามท่ีระบบกําหนด ระบบของ Mailchimp.com อนุญาตใหเลือกดําเนินการไดหลายวิธี โดยเลือกใชวิธี

อัพโหลดรายช่ืออีเมลในรูปแบบไฟล .csv ข้ันท่ี 2 สรางอีเมลโดยเลือกใชโครงรางหรือ Template ของระบบท่ี

เหมาะสมกับเน้ือหาและวัตถุประสงคท่ีตองการสื่อสาร ข้ันท่ี 3 ตรวจสอบความถูกตองของอีเมลโดยทดสอบสงอีเมล

ถึงตนเองและผูเก่ียวของแลวทําการตรวจพิสูจนอักษรและความถูกตองของลิงกทุกจุด ข้ันท่ี 4 สงอีเมลถึงรายช่ือท่ี

ตองการ และข้ันท่ี 5 คือข้ันตอนท่ีสําคัญท่ีสุดคือการตรวจสอบรายงานการสงอีเมล เพ่ือดูผลตอบรับและนําผลท่ี

ไดมาพัฒนาอีเมลในแตละสวนใหตรงตอความตองการของผูใชบริการตอไป 

 

ภาพท่ี 1 ตัวอยาง โครงรางหรือ Template ของอีเมลท่ีเหมาะสมกับแตละวัตถุประสงคท่ีตองการสื่อสาร 

 

Template 

   
วัตถุประสงค เชิญรวมกิจกรรม แจงขาวสาร แจงขาวสาร 
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ภาพท่ี 2 ตัวอยางอีเมลท่ีจัดทําผานระบบ Mailchimp.com 

 

 
 

ผลการดําเนินการ อภิปรายผล  

                        หลังการดําเนินการและศึกษารายงานสรุปการสงอีเมลจากระบบ Email Marketing แลว ทําให

ทราบถึงปจจัยท่ีสงผลตอการเปดอานอีเมลและการคลิกอานเน้ือหาในอีเมล การตั้งหัวเรื่องอีเมล หรือ Subject 

สงผลตอการเปดอานอีเมล หัวเรื่องอีเมลท่ีชัดเจนและเจาะจงจะไดรับความสนใจและเปดอานมากกวา จากภาพท่ี 3 

แสดงใหเห็นวาการใชหัวเรื่องอีเมลในระยะแรกของการดําเนินงานเปนหัวเรื่องอีเมลกวาง ๆ เชน “จดหมายขาวจาก

สํานักหอสมุด” มีผูเปดอานไมเกินรอยละ 10 เทาน้ัน จึงปรับหัวเรื่องอีเมลใหมีความเจาะจงมากข้ึน พบวามีจํานวนผู

เปดอานมากข้ึนตามลําดับ เชน “Online Training และ KULC Studio สําหรับการสอนและการเรียนออนไลน” 
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พบวามีผูเปดอานรอยละ 33 หรือหัวเรื่องอีเมล “สรางสื่อการสอนอยางไรไมผิดลิขสิทธ์ิ” มีผูเปดอานสูงถึง รอยละ 

61.3 เปนตน 

 ภาษาของหัวเรื่องอีเมล หรือ Subject ก็เปนปจจัยสําคัญตอการเปดอานอีเมลเชนกัน จาก

รายงานผลการสงอีเมลแสดงใหเปนวาคาเฉลี่ยรอยละการเปดอานอีเมลท่ีใชหัวเรื่องอีเมลเปนภาษาไทยซึ่งมีคาอยูท่ี

รอยละ 25.20 สูงกวาคาเฉลี่ยรอยละการเปดอานอีเมลท่ีใชหัวเรื่องอีเมลเปนภาษาอังกฤษซึ่งมีคาอยูท่ีรอยละ 14.32 

แมวาหัวเรื่องอีเมลท่ีเปนภาษาอังกฤษจะมีความเจาะจงก็ตาม 

 เมื่อศึกษารายงานการคลิกอานเน้ือหาแตละสวนในอีเมล พบวาผูรับอีเมลจะเลือกคลิกเฉพาะ

เน้ือหาท่ีตรงกับหัวเรื่องอีเมลและเรือ่งท่ีเก่ียวของเทาน้ัน กลาวคือแมในเน้ือหาของอีเมลจะประกอบดวยเน้ือหาหลาย

ประเภทซึ่งผูดําเนินงานตั้งใจใสไวเพ่ือประชาสัมพันธเรื่องอ่ืนเพ่ิมเติม ผูรับอีเมลจะสนใจคลิกเฉพาะท่ีตรงกับหัวเรื่อง

อีเมลเปนสวนใหญ ดังแสดงตัวอยางในภาพท่ี 4 ดังน้ัน จึงควรตัดเน้ือหาของอีเมลใหสั้น กระชับ และสอดคลองกับ

หัวเรื่องอีเมลท่ีสงไป โดยพิจารณาเพ่ิมความถ่ีในการสงอีเมล  

 

ภาพท่ี 3 ตัวอยางหัวเรื่องอีเมล หรือ Subject ท่ีสงผลตอจํานวนการเปดอานอีเมล  
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ภาพท่ี 4 รายงาน Click Map ของหัวเรื่องอีเมล “Online Tutorial - การตรวจความซ้ําของบทความดวยโปรแกรม 

Turnitin ดวยตนเอง” 
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สรุปผล ขอเสนอแนะ และการนําไปใชประโยชน 

 การนําระบบ Email Marketing มาใชในการสงอีเมล ทําใหสามารถเก็บขอมูลดานตาง ๆ มา

วิเคราะหและปรับปรุงประสิทธิภาพของการสงอีเมล โดยทําใหทราบถึงปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอการเปดอานและ

วิธีการปรับปรุง แตกตางจากการสงอีเมลผานบัญชีอีเมลสวนตัวซึ่งไมสามารถเก็บขอมูลการเปดอานหรือการคลิก

เน้ือหาอานได ท้ังน้ี ระบบ Email Marketing ของแตละแหงอาจมีความแตกตางกัน สามารถสรุปขอดีและขอเสีย 

รวมท้ังขอเสนอแนะจากการใช ระบบ Email Marketing ของ Mailchimp.com ดังน้ี  

 

ตารางท่ี 1 ขอดแีละขอเสียของระบบ Email Marketing ของ Mailchimp.com 

ขอดี ขอเสีย 

1. รายงานแบบ Real-Time 

2. รายงานชัดเจน เขาใจงาย มีการสรุปผลแบบ

แผนภาพ 

3. แบงกลุมเปาหมายใหตามระดับการมีสวนรวม 

4. มี Template ของอีเมลใหเลือกใชไดเหมาะกับ

วัตถุประสงคของอีเมล 

5. รองรับภาษาไทย 

6. เปลี่ยนช่ือผูสงไดตามตองการ 

7. แสดงผลแบบ Responsive บนทุกอุปกรณ 

8. ผูใชงานไมจําเปนตองมีความรูดานการเขียน

โปรแกรม 

9. ชวยลดเวลาในการพัฒนาระบบเองของบุคลากร

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

10. มีการพัฒนาปรับปรุงฟงกชันการใชงานอยูเสมอ

ใหครอบคลุมการสื่อสารผานชองทางดิจิทัลอ่ืน ๆ 

1. ไมสามารถสงอีเมลถึงบัญชีอีเมลนนทรีได 

2. ระบบจะคิดคาบริการหากมีจํานวนรายช่ืออีเมล

เกิน 1,000 รายช่ือ 

 

 จากตารางท่ี 1 แสดงขอดีคือ มีการจัดทํารายงานแบบ Real-Time ท่ีชัดเจน เขาใจงาย มีการ

จัดทําสรุปผลแบบแผนภาพ หรือ Click Map ใหสามารถเขาใจไดในเวลาอันรวดเร็ว สามารถนําขอมูลท่ีไดรับมาใชใน

การปรับปรุงพัฒนาการจัดทําอีเมลใหสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดมีประสิทธิภาพมากข้ึน สามารถแบง

กลุมเปาหมายไดตามระดับการมีสวนรวม เชน กลุมท่ีเปดอีเมลอานสม่ําเสมอ ระบบท่ีเลือกใชมีความเสถียร พรอมใช

งานอยูตลอดเวลาบนทุกอุปกรณ รองรับภาษาไทย สามารถเปลี่ยนช่ือผูสงไดตามตองการ ชวยลดระยะเวลาในการ

พัฒนาระบบเองของบุคลากรฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบมีการพัฒนาปรับปรุงฟงกชันการใชงานอยูเสมอให

ครอบคลุมการสื่อสารผานชองทางดิจิทัลอ่ืน ๆ เชน การสรางหนาเว็บเพจท่ีมีขอมูลเฉพาะของสินคาและบรกิารน้ัน ๆ 

หรือ Landing Page การสรางแบบสํารวจ การสรางแบบฟอรมสําหรับสมัครรับขาวสาร หรือ Sign-up Form โดย

ผูใชงานไมจําเปนตองมีความรูดานการเขียนโปรแกรมก็สามารถใชระบบไดโดยงาย  
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 ขอเสียของระบบ Email Marketing ของ Mailchimp.com คือ แมระบบจะมีฟงกชันการคัด

กรองการถูกพิจารณาเปนอีเมลขยะหรือ Spam Mail แตจากการดําเนินการท่ีผานมา พบวาอีเมลท่ีถูกสงออกไปถูก

บล็อคโดยระบบบัญชีอีเมลนนทรี กลาวคือไมสามารถสงอีเมลผานระบบ Email Marketing ของ Mailchimp.com 

ถึงบัญชีอีเมลนนทรีได (นิสิตและบุคลากรของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรจะไดรับบัญชีอีเมล 3 ประเภทคือ บัญชี

นนทรี บัญชี KU Google และ บัญชี Microsoft) จึงควรระบุในข้ันตอนท่ีเก็บขอมูลอีเมลวา ควรระบุอีเมลสําหรับรบั

ขาวสารเปนอีเมลประเภทบัญชี KU Google หรืออ่ืน ๆ แตหากกลุมเปาหมายสะดวกใชบัญชีอีเมลนนทรี ก็จะทํา

การสงอีเมลผานอีเมลปกตซิึ่งไมสามารถดูรายงานการเปดอานหรือการคลิกอานได และขอเสียอีกอยางหน่ึงอยางของ

ระบบ Email Marketing ของ Mailchimp.com คือ ระบบจะคิดคาบริการหากมีจํานวนรายช่ืออีเมลเกิน 1,000 

รายช่ือ  

 อยางไรก็ตาม ขอมูลจากรายงานการสงอีเมลน้ัน นอกจากจะนํามาใชปรับปรุงการจัดทําอีเมล

อยางสม่ําเสมอเพ่ือเพ่ิมยอดการเปดอานอีเมล รวมถึงพัฒนาการจัดทําเน้ือหาของอีเมลใหตรงกับความตองการของ

กลุมเปาหมายไดมากข้ึนแลว ขอมูลจากรายงานน้ีสามารถนําไปประยุกตใชกับสื่อประชาสัมพันธประเภทอ่ืนไดดวย

เชนกัน เชนการเลือกใช Headline หรือขอความพาดหัวในสื่อประชาสัมพันธประเภทโปสเตอร เปนตน หากนํา

ระบบ Email Marketing มาบูรณาการรวมกับผลการศึกษาประเภทของขาวสารท่ีกลุมเปาหมายตองการจาก

สํานักหอสมุด ก็จะสามารถสื่อสารขาวสารไดตรงกับความตองการของกลุมเปาหมายมากยิ่งข้ึน และผูดําเนินงานควร

ศึกษาหลักเกณฑของ พ.ร.บ.คุมครองขอมูลสวนบุคคลใหเขาใจถองแท หนวยงานจําเปนตองมีการกําหนดนโยบายท่ี

ชัดเจนเพ่ือใหบุคคลท่ีเก่ียวของปฏิบัติตามไดอยางถูกตองในขอบเขตท่ีกฎหมายกําหนด 
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บทคัดยอ  

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือปรับเปลี่ยนและศึกษาประสิทธิภาพของวิธีการสอนการสืบคนข้ันสูงเพ่ือจัดทํา

โครงงาน สัมมนา และการวิจัย สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ รองรับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21 โดย

ปรับจากกรอบแนวคิด TSU i-Classroom @Library ของเสาวภา เพ็ชรรัตน (2563) เปน “กรอบแนวคิด ICT 3” 

ครอบคลุมการจัดการเรียนรู, ผูใชบริการ, ทรัพยากรสารสนเทศและบริการของสํานักหอสมุด และเทคโนโลยีการ

จัดการเรียนรูศตวรรษท่ี 21 ซึ่งรองรับการจัดการเรียนรูแบบลงมือปฏิบัติและสอดคลองกับความตองการของผูเรียน

ยุคใหม ผลการศึกษาพบวา 1) วิธีการสอนใหมมีจํานวนกิจกรรมเพ่ิมข้ึนจากวิธีการสอนป 2562 2) การประเมิน

ประสิทธิภาพของวิธีการสอน โดยการสัมภาษณเจาะลึกนิสิตและอาจารย และวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหแกน

สาระ โดยสวนนิสิต ไดรับประโยชนจากการรวมโครงการฯ รูจักแหลงสารสนเทศท่ีเช่ือถือไดและเห็นประโยชนของ

การสืบคน, หองสมุดชวยสนับสนุนการเรียนการสอน และเกิดความตองการสําหรับผูใชบริการในอนาคต สวน

รูปแบบการสอนใหมชวยสืบคนไดรวดเร็วและตรงตามความตองการ สงผลใหโครงงาน, สัมมนา, งานวิจัย และ

รายวิชาอ่ืนๆ มีคุณภาพมากข้ึน สวนอาจารย เห็นการเปลี่ยนแปลงของนิสิตดีข้ึนภายหลังรวมโครงการฯ โดยรูจัก

แหลงสารสนเทศท่ีเช่ือถือไดและผลงานมีคุณภาพ, นิสิตเห็นประโยชนและสืบคนไดรวดเร็ว และอาจารยเห็นบทบาท

ของหองสมุดชวยสนับสนุนการเรียนการสอนชัดเจน สวนรูปแบบการสอนแบบออนไลน (Online) และออนไซต (On 

Site) ของนิสิตและอาจารยยังไมเห็นความแตกตางท่ีชัดเจน 

คําสําคัญ : การปรับเปลี่ยนวิธีการสอน, การสืบคนสารสนเทศ, การเรยีนรูแบบลงมือปฏิบัต ิ

 

Abstract 

 This research aimed to transform a teaching pedagogy and to study the 

effectiveness of the teaching pedagogy in advanced information retrieval for project, seminar and 

research, according to rapid changes of globalization.  The new conceptual framework of teaching 

pedagogy, called ICT 3, was developed based on the conceptual framework of TSU i-Classroom @ 

Library by Saowapa Phetcharat (2013). It covered 4 aspects of learning management, library services 

and resources, service users and 21st Century educational technology. The implementation of the 

ICT 3 framework supported “Active Learning”. The evaluation of teaching pedagogy transformation 

was founded that there were several activities involved.  The effectiveness of the transformed 

teaching pedagogy was collected by interviewing students and lectures. Then it was evaluated by 
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Thematic Analysis approach. From student aspect, the evaluation results showed that the students 

got the benefit from ICT 3 training.  Moreover, they knew or understand trustable databases, the 

value of advanced information retrieval, the library roles in supporting learning and research, future 

needs and quick information retrieval responding to the needs for project, seminar and research 

and other subjects.  From lecturer perceptions, they acknowledged students’  quick achievement 

of information retrieval from trustable databases and received students’ quality work. The students 

learnt the valuing the advanced information retrieval and could do quick search.  The lecturers 

recognized the library roles in supporting teaching and learning.  In addition, both students and 

lecturers did not determine the different between online and onsite ICT 3 teaching. 

Keyword:  Pedagogy Transformation, Information Retrieval, Active Learning 

 

บทนํา 

 ศตวรรษท่ี 21 เปนยุคท่ีมีการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัยจํานวนมาก และหลากหลายท่ี

สามารถเลือกมาพัฒนาและประยุกตใชตามความตองการอยางเหมาะสมของแตละบุคคลและองคกร หองสมุดยุค

ใหมและในอนาคต (Next Generation Library) ก็มีความจําเปนเชนเดียวกันท่ีตองนําเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัยมา

พัฒนาและประยุกตใชงานเพ่ือการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพและการบริการท่ีตอบสนองความตองการ

ผูใชบริการในศตวรรษท่ี 21 เพ่ือรองรับความตองการ, พฤติกรรมและวิถีการใชชีวิตท่ีผูกติดกับเทคโนโลยีดิจิทัลท่ี

ทันสมัย ซึ่งตางจากผูรับบริการในศตวรรษท่ี 20 เปนอยางมาก   

 การเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ตองกาวขาม “สาระวิชา” ไปสูการเรียนรูเพ่ือใหไดทักษะแหง

ศตวรรษท่ี 21 โดยผูสอนจะออกแบบการเรียนรู เปลี่ยนบทบาทของตนเองจากผูสอนเปนโคช (Coach) ในการให

คําแนะนํา ช้ีแนะ และอํานวยความสะดวก (Facilitator) เนนการเรียนรูแบบลงมือปฏิบัติ (Active Learning) ให

ผูเรียนฝกฝนการเรียนรูดวยตนเองเพ่ือใหเกิดทักษะแหงศตวรรษท่ี 21 ท่ีสําคัญ 4 ดาน คือ 1) ความรูในวิชาหลัก 

(Core Subjects) ความรูสหวิทยาการ (Interdisciplinary) และความรูรอบตัวอ่ืนๆ 2) ทักษะชีวิตและทักษะอาชีพ 

(Life and Career Skills)  3) ทักษะการเรียนรูและสรางนวัตกรรมใหม (Learning and Innovation Skills) 4) 

ทักษะดานสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี (Information, Media and Technology Skills)  (พงษพันธ พิณโท, 

2561, น.4) 

 การบริการ 4.0 (Service 4.0) คือการบริการท่ีไดจากการบริหารประสบการณของลูกคา 

(Customer Experience Management – CEM) ซึ่งตอบสนองและรองรับความตองการ วิถีชีวิตและพฤติกรรม

ของลูกคายุคใหมซึ่งยึดโยงอยูกับเทคโนโลยีดิจิทัล โดยเฉพาะ Gen Z  การบริการ 4.0 จําเปนตองสรางนวัตกรรม

การบริการท่ีเนนการพัฒนาและประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อสังคมท่ีเช่ือมตอเขาถึงลูกคาโดยไมมีขอจํากัดของ

พรมแดนหรือพ้ืนท่ีบริการ รวมท้ังสามารถเขาถึงบริการไดทุกท่ีและทุกเวลา (Omni Channel Service) กุญแจ

สําคัญของความสําเร็จของการบริการ 4.0 คือ บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพสูง, การจัดวางองคการบริการ, เทคโนโลยี

ดิจิทัลท่ีทันสมัย, Internet of Things, สื่อสังคม, การสื่อสารกับลูกคา, ขอมูลขนาดใหญ (Big Data), นวัตกรรมการ

บริการ และการเขาถึงไดทุกท่ีทุกเวลา (Omnipresent) การบริการ 4.0 ชวยสนับสนุนการเปนหองสมุด 4.0 

(Library 4.0 - Next Generation Library) เปนหองสมุดยุคใหมท่ีมีการปรับตัวจากหองสมุดแบบเดิม ซึ่งเปนโลก

ของฐานความรูและการสรางสรรคนวัตกรรมเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษท่ี 21 ทุกดาน สามารถ

ปรับตัว เรียนรูและพรอมท่ีจะเปลี่ยนแปลง เพ่ือใหไดผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีเหมาะสมกับบริบทของการพัฒนาของ
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สังคมและชุมชน องคกรและประเทศ การพัฒนาและดําเนินการของหองสมุด 4.0 จึงสอดคลองกับทิศทางของการ

พัฒนาประเทศสูการเปน Thailand 4.0 (พงษพันธ พิณโท, 2561,น. 5) 

 สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณจัดบริการใหการศึกษา ICT 3 เปนหลักสูตรการสืบคนเพ่ือ

การวิจัย ตั้งแตปการศึกษา 2555 - ปจจุบัน โดยมีกลุมเปาหมายคือนิสิตช้ันปท่ี 3 และ 4 ท่ีเรียนรายวิชาสัมมนา/

โครงงาน/วิจัย และนิสิตช้ันปอ่ืนๆ  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหนิสิตมีทักษะในการสืบคนขอมูลและแหลงสารสนเทศท่ี

มีคุณภาพ นําไปใชทํางานสัมมนา/โครงงาน/วิจัย นอกจากน้ี การแพรระบาดเช้ือไวรัสโควิด 2019 ก็สงผลกระทบตอ

สํานักหอสมุดทําใหตองปดบริการเขาใชพ้ืนท่ีสํานักหอสมุด ตั้งแตวันท่ี 20 มีนาคม – 1 กรกฎาคม  2563 ทําใหไม

สามารถใหบริการการศึกษาในรูปแบบปกติได 

 ดวยเหตุน้ี สํานักหอสมุดจึงไดมีการพัฒนา/ปรับการดําเนินงานบริการใหการศึกษา ICT 3 ป

การศึกษา 2563 ท่ีสอดคลองกับการเรียนรูและทักษะของผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 โดยจัดการเรียนรูแบบลงมือปฏบัิติ 

(Active Learning)  ซึ่งบูรณาการเรียนการสอนดวยเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย ไดท้ังแบบ Online และ On 

Site ทําใหชวยเพ่ิมบทบาทของการเปนหองสมุด 4.0 ในการสนับสนุนการเรียนการสอนและวิจัย และพัฒนาบริการ 

4.0 ท่ีตอบสนองความตองการผูใชบริการอยางเปนรูปธรรมและรองรับ “ชีวิตวิถึใหม” (New Normal) 

  

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือปรับเปลี่ยนวิธีการสอนการสืบคนข้ันสูงเพ่ือจัดทําโครงงาน สัมมนา และการวิจัย  

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ 

2. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของวิธีการสอนการสืบคนข้ันสูงเพ่ือจัดทําโครงงาน สัมมนา และ 

การวิจัย สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ 

 

ขั้นตอนและวิธีดําเนินการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

ภาพท่ี  1 แสดงขั้นตอนการดําเนินการ ICT 3 

 

1.1 ดานผูเรียนยุคใหม 

- ทักษะการเรียนรูศตวรรษที่ 21 

- ความตองการและพฤติกรรม 

1.2  ดานการจัดการเรียนการสอน    

- การศึกษา 4.0    

-  การเรียนรูแบบลงมือปฏิบัติ 

Active Learning 

- TSU i-Classroom @Library 

1.3 ดานบรรณารักษ 

1.4 ดานเทคโนโลยสีารสนเทศสมัยใหม

1.5 ผลดําเนินการปการศึกษา 2562 

       

1.การศึกษาขอมูล 

2.1 SWOT Analysis 

2.2 กรอบแนวคิดและ

กระบวนการใหม ICT 3 ป

การศึกษา 2563 

 

3.การนําไปใชประโยชน 

การจัดบริการ  ICT 3 

2.การวิเคราะหและพัฒนา 

4. ประเมินผลและสรุปผล 

ICT 3 ปการศึกษา 2563 

560



จากภาพท่ี 1 มีข้ันตอนการดําเนินการ ดังน้ี 

 1. ศึกษาและรวบรวมขอมูล มีการศึกษาขอมูล 5 ดาน  ประกอบดวย  

  1.1) ขอมูลดานผูเรียนยุคใหมในดานทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 และความ

ตองการและพฤติกรรมของผูเรียน   

   1.2) ขอมูลดานการจัดการเรียนการสอน มีการศึกษาจากงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ประกอบดวย การศึกษา 4.0 การเรียนรูแบบลงมือปฏิบัติ Active Learning  และ TSU i-Classroom @Library 

  1.3) ขอมูลดานบรรณารักษ ประกอบดวย ดานความรูวิชาชีพ และความรูดานอ่ืนท่ีมี

ความจําเปนในการจัดบริการบริการใหการศึกษา ICT 3 

  1.4) ขอมูลดานเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมท่ีชวยสนับสนุนบริการใหการศึกษา  

ICT 3 เชน Google Apps For Education, ShareX, Vidyard 

  1.5) ผลดําเนินการปการศึกษา 2562 บุคลากรนําผลการดําเนินการปการศึกษา 2562 

มาศึกษาวิเคราะหรวมกัน 

 2. วิเคราะหและพัฒนาบริการ มีรายละเอียด ดังน้ี 

    2.1) วิเคราะหขอมูล SWOT Analysis วิเคราะหขอมูลจากบทความ บทบาทของ

หองสมุดในการสนับสนุนการจดัการเรยีนการสอนในศตวรรษท่ี 21: TSU i-Classroom@Library (เสาวภา เพ็ชร

รัตน, 2563, น.1-10) ,บทความท่ีเก่ียวของ และการดําเนินงาน ICT 3 ปการศึกษา 2562 ดังน้ี 

ตารางท่ี 1 แสดงการวิเคราะหขอมูล ดวย SWOT Analysis 

Strength (จุดแข็ง) บรรณารักษและบุคลากรมีความพรอมในการเรียนรู มีใจรักงานบริการและมีการนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชเพื่อชวยการทํางานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

อยางตอเน่ือง และมีทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลายตอบสนองความตองการของ

ผูใชบริการ 

Weakness (จุดออน) เคร่ืองคอมพิวเตอรซ่ึงเปนเคร่ืองมือในการสนับสนุนการเรียน การสอนของผูใชบริการมี

จํานวนนอย ไมเพียงพอตอการใหบริการผูใชบริการกลุมใหญ 

Opportunity (โอกาส) ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศเอื้อตอการพัฒนาบริการตาง ๆ แกผูใชบริการและไม

มีคาใชจาย 

Threat (อุปสรรค) พฤติกรรมของผูใชบริการในศตวรรษที่ 21 ที่ เปล่ียนแปลงไป และมีความตองการที่

หลากหลาย และมีงบประมาณที่จํากัด 

การจัดการเรียนรูเพื่อใหไดทักษะแหงศตวรรษที่ 21 ซ่ึงผูสอนจะตองศึกษาและพัฒนาการ

บริการใหการศึกษารูปแบบใหม 

  2.2) ผลจากการวิเคราะหขอมูล ดวย SWOT Analysis นํามาพัฒนามาเปนกรอบ

แนวคิด (ภาพท่ี 2)   

3. การนําไปใชประโยชน ผลการวิเคราะห SWOT Analysis มาพัฒนาเปนกรอบแนวคิด 

และจัดบริการ ICT 3 ปการศึกษา  2563 

4. ประเมินผลและสรุปผล ICT 3 ปการศึกษา 2563 นําผลการดําเนินงานมาวิเคราะหขอมูล 

เชิงคุณภาพดวย การวิเคราะหแกนสาระ และประเมินสรุปผล 
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ผลการดําเนินการและอภิปรายผล 

ผลดําเนินการ จากการวิเคราะหขอมูล ดวย SWOT Analysis นํามาพัฒนากรอบแนวคิด และจัดบริการ ICT 3 ดังน้ี 

1.กรอบแนวคิดการจัดบริการ ICT 3 

 
 ภาพท่ี 2  แสดงกรอบแนวคิด  ICT 3 

 

จากภาพท่ี 2  แสดงกรอบแนวคิด ICT 3 สําคัญออกเปน  4 สวน คือ 

  1 1) ผูใชบริการ (Service User) แบงออกเปน ผูเรียน (Student), อาจารยเจาของ

วิชา (Lecturer) และบรรณารักษ (Librarian) ทําหนาท่ีเปนผูสอน (Coach)   

  1.2) หองสมุด (Library) แบงออกเปน ทรัพยากรสารสนเทศ (Resources), บริการ 

(Services) และบรรณารักษ ทําหนาท่ีเปนผูใหบริการ เชน บรรณารักษตอบคําถาม, บรรณารักษใหบริการ

สารสนเทศ  

  1.3) เทคโนโลยีการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 แบงออกเปน TSU Google App For 

Education เ ช น  Google Classroom, Google Drive, Google Doc, Google Sheet, Google Slide, Google 

Site และ Google Meet สวน Social Media ท่ีใชในการติดตอสื่อสาร ประกอบดวย Line และ Facebook และ 

สื่อการเรียนรูแบบออนไลน (New Media For Learning Support) จัดทําสื่อการเรียนรูดวยตนเอง ดวยโปรแกรม 

vidyard, Sharex  

  1.4) การจัดการการเรียนรู (Leraning Management) แบงออกเปน เน้ือหาวิชา 

(Courses Content), การเรียนรูแบบลงมือปฏิบัติ (Active Leraning), TSU-I Classroom (เสาวภา เพ็ชรรัตน, 

2562, น. 1-10) 
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วิชาและความตองการ 

กําหนดปญหา/โจทย 

เขาสูระบบเพ่ือลงทะเบียนและศึกษาบทเรียนลวงหนา 

ออกแบบจัดหลกัสตูรอบรม 

เขาสูระบบ ICT 3 เพ่ือทดลองใช 

เขาสูระบบเพ่ือสังเกตการณ 

เขาสูระบบเพ่ือสอน 

เขาสูระบบเพ่ือการเรียนรูแบบลงมือปฏิบัติ(Active Learning)แบบ Online & On Site 

สืบคนสารสนเทศ/ใชบรกิาร/ปรึกษาบรรณารักษ 

ทําแบบทดสอบและสงงาน 

ประเมินผลความพึงพอใจการจัดกิจกรรม ICT3 

ตรวจและใหคะแนนแบบทดสอบ/ผลงาน 

ดูผลคะแนน 

ใหขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

กอ
นเ

รีย
น 

ระ
หว

าง
เร

ียน
 

หลั
งเ

รีย
น 

ประเมิน ICT 3 เพ่ือปรับปรุง 

 

 2.การจัดบริการใหการศึกษา ICT 3 ปการศึกษา 2563 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 ภาพท่ี 3  แสดงขั้นตอนการจัดบริการ  ICT 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อาจารย 

เจาของวิชา 

 

 

ผูเรียน 
บรรณารักษ

(Coach) 

 

 

 

 

 

  

 

TSU Google 

Apps For 

Education 

 

 

 

 

 

  

 

บริการ

ทรัพยากร 

หองสมด 
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 เปรียบเทียบกระบวนการใหบริการศึกษาผูใช ICT3 ปการศึกษา 2562  และ ปการศึกษา 2563 ดังตารางท่ี 2 

 ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบกระบวนการใหบริการศึกษาผูใช ICT3 ปการศึกษา 2562  และ  

ปการศึกษา 2563  

 

ในการจัดบริการ ICT 3 ปการศึกษา  2563 แบบออนไลน (Online) และออนไซต (On Site) ใหกับนิสิต

ระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา มีจํานวนผูเขารวม ICT 3 ดังตารางท่ี 3 

             ตารางท่ี 3 แสดงผูเขารวมกิจกรรม ท้ังแบบ Online และ On Site 

สาขาวิชา จํานวนนิสิต 

(คน) 

รูปแบบการอบรม 

Online On Site 

ระดับบัณฑิตศึกษา 24  / 

ระดับปริญญาตรี    

- พยาบาลศาสตร 55 /  

- วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีอาหาร 33 /  

ขั้นตอน

การ

ดําเนินการ 

ICT 3 

ปการศึกษา 

2562 

กระบวนการใหบริการ ICT 3 

ปการศึกษา 2563 

 

ผูเรียน ผูเรียน อาจารยเจาของวิชา บรรณารักษ 

(Coach) 

กอนเรียน - เขาสูระบบเพื่อลงทะเบียน

และศึกษาบทเรียน

ลวงหนา 

1.แจงรายละเอียดความตองการแก

บรรณารักษ 

ออกแบบจัด

หลักสูตรอบรม 

2.กําหนดโจทย/ปญหาใหนิสิต 

3.เขาสูระบบ ICT 3 เพื่อทดลองใชและ

ใหความเห็นแกบรรณารักษ 

ระหวาง

เรียน 

1.ลงทะเบียน 1.เขาสูระบบเพื่อการ

เรียนรูแบบลงมือปฏิบัติทั้ง

แบบ Online และ On 

Site 

1.เขาสูระบบเพื่อสังเกตการณ เขาสูระบบเพื่อ

สอน 

2.เขารวมอบรม

แบบ On Site 

2.สืบคนสารสนเทศ/ใช

บริการ/ปรึกษา

บรรณารักษ 

2.ประเมินผลความพึงพอใจการจัด

กิจกรรม 

3.ทําแบบฝก

ทักษะ 

3.ทําแบบทดสอบและสง

งาน 

4.ประเมินผล

บริการ 

4.ประเมินผลความพึง

พอใจการจัดกิจกรรม 

ICT3 

หลังเรียน  รับผลคะแนน อาจารยเจาของวิชาใหความคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะเพื่อใหบรรณารักษปรับปรุง

ในคร้ังถัดไป 

ตรวจและให

คะแนน

แบบทดสอบ/

ผลงาน 
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- วิทยาศาสตรการประมงและทรัพยากรทางน้ํา 6 /  

- ภาษาอังกฤษ 19 /  

- วิทยาศาสตรการกีฬา 42  / 

- อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 54  / 

- วิทยาศาสตรส่ิงแวดลอม  16  / 

- สาขาคอมพิวเตอร 13  / 

รวม 262   

 

ภาพกิจกรรม ICT 3 ปการศึกษา 2563 แบบออนไลน (Online) และออนไซต (On Site) 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 การจัดกิจกรรมแบบ Online                        ภาพท่ี 5 การจัดกิจกรรมแบบ On Site 

 

           ผลการดําเนินงาน ICT 3 ปการศึกษา 2563 จากการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ดวยการวิเคราะหแกน

สาระ  (thematic analysis) โดยสัมภาษณจากนิสิต จํานวน 14 คน และอาจารย  4 ทาน สรุปผลการสัมภาษณ 

ดังรายละเอียดท่ีแสดงในตารางท่ี 4 

 

 ตารางท่ี 4 แสดงผลการสัมภาษณของผูใชบริการ อาจารยและผูเรียน 

แกนสาระสําคัญ แกนสาระยอย (คน) ตัวอยางคําใหสัมภาษณ 

ผูเรียน: 1. ประโยชนท่ีไดรับจากการรวมโครงการฯ 

รูจักฐานขอมูล/แหลง

สารสนเทศที่เชื่อได และ

เห็นประโยชนของการ

สืบคน 

- คนหาแหลงสารสนเทศไดหลากหลาย (2) 

- เลือกบทความตรงตามความตองการ (1) 

- เลือกแหลงสารสนเทศที่มีคุณภาพ (4) 

- นิสิตเห็นประโยชนจากการสืบคน (8) 

- ชวยทบทวนวรรณกรรมและทํางานวิจยั (4) 

-  สะดวกในการสืบคน 

 

- รูจักฐานขอมูลมากขึ้น 

- หาขอมูลไดจากหลายฐาน 

- ไมตองหาจาก Google อยางเดียว 

- หา Full text ไดตรง 

- มีประโยชนมากใชไดจริง 

- หาขอมูลตรงนําไปใชประโยชนได 

- บางอยางไมรูเร่ืองพอไดมาเรียนนําไปใช

จริง 

สงเสริมใหเห็นบทบาท

ของหองสมุดในการ

สนับสนุนการเรียนการ

สอน 

- หองสมุดชวยสนับสนุนการเรียนการสอน และวิจัย (1) - สนับสนุนการทําวิทยานิพนธ 

ความตองการของ

ผูใชบริการอนาคต 

- ปหนาตองมีการจัดอบรม (8) 

- จัดอบรมตอเนื่องในหลักสูตรนี้ไมนอยกวา 3 คร้ัง ในแตละกลุม 

(2) 

-จัดหลักสูตรเร่ืองการเขียนบรรณานุกรม (5) 

- จัดใหรุนนอง 

- เพิ่มวารสาร และ E-Book 

- อบรมการเขียนบรรณานุกรม ลิขสิทธิ ์

- วจิัยเปนเร่ืองยาก ตองจัดอบรมซํ้าๆ 
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-จัดหลักสูตรอบรมเร่ืองลิขสิทธิ์ (1) 

-มีบริการผานเวบ็(1) 

- เพิ่มแหลงสารสนเทศ เพื่อคนควาเพิ่ม (2) 

 

ผูเรียน 2. รูปแบบการสอนนี้สรางความตางจากแบบเดิมยางไร 

สืบคนไดรวดเร็ว และตรง

ตามความตองการ 

- การคนหาหวัขอวิจัยเร็วขึ้น (2)  

- สืบคนไดตรงตามความตองการ (3) 

 

- ชวยคนงานวิจยัไดเร็วขึ้น  

-หลังอบรมงายตอการหาขอมูล 

 

โครงงาน สัมมนางานวิจัย 

และ รายวิชาอื่นๆ มี

คุณภาพมากขึ้น  

- ขอมูลมีคุณภาพ สงผลตอการทาํงานวจิัยมีประสิทธภิาพ (4) 

- นิสิตสามารถมั่นใจในการนําเสนอขอมลู (1) 

-อาจารยชมงานที่เลือกรีวิว 

-ไมตองแกงานบอย 

 

ความคิดเห็นตอรูปแบบ

การสอนออนไลน

(Online)  

และออนไซต (On Site) 

- แบบออนไซต (On Site) นาสนใจกวาออนไลน (Online)  (3) 

- แบบออนไซต (On Site)หรือออนไลน (Online) ไมมีผล (1) 

- แบบ ออนไลน (Online) นาสนใจกวา ออนไซต (On Site) (2) 

- ชอบ Google Classroom  

- ชอบ Online สะดวกดี 

- ชอบบรรยากาศในหองเรียน 

- ถามในหองเรียนไดงายกวาออนไลน 

- ออนไลนมีปญหา เครือขาย 

อาจารย 1. ทานเห็นการเปลี่ยนแปลงอะไรในตัวนิสิตภายหลังรวมโครงการฯ 

รูจักฐานขอมูล/แหลง

สารสนเทศที่เชื่อได 

- ระบุฐานขอมูลไดชัดเจน (4) 

- คนหาแหลงสารสนเทศไดหลากหลาย (1) 

- เลือกบทความตรงตามความตองการ (6) 

- เลือกแหลงสารสนเทศที่มีคุณภาพ (4) 

- นิสิตบอกฐานขอมูลไดชัดขึ้น 

- นิสิตไดขอมูลมาจากหลายแหลง 

- นิสิตเลือกบทความตรงหัวขอที่ให 

- นิสิตไมไดหาจาก .com หรือ Google มา

สง 

ผลงานมีคุณภาพ - ขอมูลมีคุณภาพ สงผลตอการทาํงานวจิัยมีประสิทธภิาพ (10) 

- การคนหาหวัขอวิจัยเร็วขึ้น (2) 

- นิสิตมั่นใจในการนําเสนอขอมูล (1) 

- ไดผลลัพธที่มีคุณภาพ 

- อาจารยเหน่ือยนอยลง 

- การทําวจิัยของนิสิตเร็วขึ้น 

-กลุมไมเคยเรียนใช Google และไมกรอง

ขอมูลที่ไดมา 

อาจารย 2. ประโยชนท่ีนิสิตไดรับจากการรวมโครงการฯ 

นิสิตเห็นประโยชนจาก

การสืบคน 

- นิสิตเห็นประโยชนจากการสืบคน (6) 

 

- นิสิตเห็นประโยชนจากการสืบคนขอมลู 

 

นิสิตสืบคนไดรวดเร็ว - นิสิตหาขอมูลไดเร็วและตรงตามความตองการ (5) - นิสิตหาขอมูลไดเร็ว 

เห็นบทบาทของหองสมุด

ในการสนับสนุนการ

จัดการเรียนการสอน 

- บทบาทหองสมุดชวยสนับสนุนการเรียนการสอน (1) - เห็นความแตกตางกอน-หลังมาเรียนที่

หองสมุดอยางชัดเจน 

ความคิดเห็นตอการสอน

แบบออนไลน (Online) 

และแบบออนไซต (On 

Site) 

- รูปแบบการเรียนแบบออนไซต (On Site) นาสนใจกวา Online 

(3) 

- การเรียน Online มีปญหาเครือขาย On 

Site ดีกวา 

 

อภิปรายผล 

การปรับเปลี่ยนวิธีการสอนการสืบคนข้ันสูงเพ่ือจัดทําโครงงาน สัมมนา และการวิจัย (ICT 3) เปนสวนหน่ึง

ของการพัฒนางานดานบริการ 4.0 เพ่ือสนับสนุนเปาประสงคของกลยุทธการพัฒนาสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยสู

การเปนหองสมุด 4.0 ซึ่งมีความทาทายหลายประการ จึงตองมีการวางแผนการดําเนินงานเพ่ือใหสําเร็จตาม
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เปาหมายท่ีกําหนดไว โดยเฉพาะการพัฒนาทักษะท่ีจําเปนสําหรับบรรณารักษ เชน เทคโนโลยีสารสนเทศ, ความรู

ของการสอนในศตวรรษท่ี 21, การศึกษาความตองการและพฤติกรรมของผูเรียนยุคใหม, การพัฒนาหลักสูตรสําหรบั

การบริการศึกษา และการวิเคราะหเครื่องมือและวิธีการท่ีชวยประหยัดงบประมาณหรือไมมีคาใชจายและกาวขาม

ขอจํากัดดานบุคลากรและทรัพยากร 

จากการประเมินผลการดําเนินงานพบวา 1) วิธีการสอนใหมมีจํานวนกิจกรรมใหมเพ่ิมข้ึนจากวิธีการสอนป 

2562 2) การประเมินประสิทธิภาพของวิธีการสอน ดวยการสัมภาษณเจาะลึกนิสิตและอาจารย และวิเคราะหขอมูล

ดวยการวิเคราะหแกนสาระ โดยสวนนิสิต ไดรับประโยชนจากการรวมโครงการฯ รูจักแหลงสารสนเทศท่ีเช่ือถือได

และเห็นประโยชนของการสืบคน, รับรูบทบาทของหองสมุดท่ีชวยสนับสนุนการเรียนการสอน และนิสิตเกิดความ

ตองการสําหรับผูใชบริการในอนาคต, นิสิตเกิดทักษะชวยสืบคนไดรวดเร็วและตรงตามความตองการ สงผลให

โครงงาน, สัมมนา, งานวิจัย และรายวิชาอ่ืนๆ มีคุณภาพมากข้ึน สวนอาจารย รับรูไดถึงการเปลี่ยนแปลงของนิสิตท่ี

ดีข้ึนภายหลังรวมโครงการฯ โดยนิสิตรูจักแหลงสารสนเทศท่ีเช่ือถือไดและผลงานมีคุณภาพ, เห็นประโยชนและ

สืบคนไดรวดเร็ว และอาจารยเห็นบทบาทของหองสมุดชวยสนับสนุนการเรียนการสอนชัดเจน สวนความเห็นรูปแบบ

การสอนแบบออนไลน (Online) และออนไซต (On Site) ของนิสิตและอาจารยยังไมเห็นความแตกตางท่ีชัดเจน 

การสอนการสืบคนข้ันสูง ICT 3 รูปแบบใหม ชวยใหไดผลลัพธท่ีดีสอดคลองกับความตองการของนิสิตซึ่ง

เปนผูเรียนยุคใหมและอาจารย เน่ืองจากปจจัยความสําเร็จหลายดาน โดยเฉพาะการจัดการเรียนรูแบบลงมือปฏิบัติ 

ทําใหนิสิตไดปฏิบัติจริง และมีการบูรณาการบริการและแหลงทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด จึงทําใหเกิดผลการ

เรียนรูท่ีมีคุณภาพและเกิดทักษะท่ีสามารถนําไปประยุกตใชแกปญหาอ่ืนได นิสิตมีความตระหนักถึงความสําคัญของ

หองสมุดท่ีชวยทําใหเกิดการเรียนรูท่ีมีคุณภาพมากข้ึน ไมจําเปนตองสืบคนจาก Google นอกจากน้ี รูปแบบการ

สอนสามารถดําเนินการไดท้ังแบบ Online และ On Site ชวยรองรับ “ชีวิตวิถึใหม” (New Normal) ทําใหชวยเพ่ิม

บทบาทของการเปนหองสมุด 4.0 จากการพัฒนาบริการ 4.0 ซึ่งตอบสนองความตองการผูใชบริการอยางเปน

รูปธรรมในการสนับสนุนการเรียนการสอนและวิจัยของมหาวิทยาลัย 

นอกจากน้ี จากผลการประเมินความประเมนิความพึงพอใจ โดยเนาวลักษณ แสงสนิทและปติมา แกวเขียว 

(2563, น.1-5) พบวา 1) ดานผูสอน (ความพึงพอใจภาพรวมมีคาเฉลี่ย 4.43) โดยผูสอนไดจัดเน้ือหาท่ีมีความ

สอดคลองกับความตองการ/แตกตางของผูเรียนในแตละกลุม/สาขาวิชา ทําใหนิสิตสามารถนําผลการเรียนรูใชกับ

วิชาท่ีเรียนไดโดยตรง 2) ดานสื่อการสอน (ความพึงพอใจภาพรวมมีคาเฉลี่ย 4.30) โดยเฉพาะความหลากหลายและ

ความนาสนใจของสื่อการสอนท่ีมีหลายรูปแบบ เชน คลิป รูปภาพ ลิงค เปนตน ท่ีจัดเก็บในระบบของ Google 

Classroom, บริการของหองสมุด และแหลงของสื่อจากภายนอก สื่อถูกจัดเก็บในรูปแบบอิเลกทรอนิกสซึ่งสะดวก

ตอผูเรียนผานอุปกรณท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะสมารทโฟน 3) ดานการจัดการเรียนการสอน (ความพึงพอใจภาพรวม

มีคาเฉลี่ย 4.28) ซึ่งไดมีการประยุกตใชระบบ/ซอฟตแวรประเภทไมมีคาใชจาย (Open Source) โดยเฉพาะ TSU 

Google Apps for Education ซึ่งมีบริการท่ีหลากหลายท่ีครอบคลุมการบริการการศึกษา ICT 3 เชน ระบบการ

เรียนการสอนผาน Google Classroom, การเรียนแบบออนไลนดวย Google Meet, การจัดทําเว็บไซตดวย 

Google Site สําหรับประชาสัมพันธและสื่อสาร และ Google Doc, Sheet, Slide และ Form สําหรับการจัด

กิจกรรมการเรียนรูแบบลงมือปฏิบัติแบบ Real Time ไดท้ังแบบรายบุคคล และกลุม และระบบบันทึกการสอน

สําหรับการเรียนรูดวยตนเอง เปนตน ซึ่งผลการประเมินในภาพรวมท้ังแบบสัมภาษณและการตอบแบบสอบถาม มี

ความสอดคลองกับงานวิจัยของ นัฏฐิกา สุนทรธนผล (2562,น.73-86) เรื่อง การศึกษาความพึงพอใจของนิสิตตอ

การจัดการเรียนการสอนผาน Google Classroom สําหรับรายวิชาประวัติดนตรีตะวันตก ซึ่งพบวา นิสิตมีความพึง

พอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก ทําใหนิสิตรูจักเทคโนโลยีใหมๆ สามารถใชงานไดทุกท่ี ทุกเวลา ทุกอุปกรณ 
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โดยเฉพาะจากสมารทโฟนและ Tablet นิสิตซึ่งเปนผูเรียนยุคใหมท่ีมีทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมยัมี

ความพึงพอใจมากและสามารถเรียนรูและใชงานระบบการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สรุปผล ขอเสนอแนะ และการนําไปใชประโยชน 

สรุปผล 

 การปรับเปลี่ยนวิธีการสอนการสืบคนข้ันสูงเพ่ือจัดทําโครงงาน สัมมนา และการวิจัย (ICT 3) ซึ่งไดมีการ

เพ่ิมกิจกรรมใหมจากวิธีการสอนป 2562 เพ่ือรองรับการจัดการเรียนรูแบบลงมือปฏิบัติ สําหรับการสอนในแบบ

ออนไลน (Online) และออนไซต (On Site)  โดยมีการบูรณาการบริการและแหลงทรัพยากรสารสนเทศของ

หองสมุด และเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยและไมมีคาใชจาย ซึ่งผลการประเมินประสิทธิภาพของวิธีการสอนใหม

พบวา นิสิตและอาจารยมีความพึงพอใจมาก ไดรับประโยชนจากการเรียนรู นิสิตเกิดทักษะของการสืบคนสารสนเทศ

จากแหลงทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ และสามารถจัดทําผลงานท่ีมีคุณภาพจากโครงงาน, สัมมนา, วิจัยหรือ

รายวิชาท่ีสอน รวมถึง นิสิตและอาจารยรับรูถึงความสาํคัญของหองสมุดในการสนับสนุนการเรยีนการสอนและวิจยัท่ี

มีคุณภาพ 

 

ขอเสนอแนะ 

  1. บรรณารักษตองมีการพัฒนาตนเองนอกเหนือจากความรูในศาสตรวิชาชีพ โดยเฉพาะดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการจดัการเรยีนรูยุคใหม เพ่ือการบริการและการพัฒนา/ปรับปรุงบริการใหการศึกษาท่ี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  2. ผูเรียนตองมีความพรอมของคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีเก่ียวของ รวมท้ังเครือขาย

อินเตอรเน็ตท่ีมีประสิทธิภาพเพียงพอตอการใชงาน รวมถึงควรไดรับการอบรมการใชระบบเบ้ืองตน กอนเริ่มการเขา

รวมกิจกรรมในช้ันเรียนจริง 

  3. อาจารยควรกําหนดปญหาหรือความตองการท่ีชัดเจน สําหรบันิสติใชในการทํากิจกรรมการ

เรียนรูแบบลงมือปฏบัิติ เพ่ือใหไดผลลัพธท่ีมีคุณภาพสําหรับการจัดทําโครงงาน สัมมนา วิจัยหรือรายวิชาท่ีเรียน 

 

การนําไปใชประโยชน 

  1.ผูเรียน เกิดทักษะและประสบการณในการเรียนรูสําหรับการสืบคนสารสนเทศจากแหลงเรยีนรู

ท่ีมีคุณภาพสําหรับการจัดทําโครงการ, สัมมนา, วิจัย และการเรียนในรายวิชาอ่ืน 

  2. อาจารย ชวยสงเสริมและสนับสนุนนิสิตใหเกิดการเรียนรูท่ีมีคุณภาพจากการจัดทําโครงงาน 

สัมมนา วิจัยหรือในรายวิชาท่ีสอน รวมท้ังอาจารยเกิดการเรียนรูวิธีการสอนรูปแบบใหมสําหรบนําไปใชในการ

จัดการเรียนรูของรายวิชาท่ีสอน 

  3. บรรณารักษ เกิดทักษะในการพัฒนานวัตกรรมงานหรือบริการใหมๆท่ีมีการบูรณาการ

เทคโนโลยีท่ีทันสมัย และถายทอดองคความรูสูบุคคลอ่ืนของสํานักหอสมุดและหนวยงานอ่ืน 

  4. หองสมุด ไดตนแบบของการพัฒนาบริการอ่ืนของสํานักหอสมุด สูการเปนนวัตกรรมบริการ 

4.0 ท่ีมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยมาประยุกตใช โดยไมมีคาใชจาย ชวยใหเกิดการใชบริการและ

ทรัพยากรสารสนเทศอยางคุมคาและสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ 

  5. มหาวิทยาลัย ไดตนแบบของนวัตกรรมการสอนรูปแบบใหมสําหรับคณะ/หนวยงานภายใน/

ภายนอก ซึ่งประหยัดงบประมาณ และสอดคลองกับทิศทางและพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
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บทคัดยอ  

  สํานักบรรณสารสนเทศสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ไดดําเนินงานสนับสนุนพันธกิจ

ของมหาวิทยาลัยในดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมมาอยางตอเน่ืองตั้งแตป 2529 และในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ไดจัดทําโครงการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและสรางความสุขในองคกร รวมกับวัดชมภูเวก จังหวัดนนทบุรี ในการ

จัดสรางพระโคนสมอ พระพิมพดินเผา 84,000 องค เทาจํานวนพระธรรมขันธในพระไตรปฎก โดยมีวัตถุประสงค

เพ่ือสงเสริมใหบุคลากรไดรวมกิจกรรมเพ่ือการอนุรักษและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของชาติ เพ่ือเสริมสรางความสุข

และความสัมพันธอันดีระหวางบุคลากรและคนในชุมชน และเพ่ือบริการสารสนเทศเก่ียวกับการทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน โดยมีวิธีการดําเนินงานท่ีสําคัญ 2 สวนหลัก คือ 1. การจัดกิจกรรมการสราง

พระพิมพพระโคนสมอของวัดชมภูเวก ท่ีทําใหไดเรียนรูและไดรับประสบการณดานการสรางพระพิมพจากดินเผา ซึ่ง

ถือเปนหน่ึงภูมิปญญาทองถ่ินจังหวัดนนทบุรีท่ีควรคาแกการอนุรักษใหดํารงอยู และ 2. การจัดทําหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส เพ่ือรวบรวบองคความรูท่ีไดจากการทํากิจกรรมสรางพระพิมพพระโคนสมอ จากการศึกษาหาความรู

เพ่ิมเติม และสัมภาษณปราชญชาวบานจังหวัดนนทบุรีดานแนวคิดการอนุรักษภูมิปญญาและศิลปวัฒนธรรมของ

ชุมชน โดยพัฒนาดวยโปรแกรม Adobe InDesign ซึ่งเปนสื่อใหมท่ีจะชวยสงเสริมการเรียนรูในยุคดิจิทัล และยุค 

New Normal ท่ีตองมีการเวนระยะหางทางสังคม (Social Distancing) เพ่ือลดการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโร

นา 2019  

  ผลการดําเนินงานท่ีได คือ หนังสืออิเล็กทรอนิกส เรื่อง “จดหมายเหตุการอนุรักษพุทธศิลปสราง

พระโคนสมอ พระพิมพดินเผา วัดชมภูเวก” สื่อใหมท่ีชวยใหสามารถเขาถึงสารสนเทศไดสะดวก รวดเร็ว ทุกท่ี และ

ทุกเวลา และยังเปนการใหบริการสารสนเทศทองถ่ินตามพันธกิจดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและการบริการ

วิชาการแกสังคมของสํานักบรรณสารสนเทศ ทําใหผูอานไดรับความรูดานการสรางพระพิมพดินเผา รวมถึงเปนแหลง
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สารสนเทศซึ่งเปนมรดกวัฒนธรรมอันทรงคุณคาตอการศึกษาคนควา และการทําวิจัย เพ่ือกอใหประโยชนตอชุมชน 

สังคม และประเทศชาติอยางยั่งยืนสืบไป    

  

คําสําคัญ: หนังสืออิเล็กทรอนิกส, สารสนเทศทองถ่ิน, บริการสารสนเทศทองถ่ิน 

 

ABSTRACT   

 The Office of Documentation and Information, Sukhothai Thammathirat Open 

University (STOU) has continuously proceeded activities to sustain the mission of the University 

preserving arts and culture since 1986. In the fiscal year 2020, the Office has carried out a project 

to preserve art, culture and enhancing  happiness mind in the organization, in collaboration with 

Wat Chompuwek,  Nonthaburi province, create the clay votive tablets called Phra Cone Sa-mor 

(base of Myrobalan tree). 84,000 clay votive tablets were sculpted as same as the number of Phra 

Thammakhan in the Tripitaka to give staff the opportunities of joining the nation’s  art and cultural 

preservation, to enhance the happiness and good relationship between staff and local people , 

including to serve the information about art, culture and local wisdom preservation. To end the 

purpose of project, the Office has proceed 2 main activities. Firstly, Sculpturing Cone Sa-mor 

Buddha clay votive tablets of the Wat Chompuwek, which successfull result were  more knowledge 

and experience about building clay votive tablet., one of the Nonthaburi local wisdom that is 

suitable for keeping. Secondly, Making electronic books to collect the knowledge of sculturing Phra 

Cone Sa-mor Buddha clay  votive amulets from studying and interviewing a villager philosopher of 

Nonthaburi province on the concept of conservation of wisdom and art and culture of the 

community by using the program  Adobe InDesign, a new media of  digital age learnig promotion 

and new normal age requiring social distance for decreasing the spread of Corona 2019 Virus  

decease  

 The result of this project are getting new media which is more convenient and 

rapidly    for  accessing  information anywhere, anytime. Furthermore, it provides local information 

service according to the duty of art and cultural conservation and the society academic service of 

the Office of Documentation and Information. Reader can get the knowledge on building clay votive 

tablet including the source of information which is the valuable cultural heritage for studying and 

research for the sustainable benefits of the community, society and country. 

 

Keyword: Electronic book, Local Information, Local Information Services  
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บทนํา 

 สํานักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เปนหองสมุดมหาวิทยาลัยเปด เพ่ือ

สนับสนุนการเรียนการสอนในระบบการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัย ท่ีมุงเนนการใหบริการท่ีเปนเลิศเพ่ือการ

เรียนรูตลอดชีวิต รวมถึงยังมุงเนนการใหบริการสารสนเทศทองถ่ินตามพันธกิจดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและ

การบริการวิชาการแกสังคม โดยตั้งแตป พ.ศ. 2548 หองสมุดไดริเริ่มดําเนินการศึกษาวิจัย จัดหา รวบรวม คัดเลือก 

จัดเก็บ และประมวลผลขอมูลซึ่งเปนองคความรู ท้ังดานตัวบุคคล สถานท่ี และเอกสารสําคัญตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับ

ภูมิปญญาทองถ่ินจังหวัดนนทบุรี ซึ่งเปนจังหวัดท่ีตั้งท่ีทําการถาวรของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สําหรับองค

ความรูดานนนทบุรีศึกษาท่ีไดมาน้ัน จะมีการจัดการอยางเปนระบบตามหลักการทางบรรณารักษศาสตรและ

สารสนเทศ ทําใหเกิดเปนสารสนเทศทองถ่ินดานนนทบุรีศึกษา เพ่ือเผยแพรสูสาธารณชนในรูปลักษณตาง ๆ ท้ัง

รูปแบบหนังสือท่ีเปนสิ่งพิมพ นิทรรศการออนไลน และหองสมุดดิจิทัล เปนตน ทําใหสารสนเทศทองถ่ินดานนนทบุรี

ศึกษาสามารถเขาถึงไดสะดวก รวดเร็ว เรียนรูไดทุกคน ทุกท่ี และทุกเวลา สอดคลองกับพันธกิจท่ีสําคัญของ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม รวมถึงยังเปนแหลงสารสนเทศมรดกวัฒนธรรมอัน

ทรงคุณคาตอการศึกษาคนควา และการทําวิจัย เพ่ือกอใหประโยชนตอชุมชน สังคม และประเทศชาติอยางยั่งยืน

สืบไป 

ภาพท่ี 1 ตัวอยางหนังสืออิเล็กทรอนิกสบริการสารสนเทศทองถ่ินชุดนนทบุรีศึกษา 

  

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 สํานักบรรณสารสนเทศ ไดจัดทําโครงการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม

และสรางความสุขในองคกร รวมกับวัดชมภูเวก จังหวัดนนทบุรี ในการจัดสรางพระโคนสมอ พระพิมพดินเผา 

84,000 องค เทาจํานวนพระธรรมขันธในพระไตรปฎก ในชวงเดือนกุมภาพันธ 2563 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริม

ใหบุคลากรไดรวมกิจกรรมเพ่ือการอนุรักษและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของชาติ เพ่ือเสริมสรางความสุขและ

ความสัมพันธอันดีระหวางบุคลากรและคนในชุมชน และเพ่ือบริการสารสนเทศเก่ียวกับการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม

และภูมิปญญาทองถ่ิน โดยมีวิธีการดําเนินงานท่ีสําคัญ 2 สวนหลัก คือ 1. การจัดกิจกรรมการสรางพระพิมพพระ
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โคนสมอของวัดชมภูเวก ท่ีทําใหไดเรียนรูและไดรับประสบการณดานการสรางพระพิมพจากดินเผา ซึ่งถือเปนหน่ึง

ภูมิปญญาทองถ่ินจังหวัดนนทบุรีท่ีควรคาแกการอนุรักษใหดํารงอยู และ 2. การจัดทําหนังสืออิเล็กทรอนิกส เรื่อง 

“จดหมายเหตุการอนุรักษพุทธศิลปสรางพระโคนสมอ พระพิมพดินเผา วัดชมภูเวก” เพ่ือรวบรวบองคความรูท่ีได

จากการทํากิจกรรมสรางพระพิมพพระโคนสมอ จากการศึกษาหาความรูเพ่ิมเติม และสัมภาษณปราชญชาวบาน

จังหวัดนนทบุรี ดานแนวคิดการอนุรักษภูมิปญญาและศิลปวัฒนธรรมของชุมชน โดยพัฒนาหนังสือเล็กทรอนิกสดวย

โปรแกรม Adobe InDesign เน้ือหาภายในเลม มีท้ังหมด 4 ตอน ประกอบดวย ตอนท่ี 1 ประวัติความเปนมาของ

การสรางพระพุทธรูป ตอนท่ี 2 พระพุทธรูปปางตาง ๆ ตอนท่ี 3 การอนุรักษพุทธศิลปพระโคนสมอ วัดชมภูเวก และ 

ตอนท่ี 4 ข้ันตอนการพิมพพระโคนสมอ  

  การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส เปนนวัตกรรมการพัฒนาสื่อเพ่ือสงเสริมการเรียนรูท่ีทันสมัย

อีกรูปแบบหน่ึงในยุคท่ีมีการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ่งทําใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงและปรับตัวของมนุษยครั้งยิ่งใหญสูวิถีชีวิตแบบใหม หรือ New Normal ตั้งแตการดําเนินชีวิต การ

ทํางาน การดูแลสุขภาพ รวมถึงการศึกษาท่ีทําใหสถาบันการศึกษา และศูนยการเรียนรูตาง ๆ รวมถึงหองสมุด

จําเปนตองปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการเรียนรูแบบใหมสูรูปแบบออนไลนมากข้ึน โดยสื่อการเรียนรูยุค New Normal 

จะตองปรับใหสามารถเรียนรูเ น้ือหาเขาถึงไดทุกคน ทุกท่ี และทุกเวลา เพ่ือเปนการเวนระยะหาง (Social 

Distancing) ลดการเผชิญหนา และชวยลดการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ดังน้ัน การพัฒนาสื่อ

การเรียนรูในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส ถือเปนอีกหน่ึงสื่อการเรียนรูท่ีชวยการเขาถึงสารสนเทศทองถ่ินไดเปน

อยางดี ทําใหสารสนเทศดานศิลปวัฒนธรรมมีความทันสมัย เขาถึงไดสะดวก รวดเร็ว เรียนรูไดตลอดเวลา 

 

วัตถุประสงค  

เพ่ือพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส เรื่อง “จดหมายเหตุการอนุรักษพุทธศิลปสรางพระโคนสมอ 

พระพิมพดินเผา วัดชมภูเวก” โดยรวบรวบองคความรูท่ีไดจากการรวมโครงการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและสราง

ความสุขในองคกร รวมกับวัดชมภูเวก จังหวัดนนทบุรี ในการจัดสรางพระโคนสมอ พระพิมพดินเผา 84,000 องค 

สําหรับใหบริการสารสนเทศทองถ่ิน ซึ่งเปนสื่อใหมท่ีชวยใหสามารถเขาถึงสารสนเทศไดสะดวก รวดเร็ว ทุกท่ี และ

ทุกเวลา และยังเปนการใหบริการสารสนเทศทองถ่ินตามพันธกิจดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและการบริการ

วิชาการแกสังคมของสํานักบรรณสารสนเทศ  

 

ขั้นตอนและวิธีดําเนินการ 

  สํานักบรรณสารสนเทศสนเทศ มีการดําเนินการแบงออกเปนการจัดกิจกรรมการสรางพระพิมพ

พระโคนสมอของวัดชมภูเวก และการจัดทําหนังสืออิเล็กทรอนิกส เรื่อง “จดหมายเหตุการอนุรักษพุทธศิลปสราง

พระโคนสมอ พระพิมพดินเผา วัดชมภูเวก” เพ่ือรวบรวบองคความรูท่ีไดจากการทํากิจกรรมสรางพระพิมพพระ

โคนสมอ ซึ่งสามารถสรุปเปนข้ันตอนดําเนินงานได 8 ข้ันตอน ดังน้ี  

                        1. กําหนดโครงสรางของหนังสืออิเล็กทรอนิกส ดังน้ี  

 1.1 หนาปก (Front Cover) เปนสวนท่ีสําคัญในการดึงดูดความสนใจของผูอาน การ

ออกแบบหนาปกจึงควรมีความสวยงาม สอดคลองกับเน้ือหาของหนังสือ และมีรายละเอียดของช่ือเรื่องท่ีชัดเจน 
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 1.2 คํานํา (Introduction) เปนสวนท่ีแสดงถึงวัตถุประสงคของหนังสือ แนวทางของเน้ือหา

หนังสือ 

 1.3 สารบัญ (Contents) เปนสวนท่ีแสดงสวนของเน้ือหาหนังสือท่ีไดมีการจัดแบงไวแลว 

พรอมแสดงเลขหนาของเน้ือหาน้ัน ๆ  โดยหนังสืออิเล็กทรอนิกสจะสามารถเช่ือมโยงระหวางสารบัญไปสูเน้ือหา

ภายในเลมไดทันที 

 1.4 เน้ือหา (Content) เปนสวนแสดงรายละเอียดของเน้ือหาของหนังสืออิเล็กทรอนิกส 

ประกอบดวย เลขหนาหนังสือ ขอความ ภาพประกอบ เสียง และภาพเคลื่อนไหว เปนตน 

    1.5 อางอิง (Reference) เปนสวนแสดงแหลงขอมูลท่ีใชนํามาอางอิงในเน้ือหาของหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส  

    1.6 ปกหลัง (Back cover) เปนสวนสุดทายของหนังสืออิเล็กทรอนิกส ซึ่งจะอยูสวนทายเลม  

 

 2. กําหนดขอบเขตของเนื้อหาและออกแบบโครงสรางของหนังสืออิเล็กทรอนิกส ซึ่งเน้ือหา

ภายในเลม มีท้ังหมด 4 ตอน ดังน้ี ตอนท่ี 1 ประวัติความเปนมาของการสรางพระพุทธรูป วิวัฒนาการของ

พระพุทธรูปแตละยุคสมัย ประวัติความเปนมาเก่ียวกับพระพิมพ ตอนท่ี 2 พระพุทธรูปปางตาง ๆ ความหมายของ

พระพุทธรูปประจําวัน ตอนท่ี 3 การอนุรักษพุทธศิลปพระโคนสมอ วัดชมภเูวก ท่ีมาและแนวคิดการอนุรักษแมพิมพ

และการจัดสรางพระพิมพโคนสมอ และตอนท่ี 4 ข้ันตอนการพิมพพระโคนสมอ สวนโครงสรางของหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย หนาปก หนาปกใน คํานํา สารบัญ บทนํา เน้ือหา บรรณานุกรม บทสงทาย ประมวล

ภาพกิจกรรมการสรางพระพิมพดินเผา และปกหลัง 

3. สํารวจ จัดหา คัดเลือก และเก็บรวบรวมองคความรูจากแหลงสารสนเทศตาง ๆ ไดแก  

3.1 สัมภาษณปราชญชาวบานจังหวัดนนทบุรี เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลการสรางพระพิมพดิน

เผา วัดชมภูเวก อาทิ ประวัติความเปนมา แนวคิดการอนุรักษศิลปวัฒนธรรม ข้ันตอนการพิมพพระโคนสมอ เปนตน 

เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกจากผูมีประสบการณตรง โดยปราชญชาวบานจังหวัดนนทบุรีผูใหสัมภาษณ ไดแก นายวีระโชติ 

ปนทอง และนายพิศาล บุญผูก ผูริเริ่มและดําเนินการจัดสรางพระพิมพพระโคนสมอดินเผาของวัดชมภเูวก จํานวน 

84,000 องค เพ่ือเปนการอนุรกัษเรื่องราวทองถ่ิน ผานกิจกรรมอนุรักษพุทธศิลปการสรางพระพิมพ อันเปนการสราง

สิ่งเคารพบูชานอมจิตศรัทธาสูองคพระบรมศาสดาพระสมัมาสมัพุทธเจา และสรางแรงกระตุนใหคนในชุมชนมีความรู 

ความเขาใจ ความภาคภูมิ และเห็นถึงคุณคาของภูมิปญญาและศิลปวัฒนธรรมของในทองถ่ิน  

 3.2 ศึกษาคนควาหาขอมูลและภาพภายจากเอกสาร บทความจากหนังสือ และฐานขอมูล

ออนไลน เพ่ือรวมรวมความรู ดังน้ี  

• ประวัติความเปนมาของการสรางพระพุทธรูป  

• ขอมูลเก่ียวกับพระพุทธรูปปางตาง ๆ  

• ประวัติวัดชมภูเวก ตําบลทาทราย จังหวัดนนทบุรี วัดมอญเกาแกท่ีสราง

ตั้งแตสมัยกรุงศรีอยุธยา ซึ่งเปนวัดท่ีริเริ่มโครงการการสรางพระพิมพดินเผาจากแมพิมพพระโคนสมอ  

3.3 ศึกษาและรวบรวมขอมูลจากประสบการณตรงของบุคลากรสํานักบรรณสารสนเทศ ท่ีได

เขารวมโครงการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและสรางความสุขในองคกร ป พ.ศ. 2563 กิจกรรมอนุรักษพุทธศิลป สราง
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พระพิมพดินเผา วัดชมภูเวก โดยเปนขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนการพิมพพระโคนสมอ ตั้งแตการเตรียมดิน การเตรียม

แมพิมพ การพิมพพระ การบรรจุพระพิมพดินดิบเตรียมสงเผาดวยความรอน การเผาพระพิมพดวยความรอน และ

การบรรจุพระพิมพดินเผาลงภาชนะ เพ่ือนําความรูท่ีไดรับมาวิเคราะห ประมวลผล และรอยเรียง เพ่ือพัฒนาเปน

เน้ือหาภายในหนังสือ 

3.4 รวบรวมภาพถายเก่ียวกับการพิมพพระโคนสมอ วัดชมภูเวก ซึ่งไดมีการบันทึกภาพไว

ระหวางการรวมกิจกรรมสรางพระพิมพดินเผาของบุคลากรสํานักบรรณสารสนเทศ 

3.5 ศึกษาวิธีการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกสดวยโปรแกรม Adobe InDesign   

 4. ประมวลและพัฒนาเนื้อหา เปนการเรียบเรียงเน้ือหาตามขอบเขตและโครงสรางหนังสือท่ีได

วางแผนไว โดยเรียบเรียงเน้ือหาในรูปแบบไฟล word และเตรียมภาพถายหรือภาพประกอบ ในรูปแบบไฟล JPEG 

 5. พัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกสดวยโปรแกรม Adobe InDesign ดังน้ี 

 5.1 กําหนดขนาดของรูปเลมหนังสือ 

 5.2 ออกแบบปกของหนังสือ การออกแบบจะตองสื่อถึงเน้ือหาภายในเลม มีช่ือเรื่อง ช่ือผู

แตงท่ีชัดเจน และควรออกแบบใหมีความสวยงาม ดึงดูดความนาสนใจของผูอาน สําหรับหนังสืออิเล็กทรอนิกส เรื่อง 

“จดหมายเหตุการอนุรักษพุทธศิลปสรางพระโคนสมอ พระพิมพดินเผา วัดชมภูเวก” ผูจัดทําเลือกใชโทนสีของปก

หนังสือ งานศิลป และตัวอักษร เปนโทนสีนํ้าเงินและสีชมพู โดยสีนํ้าเงินใหความรูสึกสงบ โทนสีชมพูใหความรูสึก

อบอุน นุมนวลและสดใส เพ่ือใหเขากับเน้ือหาของหนังสือท่ีเก่ียวกับเรื่องพระพุทธศาสนา และใชดอกบัวเปน

ภาพประกอบปก ซึ่งถือเปนดอกไมสัญลักษณแหงพุทธศาสนา เปรียบไดกับความบริสุทธ์ิและความศรัทธา 

 
ภาพท่ี 2 ปกหนาและปกหลังของหนังสือหนังสืออิเล็กทรอนิกส  

 

 5.3 จัดวางเน้ือหาและรูปภาพ ตามโครงสรางของหนังสืออิเล็กทรอนิกสท่ีกําหนด

ขอบเขตและออกแบบไว 
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ภาพท่ี 3 ตัวอยางการจัดวางเน้ือหาและรปูภาพ และการ Export ไฟลหนังสือเปน PDF 

 

 5.4 ดําเนินการ Export File เปน PDF เพ่ือใหไดไฟลของหนังสืออิเล็กทรอนิกส 

 5.5 ทดสอบประสิทธิภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส โดยทดลองใชงานผานอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสตาง ๆ อาทิ คอมพิวเตอร แท็บแล็ต โทรศัพทมือถือ เปนตน เพ่ือตรวจสอบวาหนังสือสามารถอานได

ชัดเจน ไมมีขอบกพรอง ซึ่งหากพบขอผิดพลาดตองแกไขใหถูกตองเรียบรอยกอนนําไปใชงานจริง 

 6. ตรวจพิสูจนอักษร เปนการตรวจสอบความเรียบรอยของหนังสือ ท้ังในแงความสมบูรณ

ของการเน้ือหา การสะกดคําถูกตองตามหลักไวยากรณ การันต รูปแบบ และการทําอารตเวิรก ซึ่งเปนข้ันตอนท่ีตอง

ใชความละเอียดรอบคอบ ผูปฏิบัติงานตองมีความรู ความเขาใจในหลักการการตรวจพิสูจนอักษร และมีความชาง

สังเกต เพ่ือใหหนังสืออิเล็กทรอนิกสมีความสมบูรณแบบและเกิดขอผิดพลาดนอยท่ีสุด  

 7. การเผยแพร เมื่อไดทดสอบประสิทธิภาพและพิสูจนอักษรของหนังสืออิเล็กทรอนิกส

เรียบรอยแลว จึงดําเนินการเผยแพรเพ่ือสรางการรับรู กระตุน และสงเสริมการใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส โดยอัพ

โหลดไฟล PDF ของหนังสือข้ึนบนเว็บไซต ดวยโปรแกรมสรางหนังสือแบบอิเล็กทรอนิกส (e-book) ซึ่งจะมีการ

แสดงผลคลายกับเลมหนังสือจริง สามารถเปดอานทีละหนาได สําหรับรูปแบบและวิธีการเผยแพรหนังสือ มีดังน้ี   

  7.1 เผยแพรผานบทความแนะนําหนังสือในเว็บไซตหองสมุด 

(https://bit.ly/3eYVSwr) 

  7.2 เผยแพรผานบทความแนะนําหนังสือในสื่อสังคมออนไลนของหองสมดุ 

(https://bit.ly/38GrSEt) 
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  7.3 เผยแพรหนังสืออิเล็กทรอนิกสในเว็บไซตหองสมุด (https://bit.ly/2IGMgtT) 

  7.4 พัฒนาจากหนังสืออิเล็กทรอนิกส สูการจัดพิมพเปนรูปแบบหนังสือเลม เพ่ือ

นําไปใชในหองสมุด ศูนยการเรียนรู และชุมชน รวมถึงเพ่ือมอบเปนของอภินันทนาการในโอกาสการจัดกิจกรรมตาง 

ๆ ของสํานักบรรณสารสนเทศ  

 8. ประเมินความพึงพอใจ เพ่ือใหทราบผลสัมฤทธ์ิของการจัดทําหนังสืออิเล็กทรอนิกส 

และหากมีขอเสนอแนะจากผูอาน จะไดสามารถนํามาปรับปรุงและพัฒนาในการจัดทําหนังสือในโอกาสตอไปใหดี

ยิ่งข้ึน โดยการสรางแบบประเมินความพึงพอใจดวยซอฟตแวร google form ช่ือวา แบบประเมินหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส  “จดหมายเหตุการอนุรักษพุทธศิลปสรางพระโคนสมอ พระพิมพดินเผา วัดชมภูเวก” 

https://forms.gle/JA4UiEgqCcqVMv918 

 

ผลการดําเนินการ อภิปรายผล  

 การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกสเรื่อง “จดหมายเหตุการอนุรักษพุทธศิลปสรางพระโคนสมอ 

พระพิมพดินเผา วัดชมภูเวก” สําหรับใหบริการสารสนเทศทองถ่ิน เปนผลผลิตท่ีไดจากการเขารวมกิจกรรมใน

โครงการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและสรางความสุขในองคกร ในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 รวมกับวัดชมภูเวก 

จังหวัดนนทบุรี ในการจัดสรางพระโคนสมอ พระพิมพดินเผา 84,000 องค เทาจํานวนพระธรรมขันธในพระไตรปฎก 

ซึ่งโครงการดังกลาวทําใหเกิดประสิทธิผล 2 ดานหลัก ๆ คือ 1. เปนกิจกรรมท่ีชวยสรางความสุขในองคกร โดยผูเขา

โครงการมีความพึงพอใจในภาพรวมท่ีระดับ 4.5 จาก 5 ระดับ คือ มีความพึงพอใจมาก ท้ังในดานการกอใหเกิด

ความภาคภูมิใจท่ีไดเปนสวนหน่ึงของการอนุรักษพุทธศิลป ทําใหมีความสุข รวมถึงชวยเสริมสรางความสัมพันธอันดี

ระหวางบุคลากรภายในองคกรและคนในชุมชน 2. เปนกิจกรรมท่ีชวยทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม จากการนําความรู 

และประสบการณดานการสรางพระพิมพจากดินเผา ซึ่งถือเปนหน่ึงภูมิปญญาทองถ่ินจังหวัดนนทบุรีท่ีควรคาแกการ

อนุรักษ  ผานกระบวนการศึกษาคนควา วิเคราะห ประมวลผล และรอยเรียงเน้ือหาพัฒนาเปนหนังสืออิเลก็ทรอนิกส 

โดยใชโปรแกรม Adobe InDesign ซึ่งเปนการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการพัฒนาสื่อสําหรบัสงเสริมการเรยีนรู

ในยุคดิดิจิทัล และยุค New Normal ท่ีตองมีการเวนระยะหางทางสังคม (Social Distancing) เพ่ือลดการระบาด

ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  

 
ภาพท่ี 4 หนังสืออิเล็กทรอนิกสสําหรับบริการสารสนเทศทองถ่ินเพ่ือสงเสริมการเรียนรู 
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 หนังสืออิเล็กทรอนิกส เรื่อง “จดหมายเหตุการอนุรักษพุทธศิลปสรางพระโคนสมอ พระพิมพดิน

เผา วัดชมภูเวก” เปนหน่ึงในสารสนเทศทองถ่ินชุดนนทบุรีศึกษา ท่ีสามารถเขาถึงไดสะดวก รวดเร็ว ทุกท่ี และทุก

เวลา เปนการใหบริการสารสนเทศทองถ่ินตามพันธกิจดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและการบริการวิชาการแก

สังคมของสํานักบรรณสารสนเทศ ทําใหผูอานไดรับความรูดานการสรางพระพิมพดินเผา พระพิมพพระโคนสมอ วัด

ชมภูเวก รวมถึงเปนแหลงสารสนเทศซึ่งเปนมรดกวัฒนธรรมอันทรงคุณคาตอการศึกษาคนควา และการทําวิจัย เพ่ือ

กอใหประโยชนตอชุมชน สังคม และประเทศชาติอยางยั่งยืนสืบไป    

 สามารถอานเน้ือหาฉบับเต็มของหนังสืออิเล็กทรอนิกส ไดท่ี : https://bit.ly/31cfzLu 

               

ขอเสนอแนะ 

1. ดานการพัฒนาสารสนเทศทองถ่ิน ควรพัฒนาตอยอดองคความรูเปนสารสนเทศทองถ่ินใน

รูปแบบสื่อการเรียนรูท่ีหลายหลาย อาทิ พ็อดคาสท (Podcast) คือรายการท่ีเปนเสียงแบบดิจิตอล หรือวิดีโอ ท่ี

ผูใชงานน้ันสามารถทําการดาวนโหลดมาเพ่ือฟงออฟไลนได สื่อวีดิทัศน สื่อสังคมออนไลน นิทรรศการออนไลน และ 

MOOCs บทเรียนออนไลน เปนตน เพ่ือเผยแพรสารสนเทศทองถ่ินสูสังคมไดอยางกวางขวางในทุกกลุมเปาหมาย 

และเรียนรูไดตลอด 24 ช่ัวโมง 

2. ดานการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส โดยใชโปรแกรมอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม นอกเหนือจากโปรแกรม 

Adobe InDesign อาทิ การนําปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence : AI) มาประยุกตใชเพ่ือใหเปนสื่อท่ีเพ่ิมการ

เรียนรูใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

 

การนําไปใชประโยชน 

1. ประโยชนตอผูรับบริการ การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกสเรื่อง “จดหมายเหตุการอนุรกัษ

พุทธศิลปสรางพระโคนสมอ พระพิมพดินเผา วัดชมภูเวก” ชวยใหผูรับบริการสามารถเขาบริการสารสนเทศทองถ่ิน

ได สะดวก รวดเร็ว ทุกท่ี และทุกเวลา มีความทันสมัยเขากับยุคดิจิทัล และยุค New Normal ท่ีตองมีการเวน

ระยะหางทางสังคม (Social Distancing) เพ่ือลดการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 รวมถึงยังเปนแหลง

ยังเปนแหลงสารสนเทศมรดกวัฒนธรรมอันทรงคุณคาตอการศึกษาคนควาไดดวยตนเอง ผานอุปกรณอิเล็กทรอนิกส

ท่ีหลากหลาย 

2. ประโยชนตอผูปฏิบัติงาน ทําใหไดรับความรูและประสบการณเพ่ิมเติมนอกเหนือจากงานใน

ความรับผิดชอบ ท้ังดานศิลปวัฒนธรรมจากการเขารวมโครงการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและสรางความสุขใน

องคกร รวมกับวัดชมภูเวก จังหวัดนนทบุรี ในการสรางพระพิมพดินเผา จนกอเกิดเปนองคความรู และพัฒนาตอ

ยอดเปนสารสนเทศทองถ่ิน รวมถึงไดรับความรูดานการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส การนําเทคโนโลยีเขามา

ประยุกตใชกับการปฏิบัติงานใหเกิดผลงานมีท่ีประสิทธิผลและเปนรูปธรรม นอกจากน้ี ยังชวยพัฒนาศักยภาพของ

ผูปฏิบัติงานใหมีทักษะแบบ Multi-Skills มีทักษะท่ีหลากหลาย และมีการพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา 

3. ประโยชนดานการพัฒนาบริการสารสนเทศทองถิ่น ทําใหมีทรัพยากรสารสนเทศทองถ่ินใน

รูปแบบสื่อดิจิตอล สําหรับเปนแหลงเรียนรูเพ่ือชุมชน ตามพันธกิจดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและการบริการ

วิชาการแกสังคมของสํานักบรรณสารสนเทศ  
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บทคัดยอ  

           การพัฒนาแอปพลิเคชันสําหรับสํารองท่ีน่ังอานหนังสือ มีท่ีมาจากขอรองเรียนของผูใชบริการ

หองสมุดเก่ียวกับการท่ีผูใชบริการบางสวนท่ีมีพฤติกรรมจองท่ีน่ังอานหนังสือโดยวางสัมภาระสวนตัวท้ิงไวยังท่ีน่ัง

อานและออกจากหองสมุดไปเปนระยะเวลานาน ทําใหผูใชอ่ืนไมสามารถใชท่ีน่ังน้ันได การจองท่ีน่ังเชนน้ีอาจไมมี

ปญหาในชวงเวลาท่ีมีผูเขาใชหองสมุดไมมาก แตในเวลาท่ีมีผูใชจํานวนมาก การจองท่ีน่ังอาจสรางความไมพอใจแก

ผูใชท่ีไมมีท่ีน่ัง  

 เพ่ือใหสามารถจัดบริการท่ีน่ังอานหนังสือในพ้ืนท่ีหองสมุดไดอยางมีประสิทธิภาพ ศูนยบรรณ

สารและสื่อการศึกษาฯ จึงพัฒนาแอปพลิเคชันสําหรับสํารองท่ีน่ังอานหนังสือในหองสมุดข้ึน เพ่ือจํากัดพฤติกรรม

การจองท่ีน่ังท่ีไมพึงประสงคของผูใชบริการดังกลาว  โดยอนุญาตใหผูใชบริการท่ีตองการออกจากท่ีน่ังอานหนังสือ

ของตนเองเปนชวงระยะเวลาหน่ึง สามารถใชแอปพลิเคชันน้ีเปนเครื่องมือสําหรับการสํารองท่ีน่ังอานหนังสือโดย

สแกนคิวอารโคดรหัสท่ีน่ังท่ีติดไวยังท่ีน่ังอานหนังสือแตละท่ี ผูใชบริการจะสามารถสํารองท่ีน่ังอานหนังสือของตนเอง

ไดเปนชวงระยะเวลาสั้น ๆ ซึ่งเพียงพอสําหรับออกไปทํากิจธุระของตนเองช่ัวคราว ภายนอกหองสมุด โดยเมื่อ

ผูใชบริการเดิมกลับมายังท่ีน่ังอานหนังสือท่ีสํารองไวภายในเวลาท่ีกําหนดจะมีสิทธ์ิใชงานท่ีน่ังอานหนังสือของตนเอง

ตอไปได และหากเมื่อระยะเวลาสํารองท่ีน่ังสิ้นสุดลงโดยไมมีผูใชบริการกลับมายังท่ีน่ังท่ีสํารองไว ผูใชบริการทานอ่ืน

ก็จะสามารถเขาไปใชงานท่ีน่ังอานหนังสือท่ีวางลงได   

 การพัฒนาและสงเสริมการใชงานแอปพลิเคชันสําหรับสํารองท่ีน่ังอานหนังสือดังกลาว จึงเปน

การสรางกติกาและขอตกลงรวมกันในการใชบริการหองสมุดอยางเปนระเบียบ ลดปญหาขอพิพาทขัดแยง และเกิด

การแบงปนท่ีน่ังอานหนังสือระหวางผูใชบริการ เปนการจัดสรรท่ีน่ังอานหนังสือซึ่งมีอยูอยางจํากัดใหเกิดการ

หมุนเวียนใชงาน ใหเกิดประโยชนใชสอยสูงสุด 
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Abstract 

           The development of the seat reservation application was initiated in response to 

the library users' complaints concerning some users reserving library seats by leaving their personal 

belongings unattended on a library study space for long periods of time, rendering the space 

unavailable for use by others.  This seat reserving practice is not seriously problematic during quiet 

periods.  During busy times, however, it often infuriate library users who cannot manage to find a 

seat.  It also presents inefficient use as well as ineffective management of library space. 

 With the intention to maximize the availability of seats for the benefit of all users, 

the seat reserving application has been developed in order to minimize some users' unsolicited 

seating reservation behavior.   Users who want to return to the same seat can use this application 

to reserve the seat for a certain period of time by scanning on QR code attached to each reading 

seat. If they can manage to return to the seat within the specified time, they will have the right to 

continue using that seat. If they do not come back in time, other users can use that seat. 

 The developing and promoting of application for seat reservation create rules and 

agreements for library services in an orderly manner.  Moreover, this application would reduce 

disputes and sharing reading seats among users, the maximum benefit for all. 

  

Keywords: Reading seat, Reservation, Library Service Area 
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บทนํา 

 อาคารศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง เปนอาคารขนาด 5 ช้ัน โดย

จัดสรรเปนพ้ืนท่ีบริการหองสมุด 3 ช้ัน (ช้ัน 3 ถึงช้ัน 5) และพ้ืนท่ีศึกษาคนควาดวยตนเอง 1 ช้ัน (M - Learning 

Space, ช้ัน 2) โดยมีท่ีน่ังอานหนังสือแบบเดี่ยวและแบบกลุมรวมประมาณ 800 ท่ีน่ัง เพ่ือรองรับผูใชบริการซึ่ง

ประกอบดวยนักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง รวมถึงสิ้น 15,644 คน (ตุลาคม 2563)  

 จากการสํารวจปริมาณการใชงานท่ีน่ังอานหนังสือภายในอาคารโดยการสังเกต พบวาในชวงเวลา

ปกติ หองสมุดมีจํานวนท่ีน่ังอานหนังสือเพียงพอ สามารถรองรับผูใชบริการทุกคนได แตมีบางชวงเวลาท่ีจํานวนท่ีน่ัง

อานหนังสือมีไมเพียงพอตอความตองการใชงาน เชน ชวงเวลาสอบกลางภาคและสอบปลายภาค เปนตน และมีบาง

สถานการณท่ีหองสมุดจําเปนตองลดจํานวนท่ีน่ังอานหนังสือลง เชน ในชวงเวลาการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโร

นา 2019 (COVID-19) ข้ันรุนแรง หองสมุดจําเปนตองลดพ้ืนท่ีอานหนังสือลงครึ่งหน่ึงของจํานวนปกติ เพ่ือรักษา

ระยะหางทางสังคม ตามมาตรการควบคุมการแพรระบาดของโรค สงผลใหท่ีน่ังอานหนังสืออาจมีไมเพียงพอตอความ

ตองการ 

 จากการรวบรวมขอมูลจากขอรองเรียนและขอเสนอแนะของผูใชบริการ ผานชองทางสื่อสาร 

ตาง ๆ ของหองสมุด พบวาในชวงเวลาท่ีมีการใชบริการหองสมุดหนาแนนจนทําใหจํานวนท่ีน่ังอานหนังสือมีไม

เพียงพอตอความตองการใชงานน้ัน มีผูใชบริการบางสวนมีพฤติกรรมการสงวนท่ีน่ังอานหนังสือ โดยวางสัมภาระของ

ตนเองท้ิงไวกอนออกจากหองสมุด จากการติดตามพฤติกรรมโดยเจาหนาท่ีหองสมุดพบวา ผูใชบริการบางคนอาจ

วางสัมภาระของตนเองไวเปนระยะเวลาหลายช่ัวโมงหรือขามวัน อยางไรก็ตาม การเคลื่อนยายสัมภาระของ

ผูใชบริการท่ีไมระบุตัวตนไปจัดเก็บไวยังจุดอ่ืนจุดใดในหองสมุด สรางความลําบากใจแกท้ังผูใชบริการและเจาหนาท่ี

หองสมุด เน่ืองจากอาจสรางความไมพอใจแกเจาของสัมภาระ และอาจตองรับผิดชอบเมื่อมีบางสวนของสัมภาระ

เสียหายหรือสูญหายได สงผลใหท่ีน่ังอานหนังสือท่ีมีสัมภาระวางอยูน้ัน ไมเกิดการหมุนเวียนใชงานใหเกิดประโยชน

เทาท่ีควร นอกจากน้ี ปญหาดังกลาว ยังถูกรองเรียนผานสื่อสังคมออนไลนอยูเสมอ ๆ กอใหเกิดภาพลักษณในทาง

ลบแกหองสมุด และองคกรโดยรวม 

 อยางไรก็ตาม หองสมุดตระหนักดีวา ในความเปนจริงแลว ไมสามารถบังคับใหผูใชบริการน่ัง

ประจําอยูท่ีน่ังอานหนังสือของตนเองตลอดเวลาได ผูใชบริการบางคนอาจมีความจําเปนตองลุกจากท่ีน่ังและออกไป

ทํากิจธุระของตนเองสักช่ัวระยะเวลาหน่ึงกอนกลับเขาสูหองสมุด บรรณารักษและเจาหนาท่ีวิเคราะหระบบ

คอมพิวเตอรของหองสมุด จึงไดพยายามพัฒนาวิธีการสํารองท่ีน่ังสําหรับผูใชบริการหองสมุดท่ีเปนระเบียบแบบแผน 

สามารถสรางขอตกลงในการสํารองท่ีน่ังและการหมุนเวียนแบงปนท่ีน่ังอานหนังสือรวมกันได โดยพัฒนาแอปพลิเค

ชันสําหรับการสํารองท่ีน่ังท่ีปรับแตงสําหรบัใชงานบนอุปกรณพกพาข้ึน ในรูปแบบ Progressive Web Apps (PWA) 

เพ่ือใหผูใชบริการสามารถสํารองท่ีน่ังอานหนังสือไดโดยสะดวก ดวยการใชแอปพลิเคชันดังกลาวสแกนคิวอารโคดท่ี

ประกอบดวยขอมูลรหัสท่ีน่ัง ท่ีติดอยูประจําท่ีน่ังอานหนังสือแตละจุด และกดเลือกระยะเวลาเพ่ือทําการสํารองท่ีน่ัง 

หลังจากท่ีผูใชบริการไดสํารองท่ีน่ังอานหนังสือและออกจากหองสมุดไปแลว เมื่อผูใชบริการเดิมกลับมายังท่ีน่ังอาน

หนังสือท่ีสํารองไวภายในเวลาท่ีกําหนด จะมีสิทธ์ิใชงานท่ีน่ังอานหนังสอืของตนเองตอไปได และหากเมื่อระยะเวลา

สํารองท่ีน่ังสิ้นสุดลงโดยไมมีผูใชบริการกลับมายังท่ีน่ังท่ีสํารองไว ผูใชบริการทานอ่ืนก็จะสามารถเขาไปใชงานท่ีน่ัง

อานหนังสือท่ีวางลงได  
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 บรรณารักษและเจาหนาท่ีหองสมุดคาดหวังวา การใหบริการสํารองท่ีหนังผานแอปพลิเคชันท่ี

พัฒนาข้ึน จะชวยลดปญหาการสงวนท่ีน่ังโดยพลการ อันเปนพฤติกรรมไมพึงประสงคของผูใชบริการบางสวน ชวย

สรางกติกาและกําหนดขอตกลงรวมกันในการใชบริการหองสมุดอยางเปนระเบียบ ลดปญหาขอพิพาทขัดแยง  ชวย

สรางบรรยากาศท่ีดีในการใหบริการหองสมุดสําหรับสวนรวม และยังทําเกิดการหมุนเวียนท่ีน่ังอานหนังสือใหไดถูกใช

งานรวมกันระหวางผูใชบริการอยางท่ัวถึง เปนการจัดสรรท่ีน่ังอานหนังสือซึ่งมีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนใชสอย

สูงสุด 

 

วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือแกปญหาพฤติกรรมการสงวนท่ีน่ังอานหนังสือโดยพลการ อันเปนพฤติกรรมไมพึง

ประสงคของผูใชบริการบางสวน 

 2. เพ่ือพัฒนาวิธีการสํารองท่ีน่ังสําหรับผูใชบริการหองสมุดอยางเปนระเบียบ สามารถสราง

ขอตกลงในการสํารองท่ีน่ังรวมกันได 

 3. เพ่ือจัดสรรท่ีน่ังอานหนังสือซึ่งมีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนใชสอยสูงสุด 

 4. เพ่ือสรางบรรยากาศท่ีดีในการใชบริการหองสมุดของสวนรวม และสรางเสริมภาพลักษณท่ีดี

แกองคกรโดยรวม 

 

ขั้นตอนและวิธีดําเนินการ 

 1. บรรณารักษ ทําการสรุประเบียบและเง่ือนไข การสํารองท่ีน่ังอานหนังสือภายในหองสมุด 

ดังน้ี 

 1.1 ผูใชบริการมีสิทธ์ิสํารองท่ีน่ังกอนออกจากหองสมุดไดเปนระยะเวลา 10 นาที/ 

คน/ช่ัวโมง ซึ่งเปนระยะเวลาท่ีพิจารณาแลวเห็นวา เพียงพอสําหรับใหผูใชบริการออกไปทํากิจธุระท่ีจําเปนได และ

จะสามารถจัดสรรท่ีน่ังอานหนังสือ ใหไดรับการหมุนเวียนใชงานอยูเสมอ 

 1.2 เมื่อผูใชบริการไดใชสิทธ์ิสํารองท่ีน่ังเปนระยะเวลารวมกันครบตามขอ 1.1 แลว  

จะสามารถสํารองท่ีน่ังไดอีกครั้งในช่ัวโมงถัดไป โดยนับจากเวลาเริ่มตนท่ีมีการสํารองท่ีน่ังครั้งแรก ใน 1 ช่ัวโมงลาสุด 

 1.3 ผูใชบริการอาจใชสิทธ์ิสํารองท่ีน่ังครั้งเดียวเปนระยะนานสูงสุด 30 นาที ซึ่งจาก 

การคํานวณของระบบตามขอ 1.1 และ 1.2 แลว เมื่อทําการสํารองท่ีน่ังดวยระยะเวลาสูงสุดดังกลาว  ผูใชบริการจะ

สามารถสํารองท่ีน่ังไดอีกครั้ง ในอีก 3 ช่ัวโมงถัดไป 

 2. เจาหนาท่ีวิเคราะหระบบคอมพิวเตอร กําหนดแนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชัน ดังน้ี 

 2.1 เปนแอปพลิเคชันท่ีสามารถใชงานไดอยางสะดวก แอปพลิเคชันสวนติดตอ 

ผูใชบริการมีการปรับแตงใหทํางานไดดีบนอุปกรณพกพา 

 2.2 สามารถเช่ือมโยงขอมูลระเบียนผูใชบริการเขากับฐานขอมูลของระบบหองสมุด 

อัตโนมัติ ซึ่งจะทําใหผูใชบริการสามารถลงช่ือเขาสูระบบไดอยางสะดวกโดยไมจําเปนตองสมัครสมาชิกใหม หรือ

เลือกเขาสูระบบผานบริการ Login with Google ได 

 2.3 บรรณารักษผูใหบริการ สามารถบริหารจัดการขอมูลของระบบ โดยใช 

แอปพลิเคชันเฉพาะ ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน 
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 3. เจาหนาท่ีวิเคราะหระบบคอมพิวเตอร พัฒนาแอปพลิเคชันสํารองท่ีน่ังอานหนังสือ ตาม

เง่ือนไขและวิธีการสํารองท่ีน่ังอานหนังสือท่ีกําหนดในขอ 1 และแนวทางพัฒนาแอปพลิเคชันในขอ 2 

 

 จากการสรุปแนวทางการพัฒนาแอปพลิเคชัน ทําใหผูพัฒนาเลือกพัฒนาแอปพลิเคชันใน

ประเภท  Progressive Web Apps (PWA) กลาวคือ เปนการพัฒนาแอปพลิเคชันในรูปแบบ Mobile Web ท่ีใช

ความสามารถของเว็บเบราวเซอรสมัยใหมและสามารถนําฟงกช่ันบางอยางของอุปกรณพกพามารวมใชงานได เชน 

การแคชโปรแกรมไวในระบบ ทําใหไมตองดาวนโหลดหนาเว็บใหมทุกครั้งท่ีเปดใชงานแอปพลิเคชัน และการเขาถึง

กลองถายรูปบนอุปกรณพกพาเพ่ือใชฟงกช่ันการสแกนคิวอารโคด ทําใหผูใชบริการไมตองพิมพรหัสประจําท่ีน่ังอาน

หนังสือดวยตนเอง เปนตน ซึ่งความสามารถดังกลาวเพียงพอตอการพัฒนาแอปพลเิคชันสํารองท่ีน่ังอานหนังสือ โดย

ไมจําเปนตองพัฒนาแอปพลิเคชันประเภท Native Mobile Application ทําใหลดข้ันตอนการติดตั้งโปรแกรมแก

ผูใชบริการ  โดยผูพัฒนานํา Ionic Framework ซึ่งเปนเฟรมเวิรคในการพัฒนา Progressive Web Apps ท่ีเปนท่ี

นิยมแพรหลายในกลุมนักพัฒนา มาชวยพัฒนาแอปพลิชันสําหรับผูใชบริการ 

 

 สําหรับการพัฒนาแอปพลิเคชันสําหรับจัดการขอมูลของระบบ และการตั้งคาระบบสําหรับ

บรรณารักษน้ัน ผูพัฒนาเลือกพัฒนาในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันดวยภาษา PHP ซึ่งเปนภาษาท่ีใชงานงาย ไดรับ

ความนิยมสูงในกลุมนักพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน โดยนํา LARAVEL Framework ซึ่งเปนเฟรมเวิรคหน่ึงในภาษา PHP 

มาชวยเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วในการพัฒนาระบบ และเลือกใช MySQL ซึ่งเปนระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ เปน

สวนจัดเก็บขอมูลของระบบ 
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ผลการดําเนินการ อภิปรายผล  

                        จากการดําเนินการ ทําใหไดแอปพลิเคชันสําหรับใหบริการสํารองท่ีน่ังอานหนังสือในหองสมุด 

ดังน้ี 

1. ผูใชบริการสามารถเขาถึงแอปพลิเคชันไดท่ี https://mfu-lib-seat.web.app โดยสามารถล็อคอินเขาสู 

ระบบไดโดยใชบัญชีผูใชและรหัสผานหองสมุด หรือกดท่ีปุม “Login with Google” ก็ได 
 

 

รูปท่ี 1 แสดงหนาล็อคอิน และหนาหลักของแอปพลิเคชัน 
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2. ผูใชบริการสามารถสํารองท่ีน่ังอานหนังสือไดโดยนําแอปพลิเคชันไปสแกนคิวอารโคดท่ีติดไวประจําท่ีน่ัง 

อานหนังสือเพ่ืออานรหัสประจําท่ีน่ัง ผูใชบริการสามารถตรวจสอบขอมูลการสํารองท่ีน่ัง ดวยรหัสประจําท่ีน่ังอาน

หนังสือแตละจุด และสามารถสํารองท่ีน่ังอานหนังสือในกรณีท่ียังวางอยูได  โดยผูใชบริการจะตองกดยอมรับ

ขอตกลงและเง่ือนไขการใหบริการกอน จึงจะสามารถสํารองท่ีน่ังอานหนังสือได 
 

  
 

รูปท่ี 2 แสดงการสแกนคิวอารโคด ณ จุดท่ีน่ังอานหนังสือ  

และแสดงหนาจอตรวจสอบขอมลู และสํารองท่ีน่ังอานหนังสือ 
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รูปท่ี 3 หนาจอแสดงขอตกลงและเง่ือนไขการใหบริการ 
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3. เมื่อผูใชบริการสํารองท่ีน่ังอานหนังสือเรียบรอยแลว ระบบจะแสดงหนาขอมูลการสํารองท่ีน่ังปจจุบัน 

และประวัติการสํารองท่ีน่ัง 

  
 

รูปท่ี 4 แสดงหนาจอแสดงขอมูลการสํารองท่ีน่ังปจจุบัน และประวัตกิารสํารองท่ีน่ัง 
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4. ผูใชบริการท่ีสาํรองท่ีน่ังอานหนังสือเรียบรอยแลว จะนําสัญลักษณไปวางไวยังท่ีน่ังท่ีตนเองสํารองไว และ

ผูใชบริการทานอ่ืน สามารถตรวจสอบระยะเวลาการสํารองท่ีน่ังได โดยการกรอกรหสัท่ีน่ังหรือสแกนคิว

อารโคดผานแอปพลเิคชัน  

 
รูปท่ี 5 แสดงการวางสญัลักษณการสํารองท่ีน่ัง  

และหนาจอตรวจสอบระยะเวลาการสํารองท่ีน่ัง 
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5. บรรณารักษผูใหบริการหองสมดุ สามารถบริหารจัดการขอมูลของระบบสํารองท่ีน่ังอานหนังสือได โดย

ล็อคอินเขาใชงานท่ีแอปพลิเคชันจัดการขอมลูสําหรับบรรณารักษ ในรูปแบบเว็บแอปพลเิคชัน 

 
 

รูปท่ี 6 แสดงหนาจอรายการรหัสประจําท่ีน่ัง ในสวนเว็บแอปพลเิคชันจัดการขอมูลสําหรับบรรณารักษ 

 

 

 
 

รูปท่ี 7 แสดงหนาจอตรวจสอบประวัติการสํารองท่ีน่ัง ในสวนเว็บแอปพลิเคชันจัดการขอมูลสําหรับบรรณารักษ 
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สรุปผล ขอเสนอแนะ และการนําไปใชประโยชน 

 การพัฒนาแอปพลิเคชันสํารองท่ีน่ังอานหนังสือ สามารถใชเปนเครื่องมือในการสรางขอตกลงใน

การสํารองท่ีน่ังแกผูใชบริการไดอยางเปนระเบียบ ผูใชบริการสามารถออกจากหองสมุดโดยสํารองท่ีน่ังอานหนังสือ

ของตนไวไดตามความจําเปน โดยเมื่อผูใชบริการรายเดิมกลับมายังท่ีน่ังอานหนังสือของตนท่ีไดสํารองไวภายในเวลา

ท่ีกําหนด จะมีสิทธ์ิใชงานท่ีน่ังอานหนังสือของตนเองตอไปได แตหากเมื่อระยะเวลาการสํารองท่ีน่ังสิ้นสุดลง โดยไม

ปรากฏผูใชบริการท่ีสํารองท่ีน่ังไว ท่ีน่ังอานหนังสือน้ันจะสามารถนํามาหมุนเวียนใหบริการแกผูใชบริการรายอ่ืน

ตอไปได 

 การใหบริการสํารองท่ีหนังผานแอปพลิเคชันท่ีพัฒนาข้ึน จึงชวยลดปญหาการสงวนท่ีน่ังของ

ผูใชบริการเปนระยะนานเกินควร ทําใหท่ีน่ังอานหนังสือเกิดการหมุนเวียน ถูกใชงานรวมกันระหวางผูใชบริการ

หองสมุดอยางท่ัวถึงและเกิดประโยชนใชสอยสูงสุด ชวยลดปญหาขอพิพาทขัดแยง และสรางบรรยากาศท่ีดีในการ

ใหบริการหองสมุดสําหรับผูใชบริการโดยรวม และสรางเสริมภาพลักษณท่ีดีใหกับหองสมุดและองคกร 
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บทคัดยอ  

 

 สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ มีวารสารภาษาตางประเทศท่ีจัดซื้อ จํานวน 14 รายช่ือ ท้ังน้ี 

เพ่ือตอบสนองการใชงานทางวิชาการของอาจารยและนิสิตของมหาวิทยาลัยทุกกลุม  การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค

เพ่ือ 1) ศึกษาปญหาและความตองการของผูใชบริการ 2) สงเสริมการใชวารสารตางประเทศท่ีจัดซื้อดวยกระบวน         

การคิดเชิงออกแบบ และ 3) เปรียบเทียบสถิติการใชวารสารภาษาตางประเทศท่ีจัดซื้อปงบประมาณ 2562 และ

ปงบประมาณ 2563 โดยรวบรวมขอมูลปญหาและความตองการของผูใชบริการโดยการสัมภาษณ ตัวแทน                

นิสิต 6 คน ตัวแทนอาจารย 6 คน และตัวแทนบรรณารักษ 2 คน และวิเคราะหขอมูลปญหาโดยการวิเคราะห      

แกนสาระ(Thematic analysis) ตามกรอบ P.O.I.N.T และดําเนินการจัดกิจกรรมสงเสริมการใชวารสาร

ภาษาตางประเทศดวยกระบวนการคิดเชิงออกแบบ ซึ่งเปนกระบวนการท่ีมุงแกปญหาโดยอาศัยหลักความเขาใจตอ

ความตองการของผูใชบริการอยางถองแท ดําเนินการในปงบประมาณ 2563  

 ผลการศึกษาพบวา 1) ปญหาและความตองการของผูใชบริการ คือ ตองการใหทําแบนเนอร

วารสารแขวนบนเว็บไซตคณะ, ตองการใหแนะนําการติดตั้ง VPN และตองการใหอาจารยมอบหมายนิสิตหา

บทความวารสารตางประเทศท่ีสํานักหอสมุดจัดซื้อ เปนตน 2) สถิติการใชวารสารตางประเทศท่ีจัดซื้อ ใน

ปงบประมาณ 2563 เ พ่ิมจากปงบประมาณ 2562  สามลําดับแรกคือ Environmental Entomology                        

(รอยละ 596) ,Journal of Solar Energy Engineering (รอยละ 271.43)  และ American Mathematical 

Monthly (รอยละ 230.91) 

 

คําสําคัญ: การสงเสริมการใช, วารสารภาษาตางประเทศ, กระบวนการคิดเชิงออกแบบ 
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ABSTRACT  

  

   Thaksin University (TSU) library purchased 14 foreign language journals to support 

the full range of academic demand of university lecturers and students.  The objectives of this 

study were to 1)  explore the problems and needs of customers of purchased foreign language 

journals, 2)  promote the use of purchased foreign language journals by design thinking process, 

and 3)  compare the use of purchased foreign language journals in 2019 and 2020. The data 

collection of customer’s problems and needs was done by interviewing 6 students, 6 lecturers and 

2 librarians.  Thematic analysis was used for data analysis, which was framed by P. O. I. N. T.  The 

promotion of the use of purchased foreign language journals by design thinking approach.  Design 

thinking is a methodology providing a solution based approach by deep understanding the 

customers’ needs. This study was conducted during fiscal year 2020.  

The result showed that: 1) There were 3 problems and needs: providing journal  

list in library’ s banner, introducing VPN installation, lecturer involvement by assigning students to 

search from these journals 2)  The statistics of the use of purchased foreign language journals was 

compared between the year 2019 and 2020.  The top three highest used statistics were:                            

the Environmental Entomology journal ( 596 percent) , followed by the Journal of Solar Energy 

Engineering (271.43 percent) and the American Mathematical Monthly (230.91 percent).  

 

Keywords: Service encouragement, Purchased foreign language journals, Design thinking 

 

บทนํา 

  

 สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ มีภารกิจหลักในการบริการทรัพยากรสารสนเทศใหแกนิสิต 

อาจารย นักวิจัย เจาหนาท่ี และประชาชนท่ัวไป เพ่ือสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัยดานการเรียนการสอน          

การวิจัย การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม โดยยุทธศาสตรหน่ึงในการพัฒนาสํานักหอสมุด                  

ไดเนนการพัฒนาบริการท่ีเปนเลิศใหสอดคลองกับประสบการณ พฤติกรรมและวิถีชีวิตของผูใชบริการยุคใหม และ

โลกดิจิทัล มุงเนนพัฒนาสํานักหอสมุด ใหเปนหองสมุดท่ีสามารถปรับตัวไดเทาทันกับการเปลี่ยนแปลงของกระแส

โลกาภิวัฒน มีการปรับกระบวนทัศนการทํางานและการบริการ 4.0  ดวยเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัยไดอยาง

เหมาะสมและพอเพียง โดยใชประโยชนจากขอมูลเพ่ือใหการปฏิบัติงานเกิดความโปรงใส มีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผล และสรางนวัตกรรม การสรางสรรคุณคาและสิ่งท่ีแปลกใหม ท่ีนําไปสู “การพัฒนาท่ียั่งยืน”และ

สอดคลองหรือตอบสนองความตองการ พฤติกรรมและวิถีชีวิตของ “ผูใชบริการในศตวรรษท่ี 21”  

(สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ, 2561, น.20) 
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 วารสาร เปนทรัพยากรสารสนเทศหน่ึงท่ีสํานักหอสมุด มีใหบริการท้ังประเภทฉบับพิมพและ

ประเภทออนไลน เพ่ือใหผูใชบริการไดรับความรูและวิทยาการใหมๆท่ีทันสมัย  ซึ่งในแตปงบประมาณสาํนักหอสมุด

ไดจัดซื้อวารสารภาษาตางประเทศมาใหบริการ ตามขอเสนอแนะของอาจารยในแตละคณะ ท้ังน้ีการจัดซื้อวารสาร

ภาษาตางประเทศจะพิจารณาจากความสอดคลองกับสาขาท่ีเปดสอนภายในมหาวิทยาลัย  ราคาท่ีเหมาะสม และ

ความคุมคาในการใชงานเปนสําคัญ 

อยางไรก็ตามการจัดซื้อวารสารภาษาตางประเทศจะตองใชงบประมาณท่ีสูงข้ึนในทุกป 

นอกจากน้ีพฤติกรรมของผูใชบริการท่ีเปลี่ยนไปจากเดิม จากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีท่ีมีความกาวหนาอยาง

รวดเร็ว สงผลโดยตรงตอพฤติกรรมการเขาถึงขอมูลและแสวงหาขอมูลของผูใชบริการยุคใหมท่ีคนควาขอมลูตาง ๆ

จากอินเทอรเน็ตเปนสวนใหญ สงผลใหสถิติการใชวารสารภาษาตางประเทศท่ีจัดซื้อลดลง จากการนําขอมูลการใช

วารสารภาษาตางประเทศในปงบประมาณ 2562 มาพิจารณาพบวา ขอมูลการใชวารสารภาษาตางประเทศท่ีจัดซื้อ

ยังมีจํานวนนอย  นอกจากน้ีแลววิกฤตการณ COVID-19 สงผลกระทบตอการใหบริการของหองสมุด และตอ

ผูใชบริการ การเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศประออนไลน จึงมีความสําคัญสําหรับการเรียนการเรียนสอนแบบ

ออนไลนของนิสิตและอาจารยเปนอยางมาก หองสมุดจึงตองปรับตัวเพ่ือรองรับกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยาง

รวดเร็วในชีวิตวิถีใหม (New Normal) 

ดวยเหตุน้ี สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ ไดตระหนักถึงปญหาดังกลาวขางตน จึงไดจัด

กิจกรรมสงเสริมการใชวารสารภาษาตางประเทศท่ีจัดซื้อดวยกระบวนการคิดเชิงออกแบบข้ึนมา เพ่ือเปนวิธีการหน่ึง

ท่ีจะสื่อสารกับผูใชบริการ โดยมุงแกปญหาโดยอาศัยหลักความเขาใจตอความตองการของผูใชบริการอยางถองแท 

เพ่ือใหการใชวารสารภาษาตางประเทศท่ีจัดซื้อเกิดความคุมคาและเกิดประโยชนตอการเรียนการสอนและการวิจัย

ใหไดมากท่ีสุด 

 

วัตถุประสงค 

1. ศึกษาปญหาและความตองการของผูใชบริการ          

2. เพ่ือสงเสริมการใชวารสารภาษาตางประเทศท่ีจัดซื้อดวยกระบวนการคิดเชิงออกแบบ 

3. เพ่ือเปรียบเทียบการใชวารสารภาษาตางประเทศ ปงบประมาณ 2562 กับ ปงบประมาณ 2563 

 

ขั้นตอนและวิธีการดําเนินการ 

 

 

 

 

 

 

  

 

1.1 ปญหาและความ

ตองการของผูใชบริการ 

โดยใชกรอบแผนผัง 

P.O.I.N.T และ 

1.2 การวิเคราะหแกนสาระ 

(Thematic analysis) 

 

1. การศึกษาและ        

การวิเคราะหขอมูล 

2.1 กระบวนการคิดเชิงออกแบบ 

Design Council UK 

ประกอบดวย 5 ข้ันตอน คือ 

- วางแผนและเตรียมงาน 

- การสํารวจและเก็บขอมูล 

- การสังเคราะหขอมูล 

- การสรางแนวคิดและคัดเลือก 

แนวคิด 

- การพัฒนาและทดสอบแนวคิด 

 

3. การนําไปใชประโยชน 

3.1 กิจกรรมสงเสริมการใช

วารสารภาษาตางประเทศที่

จัดซื้อครอบคลุม 5 ดาน คือ 

- ดานทรัพยากรสารสนเทศ 

- ดานสถานที่   

- ดานบริการ 

- ดานการใหการศึกษา 

- ดานการประชาสัมพันธ 

4.1 เปรียบเทียบ 

การใชวารสาร

ภาษาตางประเทศ     

ปงบประมาณ 2562

และ ปงบประมาณ 

2563 

 

2. การพัฒนา 4. การประเมินผล 
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 ภาพท่ี 1 แสดงข้ันตอนและวิธีการดําเนินการสงเสรมิการใชวารสารภาษาตางประเทศท่ีจัดซื้อ 

 จากภาพท่ี 1  แสดงข้ันตอนและวิธีการดําเนินการสงเสรมิการใชวารสารภาษาตางประเทศท่ี

จัดซื้อ มีดังน้ี 

1. การศึกษาขอมูลและวิเคราะหขอมูล  ดําเนินการศึกษาขอมูล 1.1) ปญหาและความตองการของ

ผูใชบริการ  โดยใชกรอบแผนผัง P.O.I.N.T และดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใช 1.2) การวิเคราะหแกนสาระ                    

(Thematic analysis)  เพ่ือสังเคราะหและแยกแยะขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณและนําขอมูลท่ีไดมาจัดเปน

หมวดหมู  

2. การพัฒนา  ดําเ นินการพัฒนากิจกรรมการสงเสริมการใชวารสารภาษาตางประเทศท่ีจัดซื้อ                           

ดวยกระบวนการคิดเชิงออกแบบของ Design Council UK  ดังแสดงในภาพท่ี 2 

 

 

 

 

 

 

  
ข้ันตอนท่ี 0 

วางแผนและ 

เตรียมงาน 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2   ข้ันตอนกระบวนการคดิเชิงออกแบบของ Design Council UK (พีรดร แกวลาย และ ขวัญ พงษหาญกุล, 

2562, น.11) 

 

 จากภาพท่ี 2 แสดงข้ันตอนกระบวนการคิดเชิงออกแบบของ Design Council UK ไดนํามา

พัฒนากิจกรรมสงเสริมการใชวารสารภาษาตางประเทศท่ีจัดซื้อตามกระบวนการมี 5 ข้ันตอนดังน้ี 

 

 ขั้นตอนท่ี 0 วางแผนและเตรียมงาน 

1) กําหนดโจทยหรือปญหาท่ีตองการแกไข เปนการกําหนดกรอบของโจทยเพ่ือใหเกิดหลัก 

ข้ันตอนท่ี 2 

การสังเคราะหขอมูล 

 

ข้ันตอนท่ี 1 

การสํารวจและเก็บขอมูล 

 

 

 

ข้ันตอนท่ี 3 

การสรางแนวคิดและ

คัดเลือกแนวคิด 

ข้ันท่ี 4  

การพัฒนาและทดสอบ

แนวคิด 

 

 

โจทย/ ปญหาที่ตองการแกไข กรอบของปญหาท่ีจําเพาะเจาะจงกับ

บริบทและโจทยในการออกแบบ 

ผลิตภัณฑ

บริการ 

โครงการ 

กลยุทธ 

นโยบาย  

ฯลฯ 

ตนแบบ 
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และเปาหมายรวมกันในการทํางาน ในท่ีน้ีโจทยคือ “จะทําอยางไรให สถิติการใชวารสารภาษาตางประเทศท่ี

จัดซ้ือเพ่ิมขึ้น” ซึ่งตั้งโจทยเปนลกัษณะคําถามเพ่ือสรางทัศนคติเชิงบวกและสื่อใหเห็นวาปญหาดังกลาวมีทางแกไข

และเปนการเปดกวางทางความคดิในการหาคําตอบใหมๆท่ีหลากหลาย 

 

2) การจัดต้ังทีมงาน  ซึ่งประกอบดวยทีมงานตาง ๆ ดังน้ี  

ทีมงาน ประกอบดวย บทบาท 

ทีมงานหลัก/ 

ทีมผูเชี่ยวชาญ 

บรรณารักษงานวารสาร, บรรณารักษงานวิเคราะห

บรรณารักษงานบริการ, นักวิชาการคอมพิวเตอร 

- วางแผนและดําเนินการตามขั้นตอน

ของกระบวนการคิดเชิงออกแบบ 

ทีมผูบริหาร ผูอํานวยการสํานกัหอสมุด 

รองผูอํานวยการสํานกัหอสมุด 

- มีอํานาจในการตัดสินใจ 

- ใหขอคิดเห็นจากมุมมองที่ตางไป 

ผูมีสวนไดสวนเสีย อาจารย, นิสิต, ตัวแทนบรรณารักษ - ใหขอมูลของปญหาที่ตองแกไข 

 

 ขั้นตอนท่ี 1 การสํารวจและเก็บขอมูล 

 ไดดําเนินการเก็บขอมูลเพ่ือทําความเขาใจปญหาจากมุมมองของผูใชบริการโดยการสัมภาษณ 

ถึงประเด็นปญหาท่ีตองการแกไขโดยใชคําถามปลายเปดกับผูมีสวนไดสวนเสีย ซึ่งเปนอาจารยและนิสิตตัวแทนจาก

แตละคณะรวม 12 คน และตัวแทนบรรณารักษผูใหบริการจํานวน 2 คน เพ่ือจะไดเขาใจปญหาท่ีตองการแกไขอยาง

ถองแท 

 ขั้นตอนท่ี 2 การสังเคราะหขอมลู 

 เมื่อดําเนินการสํารวจและเก็บขอมูลเรียบรอยแลว ทีมงานหลักจะรวบรวมขอมูลท่ีไดลงบน

กระดาษ Post-it (1 ประเด็น/ 1 Post-it)  และติดลงบนกระดาน จากน้ันนําขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมขอมูล 

มาจัดหมวดหมูโดยการใชแผนผัง และวิเคราะหแกนสาระของขอมูลท่ีรวบรวมไดโดยใชวิธี Thematic analysis เพ่ือ

สังเคราะหและแยกแยะขอมูลท่ีไดจากการสมัภาษณจัดเปนหมวดหมู จากน้ันคัดเลือกประเด็นท่ีสนใจเพ่ือหาขอมูล

เชิงลึกสําหรับออกแบบแกปญหาโจทย  ดังแสดงขอมูลในตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 ขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหแกนสาระแสดงผลในแบบแผนผัง (P.O.I.N.T)  
ปญหา 

(Problem) 

โอกาสและศักยภาพ 

(Opportunity) 

ความตองการของ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

(Needs) 

ประเด็น 

(Theme) 

ขอมูลเชิงลึก 

(Insight) 
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- สถิติการใชวารสาร

ภาษาตางประเทศที่

จัดซื้อมีจํานวนนอย 

 

- จัดซื้อวารสารภาษตางประเทศ 

ประเภทฉบับพิมพและประเภท

ออนไลนตามขอเสนอแนะของ

อาจารยซึ่งมีเนื้อหาสอดคลองกับ

คณะที่เปดสอนภายใน

มหาวิทยาลัยทักษิณ 

- มีเครือขายความรวมมือดาน

ทรัพยากรสารสนเทศระดับชาติ

และภูมิภาค 

 

 

-จัดทําแบนเนอรรายชื่อวารสาร

ภาษาตางประเทศที่จัดซื้อแขวนหนา

เว็บไซตของแตละคณะ  

-สอน/แนะนําการติดต้ัง VPN กรณี

ตองการดาวนโหลดขอมูลจาก

ภายนอก 

- ประชาสัมพันธขอมูลวารสารผาน

อีเมลอ่ืนที่ไมใชอีเมลมหาวิทยาลัย 

- การมีสวนรวมของอาจารยในการ

มอบหมายนิสิตหาบทความวารสาร

ตางประเทศที่สํานักหอสมุดจัดซื้อ  

- แนะนําแหลงสืบคนวารสาร

ภาษาตางประเทศใหนิสิตต้ังแตป 1 

-นําตัวเลมวารสารฉบับพิมพมาต้ัง

บริการหนาหองวารสารซึ่งมองเห็น

ไดชัดเจนกวาอยูบนชั้น 

-มีงานวิจัยตางประเทศใน

เว็บที่สามารถดาวนโหลด

ไดฟรี สะดวกกวาใชของ

หองสมุด 

-ความนิยมใช Google 

และ Google Scholar 

เพ่ือสืบคนบทความ

วารสารตางประเทศ 

-มีแหลงวารสาร

ตางประเทศประเภท 

ออนไลนอ่ืนๆที่สนใจ 

เชน ฐานขอมูลที่สกอ.

บอกรับ 

 

-ผูใชบริการไมทราบวา

มีวารสาร

ภาษาตางประเทศ

ประเภทฉบับพิมพและ

ประเภทออนไลน

ใหบริการ 

-ผูใชบริการขาด

แรงจูงใจในการใช

วารสารภาษา 

ตางประเทศของ

หองสมุด 

-ผูใชบริการใชวารสาร

ภาษาตางประเทศจาก 

แหลงที่ใชงานอยูเปน

ประจํา 

 

ตารางท่ี 1 (ตอ) 
ปญหา 

(Problem) 

โอกาสและศักยภาพ 

(Opportunity) 

ความตองการของ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

(Needs) 

ประเด็น 

(Theme) 

ขอมูลเชิงลึก 

(Insight) 

  - เพ่ิมบริการจัดสงถึงที่ 

- เพ่ิมชองทางการประชาสัมพันธที่

หลากหลายผานสื่อโซเซียล  

-ประชาสัมพันธขอมูลวารสารผาน

อาจารยเพราะมีความนาเชื่อถือ 

- อาจารยที่ใชวารสาร

วารสารตางประเทศเปน

อาจารยที่ทํางานวิจัย

มากกวาอาจารยที่สอน

เพียงอยางเดียว 

 

  

 ขั้นตอนท่ี 3 การสรางแนวคิดและคัดเลือกแนวคิด 

                      หลังจากท่ีไดกรอบของปญหาแลว ไดนํามาสรางแนวคิดดวยการระดมความคิดกับทีมงานหลัก 

โดยรวมกันคัดเลือกแนวคิดท่ีสอดคลองกับพันธกิจและวิสัยทัศนของสํานักหอสมุด ท้ังน้ีจากการระดมความคิด 

บรรณารักษวารสารผูรับผิดชอบหลักไดนําแนวคิดท่ีไดมาพัฒนากรอบแนวคิดสําหรับการสงเสริมการใชวารสาร

ภาษาตางประเทศท่ีจัดซื้อซึ่ งครอบคลุม 5 ดาน คือ 1) ทรัพยากรสารสนเทศ  2) สถานท่ี  3) บริการ                               

4) การใหการศึกษา  และ 5) การประชาสัมพันธ  ดังแสดงตามภาพท่ี 3 

 

  

บริการ 

 บริการสแกน QR Code 

 บริการนาํสงถึงที่ 

 บริการยืมตอวารสารอัตโนมัติ 

 บริการแนะนํา/ติดต้ัง VPN 

• บริการชวยนิสิตสืบคนวารสาร

ตางประเทศที่อาจารยผูสอน 

มอบหมายงาน 

การใหการศึกษา 

 สอนในวิชา ICT 1 และ 

ICT3 นิสิตชั้นปที่ 1-4 

และบัณฑิตศึกษา 

 E-Learning แนะนํา

การใชวารสาร

ภาษาตางประเทศ 

 

ประชาสัมพันธ 

 เว็บไซตวารสาร 

 เว็บไซตสํานักหอสมุด 

  รายชือ่วารสารจําแนกตาม 

  คณะและประเภทวารสาร 

 เว็บไซตคณะ 

 Line กลุมของแตละคณะ 

 Facebook สํานักหอสมุด 

อาจารย นิสิต 
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 ขั้นตอนท่ี 4 การพัฒนาและทดสอบแนวคิด 

 หลังจากท่ีไดกรอบแนวคิดเรียบรอยแลว จึงไดดําเนินการพัฒนาเครือ่งมือและทดสอบนําแนวคิด 

ดังแสดงผลการดําเนินการในตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 กระบวนการและเครื่องมือในการสงเสริมการใชวารสารภาษาตางประเทศท่ีจัดซื้อ 

ทรัพยากรสารสนเทศ 

 จัดซ้ือแบบออนไลน 

 จัดเรียงวารสารบนชั้น  

  จําแนกตามคณะ 

 จัดทําดรรชนีบทความ 

  วารสารภาษาตางประเทศ 

สถานที ่

 จัดมุมสแกน QR Code วารสารภาษาตางประเทศ 

   ประเภทออนไลน หนาหองวารสารชัน้ 1  

 

ดาน 

การดําเนินการ 

เปาหมาย การสงเสริม ผลการดําเนินการ 

ทรัพยากรสารสนเทศ 

จัดซื้อ 

 

 

 

 จัดเรียง 

 

 

 

 

 

 

 จัดทํา 

 

 

สถานท่ี 

 จัดมุมสแกน QR Code 

วารสารภาษาตางประเทศ

ประเภทออนไลน 

ซื้อวารสารภาษาตางประเทศประเภท

ออนไลนเพ่ือใหงายและสะดวกตอการใช

งาน  

 

 

 จัดเรียงวารสารภาษาตางประเทศจําแนก

รายชื่อตามความสอดคลองของแตละคณะ

เพ่ือใหสะดวกตอการคนหาตัวเลม 

 

 

 

 

 จัดทําดรรชนีบทความวารสาร

ภาษาตางประเทศประเภทฉบับพิมพ 

เพ่ือเพ่ิมชองในการเขาถึงไดจาก OPAC 

 

 เพ่ือดึงดูดความสนใจในการใชวารสาร

ภาษาตางประเทศประเภทออนไลนโดยการ

สแกน QR Code 

ประชาสัมพันธสรางความเขาใจ

ในการใชวารสารตางประเทศ

ประเภทออนไลน 

 

 

 ประชาสัมพันธรายชื่อวารสาร

ภาษาตางประเทศที่จําแนกตาม

คณะ ผานเว็บไซต, Facebook 

สํานักหอสมุด และ Line กลุม ของ

แตละคณะ 

 

 

 แนะนําในการสอน ICT1 และ 

ICT3 ของนิสิตชั้น ป 1- 4 และ

บัณฑิตศึกษา 

 

 ประชาสัมพันธมุมสแกน       

QR Code ผานเว็บไซต, 

 ซื้อวารสารภาษาตางประเทศ

ประเภทออนไลนเกือบทั้งหมด 

ยกเวนของคณะพยาบาลศาสตร

เนื่องจากขอกําหนดของสภา

วิชาชีพ 

 จัดเรียงวารสารบนชั้นใหบริการ

จําแนกตามคณะที่เปดสอน 

(Onsite) 

 จัดเรียงรายชื่อวารสารจําแนก

ตามคณะและประเภทวารสารบน

เว็บไซตสํานักหอสมุด (Online) 

 

 จัดทําดรรชนีบทความวารสาร

ภาษาตางประเทศประเภท     

ฉบับพิมพ 

 

 จัดมุมสแกน QR Code วารสาร

ภาษาตางประเทศประเภท

ออนไลนหนาหองวารสารชั้น 1 

Ba
ck

   
Se

rv
ic

e 

บรรณ
ารกัษ   

ผูรับผิดชอบวารสาร 

Fr
on

t  
 S

er
vi

ce
 

ภาพท่ี 3 กรอบแนวคิดการสงเสรมิการใชวารสารภาษาตางประเทศท่ีจัดซื้อครอบคลุม 5 ดาน 
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ตารางท่ี 2 (ตอ) 
  

ดาน 

การดําเนินการ 

เปาหมาย การสงเสริม ผลการดําเนินการ 

 

 

 

 E-Learning 

 

 

 

ประชาสัมพันธ 

 

 

 

  แนะนําแหลงสารสนเทศประเภทวารสาร

ภาษาตางประเทศผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

 

 

 สื่อสารและประชาสัมพันธวารสาร

ภาษาตางประเทศที่จัดซื้อใหผูใชบริการได

ทราบ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาษาตางประเทศใหแกนิสิตชั้น    

ป 1- 4 และบัณฑิตศึกษา 

 

 ประชาสัมพันธ E-Learning 

แนะนําการใชวารสารตางประเทศ 

ใหแกนิสิตชั้นป 1- 4 และ

บัณฑิตศึกษา  

 ประชาสัมพันธรายชื่อวารสาร

ภาษาตางประเทศที่จัดซื้อผาน

เว็บไซตสํานักหอสมุด, เว็บไซตคณะ

,Facebook สํานักหอสมุด,         

Line กลุมของแตละคณะ และ

อีเมลของอาจารย 

 

ในหลักสูตร ICT1, ICT3 และ

บัณฑิตศึกษา 

 

 จัดทํา E-Learning แนะนําการ

ใชวารสารตางประเทศที่จัดซื้อ 

 

 

 ประชาสัมพันธรายชื่อวารสาร

ภาษาตางประเทศจําแนกตาม

คณะและประเภทบนเวบ็ไซต 

และ Facebook สํานักหอสมุด 

 นําแบนเนอรวารสาร

ภาษาตางประเทศที่จัดซื้อจําแนก

ตามคณะแขวนบนหนาเว็บไซต

ของแตละคณะ 

 สงขอมูลรายชื่อวารสาร

ภาษาตางประเทศที่จัดซื้อให 

 

บริการ 

 สแกน QR Code สแกน

มาก มีสิทธิ์มาก 

 

 

 

 นําสงถึงท่ี 

 

 

 

 บริการยืมตอวารสาร

อัตโนมัต ิ

 

 

 บริการแนะนํา/ติดตั้ง 

VPN 

 

 

 บริการชวยนิสิตสืบคน

วารสารตางประเทศท่ี

อาจารยผูสอนมอบหมาย

งาน 

 

การใหการศึกษา 

 สอน 

 

 

 

 เพ่ิมสถิติการใชวารสารภาษาตางประเทศ

ที่จัดซื้อประเภทออนไลนดวยการสแกน  

QR Code ลุนรับของรางวัลตามจํานวนการ

ใชงาน 

 

 หมุนเวียนวารสารภาษาตางประเทศที่

ออกใหม ใหบริการแกอาจารยที่สนใจและ

แจงความประสงค 

 

 ยืมตอวารสารภาษาตางประเทศใหนิสิต

และอาจารยที่แจงความประสงค 

 

 

แนะนําการติดต้ัง VPN. ใหนิสิตและ

อาจารย 

 

แนะนําวิธีสืบคนวารสารตางประเทศให

นิสิตที่อาจารยผูสอนมอบหมายงาน 

 

 

 สอนและแนะนําแหลงสารสนเทศ

ประเภทวารสารภาษาตางประเทศ 

Facebook สํานักหอสมุด Line 

กลุม ของแตละคณะ 

 

 ประชาสัมพันธบริการสแกน   

QR Code ผานเว็บไซต, 

Facebookสํานักหอสมุดและ Line 

กลุม ของแตละคณะ 

 

 ประชาสัมพันธบริการนําสงถึงที่

ไปยังอาจารยผานทางอีเมล และ 

Line กลุมของแตละคณะ 

 

 ประชาสัมพันธบริการยืมตอ

วารสารอัตโนมัติไปยังอาจารยผาน

ทางอีเมล และLine กลุมของแตละ

คณะ 

ประชาสัมพันธวิธีการติดต้ัง VPN 

ใหนิสิตชั้นป 1-4, บัณฑิตศึกษาและ

อาจารย 

 ประชาสัมพันธบริการชวยนิสิต

สืบคนวารสารตางประเทศ ไปยัง 

Line กลุมของนิสิตแตละคณะ 

 

 ใหความรูและแนะนําแหลง

สารสนเทศประเภทวารสาร 

 

 

 มีผูเขารวมกิจกรรมบริการสแกน

QR Code วารสาร 

จํานวน 225 คน ความพึงพอใจ

รอยละ 85.7 

 

 นําสงวารสารใหอาจารยที่แจง

ความประสงคขอรับตัวเลมจํานวน 

86 ฉบับ 

 

 ยืมตอวารสารภาษาตางประเทศ

ใหนิติและอาจารยที่แจงความ

ประสงคจํานวน  86 ฉบับ  

 

สอนวิธีการติดต้ัง VPN .ใน

หลักสูตร ICT1, ICT3 และ

บัณฑิตศึกษา 

แนะนําวิธีสืบคนวารสาร

ตางประเทศใหนิสติที่อาจารย

ผูสอนมอบหมายงานจํานวน         

184 คน 

 สอนการสืบคนสารสนเทศ

ประเภทวารสารภาษาตางประเทศ 
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อาจารยและนิสิตที่เปน              

Micro influencer  เพ่ือนําขอมูล

ไปประชาสัมพันธตอทาง Line 

กลุมของแตละคณะ 

    

 

 

 

 

ผลการดําเนินการ อภิปรายผล 

 ผลการดําเนินการ 

 จากการดําเนินการสงเสริมการใชวารสารภาษาตางประเทศท่ีจัดซื้อดวยกระบวนการ              

คิดเชิงออกแบบท้ัง 5 ดาน คือ 1) ทรัพยากรสารสนเทศ 2) สถานท่ี 3) บริการ  4) การใหการศึกษา และ                 

5) การประชาสัมพันธ  พบวา รอยละเฉลี่ยของการใชวารสารเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสําคัญ วารสารประเภทออนไลน

เพ่ิมข้ึน รอยละ 181.65 วารสารประเภทฉบับพิมพเพ่ิมข้ึนรอยละ 82.35 และวารสารประเภทออนไลน &                                 

ประเภทฉบับพิมพ เพ่ิมข้ึนรอยละ 149.58  และวารสารทุกประเภทเพ่ิมข้ึนเฉลี่ย รอยละ 137.86  ดังรายละเอียดใน                

ตารางท่ี 3  

 

ตารางท่ี 3   รอยละของการใชวารสารท่ีเพ่ิมข้ึนเปรียบเทียบปงบประมาณ 2562 และ ปงบประมาณ 2563 

 

 

ภาพท่ี 4 ตัวอยางกิจกรรมสงเสริมการใชวารสารภาษาตางประเทศท่ีจัดซื้อดวยกระบวนการคิดเชิงออกแบบ 
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https://www.google.com/search?rlz=1C1CHBD_enTH916TH916&q=Micro+Influencer&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwi2zeevpqztAhVSb30KHftJCBUQBSgAegQICRA0


 

 

ชื่อวารสาร 

 

ประเภท

วารสาร 

รอยละของการใชวารสารท่ีเพ่ิมขึ้น 
ปงบ 62 (ต.ค.61- ก.ย.62) และ ปงบ 63 (ต.ค.62- ก.ย.63) 
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ุตส
าห

กร
รม

เก
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ชีว

ภา
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1. Environmental Entomology   596      

2. Archives of Psychiatric Nursing    126.67     

3. Critical Care Nursing Clinics of North American    95.45     

4. Journal of Pediatric Nursing    94.74     

5. Journal of Community Health Nursing    125.71     

6. American Journal of Sport Medicine     38.89    

7. Journal of School Health     60.87    

8. American Journal of Physics     96.67    

9. American Mathematical Monthly      230.91   

10. Journal of Chemical Engineering of Japan      180   

11.Journal of Solar Energy Engineering      271.43   

12. Mathematical Gazette       84.85   

13. Mathematics Magazine      193.75   

14. Mathematics Teacher (MT)      29.63   

รอยละเฉล่ียการใชท่ีเพิ่มข้ึน Online 181.65 

 Print 82.35 

 Online&Print 149.58 

 รวม 137.86 

  

 จากตารางท่ี 3 แสดงรอยละของการใชวารสารท่ีเพ่ิมข้ึนเปรียบเทียบปงบประมาณ 2562 และ

ปงบประมาณ 2563 พบวา ผลรวมรอยละเฉลี่ยท่ีเพ่ิมข้ึนมากท่ีสุดคือ วารสารประเภทออนไลน  เมื่อพิจารณาตาม

รายช่ือพบวาวารสารท่ีมีรอยละของการใชท่ีเพ่ิมมากท่ีสุด  สามลําดับแรก คือ Environmental Entomology,                          

Journal of Solar Energy Engineering แ ล ะ  American Mathematical Monthly คิ ด เ ป น ร อ ยละ  5 9 6 ,                

รอยละ 271.43 และ รอยละ 230.91 ตามลําดับ 

 อภิปรายผล 

 จากการปรับปรุง พัฒนาการสงเสริมการใชวารสารตางประเทศท่ีจัดซื้อดวยกระบวนการ                    

คิดเชิงออกแบบ พบวา สถิติการใชวารสารภาษาตางประเทศมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนอยางชัดเจน โดยเฉพาะวารสาร 

Environmental Entomology ท่ีมีรอยละของการใชเพ่ิมข้ึนมากท่ีสุด เน่ืองจากเปนวารสารท่ีสามารถใชงานรวมกัน

ไดหลายคณะ ตลอดจนสํานักหอสมุดไดดําเนินการอยางเปนระบบตามกระบวนการคิดเชิงออกแบบ ดังน้ี                       

1) มีการปรับปรุงบริการและการประชาสัมพันธในชองทางท่ีหลากหลายและสอดคลองกับความตองการและ

พฤติกรรมของนิสิตและอาจารย 2) มีบริการใหการศึกษา โดยเฉพาะการแนะนําการใชวารสารภาษาตางประเทศท่ี

จัดซื้อในหลักสูตรอบรมนิสิตช้ันป 1-4 และ บัณฑิตศึกษา 3) มีการจัดกิจกรรมสงเสริมการใชวารสาร

ภาษาตางประเทศโดยดําเนินการอยางเปนระบบครอบคลุมท้ัง 5 ดาน คือ ทรัพยากรสารสนเทศ, สถานท่ี, บริการ,
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การใหการศึกษา และ การประชาสัมพันธ 4) มีการสื่อสารและประชาสัมพันธผานผู ใชบริการท่ีสําคัญ                         

(Micro Influencer) เพ่ือสื่อสารและประชาสัมพันธไปยังอาจารยและนิสิตของแตละคณะ ซึ่งสอดคลองกับ

กระบวนการคิดเชิงออกแบบ ท่ีเปนกระบวนการคิดสรางสรรคนวัตกรรมอยางเปนระบบเพ่ือแกปญหาและสรางสรรค

นวัตกรรมผานผลิตภัณฑและบริการใหมๆ ท่ีใชการทําความเขาใจในปญหาอยางลึกซึ้ง โดยยึดผูใชบริการเปน

ศูนยกลางและนําเอาความคิดสรางสรรคและมุมมองจากแหลงขอมูลตาง ๆ มาสรางความคิด ทดสอบและพัฒนา 

เพ่ือใหไดแนวทางหรือนวัตกรรมท่ีตอบโจทยกับผูใชและสถานการณ (มานิตย อาษานอก, 2561, น.7) 

สรุปผล ขอเสนอแนะ และการนําไปใชประโยชน 

 สรุปผล 

 จากผลการดําเนินการสงเสริมการใชวารสารตางประเทศดวยกระบวนการคิดเชิงออกแบบ              

ซึ่งเปนเครื่องมือสําคัญท่ีมาชวยใหการทํางานเปนระบบมองเห็นปญหาและแนวทางแกไข จากสถิติการใชวารสาร

ภาษาตางประเทศท่ีจัดซื้อปงบประมาณ 2562 และ ปงบประมาณ 2563 พบวา สถิติการใชงานวารสาร

ภาษาตางประเทศท่ีจัดซื้อเพ่ิมข้ึนทุกรายช่ือ รวมรอยละเฉลี่ยท่ีเพ่ิมข้ึน 137.86 ซึ่งทําใหเกิดการใชงานวารสาร

ตางประเทศท่ีจัดซื้ออยางคุมคาและเกิดประโยชนมากท่ีสุด 

 ขอเสนอแนะ 

1. ควรมีการศึกษาปจจัยท่ีผลตอการไมใชวารสารภาษาตางประเทศของหองสมุด 

2. ควรทําแผนประชาสมัพันธรายช่ือวารสารภาษาตางประเทศท่ีจัดซื้อไปยังผูใชบริการ 

โดยตรงผานทางสาขาวิชา เพ่ือชวยสื่อสารและประชาสัมพันธ 

3. ควรผลักดันใหการแนะนําการใชวารสารภาษาตางประเทศท่ีจัดซื้ออยูในแผนการเรียน  

 การสอนของรายวิชาใน มคอ.3 โดยเฉพาะรายวิชาสมัมนาและการทํารายงานในระดับบัณฑิตศึกษา  

4. ควรวิเคราะหเว็บไซตวารสารเพ่ือการปรับปรุงขอมูลท่ีตองการสื่อสารและสอดคลองกับ 

ความตองการของผูใชบริการ 

 การนําไปใชประโยชน 

 การนํากระบวนการคิดเชิงออกแบบมาประยุกตใชในการเพ่ิมสถิติการใชวารสาร

ภาษาตางประเทศท่ีจัดซื้อ มีประโยชนดังน้ี 

 ประโยชนตอผูใชบริการ  

1. ผูใชบริการรูจักแหลงวารสารภาษาตางประเทศท่ีเก่ียวของกับสาขาท่ีกําลังศึกษาเพ่ือการ 

เรียนรู และการทําวิจัยท่ีมีคณุภาพมากยิ่งข้ึน 

2. ชวยอํานวยความสะดวกใหผูใชบริการเขาถึงแหลงสารสนเทศประเภทวารสาร 

ภาษาตางประเทศท่ีจัดซื้อไดอยางสะดวกรวดเร็วผานอุปกรณสมารทโฟน 

 ประโยชนตอหองสมุด  

1. การจัดซื้อวารสารภาษาตางประเทศมีขอมูลประกอบการตัดสินใจสามารถจัดซื้อวารสาร 

ไดอยางคุมคาและเกิดประโยชนมากท่ีสุด 

2. เปนตนแบบของการพัฒนาและจัดทําแผนดําเนินการสงเสริมการใชทรัพยากรสารสนเทศ 
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และบริการอ่ืนๆของหองสมุดมหาวิทยาลัยทักษิณ 

3. การนําตัวแบบของ Design Council UK  มาใชชวยในการพัฒนากระบวนการอ่ืนๆ เชน  

การประชาสัมพันธ และการใหการศึกษาท่ีเก่ียวกับวารสารรวมถึงทรัพยากรสารสนเทศและบริการอ่ืนๆของหองสมุด 

 ประโยชนตอบรรณารักษ 

1. พัฒนาทักษะบรรณารักษในการจัดกิจกรรมสงเสรมิการใชวารสารภาษาตางเทศท่ีจัดซื้อดวย 

กระบวนการคิดเชิงออกแบบ 
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บทคัดยอ 

           ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ใหบริการแผนภาพยนตรในรูปแบบ

แผน DVD โดยผูใชบริการทุกประเภท สามารถยืมได 3 รายการ 3 วัน ซึ่งปจจุบันการใหบริการภาพยนตรในหองสมดุ

สวนใหญ ไดปรับการใหบริการในรูปออนไลน หรือบริการสตรีมมิง เพ่ือรองรับความตองการของผูใชบริการ 

ท่ีเปลี่ยนไปตามยุคสมัย ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง จึงไดเริ่มนําบริการสตรีมมิง

ภาพยนตร Netflix โดยใหบริการภาพยนตรออนไลน (Netflix) บริเวณ Edutainment Zone ภายในหองสมุด  

บนเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับชมภาพยนตรแบบเดี่ยว จํานวน 16 เครื่อง และหองมัลติมีเดียสําหรับชมภาพยนตร

เปนกลุม จํานวน 5 หอง ตอมามีการพัฒนาการใหบริการรับชมภาพยนตรออนไลน (Netflix) ไดทุกท่ีทุกเวลา 

ผานอุปกรณของผูใชบริการเอง จึงปรับการใหบริการออกเปนสองรูปแบบ คือ บริการ Netflix Watch at Home 

และบริการ Netflix @Edutainment Zone โดยมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือเพ่ิมชองทางการใหบริการภาพยนตร

ออนไลน (Netflix) และเพ่ือใหเกิดความคุมคาในการใหบริการภาพยนตรออนไลน (Netflix) 

 โดยศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา ไดจัดซื้อบัญชีผูใช Netflix ท้ังหมด 5 บัญชี สามารถ 

ดูพรอมกันไดสูงสุด 20 หนาจอ และไดมีการพัฒนาเครื่องมือชวยบริหารจัดการการใหบริการภาพยนตรออนไลน 

(Netflix) โดยประยุกตใช โปรแกรม  Google Form, Google Sheet และ TeamViewer ชวยให เจาหนา ท่ี 

ท่ีใหบริการสามารถทํางานพรอมกันไดโดยไมสับสนกับบัญชีผูใชท่ีถูกใชแลว และใหบริการผานอุปกรณใดก็ไดท่ีม ี

การเช่ือมตออินเทอรเน็ตไมจํากัดเฉพาะเครื่องคอมพิวเตอรท่ีหองสมุดมีใหบริการเทาน้ัน โดยผูใชบริการสามารถ 

ใชบริการไดจนถึงเวลา 9.00 น. ของวันถัดไป สวนบริการ Netflix @Edutainment Zone มีการใหบริการสําหรับ

เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับชมภาพยนตรแบบเดี่ยว และหองมัลติมีเดียสําหรับชมภาพยนตรเปนกลุม ผูใชบริการ

สามารถติดตอขอใชบริการไดท่ีเคานเตอรบริการโสตทัศนวัสดุไดทุกวันทําการหองสมุด ซึ่งการบริการท้ังสองรูปแบบ 

ไดรับความพึงพอใจจากผูใช ในระดับดีมาก (X ̄ = 4.91) โดยมีขอเสนอแนะใหเพ่ิมจํานวนหองมัลติมีเดียแบบกลุม 

ปรับปรุงหองมัลติมีเดียแบบกลุมใหทันสมัยมากข้ึน และตองการใหขยายเวลาในการบริการภาพยนตรออนไลน  

คําสําคัญ: บริการภาพยนตรออนไลน, บริการ Netflix, บริการสื่อมัลติมีเดีย 
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ABSTRACT  

 Learning Resources and Educational Media Center, Mae Fah Luang University services 

the movies in DVD format.  All users can borrow 3 items for 3 days.  Currently, the movie 

service in most libraries has adjusted the service in the online form streaming service to 

accommodate the needs of users in the modern era.  Learning Resources and Educational 

Media Center, Mae Fah Luang University had implemented the Netflix movie streaming 

service by providing online movies (Netflix) in the Edutainment Zone within the library where 

there are 16 computers for single viewing and 5 multimedia rooms for group viewing.  Later, 

there was a development of an online movie viewing service.  Thus, all the users from now 

on can watch movies everywhere on their device by using Netflix Watch at Home Service and 

Netflix @Edutainment Zone Service.  The main objective is to increase the online movie 

service (Netflix) and to make it cost-effective for online movie service (Netflix). 

 Learning Resources and Educational Media Center, Mae Fah Luang University has 

purchased a total of 5 Netflix accounts and can be viewed simultaneously on up to 20 

screens.  Moreover, we have developed a tool to help in managing the online movie service 

( Netflix)  by using Google Form, Google Sheet and TeamViewer applications; hence, service 

agents can work at the same time without being confused with the accounts that are already 

being used and it available through any device with an internet connection. The service users 

can use the service until 9:00 AM the next day.  Netflix @Edutainment Zone is available for 

the computers and the multimedia rooms for group watching movies in the library.  The 

service user can request for the service at the service counter of the Audio Visual Service 

every office hours. Both forms of service received excellent satisfaction from users (X ̄ = 4.91), 

with recommendations to increase the number of group multimedia rooms, update the 

group multimedia room to be more modern as well as to extend the online movie service. 

Keyword: Online Movies Service, Netflix Service, Multimedia Service 
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บทนํา 
 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง มีการใหบริการ สื่อโสตทัศนวัสดุ

ประเภทตาง ๆ อาทิ สารคดี ซีรีย และภาพยนตรตาง ๆ โดยใหบริการในรูปแบบ DVD มากกวา 8,000 รายการ 

ผูใชบริการตองติดตอขอยืมแผน DVD จากเจาหนาท่ีเพ่ือนําไปรับชมท่ีเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับชมภาพยนตรแบบ

เดี่ยวหรือใชบริการหองมัลติมีเดียสําหรับชมภาพยนตรเปนกลุม ผูใชบริการทุกประเภทสามารถยืมได 3 รายการ  

3 วัน ตอมาศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไดเพ่ิมการใหบริการสื่อมัลติมีเดียในรูปแบบออนไลน หรือบริการ 

สตรีมมิ่ง เปนการเชาการรับชมภาพยนตรผานทางเว็บไซต โดยเรียกเก็บเงินสมาชิกเปนรายเดือน เริ่มใหบริการ

ภาพยนตรออนไลน (Netflix) ตั้งแตวันท่ี 3 มกราคม 2563 บนเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับชมภาพยนตรแบบเดี่ยว 

จํานวน 16 เครื่อง และหองมัลติมีเดียสําหรับชมภาพยนตรแบบกลุมจํานวน 6 หอง เปนการใหบริการผานอุปกรณ 

ท่ีจัดเตรียมไวสําหรับใชบริการบริเวณ Edutainment Zone ช้ัน 3 ภายในหองสมุดเทาน้ัน 

 เน่ืองจากสถานการณ การแพรระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ทําใหศูนยบรรณสาร 

และสื่อการศึกษา ตองปดพ้ืนท่ีใหบริการ ระหวางวันท่ี 28 มีนาคม – 20 พฤษภาคม 2563 ตามคําสั่งคณะกรรมการ

โรคติดตอจังหวัดเชียงราย ท่ี 3/2563 เรื่อง มาตรการเรงดวนในการปองกันวิกฤตการณจากโรคติดเช้ือ 

ไวรัสโคโรนา 2019 จังหวัดเชียงราย จึงทําใหศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาปรับเปลี่ยนรูปแบบการใหบริการ 

ทรัพยากรสารสนเทศ เชน บริการ Pickup From Bookshelf (บริการจัดสงตัวเลมหนังสือใหผู ใชบริการ)  

บริการ Library Training Online บริการ QR Code Payment รวมถึงบริการภาพยนตรออนไลน (Netflix) ท่ีปรับ

รูปแบบการใหบริการเปน “Netflix Watch at Home” เพ่ือใหผูใชบริการสามารถรับชมภาพยนตรออนไลน 

(Netflix) ไดทุกท่ีทุกเวลาผานอุปกรณของผูใชบริการเอง โดยผูใชบริการตองกรอกแบบฟอรมการขอใชบริการ 

ผานทางออนไลน  (Google Form)  จากน้ันเจาหนา ท่ีจะ Login เขาระบบภาพยนตรออนไลน  (Netflix)  

ผานโปรแกรม TeamViewer และผูใชบริการมีสิทธ์ิใชบริการจนถึงเวลา 09.00 น. ของวันถัดไป ทําใหผูใชบริการ 

มีอิสระในการใชบริการภาพยนตรออนไลนมากข้ึน  

 เมื่อหองสมุดเปดใหบริการตามปกติตั้งแตวันท่ี 21 พฤษภาคม 2563 การใหบริการภาพยนตร

ออนไลน ในบริการ Netflix Watch at Home และบริการ Netflix @Edutainment Zone เกิดปญหาเก่ียวกับ

ขอจํากัดของบัญชีผูใช Netflix ท่ีไมพอตอการใหบริการสองรูปแบบพรอมกัน จึงมีการปรับเปลี่ยนแนวทาง 

การใหบริการภาพยนตรออนไลน Netflix ภายในหองสมุด คือ ไมไดมีการ Sign In Netflix ไวบนเครื่องคอมพิวเตอร

สําหรับชมภาพยนตรแบบเดี่ยวตลอดเวลา หากผูใชบริการตองการใชบริการภาพยนตร (Netflix) ตองติดตอ

เจาหนาท่ีเพ่ือขอใชบริการ ซึ่งผูใชบริการสามารถใชงานบนอุปกรณใดก็ไดในหองสมุด ไมจํากัดเฉพาะบริเวณ 

Edutainment Zone โดยสามารถนําคอมพิวเตอรหรืออุปกรณของตนเองท่ีมีการติดตั้งแอพลิเคช่ัน Netflix  

มาขอใชบริการได 

 ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร  Netflix Watch at Home แ ล ะ บ ริ ก า ร  Netflix @Edutainmen Zone  

ของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา ไดประยุกตใชโปรแกรมท่ีมีอยูแลวไมเสียคาใชจายเพ่ิมเติม คือ Google Form, 

Google Sheet และ TeamViewer เ พ่ือชวยใหเจาหนาท่ี ท่ีใหบริการสามารถทํางานพรอมกันหลายคนได 

โดยไมสับสนกับบัญชีท่ีถูกใชแลว และใหบริการผานอุปกรณใดก็ไดท่ีมีการเช่ือมตออินเทอรเน็ตไมจํากัดเฉพาะ 

เครื่องคอมพิวเตอรท่ีหองสมุดมีใหบริการเทาน้ัน 
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วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือพัฒนาการใหบริการภาพยนตออนไลน (Netflix) ในรูปแบบใหม 

 2. เพ่ือเพ่ิมชองทางการใหบริการภาพยนตรออนไลน (Netflix) 

 3. เพ่ือใหเกิดความคุมคาในการใชบริการภาพยนตรออนไลน (Netflix) 

 

ขั้นตอนและวิธีดําเนินการ 

 1.ระบบการจัดการเพ่ือใหบริการภาพยนตรออนไลน (Netflix) 
 การใหบริการ Netflix Watch at Home และ บริการ Netflix @Edutainment Zone น้ัน 

ศูนยบรรณสารฯ ไดจัดซื้อบัญชีผูใช Netflix ท้ังหมด 5 บัญชี สามารถดูพรอมกันไดสูงสุด 20 หนาจอ ซึ่งหากไมมี

ระบบบริหารจัดการการใชงาน อาจทําใหเกิดการเขาใชงานเกินจํานวนบัญชีท่ีจัดซื้อ ดังน้ันศูนยบรรณสารและ

สื่อการศึกษาจึงไดมีการพัฒนาเครื่องมือชวยบริหารจัดการการใหบริการภาพยนตรออนไลน (Netflix)  

โดยประยุกตใชโปรแกรม  Google Form, Google Sheet และ TeamViewer เพ่ือพัฒนาเครื่องมือบริการ Netflix 

ดังน้ี 

 1.1 การใช Google Form ในการจัดทําแบบฟอรมขอใชบริการภาพยนตรออนไลน (Netflix) 

และสงขอมูลการตอบกลับไปยัง Google Sheet 

 
ภาพท่ี 1 Google Form แบบฟอรมขอใชบริการ 

 
ภาพท่ี 2 Google Sheet ท่ีแสดงผลการตอบกลับอัตโนมตัิจาก Google Form สําหรับสงคําขอใชบริการ 
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 1.2 การดึงรายงานคําขอจากแบบฟอรม Google Sheet ท่ีแสดงผลการตอบกลับอัตโนมัต ิ

จาก Google Form สําหรับสงคําขอใชบริการมาจัดทําเปน Google Sheet สําหรับใหเจาหนาท่ีบันทึกขอมูล 

การใหบริการหมายเลขบัญชีผูใชท่ีใหบริการ เวลาท่ีใหบริการ และลงช่ือเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

 
ภาพท่ี 3 Google Sheet สาํหรับบริการ Netflix Watch at Home 

 
ภาพท่ี 4 Google Sheet สาํหรับบริการ Netflix @Edutainment Zone 

 1.3 การใชโปรแกรม TeamViewer สําหรับเจาหนาท่ีในการ Remote เพ่ือลงช่ือเขาใชระบบ 

Netflix ซึ่งไดทําการตั้งคาเพ่ือเช่ือมตอกับเครื่องคอมพิวเตอรภายในหองสมุดอัตโนมัติ 
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ภาพท่ี 5 โปรแกรม TeamViewer ท่ีทําการเช่ือมตอกับเครื่องคอมพิวเตอรภายในหองสมุด 

 

 2. การใหบริการภาพยนตรออนไลน (Netflix) ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มีขั้นตอน

การใหบริการ Netflix Watch at Home และ บริการ Netflix @Edutainment Zone ดังนี้ 

 2.1 บริการ Netflix Watch at Home ฝายบริการทรัพยากรสารนิ เทศประชุมเ พ่ือ

แลกเปลี่ยนขอคิดเห็นโดยไดขั้นตอนการใหบริการ Netflix Watch at Home ดังนี้ 

  1) ผูใชบริการตองดาวนโหลด และติดตั้งโปรแกรม TeamViewer เวอรช่ันลาสุด 

(สามารถดาวนโหลดโปรแกรม TeamViewer ไดท่ี https://www.teamviewer.com/en/download/windows) 

 
ภาพท่ี 6 การติดตั้งโปรแกรม TeamViewer 

  2) ผู ใชบริการตองสงคําขอใชบริการผาน Google Form หรือเลือกผานเมนู 

หนาเว็บไซตของหองสมุด (https://forms.gle/Sj9yz8L5wcHyrBZE8/) 

 
ภาพท่ี 7 เมนู Netflix Watch at Home หนาเว็บไซตหองสมดุ 
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ภาพท่ี 8 NETFLIX Service Request Form สําหรับขอใชบริการ Netflix Watch at Home 

  3) ผูใชบริการตองเปดโปรแกรม TeamViewer ในวันท่ีขอใชบริการ และดําเนินการ

สงรหัส ID และ Password ท่ีปรากฎในโปรแกรม TeamViewer ของผูใชบริการ สงใหเจาหนาท่ีหองสมุด ผาน 

Inbox Facebook MFU Library 

 
ภาพท่ี 9 ผูใชบริการสง ID และ Password ของโปรแกรม TeamViewer มายังเจาหนาท่ี 
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  4) เจาหนาท่ีจะทําการควบคุมระยะไกล (Remote) ไปยังอุปกรณของผูใชบริการ  

ผานโปรแกรม TeamViewer เพ่ือ Sign in Netflix 

 

ภาพท่ี 10 เจาหนาท่ี Remote เพ่ือ Sign in Netflix บน อุปกรณของผูใชบริการ 

  5) ผูใชบริการสามารถดูภาพยนตรออนไลน (Netflix) บนอุปกรณท่ีขอใชบริการ  

ใชบริการไดจนถึงเวลา 09.00 น. ของวันถัดไปและชวงเวลา เวลา 09.00 น. ของทุกวัน เจาหนาท่ีบริการตอง 

ทําการลงช่ือออกจากระบบทุกอุปกรณ (Sign out of all devices) ซึ่งจะทําใหบัญชีผูใชท่ี Sign In ไวไมสามารถ 

ใชงานตอได หากผูใชบริการตองการใชงานวันถัดไป ตองติดตอเจาหนาท่ี และทําตามข้ันตอนการใหบริการอีกครั้ง 

  6) ใหบริการเฉพาะ นักศึกษา บุคลากร และอาจารย มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง เทาน้ัน 

  7) หองสมุดขอสงวนสิทธ์ิในการเปลี่ยนแปลงการใหบริการโดยไมแจงใหทราบลวงหนา 

 2.2 บริการ Netflix @Edutainment Zone สําหรับเคร่ืองคอมพิวเตอรสําหรับชมภาพยนตร 

แบบเด่ียว 

  1) ผูใชบริการติดตอเจาหนาท่ีเคานเตอรบริการโสตทัศนวัสดุกอนใชบริการ Netflix 

@Edutainment Zone 

  2) แจงหมายเลขเครื่องคอมพิวเตอรท่ีตองการใชงานแกเจาหนาท่ี 

  3) วางบัตรนักศึกษาเพ่ือขอใชบริการภาพยนตรออนไลน (Netflix) 

  4) เจาหนาท่ีจะเขาสูระบบบัญชีผูใช Netflix ผานโปรแกรม TeamViewer ซึ่งได 

ทําการตั้งคาเพ่ือเช่ือมตอกับเครื่องคอมพิวเตอรภายในหองสมุดอัตโนมัติแลว 

  5) ผูใชบริการสามารถใชบริการภาพยนตรออนไลน (Netflix) ไดไมจํากัดเวลา  

และเมื่อใชงานเสร็จแลว ผูใชบริการตองติดตอรับบัตรนักศึกษาคืน 

  6) เจาหนาท่ีทําการลงช่ือออกจากระบบภาพยนตรออนไลน (Netflix) และลงขอมูล 

ในระบบ Google Form  

  

611



 2.3 Netflix @Edutainment Zone สําหรับหองมัลติมีเดียสําหรับชมภาพยนตรเปนกลุม 

  1) ผูใชบริการทําการจองหองมัลติมีเดียแบบกลุมผานทางเว็บไซตของหองสมุด 

(http://libraryapp.mfu.ac.th/studyroom/index.php) และนําบัตรนักศึกษาใหแกเจาหนาท่ีในเวลาท่ีผูใชบริการ

จองในระบบ  

  2) เจาหนาท่ีทําการตรวจสอบขอมูลการจองหองมัลติมีเดียในระบบและยืนยัน 

การจองหองพรอมท้ังมอบกุญแจหองใหแกผูใชบริการ 

  3) ผูใชบริการเปดคอมพิวเตอรเพ่ือเขาชมภาพยนตรออนไลน (Netflix) โดยแตละหอง

ท่ีใหบริการจะทําการลงช่ือเขาใชระบบภาพยนตรออนไลน (Netflix) อัตโนมัติ  

 

ผลการดําเนินการ อภิปรายผล  

 จากผลการดําเนินการท่ีผานมาปรากฎวาผู ใชบริการใหการตอบรับเปนอยางดี มีการ

ประชาสัมพันธทางสื่อออนไลนตางๆ เชน Facebook เว็บไซตหองสมุดและโปสเตอรตางๆ ปรากฏวามีผูใชบริการดู

ภาพยนตรเพ่ิมข้ึนเพราะเปนทางเลือกสําหรับผูใชบริการท่ีตองการผอนคลายฝกภาษาผานภาพยนตรนอกจาก

นักศึกษาท่ีใชบริการแลวยังมีเจาหนาท่ีและอาจารยใหความสนใจเพ่ิมข้ึนอีกดวย 

 

สรุปผล ขอเสนอแนะ และการนําไปใชประโยชน 

 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง เปดใหบริการภาพยนตรออนไลน  

ในรูปแบบ Netflix Watch at Home เมื่อ วันท่ี 1 พฤษภาคม 2563 ถึงวันท่ี 30 กันยายน 2563 มีผูใชบริการท้ังสิน้ 

834 คน เฉลี่ยเดือนละ 167 คน และบริการ Netflix @Edutainment Zone รูปแบบใหม เปดใหบริการเมื่อวันท่ี 3 

สิงหาคม 2563 มีผูใชบริการเครื่องมิลติมีเดียแบบเดี่ยว จํานวน 189 คน ผูใชงานหองมัลติมีเดียแบบกลุมท้ังสิ้น 

1,358 ช่ัวโมง มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจของการใชบริการภาพยนตรออนไลน (Netflix) ทุกรูปแบบในระดับ 4.91  

(ดีมาก) จากผูประเมิน 92 คน ท้ังน้ีมีขอเสนอแนะ/ความคิดเห็นเพ่ิมเติมจากผูเสนอแนะ จําแนกเปนหมวดหมูดังน้ี 

 1. ตองการหองมัลติมีเดียเพ่ิมข้ึน (จํานวน 4 ขอเสนอแนะ) 

 2. ตองการปรับปรุงหองมัลติมีเดียใหทันสมัยและเก็บเสียงใหมากกวาเดิม (1 ขอเสนอแนะ) 

 3. ตองการขยายเวลาการใหบริการและมีบริการน้ีตอไป (3 ขอเสนอแนะ) 

 4. ขอชมเชยอ่ืนๆ  (จํานวน 7 ขอ) อาทิ ช่ืนชอบบริการ Netflix มาก บริการรวดเร็ว 
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สํานักหอสมุด กําแพงแสนจัดกิจกรรมทบทวนเน้ือหาบทเรียนรายวิชาท่ีสําคัญกอนสอบใหกับนิสิตโดยเชิญผูท่ีมี

ความรูความสามารถในรายวิชาน้ันๆมาบรรยายทบทวนเน้ือหาในบทเรียนท่ีสําคัญ ซึ่งสอดคลองและสนับสนุนพันธ

กิจหลักของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร กําแพงแสน ในดานผลิตบัณฑิตท่ีมี ความรู ความสามารถ คุณธรรม 

จริยธรรม โลกทัศนท่ีเปนสากล ภาวะผูนํา จิตสาธารณะ ทักษะดานการวิจัยและวิชาชีพ เปนท่ีตองการของตลาดงาน 

และอยูในสังคมไดอยางมีความสุข เพ่ือเปนการสรางความสําเร็จในการดําเนินงานของหนวยงานน้ัน ซึ่งสํานักหอสมดุ 

กําแพงแสนเปนหนวยงานใหบริการกับนิสิต อาจารย สนับสนุนการเรียนการสอนใหสัมฤทธ์ิผล 

ผูวิจัยไดรับขอมูลเสียงของลูกคาซึ่งสอดคลองและสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัยและองคกร

สํานักหอสมุด กําแพงแสนจึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการจัดทํากิจกรรม LIB KPS TUTOR นํารองดวย

รายวิชาเคมีท่ัวไปและเคมีอินทรีย ไดดําเนินการจัดกิจกรรมมาจํานวน 4 ครั้งโดยการจัดกิจกรรมครั้งท่ี 1 และ 2 เปน

การจัดกิจกรรมโดยใชสถานท่ีภายในสํานักหอสมุด กําแพงแสนการจัดกิจกรรมครั้งท่ี 3 (ตรงกับชวงสถานการณการ

แพรระบาดโควิด-19) เปนการจัดโดยการถายทอดสดผานชองทางสื่อโซเชียลเน็ตเวิรก การจัดกิจกรรมครั้งท่ี 4 จัด

กิจกรรมแบบใชสถานท่ีภายในสํานักหอสมุด กําแพงแสนและการถายทอดสดผานชองทางสื่อออนไลน เปนการ

สนับสนุนการบริการวิชาการสนับสนุนการเรียนการสอน เขาถึงกลุมกลุมเปาหมาย เพ่ือผลักดันใหนิสิตและอาจารย

เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเรียนการสอนยิ่งข้ึนไป เมื่อดําเนินการจัดกิจกรรม LIB KPS TUTOR 

ผูเขารวมกิจกรรมทําแบบสอบถามความพึงพอใจตอการเขารวมกิจกรรมเก็บขอมูลแบบสอบถามผูใชบริการจํานวน 

150 คนมีความพึงพอใจตอระบบ ผลการประเมินความพึงพอใจ อยูในระดับมากท่ีสุด ( =4.73) 

 

คําสําคัญ: บริการเชิงรุก, ทบทวนบทเรียนกอนสอบ, สนับสนุนการเรียนการสอน 
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This research aims to develop proactive service in academic service. In order to 

meet the needs of customers who visit Office of the University Library Kamphaeng Saen Campus 

who expressed their views in wanting the library organizes activities to review important lessons 

before the exam for students by inviting people with knowledge and competence in that course 

to lecture and review important lessons which is consistent with and supports the Kasetsart 

University's mission Kasetsart University Kamphaeng Saen Campus in the field of producing 

graduates with knowledge, competence, morality, ethics, international worldview, leadership, 

public mind, research and professional skills. Is needed by the job market and live happily in 

society. In order to create success in the operation of that agency which the Library Kamphaeng 

Saen is a service agency for students and teachers to support teaching and learning to be 

successful. 

The researcher receives customer voice data that is consistent with and supports 

the mission of universities and Office of the University Library Kamphaeng Saen Campus is therefore 

essential to conduct LIB KPS TUTOR pilot activities with general chemistry and organic chemistry. 

There  are organized activities for 4 times by organizing activities 1 and 2 are organized activities 

using locations within the library. The third event (coinciding with the COVID-19 situation) was 

broadcast live through social media channels. The forth activity organized activities using a location 

within the library and broadcasting live via online media channels. It is the support of academic 

services to support teaching and learning. Reach the target audience to drive students and teachers 

to be more efficient and effective in teaching and learning. When conducting the LIB KPS TUTOR 

activity, participants conducted a satisfaction questionnaire on their participation in the activity, 

collecting data on questionnaires of 150 users. Satisfaction assessment results Was at the highest 

level ( =4.73) 

Keyword: Proactive services, Pre-exam, Teaching support 

บทนํา 

นวัตกรรมการใหบริการเชิงรุก LIB KPS Tutor จัดโดย สํานักหอสมุด กําแพงแสน  เปนกิจกรรม

ท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือตอบสนองความตองการของผูเขาใชบริการหลักคือนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขต

กําแพงแสนใหสามารถเขาถึงการสนับสนุนดานวิชาการทบทวนบทเรียนโดยวิทยากรผูท่ีมีความเช่ียวชาญในดานน้ันๆ 

จากการสํารวจพฤติกรรมการใชบริการของนิสิต นิสิตจะรวมกลุมกันตามแตละหองศึกษากลุมหรือโตะน่ังตามโซน

ตางๆของสํานักหอสมุดเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูทบทวนรายวิชาท่ีจะตองเตรียมตัวสอบ ผูวิจัยดําเนินการสํารวจ

พฤติกรรมการใชบริการดังกลาวและสํารวจผลความตองการจากแบบสอบถามเสียงของลูกคา ซึ่งขอมูลท่ีไดรับนิสิตท่ี

เขาใชบริการมีความตองการอยากใหมีบริการโดยมีกิจกรรมเพ่ือชวยสนับสนุนทบทวนบทเรียนกอนสอบในรายวิชา

ใหแกนิสิตเพ่ือชวยใหนิสิตเตรียมความรูกอนเขาสอบในรายวิชาน้ันๆเพ่ือใหสามารถบรรลุผลสัมฤทธ์ิดานการเรียน 
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ผูวิจัยไดนําผลสํารวจความตองการดังกลาวมาวิเคราะหและออกแบบกิจกรรม โดยขอมูลท่ีไดรับ

จากการสํารวจนิสิตมีความตองการใหจัดกิจกรรมทบทวนบทเรียนกอนสอบสองอันดับแรกไดแก รายวิชาเคมีท่ัวไป

และเคมีอินทรีย ซึ่งเปนรายวิชาท่ีนิสิตลงเรียนรายวิชาน้ีจํานวนมาก ตองการอยากใหมี่ผูเช่ียวชาญดานรายวิชามา

ชวยทบทวนบทเรียนและเปนรายวิชาท่ีนิสิตมีเกณฑไมผานการทดสอบเปนอันดับตนๆ ผูวิจัยจึงนําขอมูลน้ีมาดําเนิน

จัดรูปแบบการใหบริการเชิงรุกรูปแบบใหมโดยใชช่ือกิจกรรม LIB KPS TUTOR พ่ีใหนอง รูปแบบกิจกรรมเชิญ

วิทยากรผูเช่ียวชาญในรายวิชาเคมีท่ัวไปและเคมีอินทรียมาบรรยายแนวขอสอบฝกทําโจทยทบทวนบทเรียนกอน

สอบใหแกนิสิต โดยกิจกรรมจะประชาสัมพันธใหนิสิตเขารวมกิจกรรมในสถานท่ีรองรับจํานวนไมเกิน 150 คนฟง

บรรยายทบทวนบทเรียนใชสถานท่ีหองประชุมจันทิภา พุมจันทร ช้ัน 3 อาคาร 2 สํานักหอสมุด กําแพงแสนและมี

การถายทอดสดไปยังชองทางแฟนเพจเฟสบุคและชองยูทูปสํานักหอสมุด กําแพงแสนใหกับนิสิตท่ีไมสามารถเขารวม

ในสถานท่ีได เมื่อกิจกรรมดําเนินการเสร็จก็จะใหนิสิตดําเนินการตอบแบบสอบประเมินผลการจัดกิจกรรมและนํามา

ประเมินผลการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาเปนลําดับถัดไป 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนการบริการวิชาการเชิงรุกของสํานักหอสมุด กําแพงแสน 

2. เพ่ือบูรณาการงานบริการวิชาการกับการเรียนการสอนตอบสนองยุทธศาสตรของ 

   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรวิทยาเขตกําแพงแสน 

 

ข้ันตอนและวิธีดําเนินการ 

ผูวิจัยไดจัดกิจกรรมโดยเชิญวิทยากรท่ีมีความรูความสามารถมาสอนและทบทวนเน้ือหารายวิชา

ใหกับนิสิตกอนสอบในโดยเลือกรายวิชาท่ีไดรับการสํารวจจากนิสิตท่ีตองการทบทวนกอนสอบมากท่ีสุด 2 อันดับ จึง

เลือกจัดกิจกรรมทบทวนเน้ือหารายวิชาเคมีท่ัวไป General Chemistry และ รายวิชาเคมีอินทรีย Organic 

Chemistry โดยระเบียบข้ันตอนการดําเนินงานดังตอไปน้ี 

1. ขอขอมูลรายวิชาและจํานวนนิสิตท่ีลงทะเบียนเรียนจากกองบริหารการศึกษา 

2. วิเคราะหและออกแบบการจัดกิจกรรม กําหนดวันและเวลาในการจัดกิจกรรม 

3. จัดทําระบบการลงทะเบียนในการเขารวมกิจกรรมและเตรียมความพรอมดานสถานท่ี ในชวง 

   สถานการณโควิด-19 ดําเนินการเตรียมอุปกรณและโปรแกรมสําหรับถายทอดสด 

4. ประชาสัมพันธใหนิสิตและผูเก่ียวของรับทราบ 

5. จัดกิจกรรม LIB KPS TUTOR พ่ีใหนอง ทบทวนบทเรียนกอนสอบ 

6. ติดตามผลการประเมินความพึงพอใจของผูลงทะเบียนเขารวมกิจกรรม 

7. รายงานสรุปผลตอผูบริหาร 

 

ภาพกิจกรรม LIB KPS TUTOR 
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รูปท่ี 1 ภาพกิจกรรม LIB KPS TUTOR พ่ีใหนอง ทบทวนบทเรียนกอนสอบ 

 

 

 

ผลการดําเนินการ อภิปรายผล 

เมื่อจัดกิจกรรม LIB KPS TUTOR เสร็จเรียบรอยแลวผู วิจัยขอนําผลการจัดกิจกรรม ได

ดําเนินการเก็บสถิติจากแบบสอบถามผูเขารวมกิจกรรมเก็บแบบสอบถามออนไลนจํานวน 150 คน สรุปรวมท้ังหมด

คาเฉลี่ยรวมของความพึงพอใจในกิจกรรมอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 4.73 ) โดยสรุปอภิปรายผลดังน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูของผูตอบแบบสอบถาม  

 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย  23 15.33 

หญิง  127 84.67 

 รวม 150 100.00 

 

ตารางท่ี 1   แสดงขอมูลพ้ืนฐาน จําแนกตามเพศ ของผูตอบแบบสอบถาม 

จากตารางท่ี 1 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 127 คน (รอยละ 84.67) และ

เพศชาย จํานวน 23 คน (รอยละ 15.33)  
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ตารางท่ี 2  แสดงขอมูลพ้ืนฐาน จําแนกตามคณะของผูตอบแบบสอบถาม 

จากตารางท่ี 2 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดสังกัดคณะดังน้ี นิสิตจํานวน 150 

คน สังกัดคณะเกษตรจํานวน 77 คน สังกัดคณะประมงจํานวน 30 คน สังกัดคณะศึกษาศาสตรและพัฒนศาสตร

จํานวน 41 คน สังกัดคณะศลิปศาสตรและวิทยาศาสตรจํานวน 2 คน  

 

 

 

 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจ 

ขอมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 2  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแกการหาคาเฉลีย่ และ

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหขอมูลใชการหาคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน กําหนดการแปล

ความหมายคาเฉลี่ยดังน้ี  

คาเฉลี่ย 4.51  - 5.00   หมายความวา   ระดับมากท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50    หมายความวา  ระดับมาก 

คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50    หมายความวา  ระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50    หมายความวา  ระดับนอย 

คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50    หมายความวา  ระดับนอยท่ีสุด 

หัวขอ  S.D. แปล Χ

คณะ  จํานวน รอยละ 

เกษตร กําแพงแสน 77 51.34 

ประมง  30 20.00 

ศึกษาศาสตรและพัฒนศาสตร 41  27.33 

ศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร 2  1.33 

รวม 150 100.00 
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2.ดานความพรอมในการจัดกิจกรรม    

2.1. . ชองทางท่ีใชทบทวนบทเรียนออนไลนหรือสถานท่ีจัดกิจกรรมมีความ 

       เหมาะสมตอการเรยีนรู 

4.61 0.60 มากท่ีสุด 

2.2.ระยะเวลาท่ีจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 4.59 0.65 มากท่ีสุด 

รวม 4.60 0.62 มากท่ีสุด 

3.ดานเนื้อหาและวิชาในการทบทวนความรู    

3.1. รายวิชาท่ีจัดกิจกรรมทบทวนมีความเหมาะสม 4.73 0.47  มากท่ีสุด 

3.2. เน้ือหาในรายวิชาท่ีทบทวนมีความเหมาะสม 4.72 0.49 มากท่ีสุด 

รวม 4.72 0.49 มากท่ีสุด 

4.ดานความพึงพอใจในกิจกรรมทบทวนความรู    

4.1. ความพึงพอใจภาพรวมในการจัดกิจกรรมทบทวนความรู 4.73 0.51 มากท่ีสุด 

 4.73 0.51 มากท่ีสุด 

เฉลี่ยรวม 4.73 0.51 มากท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 3 แสดงขอมูลความคิดเห็น 

จากตารางท่ี 3 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการจัดโครงการโดยรวม ใน

ระดับมากท่ีสุด ( =4.73)  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานความพรอม

ในการจัดกิจกรรมในระดับมากท่ีสุด ( = 4.60) ดานเนื้อหาและวิชาในการทบทวนความรูพบวาผูตอบ

แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ( = 4.72 ) ดานความพึงพอใจในกิจกรรมทบทวนความรูพบวา

ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ( = 4.73 )  

 

 

Χ

Χ

Χ

Χ

ชวงเวลาท่ีอยากใหจัดกิจกรรม  จํานวน รอยละ 

จัดตวิกอนสอบ 1 เดือน 11 7.33 

จัดตวิกอนสอบ 1 สัปดาห  66  44.00 

จัดติวกอนสอบ 2 สัปดาห 45 30.00 

ตลอดระยะเวลาเรียนจัดติวทุกเดอืนเดือนละ 2 ครั้ง 28  18.67 

รวม 150 100.00 
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ตารางท่ี 4   แสดงชวงเวลาท่ีอยากใหมีการจัดกิจกรรมทบทวนความรูกอนสอบ LIB KPS TUTOR 

จากตารางท่ี 4 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามอยากใหมจีัดติวกอนสอบ 1 สัปดาหมากท่ีสุดจํานวน 66 คน 

รองลงมาอยากใหจัดติวกอนสอบ 2 สัปดาหจํานวน 45 คน อยากใหตลอดระยะเวลาเรียนจัดติวทุกเดอืนเดือนละ 2 

ครั้งจํานวน 28 คน อยากใหจัดติวกอนสอบ 1 เดือนจํานวน 11 คน 

 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเตมิ 

5.1 รายวิชาท่ีอยากใหมีการจัดกิจกรรมทบทวนความรูกอนสอบ LIB KPS TUTOR ดังมีขอมูลตอไปน้ี 

 จากการสํารวจผูท่ีเขารวมกิจกรรมตองการใหเพ่ิมการทบทวนเน้ือหากอนสอบรายวิชาดังน้ีคือ 

ภาษาอังกฤษ ชีววิทยา เคมี ฟสิกส แคลคลูัส สถิติ พันธุศาสตร 

5.2 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

 จากการสํารวจผูเขารวมกิจกรรมใหขอมูลดังน้ี 

 

ตารางท่ี 5 แสดงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

 

สรุปผล ขอเสนอแนะ และการนําไปใชประโยชน 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

ดานประเภทของเนื้อหาวิขา 

- แคลคูลสั 

- เคม ี

- สถิต ิ

- ชีววิทยา 

- ภาษาอังกฤษ 

- ฟสิกส 

-  

ดานสิ่งอํานวยสะดวก 

- เปนกิจกรรมท่ีดีขอใหจัดกิจกรรมน้ีในครั้งถัดไป  

- ควรปรับปรุงเวลาท่ีสอนอยากใหนานมากกวาน้ี 

- ควรปรับปรุงจอทีวีใหมีขนาดใหญและจํานวนเพ่ิมมากข้ึนและควรปรับปรุงระบบเครื่องปรับอากาศ 
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เมื่อไดดําเนินการจัดกิจกรรม LIB KPS TUTOR พ่ีใหนองทบทวนบทเรียนกอนสอบของ

สํานักหอสมุด กําแพงแสน เพ่ือตอบสนองความตองการของผูเขาใชบริการหลักอันไดแกนิสิต ตอบสนองแผน

ยุทธศาสตรของสํานักหอสมุด กําแพงแสนและนโยบายของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน  

สรุปผลการประเมินจากแบบสอบถามความพึงพอใจและการสมัภาษณนิสิตผูเขารวมกิจกรรมไดดังน้ี 

  1. นิสิตเขารวมกิจกรรม LIB KPS TUTOR ทบทวนบทเรียนกอนสอบไดรับความรูความเขาใจใน 

   รายวิชาเรียนเพ่ิมข้ึน มีความพรอมดานความรูและกําลังใจในการทําขอสอบเพ่ิมข้ึน 

2. นิสิตเขารวมกิจกรรมไดรับเทคนิคในการทําโจทย ฝกทําโจทยในรายวิชาท่ีไดเขาทบทวนจาก 

   ผูเช่ียวชาญในรายวิชาน้ันๆ 

ขอเสนอแนะ 

  กิจกรรม LIB KPS Tutor พ่ีใหนองทบทวนบทเรียนกอนสอบควรมีการตอยอดเพ่ิมเติมในดาน 

การติดตามผลการเรียนการสอนของผูเขารวมกิจกรรมควรบูรณาการกับหนวยงานท่ีรับผิดชอบดานการเรียนการ 

สอน ไดแก กองบริหารการศึกษา 

การนําไปใชประโยชนดังน้ี 

1.นิสิตสามารถทบทวนบทเรียนในรายวิชาท่ีตองการเปนกลุมใหญโดยไดรับความรูจากวิทยากรผู 

   มีความเช่ียวชาญในรายวิชาน้ันเพ่ือใหเปาหมายท้ังของนิสิตและอาจารยผูสอนในรายวิชาน้ัน 

   บรรลุผลสัมฤทธ์ิ 

2.เปนการเพ่ิมบริการเชิงรุกรูปแบบใหมท่ีตอบสนองเสียงของลูกคาใหกับสํานักหอสมุด 

   กําแพงแสนในดานการสนับสนุนทางวิชาการ 

3.เปนการบูณาการระหวางหนวยงานเพ่ือสนับสนุนบริการวิชาการดานการเรียนการสอนให 

   สัมฤทธ์ิผล 

 

รายการอางอิง 

ดารณี เอื้อชนะจิต. (2561). การวิเคราะหผูเรียนและการทบทวนบทเรียนที่สงผลตอผลสัมฤทธิ ์

  ทางการเรียน [ขอมูลอเิล็กทรอนิกส]. วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  

มหาวทิยาลัยมหาสารคาม, 37(1), 49-58. 

รัฐพล อาษาสุจริต และ กุสาวดี เมลืองนนท. (2553). ผลของวธิีการกระตุนใหทบทวนบทเรียน 

ตอผลสัมฤทธิท์างการเรียนในหัวขอรีโอโลยี ของนักศึกษาเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัย 

รังสิต [ขอมูลอิเล็กทรอนิกส]. วารสารศรีนครินทรวิโรฒวิจัยและพัฒนา, 2(1), 157- 

166. 

621



แนวทางการพัฒนาการจัดบริการชุมชนของสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม 

 

The guideline to develop the community service management of 

Academic Resource Center Nakhonphanom University 

 
เนตรพรมมินทร พุทธา 

 

สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม 

netprommin2518@npu.ac.th 

 

บทคัดยอ  

           การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพการจัดบริการและความตองการจัดบริการชุมชน 

ของสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม เปรียบเทียบสภาพการจัดบริการและความตองการจัดบริการชุมชน

ตามความคิดเห็นของผูใชบริการท่ีเปนบุคคลภายนอกมาใชบริการ และเสนอแนวทางการพัฒนาการจดับริการชุมชน

ของสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม กลุมตัวอยางคือ ผูใชบริการท่ีเปนบุคคลภายนอกมาใชบริการ             

ปการศึกษา 2562 จํานวน 341 คน และผูมีสวนไดสวนเสีย จํานวน 13 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือ 

แบบสอบถาม และแบบประเด็นคําถามวิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ทดสอบความแตกตางดวยคาที (t-test) และการวิเคราะหเชิงเน้ือหา ผลการวิจัยพบวา 

 สภาพการจัดบริการและความตองการจัดบริการชุมชนของสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย

นครพนม ภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานสภาพการจัดบริการท่ีมีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือดานอาคารสถานท่ี X = 3.91, S.D. 0.88 ดานการเขาถึงสารสนเทศ X = 3.88, S.D. 0.90 ดานบุคลากร  

X = 3.57, S.D.0.91 และดานความตองการจัดบริการท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานบุคลากร X = 3.96, S.D.0.91   

ดานทรัพยากรสารสนเทศ X = 3.93, S.D.0.90 และดานอาคารสถานท่ี X = 3.89, S.D.0.91 และเมื่อเปรียบเทียบ

สภาพการจัดบริการและความตองการจัดบริการในภาพรวมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 แนวทางการพัฒนาการจัดบริการชุมชนของสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม พบวาผูมี

สวนไดสวนเสีย ไดเสนอแนวทางการพัฒนาการจัดบริการชุมชนแตละดาน ดังน้ี 1) ดานการบริการ ควรเพ่ิมจุด

บริการการทําบัตรสมาชิกและการประชาสัมพันธกับบุคคลภายนอก 2) ดานบุคลากร ควรมีการกําหนดขอบขาย

หนาท่ีใหเหมาะสมกับความสามารถของบุคคลและควรมีการฝกอบรมการใหบริการอยางตอเน่ือง 3) ดานวัสดุ

ครุภัณฑ ควรจัดมุมสวนตัวสําหรับการอานหนังสือหรือมุมทางดานการใชเสียง 4) ดานทรัพยากรสารสนเทศ       

ควรแนะนําการใชฐานขอมูลตางๆ ทุกจุดบริการและเพ่ิมจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรสืบคน 5) ดานอาคารสถานท่ี 

ควรเพ่ิมรอบในการทําความสะอาดหองนํ้า และควรมีการตกแตงดวยวัสดุท่ีเรียบงาย 6) ดานการเขาถึงสารสนเทศ 

ควรจัดหาคอมพิวเตอรเพ่ือใหบริการสืบคนฐานขอมูลตางๆ, การออกแบบการเขาถึงสารสนเทศ และการบริการ

บุคคลภายนอกใหสามารถใชได   
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คําสําคัญ: การจัดบริการชุมชน, สภาพการจัดบริการชุมชน, ความตองการจัดบริการชุมชน  

 
ABSTRACT   

 The purposes of the research were to: 1 )  study and compare the community 

service management and a demand for the services of Academic Resources Center Nakhonphanom 

University according to the opinions of non-university service users; and 2 )  suggest the guidelines 

for developing community service management of Academic Resources Center Nakhonphanom 

University. The sample group consisted of 341 non-university service users and 13 stakeholders in 

the academic year 2020.  The research instruments included questionnaires and point questions. 

Statistical analysis was performed by frequency, percentage, mean, standard deviation, and t-test.  

 The findings indicated the following : Service condition and the demand  for the 

services from the community were at a high level when they were considered as whole. However, 

when they were analyzed individually, facilities X = 3.91, S.D. 0.88, information accessibility X = 

3.88, S.D. 0.90, and staff were highest regarding servicing X = 3.57, S.D.0.91. However, staff X = 3.96, 

S.D.0.91, information resources X = 3.93, S.D.0.90, and facilities were regarded highest in terms of 

demand for the services. X = 3.89, S.D.0.91 Service provision and demand for services were different 

with a statistically significant level of .05   

 The guidelines suggested by the stakeholders for developing the community 

service management of Academic Resources Center Nakhonphanom University included service, 

staff, materials, information resources, facilities and location, and information accessibility.                

1) Regarding service and service spots membership card appliance, and publicrelations should be 

provided to non-university service users. 2 )  Staff should be placed according to their abilities and 

they should also be trained continuously. 3 )  Regarding materials, private zones for reading and         

a discussion room should be provided. 4 )  Regarding information resources, instructions for using 

databases at all service spots should be informed. More computers should be provided.                   

5 )  Concerning facilities and location, more cleaning routines of the restrooms should be done,    

and simple materials should be used for decoration. 6 )  In terms of information accessibility,                     

an internet, information accessibility design, and services should be provided for serving non-

university service users.                  

Keyword:   Community service organization, Community service arrangement, The need for 

community services,   
 

 

บทนํา 
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 สํานักวิทยบริการ นับวาเปนหนวยงานท่ีมีบทบาทสําคัญตอการสงเสริมการศึกษา การคนควา 

และการวิจัยของคณาจารย นักศึกษา และชุมชนในทองถ่ิน ดังท่ี เอ้ือมพร ทัศนประสิทธิผล (2542 : 12-13)     

กลาววาหองสมุดเปนแหลงรวมท้ังความรู ความบันเทิง ท่ีผูใชบริการสามารถเลือกสรรไดอยางเสรีตามความตองการ 

ทําใหผูใชบริการทันเหตุการณ ผูใหบริการเต็มใจบริการโดยไมเลือกปฏิบัติ ชวยปลกูฝงนิสัยรักการอานและเปนแหลง

สารสนเทศท่ีกวางไกลรับใชสังคม ดังผลงานวิจัยของ ชาริณี เชาวนศิลป (2534 : บทคัดยอ) พบวา ปญหาความ

ตองการคือหนังสือของสํานักหอสมดุสวนใหญเปนภาษาตางประเทศท่ียากแกการเขาใจ, เจาหนาท่ีของสํานักหอสมุด

ไมเต็มใจใหบริการหรือใหบริการไมเทาเทียมกัน, และบริการท่ีตองการใชมากท่ีสุดคือบริการถายเอกสาร กรรณิการ 

ภูผาธรรม (2541 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาสภาพและความตองการของผูใชบริการ สํานักวิทยบริการ พบวา 

ผูใชบริการมีความตองการใชวัสดุตีพิมพและวัสดุไมตีพิมพประเภทตางๆ ไดแก หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ และ

วิทยานิพนธ รวมท้ังมีความตองการเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือใชในการสืบคนขอมูล บนเครือขายอินเทอรเน็ต, มณีรัตน 

พรกุลวัฒน (2543 : บทคัดยอ) พบวา สภาพท่ัวไปของหองสมุดในดานอาคารสถานท่ีผูใชมีความเห็นวาหองสมุด

ตั้งอยูในพ้ืนท่ีท่ีใชบริการไดสะดวก ปญหาในการใชบริการคือระยะเวลาเปดใหบริการนอยเกินไปและระเบียบ

ขอบังคับมากเกินไป และมีความตองการใหขยายเวลาการใหบริการมากข้ึน ทําใหหองสมุดตองหาแนวทางการ

พัฒนาโดยเฉพาะหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไดกําหนดมาตรฐานหองสมุดข้ึนเพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนา

หองสมุดตอไป   

 

วัตถุประสงค 

 1.  เพ่ือศึกษาสภาพการจัดบริการและความตองการจัดบริการชุมชนของสํานักวิทยบริการ 

มหาวิทยาลัยนครพนม  

 2.  เพ่ือเปรียบเทียบสภาพการจัดบริการกับความตองการจัดบริการชุมชนของสํานักวิทยบริการ  

 3.  เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดบริการชุมชนของสํานักวิทยบริการ  

 

ขั้นตอนและวิธีดําเนินการ  

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง   

 ชวงท่ี 1 การศึกษาสภาพการจดับริการและความตองการจัดบริการชุมชนของสํานักวิทยบริการ 

มหาวิทยาลัยนครพนม กลุมตัวอยาง คือ กลุมผูใชบริการท่ีเปนบุคคลภายนอกมาใชบริการสํานักวิทยบริการ 

มหาวิทยาลัยนครพนม ในปการศึกษา 2562 จํานวน 2,984 คน กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางประชากรโดยใช

ตารางเครจซี่และมอรแกน, บุญชม ศรีสะอาด. 2545:43 ท่ีระดับความคลาดเคลื่อน .05 และทําการสุมแบบงาย      

ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 341 คน  

 ชวงท่ี 2  แนวทางการพัฒนาการจดับริการชุมชนของสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม 

 ประชากร คือ กลุมผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของกับการจัดบริการชุมชนของสํานักวิทยบริการ 

มหาวิทยาลัยนครพนม ประกอบดวยผูบริหารสํานักวิทยบริการ เจาหนาท่ีบุคลากรสํานักวิทยบริการ บรรณารักษ

สํานักวิทยบริการ อาจารย ผูใชบริการ ผูวิจัย ทําการสุมแบบเจาะจง ไดกลุมตวัอยาง จํานวน 13 คน 

 

2. กรอบแนวคิดในการวิจัย   

มาตรฐานหองสมุด 

สถาบันอุดมศึกษาของไทย 

ดานโครงสรางและการบริหาร, 

งบประมาณและการเงิน, บุคลากร

 

สภาพการจดับริการชมุชน 

1.ดานการบริการ 

2.ดานบุคลากร  

3.ดานวัสดุครุภณัฑ  
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3.ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือในการวิจัย 

 ชวงท่ี 1 การศึกษาสภาพการจดับริการและความตองการจัดบริการชุมชนของสํานักวิทยบริการ 

มหาวิทยาลัยนครพนม    

 1. ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี วรรณกรรม และงานวิจยัท่ีเก่ียวของ    

 2. ศึกษาหลักเกณฑและวิธีสรางเครื่องมือจากตําราและเอกสารตางๆ    

 3. กําหนดกรอบแนวคดิ ขอบขายการสรางเครื่องมือในการวิจัยใหครอบคลุมเน้ือหาในการวิจัย 

 4. สรางแบบสอบถามเรื่องแนวทางการพัฒนาการจัดบริการชุมชนของสํานักวิทยบริการ 

มหาวิทยาลัยนครพนม     

 5. นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนอใหผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 ทาน เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิง

เน้ือหา หลักการและโครงสราง ตลอดจนการใชถอยคําภาษานํามาหาคา IOC (Index of item objective 

congruence) และเลือกขอท่ีมีคา IOC ≥ 0.5 โดยไดคา IOC เทากับ 0.8-1 

 6. นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญโดยผูเช่ียวชาญท้ัง 3 ทาน 

ชวยตรวจสอบและชวยใหคําช้ีแนะปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน    

แผนภูมิท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย   

การจดับริการชมุชนของสํานักวิทย

บริการ มหาวิทยาลัยนครพนม 

1.ดานการบริการ 

2.ดานบุคลากร  

3.ดานวัสดุครุภณัฑ  

4.ดานทรัพยากรสารสนเทศ  

5.ดานอาคารสถานท่ี  

6.ดานการเขาถึงสารสนเทศ 

ชุมชนท่ีเขามาใชบริการของ 

สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม 

แนวทางการพัฒนา 

การจดับริการชมุชน 

1.ดานการบริการ 

2.ดานบุคลากร  

3.ดานวัสดุครุภณัฑ  

4.ดานทรัพยากรสารสนเทศ  

5.ดานอาคารสถานท่ี  

6.ดานการเขาถึงสารสนเทศ 
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 7. นําแบบสอบถามท่ีไดรับการแกไขตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญไปทดลองใช (Try -Out) กับ

ผูใชบริการของสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม ซึ่งไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน 

   8. นําแบบสอบถามท่ีทดลองใช ไปหาความเช่ือมั่นทางสถิติ โดยคํานวณคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา

(∝-Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปไดคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม

สภาพการจัดบริการเทากับ 0.97 และความตองการจัดบริการ เทากับ 0.98 และจําแนกตามรายดาน ตารางท่ี 1-2 

 

ตารางท่ี  1  คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามสภาพการจัดบริการชุมชนของสํานักวิทยบริการ

มหาวิทยาลัยนครพนม 

     ตอนท่ี                                ขอความ                                                คาความเชื่อมั่น 

          2          สภาพการจัดบริการชุมชนของสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม    

 -  ดานการบริการ         0.91    

 -  ดานบุคลากร       0.86    

 -  ดานวัสดุครุภัณฑ       0.87    

 -  ดานทรัพยากรสารสนเทศ       0.87    

 -  ดานอาคารสถานท่ี       0.87    

 -  ดานการเขาถึงสารสนเทศ       0.81 

      รวม    0.97 

 

ตารางท่ี  2 คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามความตองการจัดบริการชุมชนของสํานักวิทยบริการ

มหาวิทยาลัยนครพนม 

     ตอนท่ี                                 ขอความ                                                คาความเชื่อมั่น 

        2                  ความตองการจัดบริการชุมชนของสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม  

                             -  ดานการบริการ                0.90 

       -  ดานบุคลากร              0.93 

       -  ดานวัสดุครุภัณฑ               0.92 

       -  ดานทรัพยากรสารสนเทศ              0.80 

                              -  ดานอาคารสถานท่ี               0.95 

       -  ดานการเขาถึงสารสนเทศ                                                     0.89 

                                                                           รวม            0.98 

 ชวงท่ี 2 แนวทางการพัฒนาการจัดบริการชุมชนของสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม   

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบประเด็นคําถามเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการจัดบริการชุมชนของ 

สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม ท้ัง 6 ดาน   
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4. วิธีเกบ็รวบรวมขอมูล    

 ชวงท่ี 1 การศึกษาสภาพการจัดบริการและความตองการจัดบริการชุมชน 

 1. ผูวิจัยไดดําเนินการแจกแบบสอบถามผูใชบริการท่ีเปนบุคคลภายนอก โดยผูวิจัยแจกและ   

รับแบบสอบถามกลับคืนดวยตนเอง    

 2. ผูวิจัยตรวจสอบความสมบรูณของแบบสอบถามท่ีไดรับคืน ซึ่งแบบสอบถามท่ีไดดําเนินการ

แจกท้ังหมด จํานวน 341 ฉบับ ไดรับคืนจํานวน 341 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100  

 ชวงท่ี 2 แนวทางการพัฒนาการจดับริการชุมชน  

 1.  เชิญผูมีสวนไดสวนเสียเก่ียวกับการจัดบริการชุมชนของสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย

นครพนม จํานวน 13 คน ซึ่งประกอบดวย ผูบริหารสํานักวิทยบริการ เจาหนาท่ีบุคลากรสํานักวิทยบริการ 

บรรณารักษสํานักวิทยบริการ อาจารย ผูใชบริการ และผูวิจัย   

   2.  ดําเนินการจัดกลุมสนทนา ณ หองประชุมช้ัน 4 อาคารบรรณราชครินทร สํานักวิทยบริการ 

มหาวิทยาลัยนครพนม เวลา 13.00 – 15.00 น. ผูมีสวนไดสวนเสียเก่ียวกับการจัดบริการชุมชน วิเคราะหความ

คิดเห็นขอเสนอแนะจากประเดน็คําถาม เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาการจดับริการชุมชน  

 3.  ผูวิจัยเปนผูดําเนินการจดัสนทนากลุม และจดบันทึกการประชุม บันทึกเทป      

 4.  ผูวิจัยรวบรวมขอมูลสรุปผลขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการจดับริการชุมชน 

 

5. การวิเคราะหขอมูล   

 ชวงท่ี 1 ศกึษาสภาพการจัดบริการและความตองการจัดบริการชุมชน 

 1. ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยใชวิธีแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) และหาคารอยละ(Percentage) จากน้ันนําเสนอในรูปตารางประกอบคําอธิบาย    

 2. ขอมูลเก่ียวกับสภาพการจัดบริการและความตองการจัดบริการของชุมชนตอการจัดบริการ

ชุมชน วิเคราะหโดยใชวิธีหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เปนรายขอและ

สรุปรวมในแตละดาน จากน้ันนําเสนอในรูปตารางประกอบคําอธิบายรายการวิเคราะหโดยการแปลผลคาเฉลี่ยตาม

เกณฑ  

 3.  เปรียบเทียบสภาพการจัดบริการกับความตองการจัดบริการของผูใชบริการ จําแนกเปนราย

ขอและสรุปรวมในแตละดานโดยใช t-test นําเสนอในรูปตารางประกอบคําอธิบาย 

 4 . ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการจัดบริการชุมชนของผูตอบแบบสอบถามวิเคราะห     

เปนรายขอและสรุปรวมในแตละดานจากน้ันนําเสนอในรูปตารางประกอบคําอธิบาย 

 ชวงท่ี 2 แนวทางการพัฒนาการจัดบริการชุมชนโดยนําผลการวิจัยมานําเสนอใหผูมสีวนไดสวน

เสียจดักลุมสนทนา ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลเชิงเน้ือหา (Content analysis) และนําเสนอเชิงพรรณนา 

 

6. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล   

 1.  คารอยละ    = 
𝑛𝑛
𝑁𝑁

× 100  

 2.  คาเฉลี่ย X  =   
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 3.  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) =                             

 4.  คาสถิติที (t-Test) Independent =  

ท่ีมา : (พวงรัตน ทวีรัตน. 2543 : 143) 

 

ผลการดําเนินการ อภิปรายผล  

 สภาพการจัดบริการ อยูในระดับมาก x = 3.69, S.D. 0.88 และความตองการจัดบริการชุมชน

ของสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม อยูในระดับมาก x = 3.89, S.D. 0.91 แยกเปนรายดาน ดังน้ี 

 1. ดานการบริการ สภาพการจัดบริการชุมชนของสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม 

พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก x = 3.57, S.D.0.91 และความตองการจัดบริการชุมชน พบวา โดยภาพรวม     

อยูในระดับมาก x = 3.85, S.D.0.91 

 2. ดานบุคลากร สภาพการจัดบริการชุมชนของสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลยันครพนม พบวา

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก x = 3.62, S.D. 0.89 และความตองการจัดบริการชุมชน พบวา โดยภาพรวม           

อยูในระดับมาก x = 3.96, S.D. 0.90    

 3. ดานวัสดุครุภัณฑ สภาพการจัดบริการชุมชนของสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม 

พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก x = 3.58, S.D. 0.89 และความตองการจัดบริการชุมชน พบวา โดยภาพรวม    

อยูในระดับมาก x = 3.87, S.D. 0.92    

 4. ดานทรัพยากรสารสนเทศ สภาพการจัดบริการชุมชนของสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย

นครพนม พบวาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก x = 3.61, S.D. 0.83 และความตองการจัดบริการชุมชน พบวา       

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก x = 3.93, S.D. 0.90   

 5. ดานอาคารสถานท่ี สภาพการจัดบริการชุมชนของสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม

พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก x = 3.91, S.D. 0.88 และความตองการจัดบริการชุมชน พบวา โดยภาพรวม   

อยูในระดับมาก x = 3.89, S.D. 0.91     

 6. ดานการเขาถึงสารสนเทศ สภาพการจัดบริการชุมชนของสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย

นครพนม พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก x = 3.88, S.D. 0.90 และความตองการจัดบริการชุมชน พบวา       

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก x = 3.87, S.D. 0.91 

   

สรุปผล ขอเสนอแนะ และการนําไปใชประโยชน  

 จํานวนและรอยละ พบวา ผูใชบริการท่ีเปนบุคคลภายนอกเขาใชบริการ จํานวน 341 คน     

สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน  296  คน คิดเปนรอยละ 86.80  มีสถานภาพเปนนักศกึษา จํานวน 113 คน คิดเปน

รอยละ 33.13 จบการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี จํานวน 244 คน คิดเปนรอยละ 71.55 มีสถานภาพไมเปน

สมาชิกของสํานักวิทยบริการ จํานวน 222 คน คิดเปนรอยละ 65.10 โดยชวงเวลาท่ีสะดวกเขาใชบริการ            
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เวลา 08.00-12.00 น.จํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 54.54 วันท่ีสะดวกเขาใชบริการ คือ วันเสาร–วันอาทิตย 

จํานวน 315 คน คิดเปนรอยละ 92.37 โดยมีวัตถุประสงคในการเขาใชบริการเพ่ือคนควาขอมูล จํานวน 284 คน    

คิดเปนรอยละ 83.28 สําหรับดานการรับรูวามีการจัดบรกิารชุมชน พบวารับรูจากการแนะนําของเพ่ือน จํานวน 295 

คน คิดเปนรอยละ 86.51   

 

ตารางท่ี 3 สภาพการจัดบริการชุมชนของสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม ตามความคิดเห็นของ

ผูใชบริการ 

 

ท่ี 

 

สภาพการจัดบริการชุมชนของสาํนักวิทยบริการ 

สภาพการจัดบริการชุมชน  

ความหมาย X S.D. 

1 ดานบริการ 3.57 0.91 มาก 

2 ดานบุคลากร 3.62 0.89 มาก 

3 ดานวัสดุครุภัณฑ 3.58 0.89 มาก 

4 ดานทรัพยากรสารสนเทศ 3.61 0.83 มาก 

5 ดานอาคารสถานท่ี 3.91 0.88 มาก 

6 ดานการเขาถึงสารสนเทศ 3.88 0.90 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.69 0.88 มาก 

จากตารางท่ี 3  พบวา ผูใชบริการท่ีเปนบุคคลภายนอกมาใชบริการเห็นวา สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม 

มีสภาพการจัดบริการชุมชนในภาพรวมอยูในระดับมาก (X=3.69, S.D.0.88) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูใน

ระดับมากทุกรายการโดยรายการท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานอาคารสถานท่ี (X=3.91, S.D.0.88) และรายการท่ีมี

คาเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ดานการบริการ (X=3.57, S.D.0.91) 

 

ตารางท่ี 4 สภาพความตองการจดับริการชมุชนของสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม ตามความคิดเห็น

ของผูใชบริการ 

 

ท่ี 

 

สภาพการจัดบริการชุมชนของสาํนักวิทยบริการ 

สภาพความตองการ 

จัดบริการชมุชน 

 

   ความหมาย 

X S.D. 

1 ดานบริการ 3.85 0.91 มาก 

2 ดานบุคลากร 3.96 0.90 มาก 

3 ดานวัสดุครุภัณฑ 3.87 0.92 มาก 

4 ดานทรัพยากรสารสนเทศ 3.93 0.90 มาก 

5 ดานอาคารสถานท่ี 3.89 0.91 มาก 

6 ดานการเขาถึงสารสนเทศ 3.87 0.91 มาก 

รวมคาเฉลี่ย 3.89 0.91 มาก 
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จากตารางท่ี  4 พบวา ผูใชบริการท่ีเปนบุคคลภายนอกมาใชบริการสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม มีความ

ตองการจัดบริการชุมชนในภาพรวมอยูในระดบัมาก (X=3.89, S.D.0.91) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับ

มากทุกรายการโดยรายการท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานบุคลากร (X=3.96, S.D.0.90) และรายการท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด

คือ ดานการบริการ (X=3.85, S.D.0.91)  

 

ตารางท่ี 5 ผลการเปรียบเทียบสภาพการจัดบริการกับความตองการจัดบริการชุมชนของสํานักวิทยบริการ 

มหาวิทยาลัยนครพนมตามความคิดเห็นของผูใชบริการ                                                                                n=331 

 

 ท่ี 

 

เปรียบเทียบสภาพการจัดบริการกับ

ความตองการจัดบริการชุมชนของ 

สํานักวิทยบริการ 

 

สภาพการ

จัดบริการชุมชน 

สภาพความ

ตองการ 

จัดบริการชมุชน 

 

t-test 

 

Sig. 

X S.D. X S.D. 

1 ดานบริการ 3.57 0.91 3.85 0.91 -10.16 0.00 

2 ดานบุคลากร 3.62 0.89 3.96 0.90 -7.54 0.00 

3 ดานวัสดุครุภัณฑ 3.58 0.89 3.87 0.92 -7.44 0.00 

4 ดานทรัพยากรสารสนเทศ 3.61 0.83 3.93 0.90 -7.75 0.00 

5 ดานอาคารสถานท่ี 3.91 0.88 3.89 0.91 -1.48 0.14 

6 ดานการเขาถึงสารสนเทศ 3.88 0.90 3.87 0.91 -4.21 0.00 

รวมคาเฉลี่ย 3.69 0.88 3.89 0.91 -6.17 0.00 

จากตารางท่ี 5 พบวา ผูใชบริการท่ีเปนบุคคลภายนอกมาใชบริการเห็นวาสภาพการจัดบริการและความตองการ

จัดบริการชุมชนในภาพรวม มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคาเฉลี่ยในภาพรวม 

ความตองการจัดบริการชุมชนสูงกวา (X=3.89, S.D. 0.91) สภาพการจัดบริการชุมชน (X =3.69, S.D. 0.88)               

เมื่อพิจารณาแตละรายการสวนใหญมีความแตกตางกันยกเวน ดานอาคารสถานท่ีไมแตกตางกัน แสดงวาผูใชบริการ

มีความตองการสูงกวาสภาพการจัดบริการท่ีไดรับ  

  

กราฟท่ี 1 เปรียบเทียบสภาพการจัดบริการกับความตองการจัดบริการชุมชนของสํานักวิทยบริการ  
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ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป   

 1. ควรศึกษาและติดตามประเมินผลตามแนวทางการพัฒนาการจดับริการใหตอเน่ือง  

 

การนําไปใชประโยชน  

 สภาพการจัดบริการชุมชนท่ีมีการจัดบริการระดับนอย ประกอบดวย     

 - ดานการบริการ ผูใชบริการท่ีเปนบุคคลภายนอกมาใชบริการไมทราบขอปฏิบัติ จึงไดมีการนํา 

ระเบียบการใชบริการหองสมุดมาปรับปรุงการใหบริการกับบุคคลภายนอก  

 - ดานวัสดุครุภัณฑ เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนขอมูลเสียบอยใชไดไมครบทุกเครื่อง จึงไดมี

การกําหนดระยะเวลาการใชงานเครื่องคอมพิวเตอร และการบํารุงรักษาใหมีสภาพพรอมใชงานตลอดเวลา    

 - ดานทรัพยากรสารสนเทศ ผูใชบริการท่ีเปนบุคคลภายนอกมาใชบริการไมสามารถใชบริการ

ฐานขอมลูตางๆ ได จึงไดมีการนําระเบียบการใชบริการหองสมุดมาปรับปรุงการใหบริการกับบุคคลภายนอก   

 ความตองการจัดบริการท่ีมีความตองการระดับมาก ประกอบดวย    

 - ดานบุคลากร สงเสริมพัฒนาบุคลากรในเรื่องงานบริการ มารยาทและบุคลิกภาพของเจาหนาท่ี  

 - ดานทรัพยากรสารสนเทศ  จัดฝกอบรมการคนคืนฐานขอมูลออนไลนใหกับผูใชบริการ 

 - ดานอาคารสถานท่ี จัดมุมสวนตัวสําหรับอานหนังสือ ปรับปรับปรุงเพ่ือสรางบรรยากาศ

 แนวทางในการพัฒนาการจดับริการชุมชนแตละดาน ดังน้ี  

 1) ดานการบริการ เพ่ิมจุดบริการ การทําบัตรสมาชิกและการประชาสัมพันธกับบุคคลภายนอก   

 2) ดานบุคลากร มีการกําหนดหนาท่ีของบุคคลและฝกอบรมการใหบริการอยางตอเน่ือง   

 3) ดานวัสดุครุภัณฑ จัดมุมสวนตัวสําหรับการอานหนังสือหรือมุมทางดานการใชเสียง  

 4) ดานทรัพยากรสารสนเทศ แนะนําการใชฐานขอมูลและเพ่ิมจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรสืบคน   

 5) ดานอาคารสถานท่ี เพ่ิมรอบในการทําความสะอาดหองนํ้าและมีการตกแตงดวยวัสดุเรียบงาย   

 6) ดานการเขาถึงสารสนเทศ จัดหาคอมพิวเตอรและการออกแบบการเขาถึงสารสนเทศ  
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บทคัดยอ  

           ในชวงของการแพรระบาดของโรคไวรัสโคโรนา (COVID-19) หองสมุดตองปดใหบริการพ้ืนท่ี

ตามมาตรการปองกันการแพรระบาดของรัฐบาล มหาวิทยาลัยตองปรับรูปแบบการเรียนการสอนท้ังหมดเปนแบบ

ออนไลนเพ่ือมิใหการเรียนรูหยุดชะงัก ซึ่งอาจสงผลกระทบตอกรอบระยะเวลาของภาคการศึกษา เมื่อนักศึกษายังคง

ตองเรียนหนังสือและไดรับการวัดและประเมินผลการศึกษาตามปกติ จึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองศึกษาคนควา 

และมีความตองการยืมหนังสือจากหองสมุด ดวยหอสมุดแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรตระหนักและใหความสําคัญ

กับการตอบสนองความตองการน้ี จึงหองสมุดจึงตองปรับการใหบริการเพ่ือตอบสนองความตองการของนักศึกษา 

โดยพัฒนาระบบใหนักศึกษาสงคําขอยืมหนังสือผานระบบออนไลน เพ่ือใหเจาหนาท่ีหาหนังสือและจัดสงใหทาง

ไปรษณีย ซึ่งการใหบริการตั้งแตมีนาคม – ตุลาคม 2563 นับวาประสบความสําเร็จอยางมาก มีผูใชบริการยืมหนังสอื

มากกวา 4,000 คน โดยมีหนังสือถูกจัดสงใหกับนักศึกษากวา 18,000 เลม หองสมุดไดรับคําช่ือชมจากผูใชบริการ

เปนจํานวนมาก และไดรับรางวัลแนวปฏิบัติท่ีดีของหนวยงานเก่ียวกับการบริหารงานในสถานการณฉุกเฉิน 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ประจําป 2563 ในระดับดีเดน 

 

คําสําคัญ: บริการยืมหนังสือ, บริการสงหนังสือทางไปรษณีย, โควิด-19 

 
ABSTRACT  

 During the Coronavirus pandemic, Thammasat University Library was 

closed, according to the government preventive measures. Thammasat University has 

transformed the instructional models to be in online platforms in order to maintain 

the continuance of learning, otherwise a study period would be affected. The students 

have studied online and have been evaluated as usual. Therefore, a book borrowing 

for academic research and study is necessary. The Library has realized and placed 

importance in response such demand. The Library adjusted its service to fulfill the 
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students' demand by developing the online book borrowing request system which the 

library's staffs searched the requested books and delivered them by post. The above-

mentioned service had been provided from March to October 2019. More than 4,000 

users used the service, and more than 18,000 books were delivered to the students. 

The Library has received compliments from a large number of users and won the Best 

Practice in Emergency Situation Agency Award 2020 of Thammasat University at the 

outstanding level. 

 

Keyword: borrowing service, book delivery by post, COVID-19 

 

บทนํา 
 จากสถานการณการแพรระบาดของโรคไวรัสโคโรนา (COVID-19) สงผลกระทบตอการบริการ

ของหองสมุดเน่ืองจากตองปดพ้ืนท่ีเพ่ือดําเนินการตามมาตรการเฝาระวังและลดความเสี่ยงการแพรกระจายของเช้ือ

โรคตามประกาศของกรมควบคุมโรคและประกาศมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เพ่ือใหการบริการของหองสมุดยังคง

ดําเนินไดอยางตอเน่ือง หอสมุดแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรจึงปรับกระบวนการปฏิบัติงานและบรกิารใหสอดคลอง

กับสถานการณท่ีเกิดข้ึน จากเดิมท่ีตองดําเนินการในพ้ืนท่ีของหองสมุด ปรับเปนบริการในรูปแบบออนไลน อาทิ 

บริการตอบคําถามและชวยคนควาและบริการสงเสริมการรูสารสนเทศ ท้ังน้ีเพ่ือสงตอบริการของหองสมุดและลด

ผลกระทบท่ีมีตอผูรับบริการโดยเฉพาะอยางยิ่งนักศึกษา เน่ืองจากมหาวิทยาลัยยังคงจัดการเรียนการสอนตามปกต ิ

แตปรับเปลี่ยนใหอยูในรูปแบบออนไลน 

 สําหรับบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ นับเปนอีกบริการหน่ึงซึ่งหองสมุดใหความสําคัญเปน

อยางมาก เพราะสิ่งพิมพนับเปนทรัพยากรหลักท่ีผูรับบริการใชบริการเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ดังน้ัน หอสมุดฯ จึงปรับเปลี่ยนบริการจากรูปแบบเดิม เพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชบริการท่ีไม

อาจเดินทางมาหองสมุดไดตามปกติอันเน่ืองมาจากการแพรระบาดของโรค โดยจัดใหผูใชบริการซึ่งเปนนักศึกษาและ

บุคลากรของมหาวิทยาลัยสงคําขอยืมหนังสือผานระบบออนไลน และเจาหนาท่ีหองสมุดสลับกันเขามาปฏิบัติงานท่ี

หองสมุดเพ่ือคนหาหนังสือและจัดสงหนังสือไปตามท่ีอยูของผูใชบริการผานไปรษณียลงทะเบียนโดยใชช่ือบริการวา 

“You Learn We Care” 

  

วัตถุประสงค 

 เพ่ือจัดบริการยืมหนังสือใหกับนักศึกษาและบุคลากร ในชวงการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 

(COVID-19) 

 

ขั้นตอนและวิธีดําเนินการ 

 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรมีประกาศมาตรการและคําแนะการปองกันควบคุมโรคไวรัสโคโรนา 

กําหนดใหงดการเรียนการสอนในพ้ืนท่ี โดยเปลี่ยนไปจัดการเรียนการสอนออนไลนแทนและกําหนดแนวทางให
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บุคลากรปฎิบัติงานในท่ีพัก (Work from Home) หอสมุดแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรจึงปดบริการหองสมุดสาขา

ท้ังหมดตั้งแต 16 มีนาคม 2563 เปนตนมา แตดวยการเรียนการสอนท่ียังคงดําเนินอยูในรปูแบบออนไลน ผูใชบริการ

มีความตองการยืมหนังสือแตไมสามารถเดินทางมายืมไดเน่ืองจากหองสมุดปดใหบริการ และนักศึกษาจํานวนมาก

เดินทางกลับบานในตางจังหวัดทําใหไมสะดวกในการเดินทาง  

 เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกนักศึกษาและบุคลากร หองสมุดจึงทดลองเปดใหผูใชบริการแจง

ความประสงคขอยืมหนังสือผานแอปพลิเคชันไลนโดยหองสมุดจะสงหนังสือใหทางไปรษณียโดยไมคิดคาใชจาย ซึ่งมี

ผูขอใชบริการจํานวนมาก หองสมุดจึงไดนําระบบชวยคนหาและหยิบหนังสือให ช่ือวา “You Learn We Care” มา

ปรับปรุงโดยเพ่ิมตัวเลือกสําหรับการจัดสงหนังสือทางไปรษณีย เพ่ือรองรับความตองการของนักศึกษา และอํานวย

ความสะดวกในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี โดยใชแอปพลิเคชันไลนเปนชองทางสื่อสารสําหรับติดตอกันระหวาง

หองสมุดกับผูใชบริการ โดยหองสมุดมีการกําหนดนโยบายและขอตกลงการใหบริการ ดังน้ี 

• ใหบริการเฉพาะผู ใชบริการ ท่ี เปนนักศึกษา  อาจารย  และบุคลากรปจจุ บันของ

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

• ผูใชบริการตองสงคําขอผานระบบออนไลน จํากัดไมเกิน 5 เลม / ครั้ง / คน 

• หองสมุดจัดสงหนังสือใหทางไปรษณียทุกวันพุธหรือตามท่ีกําหนด คําขอท่ีมาหลัง 10.00 น. 

จะไดรับบริการในวันถัดไป 

• หองสมุดจัดสงหนังสือใหโดยไมคิดคาใชจายแกผูใชบริการ  

• กําหนดความรับผิดชอบกรณหีนังสือสูญหาย โดยหองสมุดเปนผูรับผิดชอบ หากเกิดการสูญ

หายระหวางการจัดสงใหกับผูใชบริการ และผูใชบริการรับผิดชอบ หากเกิดการสูญหาย

ระหวางการจัดสงหนังสือคืน 

 ในสวนของผูปฏิบัติงานหองสมุดมีนโยบายเพ่ือปองกันบุคลากรใหปลอดภัยจากการแพรระบาด

ของไวรัสโคโรนาโดยใหบุคลากรปฏิบัติงานท่ีบาน (Work from Home) แตหากมีความจําเปนตองเขามาทํางานใน

พ้ืนท่ีของหองสมุดใหสลับกันเขามาปฎิบัติงานเพ่ือรักษาระยะหางทางสังคม (Social Distancing) หองสมุดได

จัดเตรียมอุปกรณคัดกรองและปองกัน เชน เครื่องตรวจวัดอุณหภูมิ หนากากอนามัย เจลแอลกอฮอลลางมือ และทํา

ความสะอาดบริเวณพ้ืนผิวท่ีมีการสัมผัสบอยดวยนํ้ายาฆาเช้ือโรคท่ีไดมาตรฐาน บุคลากรท่ีอุณหภูมิรางกายตั้งแต 

37.5 องศาเซลเซียส มีประวัติเดินทางไปในพ้ืนท่ีเสี่ยงหรือใกลชิดกับผูปวยจะไดรับคําแนะนําใหไปพบแพทยเพ่ือ

ตรวจรางกายตามมาตรการเฝาระวังของมหาวิทยาลัย 

 

 1. ขั้นตอนการใชบริการ 

  1.1 ผูใชบริการ Login ผานระบบ OPAC ของหองสมุดเพ่ือคนหาหนังสือท่ีตองการ 

 1.2 ผูใชบริการคลิกท่ีเมนู Delivery เลือก You Learn We Care กรอกขอมูลท่ีอยู

สําหรับจัดสงหนังสือทางไปรษณีย หรือเลือกมารับหนังสือดวยตนเอง หากผูใชบริการเลือกมารับ

หนังสือดวยตนเองตองติดตอกับเจาหนาท่ีผานแอปพลิเคชันไลนของหองสมุดเพ่ือนัดหมาย 
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 1.3 ผูใชบริการไดรับหมายเลข (Tracking Number) จากหองสมุดทางอีเมล สําหรับ

ตรวจสอบสถานะการจัดสงทางไปรษณียผานเว็บไซต https://track.thailandpost.co.th และ

รอรับหนังสือภายใน 2-5 วัน 

 

2. ขั้นตอนการใหบริการ 

 2.1 เจาหนาท่ีตรวจสอบคําขอจากแอปพลิเคชันไลน ซึ่งจะมีขอความเขามาแจงวา

ผูใชบริการตองการหนังสือเลมใด แตหากมีจํานวนคําขอมากเจาหนาท่ีสามารถพิมพรายการคํา

ขอ (Report) จากระบบ You Learn We Care เพ่ือความสะดวกในการปฎิบัติงาน 

 2.2 คนหาหนังสือตามคําขอ เมื่อพบหนังสือเจาหนาท่ีจะยืมหนังสือในช่ือผูใชบริการ 

หากหาหนังสือไมพบเจาหนาท่ีจะแจงผูใชบริการทางอีเมล หรือแอปพลิเคชันไลน 

 2.3 หนังสือท่ีตองจัดสงทางไปรษณียจะถูกหอดวยวัสดุกันกระแทกเพ่ือปองกันหนังสือ

เสียหายกอนนําใสซองหรือกลอง ติดท่ีอยูตามท่ีผูใชบริการแจง จัดสงทางไปรษียตามรอบท่ี

กําหนด โดยชวงท่ีหองสมุดจัดสงใหทุกวันพุธ ซึ่งหลังจากหองสมุดเปดบริการพ้ืนท่ีจึงเปลี่ยนมา

สงทุกวันจันทร - ศุกร โดยคําขอท่ีมาหลัง 10.00 น. เจาหนาท่ีจะใหบริการในวันถัดไป  

 เมื่อจัดสงหนังสือทางไปรษณียแลวผูปฎิบัติงานจะแจงหมายเลขติดตามสถานะการ

จัดสงของไปรษณีย (Tracking Number) ใหผูใชบริการทราบทางอีเมล กรณีท่ีผูใชบริการ

ตองการมารับเลมดวยตนเองท่ีหองสมุด เจาหนาท่ีจะนัดหมายวันเวลากับผูใชบริการผาน         

แอปพลิเคชันไลน 

 

    

ภาพท่ี 1 ข้ันตอนการดําเนินงานของบริการจัดสงหนังสือทางไปรษณีย You Learn We Care 

 

 ท้ังน้ี หนังสือท่ีผูใชบริการไดยืมไปในชวงเวลาท่ีหองสมุดปดใหบริการ จะไดรับการตออายุการยืม

อัตโนมัติจนกวาหองสมุดจะเปดบริการ ผูใชบริการสามารถสงคืนหนังสือผานทางไปรษณียลงทะเบียนโดยรับผิดชอบ

คาใชจายในการสงคืนดวยตนเอง นํามาสงคืนท่ีตู Book Drop บริเวณหนาหองสมุดสาขา หรือนํามาคืนท่ีเคานเตอร

บริการยืม – คืน เมื่อหองสมุดเปดบริการตามปกติ หนังสือท่ีผูใชบริการนํามาสงคืนในชวงท่ีมีการระบาดของไวรัส     

โคโรนา (COVID-19) หองสมุดจะแยกข้ึนช้ันเอาไวตางหากเปนระยะเวลา 5 วัน ตามคําแนะนําของ The 
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International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) กอนนํามาใหบริการตามปกติ โดย

หนังสือท่ีแยกเอาไวจะแสดงสถานะ Quarantine ในระบบ OPAC ของหองสมุด 

 

ผลการดําเนินการ 

 การใหบริการจัดสงหนังสือทางไปรษณียตั้งแต 20 มีนาคม - 31 ตุลาคม 2563 พบวา มี

ผูใชบริการ 4,697 คน โดยสวนใหญเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด รองลงมาเปนนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา อาจารย และบุคลากรสายสนับสนุนตามลําดับ หากพิจารณาตามคณะท่ีสังกัด พบวา เปนผูใชบริการ

จากคณะนิติศาสตรมากท่ีสุด รองลงเปนคณะศิลปศาสตร คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี คณะรัฐศาสตร และ

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีตามลําดับ มีหนังสือไดรับการจัดสงทางไปรษณียจํานวน 18,203 เลม พ้ืนท่ีจัดสง

สวนใหญ คือ กรุงเทพฯ และปริมณฑล ผูใชบริการเฉลี่ยยืมหนังสือ 3.87 ตอคน โดยชวงเมษายน 2563 เปนชวงเวลา

ท่ีมีการใชบริการมากท่ีสุด โดยมีผูใชบริการจํานวน 1,279 คน และมีการสงหนังสือทางไปรษณียมากถึง 6,050 เลม 

มีคาใชจายจากการดําเนินงานประมาณ 350,000 บาท เปนคาจัดสงทางไปรษณียและคาวัสดุ ไดแก ซอง กลอง วัสดุ

กันกระแทก และสกอตเทป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 จํานวนผูใชบริการจัดสงหนังสือทางไปรษณียระหวาง มีนาคม - ตุลาคม 2563 
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ภาพท่ี 3 จํานวนหนังสือท่ีจัดสงหนังสือทางไปรษณยีระหวาง มีนาคม - ตุลาคม 2563 

 หลังจากหองสมุดเปดใหบริการพ้ืนท่ีตามปกติตั้งแตวันท่ี 8 มิถุนายน 2563 เปนตนมา จึงได

สํารวจความเห็นการใชบริการจัดสงหนังสือทางไปรษณีย You Learn We Care เพ่ือใชเปนขอมูลปรับปรุงและ

กําหนดนโยบายในการใหบริการ โดยสํารวจขอมูลผานแบบสอบถามออนไลนทางอีเมลเมื่อพฤศจิกายน 2563 จาก

ผูใชบริการจํานวน 4,697 คน มีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 467 คน คิดเปนรอยละ 9.94 ของผูใชบริการท้ังหมด 

แบงเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี 267 คน (รอยละ 57.38) ระดับบัณฑิตศึกษา 160 คน (รอยละ 34.26) อาจารย 

25 คน (รอยละ 5.35) และบุคลากรสายสนับสนุน 14 คน (รอยละ 3.00) โดยเปนผูท่ีเคยใชบริการท้ังการจัดสงทาง

ไปรษณียและมารับดวยตนเอง 193 คน (รอยละ 41.32) ใชบริการจัดสงทางไปรษณียเพียงอยางเดียว 191 คน (รอย

ละ 40.90) และมารับดวยตนเองท่ีหองสมุด 83 คน (รอยละ 17.78) มีความถ่ีในการใชงานนอยกวาเดือนละครั้ง 221 

คน (รอยละ 47.32) ใชบริการทุกเดือน 172 คน (รอยละ 36.83) ใชบริการทุกสัปดาห 70 คน (รอยละ 15.00) และ

ใชบริการทุกวัน 4 คน (รอยละ 0.85) โดยใหจัดสงทางไปรษณียในพ้ืนท่ีกรุงเทพฯและปริมณฑล 273 คน (รอยละ 

58.45) ตางจังหวัด 137 คน (รอยละ 28.78) และไมเคยใหจัดสงทางไปรษณียเลย 57 คน (รอยละ 11.98) 

  เหตุผลท่ียังคงใชบริการจัดสงหนังสือทางไปรษณียแมวาหองสมุดเปดใหบริการตามปกติ พบวา 

ผูใชบริการรูสึกสะดวกเน่ืองจากไมตองเดินทางมาหองสมุด 363 คน (รอยละ 67.72) ทํางานประจํามาหองสมุดมา

หองสมุดไมได 116 คน (รอยละ 21.64) หองสมุดปดบริการเร็วหรือไมเปดบริการวันเสาร-อาทิตย 57 คน (รอยละ 

10.63) และความคิดเห็นของผูใชบริการ หากหองสมุดใหบริการจัดสงทางไปรษณียสําหรับผูใชบริการท่ีอยู

ตางจังหวัดเทาน้ัน โดยไมจัดสงในพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ ปริมณฑล ปทุมธานี และลําปาง พบวา ผูใชบริการสวนใหญเห็น

ดวยนอยท่ีสุด 181 คน (รอยละ 39.00) เห็นดวยนอย 113 คน (รอยละ 24.00) เห็นดวยปานกลาง 80 คน (รอยละ 

17.00) เห็นดวยมาก 38 คน (รอยละ 8.00) และเห็นดวยมากท่ีสุด 55 คน (รอยละ 12.00) 

 ท้ังน้ี จากขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ผูใชบริการเสนอวาหองสมุดควรจัดใหมีบริการสงหนังสือทาง

ไปรษณียในทุกพ้ืนท่ี แตใหคิดคาบริการจัดสงโดยอาจจายตามจริง เหมาจาย หรือจายเพียงครึ่งหน่ึง ซึ่งเพ่ือใหเกิด

ความเทาเทียม ผูใชบริการเสนอใหหองสมุดจํากัดสิทธิในการใชบริการ เชน 2-3 ครั้ง / คน / ภาคการศึกษา สวน
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เหตุผลท่ียังอยากใหคงมีบริการจัดสงหนังสือในทุกพ้ืนท่ีเน่ืองมาจากความสะดวก เชน ประหยัดเวลาในการเดินทาง 

ไมมีเรียนรายวิชาแลวเหลือแตการทําวิทยานิพนธจึงไมอยากเดินทางมามหาวิทยาลัย เปนตน  

 

อภิปรายผล  

 การจัดสงหนังสือของหองสมุดใหกับผูใชบริการผานทางไปรษณียน้ัน เปนบริการใหมของ

หองสมุดท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากสถานการณแพรระบาดของโรคไวรัสโคโรนา (COVID-19) การปรับเปลี่ยนวิธีการ

ใหบริการของหองสมุดท่ีรวดเร็วตอการเปลี่ยนแปลงจากมาตรการปองกันการแพรระบาดของโรค การปดพ้ืนท่ีของ

หองสมุด และการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลนท้ังหมด แสดงใหเห็นวาหองสมุดเปนองคกรท่ีมีความยืดหยุน

สามารถปรับตัวทามกลางสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยยังคงใหบริการแกผูใชบริการไดอยางตอเน่ือง ท้ังน้ี จาก

การดําเนินงานท่ีผานมา มีปญหาและอุปสรรคจากการใหบริการโดยแบงเปน 2 ดาน ดังน้ี  

 1. ปญหาจากระบบการรองขอหนังสือ (Request) คือ ผูใชบริการสามารถขอหนังสือเลม

เดียวกันไดหลายคน ซึ่งหนังสือมีจํานวนไมเพียงพอตอความตองการ และผูใชบริการก็ไมทราบวาหนังสือถูกขอโดย

ผูใชบริการกอนหนาแลว ซึ่งผูดูแลระบบ ก็ไดปรับระบบใหหนังสือ 1 เลม สามารถสงคําขอยืมไดเพียง 1 คน และมี

การปรับปรุงรายงานจากระบบ (Report) เพ่ือใหสะดวกตอการดําเนินงานของเจาหนาท่ี  

 2. ปญหาจากการจัดสงหนังสือ กรณีท่ีหนังสือไดรับลาชาโดยเฉพาะการจัดสงไปยังหอพักท้ัง

ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรและคอนโดมิเนียม เน่ืองจากหอพักและคอนโดมิเนียมบางแหงมีหลาย

อาคารและมีนิติบุคคลแยกประจําแตละอาคาร ทําใหไปรษณียไปสงหนังสือผิดอาคาร หนังสือจึงไมถึงผูใชบริการ 

เปนเหตุใหเจาหนาท่ีหองสมุดตองมีการติดตอประสานงานเพ่ือตรวจสอบและติดตามหนังสือใหกับผูใชบริการ 

นอกจากน้ียังพบวามีการจัดสงหนังสือไปใหผูใชบริการผิดคน ซึ่งหองสมุดตองตรวจสอบขอมูลและประสานงาน

ระหวางผูใชบริการเพ่ือเรียกคืนหนังสือและจัดสงใหมใหถูกตอง 

 จากการใหบริการ You Learn We Care น้ี ทําใหบุคลากรของหองสมุดไดเรียนรู และพัฒนา

ระบบตรวจสอบหมายเลขติดตามสถานะการจัดสงของไปรษณียไทย (Tracking Number) ผานแอปพลิเคชันไลน 

เพ่ืออํานวยความสะดวกกับผูใชบริการเพ่ิมเติมอีกดวย นอกจากน้ันยังไดปรับวิธีการจัดสงจากเดิมท่ีหองสมุดตองนํา

หนังสือไปสงท่ีไปรษณียเองจํานวนมาก เปนการเรียกใหไปรษณียนํารถมารับหนังสือท่ีหองสมุดแทน  
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ภาพท่ี 4 การประชาสมัพันธข้ันตอนการใชบริการจัดสงหนังสือทางไปรษณีย 

You Learn We Care ผานเฟซบุก 

 

สรุปผล  

 บริการจัดสงหนังสือทางไปรษณียของหองสมุดในชวงการแพรระบาดของแพรระบาดของโรค

ไวรัสโคโรนา (COVID-19) ไดรับผลตอบรับในเชิงบวกจากผูใชบริการซึ่งประกอบดวยนักศึกษา อาจารย และ

บุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ทําใหผูใชบริการเกิดทัศนคติท่ีดีตอหองสมุด ชวยสงเสริม

ภาพลักษณของหองสมุดท่ีใสใจตอความตองการของผูใชบริการ จากการติดตามขอมูลในสื่อสังคมออนไลน พบวา

ผูใชบริการกลาวช่ืนชมบริการของหองสมุดในเฟซบุกเปนจํานวนมาก รวมถึงสงขอความผานแอปพลิเคชันไลนเพ่ือให

กําลังใจกับบุคลากรของหองสมุดท่ีชวยจัดสงหนังสือให ทําใหบุคลากรเกิดความภาคภูมิใจในการทํางาน นอกจากน้ี 

บริการจัดสงหนังสือทางไปรษณียของหอสมุดแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ยังเปนตนแบบใหกับหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาหลายแหงในการจัดบริการในลักษณะเดียวกัน ทําใหเกิดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู (KM) เรื่อง

ประสบการณของหองสมุดกับการยืม-คืนหนังสือในชวง COVID-19 เมื่อวันท่ี 22 พฤษภาคม 2563 โดยจัดรวมกัน

ระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 5 แหง ไดแก หอสมุดแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร สํานักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม สํานักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

และสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร และหอสมุดฯ ยังไดรับรางวัลแนวปฏิบัติท่ีดีของหนวยงานเก่ียวกับการ

บริหารงานในสถานการณฉุกเฉิน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ประจําป 2563 ในระดับดีเดน 
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ภาพท่ี 5  คําช่ืนชมบางสวนจากผูใชบริการจัดสงหนังสือทางไปรษณยี 

You Learn We Care 

 

ขอเสนอแนะ  

 1. บริการจัดสงหนังสือทางไปรษณีย ใชช่ือบริการวา “You Learn We Care” ซึ่งไมสามารถ

สื่อสารดวยตัวของช่ือบริการเองวาคือบริการในลักษณะใด และผูใชบริการอาจเกิดความสับสนระหวางบริการจัดสง

หนังสือระหวางหองสมุดสาขา (Book Delivery) จึงขอเสนอใหใชช่ือบริการ “Book Delivery” และรวมสองบริการ

ไวในแพลตฟอรมเดียวกัน โดยมีตัวเลือกใหผูใชบริการเลือกไดวาตองการใหจัดสงหนังสือระหวางหองสมุดสาขา 

ตองการใหสงไปรษณีย หรือ ตองการมารับหนังสือท่ีหองสมุดสาขาดวยตนเอง  

 2. หากเกิดสถานการณโรคระบาด จนทําใหหองสมุดจําเปนตองปดใหบริการพ้ืนท่ีอีกครั้ง หอ

สมุดฯ ควรมีแนวทางประสานความรวมมือกับหองสมุดในเครือขายความรวมมือดานการใชทรัพยากรสารสนเทศ

เพ่ือใหบริการยืมระหวางหองสมุด (Interlibrary Loan) สามารถจัดสงหนังสือทางไปรษณียไปยังผูใชบริการโดยตรง 

 3.  มีการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีใชบริการจัดสงหนังสือทางไปรษณยีในดานตาง ๆ 

อาทิ ดานความสะดวกในการสงคําขอ ความรวดเร็วในการจัดสง และความถูกตองของหนังสือท่ีไดรับ เพ่ือนํามาใช

เปนแนวทางปรับปรุงหรือพัฒนาบริการตอไป 

   

การนําไปใชประโยชน 

 1. ใชเปนแนวทางการใหบริการยืมหนังสือหากหองสมุดตองปดบริการพ้ืนท่ีในสถานการณตาง ๆ  

 2. เปนบริการใหมของหองสมุดท่ีจะชวยอํานวยความสะดวกใหกับผูใชบริการ 

 3. ทราบแนวโนมความตองการของผูใชบริการ เพ่ือใชเปนแนวทางปรับปรุงการใหบริการใน

รูปแบบอ่ืน ๆ ตอไป  

 4. สามารถนําขอมูลคาใชจายท่ีเกิดข้ึนจากการจัดสงหนังสือทางไปรษณีย ไปกําหนดคําขอตั้ง

งบประมาณเพ่ือการบริการในปถัดไป 

 

รายการอางอิง 

International Federation of Library Associations and Institutions. (2020). In S. Choemprayong,  

C. Berpan, T. Chintakovid, S. Limwichitr, & W. Klungtanaboon ( Trans.)  COVID-1 9  and the 

Global Library Field. Retrieved from https://www.ifla.org/covid-19-and-libraries 
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พ้ืนที่จอดรถอัจฉริยะ 

 

Smart Parking 

 
นายภานุวัตร อุทัยบาล 

 

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกน  

panuau@kku.ac.th 

 

บทคัดยอ  

           สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยขอนแกน ไดพัฒนานวัตกรรมระบบจัดการพ้ืนท่ีจอดรถอัจฉริยะ  

( Smart Parking ) เปนนวัตกรรมท่ีชวยในการอํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ ในการหาพ้ืนท่ีจอดรถ มีระบบ

แสดงผลและคนหาพ้ืนท่ีจอดรถ ไดอยางรวดเร็ว สามารถบอกไดวามีพ้ืนท่ีจอดรถบริเวณไหนวาง เพ่ือแกปญหาการ

เขาใชงานพ้ืนท่ีจอดรถ โดยนวัตกรรมดังกลาวเปนการนําเทคโนโลยี อินเตอรเน็ตทุกสรรพสิ่ง ( Internet of things )  

รวมกับ เทคโนโลยีเครือขายวิทยุยานพลังงานต่ํา ( NB-IoT ) มาพัฒนา และนําไปติดตั้งใชงานในพ้ืนท่ีตาง ๆ ท้ังสิ้น

จํานวน 105 จุด เพ่ือเปนนวัตกรรมนํารอง ในการใหบริการชุมชนในเขตเทศบาลนครขอนแกน เพ่ืออํานวยความ

สะดวกแกผูใชบริการ ประชาชนท่ัวไป ใชงานผานแอพพลิเคช่ันไดอยางสะดวกรวดเร็ว และสะดวกมากยิ่งข้ึน 

 

คําสําคัญ: ระบบจัดการพ้ืนท่ีจอดรถอัจฉริยะ, นวัตกรรม, อินเตอรเน็ตทุกสรรพสิ่ง   

ABSTRACT  

 Khon Kaen University Library Has developed an innovative intelligent parking 

space management system.  Smart Parking is an innovation that helps in facilitating the service 

users. To find a parking space There is a system to display and search for parking spaces. At a glance 

Can tell if there is a parking space available. To solve problems accessing the parking space With 

such innovation is the introduction of technology The Internet of things, in conjunction with low-

energy radio network , Narrow band Internet of Things ( NB-IoT ) technology, has developed and 

deployed in a total of 1 0 5  areas as a pilot innovation. In serving the community in Khon Kaen 

Municipality To facilitate service users General public Quick and easy to use via application And 

more convenient. 

 

Keyword:  Smart Parking , Innovation ,  Internet of things (IoT)   
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บทนํา 
 ปจจุบันการเปลี่ยนแปลงอยางกาวกระโดดของเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีผลตอการดําเนินชีวิตทุกดาน 

(Digital disruption) ทุกวงการวิชาชีพ รวมถึงวงการศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกนจําเปนตองตองพัฒนากลไกใน

การรองรับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เพ่ือพัฒนากระบวนการทํางาน และการสรางผลงานผานระบบดิจิทัล 

ขับเคลื่อนขนานไปกับพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย ท้ังดานการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการชุมชม 

(มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2562) โดยดานการวิจัยและการบริการชุมชน  บทบาทหน่ึงของการใหบริการชุมชน 

มหาวิทยาลัยขอนแกนไดกําหนดทิศทางการโดยเนนถึงความสําคัญถึงปญหาชุมชน เมือง เปนหลัก โดยเนนนําปญหา

ดังกลาวมาหาแนวทางในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนตอไป  

 หน่ึงในปญหาท่ีสําคัญ ในการพัฒนาเมือง หรือแหลงชุมชน คือการขยายตัวของเมืองขนาดใหญ 

ๆ การคมนาคมมีความหนาแนนมากยิ่งข้ึน การจราจรคับคั่ง ปญหาท่ีตามมาคือการ เขาใชงานพ้ืนท่ีจอดรถตาม

สถานท่ีตาง ๆ เชน สถานท่ีราชการ มหาวิทยาลัย และศูนยการคา โดยพ้ืนท่ีดังกลาวเมื่อมีการใชบริการมาก สิ่งท่ี

ตามมาคือความคาดหวังการเขาใชงานพ้ืนท่ีจอดรถ ท่ีมีอยูจํากัด เพ่ืออํานวยความสะดวกและแกปญหาแกผูใชบริการ

พ้ืน ท่ี จอดรถ  ภาย ใต ทรัพยากร ท่ี จํ า กัด เ พ่ื อความคุ มค าต อการ ใช ง าน พ้ืน ท่ี จอดรถ  สํ า นั กหอสมุด 

มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดประสบปญหาดังกลาวเปนระยะเวลาหน่ึง ซึ่งทําใหเกิดปญหาขอรองเรยีนจากผูใชบริการ

ของหองสมุด จึงไดนําปญหาดังกลาวมาแกไข  และไดพัฒนานวัตกรรมระบบจัดการพ้ืนท่ีจอดรถอัจฉริยะ ( Smart 

Parking ) โดยนวัตกรรมดังกลาวชวยในการชวยอํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ และพฤติกรรมการใชงานพ้ืนท่ี

จอดรถ ชวยในการแสดงผลและคนหาพ้ืนท่ีจอดรถ ไดอยางสะดวกและรวดเร็ว สามารถบอกไดวามีพ้ืนท่ีจอดรถท่ี

วาง ในชวงเวลาใดบาง  ความหนาแนนในการใชงานและมีพ้ืนท่ีวางในชวงเวลาท่ีตองเขาไปหองสมุดหรือไม เพ่ือจะ

นําขอมูลมาตัดสินใจในการเขาใชงานหองสมุด หรือวางแผนเสนทางการเดินทางมาท่ีหองสมุด ในสวนของหองสมุด 

สามารถแกปญหาและลดขอรองเรียนในการเขาใชงานพ้ืนท่ีจอดรถ ไดอีกทางหน่ึง โดยนวัตกรรมดังกลาวเปนการ

พัฒนารวมมือกับหนวยงานเอกชน ซึ่งไดรับการสนับสนุนจากบริษัท AIS ในดานเครือขายสัญญาณ เทคโนโลยี 

Narrow band Internet of Things (NB-IoT)  นอกจากน้ีทางสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกนไดรับความ

รวมมือกับทางจังหวัดขอนแกน ในการนํานวัตกรรมดังกลาว  ไปใชงานและติดตั้งในพ้ืนท่ีตาง ๆ ท้ังสิ้นจํานวน 105 

จุด เพ่ือเปนนวัตกรรมนํารอง ในการใหบริการในเขตเทศบาลนครขอนแกน เพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ 

ประชาชนท่ัวไป ดูผานแอพพลิเคช่ันไดอยางสะดวกรวดเร็ว และสะดวกมากยิ่งข้ึน  

 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือสรางนวัตกรรมสิ่งประดิษฐแกไขปญหาการใชงานพ้ืนท่ีจอดรถของชุมชนเมือง 

2. เพ่ือสรางเครือขายความรวมมือระหวางหองสมุดกับชุมชน แกไขปญหาและถายทอดองค

ความรู  
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ขั้นตอนและวิธีดําเนินการ 

1. กําหนดลําดับความสําคญัของปญหา เพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายมหาวิทยาลัย และพันธะ 

กิจของหองสมุด ทําการวางแผนตดิตั้ง นวัตกรรม ระบบจัดการพ้ืนท่ีจอดรถอัจฉริยะ ( Smart Parking ) โดยมีการ

เลือกพ้ืนท่ีท่ีใชบริการมากท่ีสดุในจังหวัดขอนแกน รวมกับเครือขายความรวมมือกับทางมหาวิทยาลยั ไดแก 1) ศาลา

กลางจังหวัดขอนแกน  2) เทศบาลนครขอนแกน 3) องคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกน 4) ท่ีวาการอําเภอเมือง

ขอนแกน 5) สํานักงานท่ีดินจังหวัดขอนแกน 6) สํานักอุทยานวิทยาศาสตรภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รวมท้ังกําหนด

จุดติดตั้งในพ้ืนท่ีภายในใหาวิทยาลัยขอนแกน และจังหวัดขอนแกน  รวมท้ังสิ้น 105 จุด ดังภาพ    

 
ภาพท่ี 1 แสดงแผนท่ีในกําหนดจุดสําคัญ ท่ีมีพ้ืนท่ีใหบริการจอดรถ 

2. ปฏิบัติงานตามแผนงานท่ีไดกําหนด และศึกษาเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของในการนํามาใชในการ 

สรางนวัตกรรมพ้ืนท่ีจอดรถอัจฉรยิะ ( Smart Parking )  โดยแบงการศึกษาดานตาง ๆ ดังน้ี    

2.1 ศึกษาอุปกรณเซ็นเซอร ในสภาพแวดลอมจริงโดยนําหลักการตรวจจบัวัตถุ ผลการศึกษา 

พบวา เซ็นเซอรวัดระยะทาง ( Ultrasonic )  เหมาะสมกับการใชสรางอุปกรณ เน่ืองจากมีขนาดเลก็ อุปกรณหาได

ท่ัวไป และมคีวามแมนยาํในการตรวจจับวัตถุสูง ดังภาพ 
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ภาพท่ี 2 เซ็นเซอรวัดระยะทาง ( Ultrasonic )   

2.2 ศึกษาการสงสญัญาณขอมลู ดวยเครือขายสญัญาณไรสาย พบวาการนําเทคโนโลยี  

Narrow band Internet of Things (NB-IoT)  จะทําใหเกิดประสิทธิภาพ ในการสงขอมูล (หาเทคโนโลยีอ่ืน

มาเปรีนบเทียบ)เน่ืองจากใชพลังงานต่ํา และประหยัดพลังงาน    และไดผลลัพธท่ีดีท่ีสุดในระหวางการปฏิบัติงาน

เก็บขอมูล และนําผลการศึกษาดังกลาวดําเนินการพัฒนาอุปกรณใหสอดคลองกับสภาพพ้ืนท่ีใชงานจรงิ 

โดยออกแบบและติดตั้งอุปกรณ ดงัภาพท่ี 4 

 

 
 

ภาพท่ี 3 แสดงการสงสญัญาณขอมูลไรสายดวยเทคโนโลยี Narrow band Internet of Things (NB-IoT)  

 

 

 
ภาพท่ี 4 แสดงอุปกรณตนแบบท่ีจะนําไปติดต้ัง  

มีการดําเนินการติดตั้งอุปกรณเซ็นเซอร ออกแบบพ้ืนท่ีเพ่ือระบุความชัดเจนในการใชงานออกแบบเสนจราจร  
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และกําหนดสญัลักษณบนพ้ืนผิวสถานท่ีจอดรถ เพ่ือใหทราบวามีอุปกรณเซนเซอรฝงท่ีพ้ืนท่ีจอดรถ 

พรอมท้ังทดสอบการใชงาน 

2.3 ศึกษาการใชงานในสภาพแวดลอมจริงหลังจากน้ันติดตั้งอุปกรณดังภาพ  

 
ภาพท่ี 5 แสดงเสนจราจร และตัวอยางพ้ืนท่ี ท่ีติดต้ังเซนเซอร   

2.4 ดําเนินการพัฒนาแอพพลเิคช่ัน โดยคํานึงถึงผูใชงานเปนหลักใหสามารถเขาถึงงาย ( User  

interface design ) ผานแพลตฟอรมตาง ๆ  ไดแก สมารทโฟน , เว็บแอพลิเคช่ัน ดังภาพท่ี 6 

  
ภาพท่ี 6 แสดงหนาแสดงผลผานแพลตฟอรม  

 

3. ติดตามและตรวจสอบขอมูลการใชงานของเซ็นเซอร วาบรรลุวัตถุประสงคตามมาตรฐานท่ี 

ไดกําหนดไวหรือไม โดยมีแผนการดําเนินตรวจสอบทุก ๆ 1 เดือน ในการลงพ้ืนท่ีตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 

และผลกระทบท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีติดตั้ง  

4. นําขอมูลท่ีไดจากการลงพ้ืนท่ี มาปรับปรุงแกไข และวิเคราะห สาเหตุความผดิพลาดท่ีเกิด  

และนํามาพัฒนาหาแนวทางการแกไข เพ่ือปองกันไมใหเกิดปญหาในอนาคต  

5.  ผลการดําเนินการ อภิปรายผล ไดพัฒนาอุปกรณตนแบบและทําการติดตั้ง อุปกรณตาม 

โครงการนํารองในมหาวิทยาลัยขอนแกนท้ังหมด 50 จุด ไดทําการทดสอบการใชงานจริงในบริเวณ มหาวิทยาลัย 

เพ่ือขยายผลไปใชงานในชุมชนเครือขายความรวมมือของทางมหาวิทยาลัย 
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สรุปผล ขอเสนอแนะ และการนําไปใชประโยชน 

 จากการดําเนินโครงการและนําเสนอตนแบบอุปกรณนวัตกรรม ทาง สํานักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดรับทุนวิจัยสนับสนุนในการหัวขอ โครงการวิจัยและพัฒนาเมืองอัจฉริยะ (SMART 

CITY) นวัตกรรมหน่ึงในโครงการคือ นวัตกรรมระบบจัดการพ้ืนท่ีจอดรถอัจฉริยะ ( Smart Parking ) โดยไดรับการ

รวมมือ หนวยงานเอกชน ในการสนับสนุนจากบริษัท AIS ในดานเครือขายสัญญาณ เทคโนโลยี Narrow band 

Internet of Things (NB-IoT)  ไดทําการติดตั้ง นวัตกรรมระบบจัดการพ้ืนท่ีจอดรถอัจฉริยะ ( Smart Parking ) 

พัฒนา Application ทุก Platform เพ่ือใหบริการแกประชาชนท่ัวไปในจังหวัดขอนแกนและจังหวัดใกลเคียง 

 โดยเปดใหทดลองใชงานในช่ือ KK Smart city โดยมียอดดาวนโหลด ผานแอพพลิเคช่ัน เปนจํานวนกวา 1,500 

ดาวนโหลดและการเขาใชงานผาน Web site เปนจํานวน 20,000 ครั้ง จึงไดทําการขยายขอบเขตติดตั้งไปยังบริเวณ

เทศบาลนครขอนแกน เพ่ิมอีก 55 จุด รวมท้ังสิ้น 105 จุด  โดยไปติดตั้งในพ้ืนท่ีตาง ๆ ภายในเทศบาลนครขอนแกน 

มีระยะเวลาดําเนินการภายใน ป 2561 – 2562 ดังน้ี  

 

# สถานท่ี จํานวน (จุด) 

1. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกน 15 

2. อาคารสริิคุณากร มหาวิทยาลัยขอนแกน 8 

3. รพ.ศรีนครินทร มหาวิทยาลัยขอนแกน 32 

4. Sci Park มหาวิทยาลัยขอนแกน 10 

5. ท่ีทําการ เทศบาลนครขอนแกน 12 

6. ศาลากลางจังหวัดขอนแกน 10 

7. ถนนศรีจันทร จังหวัดขอนแกน 20 

  

ตารางท่ี 1 แสดงสถานท่ีติดต้ัง 

 หลังจากน้ันไดทําพิธีเปด มีความรวมมือกับหนวยงานราชการท้ังสิ้น 6 หนวยงาน ไดแก 1. ศาลา

กลางจังหวัดขอนแกน 2. เทศบาลนครขอนแกน 3. องคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกน 4. ท่ีวาการอําเภอเมือง

ขอนแกน 5. สํานักงานท่ีดินจังหวัดขอนแกน 6. สํานักอุทยานวิทยาศาสตรภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  เมื่อวันท่ี 1 

ตุลาคม 2561   
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ภาพท่ี 7 พิธีเปด นวัตกรรมระบบจัดการพ้ืนท่ีจอดรถอัจฉริยะ ( Smart Parking ) 

 

จากการดําเนินโครงการไดรับความสําเร็จในการรวมมือดานนวัตกรรมและการใชเทคโนโลยี กับ  

บริษัท AIS ในการสนับสนุนดานเครือขายสญัญาณ เทคโนโลยี Narrow band Internet of Things (NB-IoT) เพ่ือ

ยกระดับงานวิจยัระดับประเทศ ประโยชนท่ีไดรับนอกเหนือจาก การติดตั้งนวัตกรรมน้ียังมรีะบบเผยแพรขอมูลแก

ผูสนใจและนักวิจัยไดสะดวกในรูปแบบ API API* (Application Programming Interface) คือชองทางการเช่ือมตอ

ระหวางเว็บไซต เพ่ือสื่อสารและแลกเปลีย่นขอมูลกัน จากระบบหน่ึงไปสูระบบอ่ืน ๆ ซึ่ง API ทําหนาท่ีชวยในการ

เขาถึงขอมูลตาง ๆ หรือจะเปนการนําขอมูลตาง ๆ ออกจากระบบ หรือจะเปนการสงขอมูลเขาไปก็ได โดยเจาของ

เว็บไซตท่ีมี API จะกําหนดขอบเขตในการเขาถึงบริการตาง ๆ ของทางระบบ เพ่ือนําขอมูลเพ่ือนําไปใชประโยชนใน

ดานงานวิจัยตอ ๆ ไป 

  นวัตกรรมดงักลาว มีการทํางานหลัก ๆ คือ สามารถตรวจสอบพ้ืนท่ีจอดรถ ตรวจสอบจุดท่ีเขาไป

จอดได โดยการปกหมุด เพ่ือเปนระบบนําทางไปสถานท่ีท่ีตองการ และในอนาคตยังสามารถพยากรณหรือทํานาย

พ้ืนท่ีจอดรถได เพ่ือชวยอํานวยความสะดวกและตัดสินใจ วางแผนการเดินทาง ของผูใชงาน ซึ่งจะเปนการประหยัด

เช้ือเพลิง พลังงาน และลดมลพิษทางอากาศ อีกดวย สามารถเช่ือมโยงกับระบบสารสนเทศอ่ืน ๆ เชน สภาพ

ภูมิอากาศ สภาพพ้ืนท่ีจอดรถ หรอืแสดงพ้ืนทีจอดรถใกลเคียง ไดในอนาคต นอกเหนือจากน้ีขอมลูท่ีไดจากอุปกรณ

เซนเซอร ยังสามารถนําไปประกอบเพ่ือวิเคราะห กับขอมูลอ่ืน ๆ ของทางชุมชมเพ่ือชวยเพ่ิมศักยภาพในการยกระดับ

เปนชุมชนเมืองอัจฉริยะไดตอไปในอนาคต  

 

รายการอางอิง 

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกน “Facebook.” สืบคนเมื่อ 1 กันยายน 2563. เขาถึงไดจาก  

(https://www.facebook.com/media/set/?set=a.1780570908720790&type=3). 

บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน). “AIS NB-IoT เปดใหบริการ IoT เชิงพาณิชย เปนรายแรกของ

ไทย.” สืบคนเมื่อ 1 กันยายน 2563. เขาถึงไดจาก  (https://www.ais.co.th/nb-iot/). 

บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน). “AIS Smart IoT เช่ือมโยงทุกสิ่ง เติมเต็มไลฟสไตลของคนรุน

ใหม.” สืบคนเมื่อ 1 กันยายน 2563. เขาถึงไดจาก  (https://www.ais.co.th/aisiot/). 

647

https://www.facebook.com/media/set/?set=a.1780570908720790&type=3
https://www.ais.co.th/nb-iot/
https://www.ais.co.th/aisiot/


บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน). “เอไอเอส เดินหนาสรางตนแบบ นวัตกรรม IoT ท่ีใชงานไดจริง 

จับมือ ม.ขอนแกน เปดระบบลานจอดรถอัจริยะ ภายในมหาวิทยาลยั สนับสนุนเมืองขอนแกนสูสมารทซิตี้.” 

สืบคนเมื่อ 1 กันยายน 2563. เขาถึงไดจาก 

(https://business.ais.co.th/newsactivities/kkusmartparking.html). 

Chen, Min, Yiming Miao, Yixue Hao, and Kai Hwang. 2560. “Narrow Band Internet of Things.” IEEE 

Access PP:1–1. doi: 10.1109/ACCESS.2017.2751586. 

Revathi, G., and V. R. Sarma Dhulipala. 2555. Smart Parking Systems and Sensors: A Survey. 

วัชรา ,นอยชมภู. 2555. “มข. ควา อันดับ 1 ในไทย มหาวิทยาลัยเพ่ือสังคม 2 ปซอน จาก การจัดอันดับ THE 

Impact Ranking 2020.” มหาวิทยาลัยขอนแกน. สืบคนเมื่อ 1 กันยายน 2563. เขาถึงไดจาก  

(https://th.kku.ac.th/20199/). 

 

648

https://business.ais.co.th/newsactivities/kkusmartparking.html
https://doi.org/10.1109/ACCESS.2017.2751586
https://th.kku.ac.th/20199/


รูปแบบใหมของระบบสมคัรสมาชิกเครือขายหองสมุด  

หอสมุดและคลังความรูมหาวิทยาลัยมหิดล 

“ลดข้ันตอน ทราบทันที ลดเวลา/หนาที่ ไดสิทธินีร้วดเร็ว” 

 

New membership application platform 

of Mahidol University Library Network Office 

‘Shorten the process, Get instant response, Reduce workload & time, 

and Get the right faster 

 
รุงนภา แสงระวี, ปทมา ปานมีทรัพย 

 

หองสมุดเนวิน เอส สกริมชอว สถาบันโภชนาการ หอสมุดและคลงัความรูฯ มหาวิทยาลัยมหิดล 

rungnapa.srw@mahidol.ac.th, pattama.pam@mahidol.ac.th  

 

บทคัดยอ  

           การสมัครสมาชิกเครือขายหองสมุด หอสมุดและคลังความรูมหาวิทยาลัยมหิดล เปนบริการหน่ึง

ในบริการทรัพยากรสารสนเทศ มี 2 รูปแบบ คือ แบบฟอรมกระดาษ(Paper) และแบบฟอรมออนไลน(e-Form) 

กรณีศึกษาของหองสมุดสถาบันโภชนาการใชรูปแบบออนไลน(e-Form) สามารถชวยอํานวยความสะดวกในการ

สมัครสมาชิกแทนการกรอกขอมูลในแบบฟอรมกระดาษ และชวยใหผูใหบริการนําขอมูลไปบันทึกเขาระบบหองสมุด

อัตโนมัติไดโดยไมตองพิมพ แตพบวาผูปฏิบัติงานยังตองเขาระบบสมัครสมาชิกเพ่ือนําขอมูลการสมัครสมาชิกออกมา

บันทึกเขาระบบหองสมุดอัตโนมัติ ทําใหเกิดความไมสะดวกในการปฏิบัติงาน และผูปฏิบัติงานไมสามารถทราบได

ทันทีเมื่อมีการสมัครสมาชิกใหม หลังจากทราบปญหาทางหองสมุดจึงไดศึกษาหาวิธีการแกปญหาดังกลาว โดยการ

นํา Google Form และบริการ Line Notify ซึ่งไมเสียคาใชจาย มาประยุกตใชในการสมัครสมาชิกเครือขาย

หองสมุด พบวา ชวยลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน ระบบสงขอมูลแจงในทันที ชวยเพ่ิมความสะดวกในการเขาถึงขอมูล

การสมัคร ลดภาระหนาท่ีการเขาระบบเพ่ือตรวจสอบขอมูลการสมัครสมาชิกใหม ลดระยะเวลาการบันทึกขอมูล

สมาชิกเขาระบบหองสมุดอัตโนมัติ อีกท้ังชวยอํานวยความสะดวกใหกับผูใชบริการใหสามารถใชสิทธิในการเปน

สมาชิกไดเร็วยิ่งข้ึน 

 

คําสําคัญ: ระบบสมัครสมาชิก, สมาชิกเครือขายหองสมุด, บริการ Line Notify  
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ABSTRACT  

 Nowadays, membership application of Mahidol University Library Network offices 

is provided into 2  platforms: paper and e-Form. In case of Institute of Nutrition Library, e-Form 

platform was more convenient in applying for membership than paper platform, and help staff 

take the data to the automated library system without typing them again. However, staff have to 

access membership application system before recording data to the system. As the problem found, 

the Library Network offices used the solution by applying Google Form and a Line Notify service 

which is no charge for this membership application together. The result showed that the solution 

could shorten the process, the system could send a response back immediately, staff were 

convenient in accessing data, the workload in checking the new membership data and the time of 

recording member data to the automated library system were reduced, finally, library users could 

access the right of being a library member faster. 

 

Keyword:  Membership application system, Mahidol University Library Network Office 

member, Line Notify service   
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บทนํา 
 หอสมุดและคลั งความรู มหา วิทยาลั ยมหิดล  เปนส วนงานส นับส นุน วิชาการของ

มหาวิทยาลัยมหิดลไดประกาศวิสัยทัศน “มุงมั่นท่ีจะเปนหองสมุดและแหลงเรียนรู ช้ันนํา เพ่ือขับเคลื่อน

มหาวิทยาลัยมหิดลสูระดับโลก” และตั้งปณิธานท่ีจะเปน “แหลงเรียนรูเพ่ือพัฒนาปญญาของแผนดิน” โดยมีพันธ

กิจหลักคือ “การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ คลังความรู และแหลงเรียนรู มุงสูคุณภาพบริการ” ท้ังน้ี เพ่ือสนับสนุน

หลักสูตรการเรียนการสอนและการวิจัยของคณะ/สถาบันตาง ๆ ในมหาวิทยาลัยมหิดล โดยการจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศ ฐานขอมูล และคลังความรู เพ่ือใหบริการท้ังในรูปแบบสิ่งพิมพและอิเล็กทรอนิกส บริการหองสมุดแบบ 

Walk-in และแบบออนไลน บริการพ้ืนท่ีแหงการเรียนรู สงเสริมการอานและการคนควาแกนักศึกษาท้ังในระดับ

ปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา อาจารย บุคลากรของมหาวิทยาลัยมหิดล และผูใชบริการหองสมุดท่ัวไป รวมท้ัง

ใหบริการทางวิชาการดานสารสนเทศแกสังคมและชุมชน(หอสมุดและคลังความรูมหาวิทยาลัยมหิดล, 2563) 

 ยุทธศาสตรหน่ึงของหอสมุดและคลงัความรูมหาวิทยาลยัมหิดล คือ High Quality of SERVICES 

พัฒนาระบบบริการสารสนเทศทางวิชาการท่ีเปนเลิศ เพ่ือสนับสนุนยุทธศาสตรหลักของมหาวิทยาลัยท้ังดาน

การศึกษาและการวิจัย สงเสริมทักษะการรูสารสนเทศในศตวรรษท่ี 21 เพ่ือการศึกษาเรียนรูตลอดชีวิต  (หอสมุด

และคลังความรูมหาวิทยาลัยมหิดล, 2563) การสมัครสมาชิกเครือขายหองสมุด หอสมุดและคลังความรู

มหาวิทยาลัยมหิดล เปนบริการหน่ึงในบริการทรัพยากรสารสนเทศ มีรูปแบบการสมัครสมาชิก จํานวน 2 รูปแบบ 

คือ แบบฟอรมกระดาษ(Paper)และแบบฟอรมออนไลน(e-Form) กรณีศึกษาของหองสมุดเนวิน เอส สกริมชอว 

สถาบันโภชนาการใชรูปแบบออนไลน(e-Form) สามารถชวยอํานวยความสะดวกใหกับผูใชบริการในการสมัคร

สมาชิกแทนการกรอกขอมูลในแบบฟอรมสมัครสมาชิกรูปแบบกระดาษ อีกท้ังชวยใหผูใหบริการสามารถนําขอมูลไป

บันทึกเขาระบบหองสมุดอัตโนมัติไดโดยไมตองพิมพขอมูล แตพบวาผูปฏิบัติงานยังตองเขาระบบสมัครสมาชิกเพ่ือ

นําขอมูลการสมัครสมาชิกของผูใชบริการออกมาบันทึกเขาระบบหองสมุดอัตโนมัต ิทําใหเกิดความไมสะดวกในการ

ปฏิบัติงาน และผูปฏิบัติงานไมสามารถรับทราบไดทันทีเมื่อมีการสมัครสมาชิกใหม 

 

วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงระบบการสมัครสมาชิกเครอืขายหองสมุด ของหองสมุดเนวิน เอส สก

ริมชอว สถาบันโภชนาการ 

 2. เพ่ืออํานวยความสะดวกในการเขาถึงขอมูลการสมัครสมาชิกหองสมุด และทราบขอมูลการ

สมัครแบบเรียลไทม 

 3. เพ่ือลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน และลดระยะเวลาการบันทึกขอมูลสมาชิกเขาระบบหองสมุด

อัตโนมัติของผูปฎิบัติงาน 

 

ขั้นตอนและวิธีดําเนินการ 

 หลังจากทราบปญหาของผูปฏิบัติงานท่ีตองเขาระบบสมัครสมาชิกเพ่ือนําขอมูลการสมัครสมาชิก

ของผูใชบริการออกมาบันทึกเขาระบบหองสมุดอัตโนมัติ และไมสามารถรับทราบไดทันทีเมื่อมีการสมัครสมาชิกใหม 

ทางหองสมุดจึงไดวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา และศึกษาวิธีการแกปญหาดังกลาว โดยการจัดทําโครงการพัฒนา

ระบบสมัครสมาชิกเครือขายหองสมุด หอสมุดและคลังความรูมหาวิทยาลัยมหิดล(Library Membership) #LINU 
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ข้ึน โดยการนํา Google Form ซึ่งเปนสวนหน่ึงในบริการของกลุม Google Docs ท่ีชวยใหเราสรางแบบสอบถาม

ออนไลน หรือใชสําหรับรวบรวมขอมูลไดอยางรวดเร็ว โดยท่ีไมตองเสยีคาใชจาย(google.com, 2563) และบริการ 

Line Notify ของ Application LINE ซึ่งเปนสื่อสังคมออนไลนท่ีนิยมมากท่ีสุดในปจจุบัน มาประยุกตใชในการสง

ขอความหรือแจงเตือนอัตโนมัติ สงเขากลุมสนทนา(Chat Group) ถึงผูปฏิบัติงานโดยตรง ทันที และไมเสียคาใชจาย

(Digital Area, 2563) 

 

 
ภาพท่ี 1 แผนภูมิแสดงสาเหตุของปญหาการสมัครสมาชิกเครือขายหองสมุด  

หอสมุดและคลังความรูมหาวิทยาลัยมหดิล 

 

 โ คร งการ พัฒนาระบบสมัค รสมา ชิก เครื อข า ยหอ งสมุ ด  หอสมุ ดและคลั งความรู

มหาวิทยาลัยมหิดล(Library Membership) #LINU มีข้ันตอนและวิธีดําเนินการ คือ  

 1. พัฒนาระบบสมัครสมาชิกเครือขายหองสมุด ของหองสมุดเนวิน เอส สกริมชอว สถาบัน

โภชนาการ ดังน้ี 

1.1 สรางแบบฟอรมสมัครสมาชิกเครือขายหองสมุด

ออนไลน ดวย Google Form 

 
ภาพท่ี 2 แบบฟอรมสมัครสมาชิกเครือขายหองสมดุ 

1.2 สราง Google Sheets สําหรบัเก็บขอมูลการ

สมัครสมาชิก 

 
ภาพท่ี 3 Google Sheets สําหรบัเก็บขอมูล 

การสมคัรสมาชิก 
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1.3 สราง Line Notify: Membership-LINU 

 
ภาพท่ี 4 Line Notify: Membership-LINU 

1.4 สราง Staff Line Group: Membership-LINU 

 
 

ภาพท่ี 5 Staff Line Group: Membership-LINU 

1.5 เขียนชุดคําสั่งการรับคาจาก Google Form และ

สงคาไป Line Group: Membership-LINU 

 
ภาพท่ี 6 ชุดคําสั่งการรับคาจาก Google Form และ

สงคาไป Line Group: Membership-LINU 

1.6 สราง QR Code เพ่ือเขาถึงแบบฟอรมสมคัร

สมาชิกเครือขายหองสมดุออนไลน 

 
ภาพท่ี 7 QR Code เพ่ือเขาถึงแบบฟอรมสมคัรสมาชิก

เครือขายหองสมุดออนไลน 
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2. ทดสอบระบบสมัครสมาชิกเครือขายหองสมุด 

 
ภาพท่ี 8 ทดสอบการสมัครสมาชิกเครือขายหองสมุดออนไลน 

 

3. ใชงานระบบสมัครสมาชิกเครือขายหองสมุด 

 
ภาพท่ี 9 การสมัครสมาชิกเครือขายหองสมุด 

 

ผลการดําเนินการ อภิปรายผล  

                        หลังจากท่ีหองสมุดเนวิน เอส สกริมชอว สถาบันโภชนาการนํา Google Form และบริการ 

Line Notify ของ Application LINE มาประยุกตใชกับการสมัครสมาชิกเครอืขายหองสมุด พบวา การสมัครสมาชิก
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เครือขายหองสมุด หอสมุดและคลังความรูมหาวิทยาลัยมหิดลในรูปแบบใหม ชวยลดข้ันตอนการปฏิบัติงานของผู

ใหบริการลง ชวยลดภาระหนาท่ีท่ีตองคอยหมั่นเขาระบบเพ่ือตรวจสอบขอมูลการสมัครสมาชิกใหม อีกท้ังชวยลด

ระยะเวลาในการนําขอมูลการสมัครสมาชิกออกเพ่ือนําเขาระบบหองสมุดอัตโนมัติอีกดวย นอกจากน้ีไดเปรียบเทียบ

ระยะเวลาการนําขอมูลสมาชิกเขาระบบหองสมุดอัตโนมัติท้ัง 3 รูปแบบ คือ แบบฟอรมกระดาษ(Paper)และ

แบบฟอรมออนไลน(e-Form) ท้ังในรูปแบบเดิมและรูปแบบใหม พบวา ระยะเวลาการนําขอมูลสมาชิกเขาระบบ

หองสมุดอัตโนมัติของแบบฟอรมกระดาษ(Paper) ใชระยะเวลามากท่ีสุด เปนเวลา 5-7 นาที รองลงมาคือ 

แบบฟอรมออนไลน(e-Form) รูปแบบเดิม เปนเวลา 4-6 นาที และแบบฟอรมออนไลน(e-Form) รูปแบบใหม ใช

เวลานอยท่ีสุด เปนเวลา 3-5 นาที  

 

แบบฟอรมออนไลน(e-Form) 

การปฎิบัติงานในรปูแบบเดมิ(4-6 นาที) การปฎิบัติงานในรปูแบบใหม(3-5 นาที) 

 
 

 

ภาพท่ี 10 ข้ันตอนการปฎิบัติงานในรูปแบบเดมิและรูปแบบใหม 
 

 
ภาพท่ี 11 เปรียบเทียบระยะเวลาการนําขอมูลสมาชิกเขาระบบหองสมุดอัตโนมตั ิ

 

สรุปผล ขอเสนอแนะ และการนําไปใชประโยชน 

 จากการนําระบบสมัครสมาชิกเครือขายหองสมุด หอสมุดและคลังความรูมหาวิทยาลัยมหิดล

(Library Membership) รูปแบบใหมมาใช นอกจากชวยลดข้ันตอนการปฏิบัติงานของผูใหบริการลง ยังทําใหระบบ
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การสมัครสมาชิกสามารถสงขอมูลแจงใหผูปฏิบัติงานทราบในทันที หลังจากมีการสมัครสมาชิก ชวยเพ่ิมความ

สะดวกในการเขาถึงขอมูลการสมัครสมาชิกหองสมุด ลดภาระหนาท่ีท่ีตองคอยหมั่นเขาระบบเพ่ือตรวจสอบขอมูล

การสมัครสมาชิกใหม ลดระยะเวลาการบันทึกขอมูลสมาชิกเขาระบบหองสมุดอัตโนมัติ อีกท้ังชวยอํานวยความ

สะดวกใหกับผูใชบริการใหสามารถใชสิทธิในการเปนสมาชิกไดเร็วยิ่งข้ึน ถือไดวาเปนการพัฒนาและปรับปรุงการ

สมัครสมาชิกเครือขายหองสมุด หอสมุดและคลังความรูมหาวิทยาลัยมหิดลไดมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

รูปแบบใหมของระบบสมัครสมา ชิก เครื อข ายห องสมุด  หอสมุดและคลั งความรู

มหาวิทยาลัยมหิดล(Library Membership) สามารถนําไปใชงานไดกับทุกหองสมุดในสังกัดสํานักงานเครือขาย

บริการหองสมุด หอสมุดและคลังความรูมหาวิทยาลัยมหิดลและหองสมุดอ่ืน ๆ ท่ีอยูภายใตสังกัดคณะ/สถาบันตาง 

ๆ ทุกวิทยาเขต ของมหาวิทยาลัยมหิดล(หอสมุดและคลังความรูมหาวิทยาลัยมหิดล, 2563) นอกจากน้ียังสามารถ

นํามาประยุกตใชไดกับบริการตางๆ ของหนวยงานภายในหอสมุดและคลังความรูมหาวิทยาลัยมหิดลท่ีมีการบันทึก

ขอมูลแบบออนไลนเพ่ือขอเขาใชบริการตาง ๆ เพ่ือใหหนวยงานมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน หรือ

หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยมหิดล ท่ีมีการใหบริการในลักษณะดังกลาว หรือแมกระท่ังองคกรภายนอก

มหาวิทยาลัย หนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชนท่ีตองการอํานวยความสะดวกใหผูใชบริการ และตองการลด

กระบวนการการปฏิบัติงานของผูใหบริการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดดานงานบริการ 

รายการอางอิง 

Digital Area. (2563).  วิธีเช่ือมตอ LINE Notify แจงเตือนอัตโนมตั ิฉบับมือใหม เขาใจงาย ไมตองเขียนโคด. 

สืบคน 3 พฤศจิกายน 2563,  จาก https://digitalarea.co/line-notify-beginner/ 

Google.com. (2563).  องคประกอบของ Google site. สืบคน 2 พฤศจิกายน 2563,  จาก

https://sites.google.com/site/patsupattra1705/google-form 

หอสมุดและคลังความรูมหาวิทยาลัยมหดิล. (2563).  การดําเนินงานตามเกณฑการพัฒนาหองสมุดสีเขียว. สืบคน 2 

พฤศจิกายน 2563,  จาก https://www.li.mahidol.ac.th/en_greenlibrary/process1/ 

หอสมุดและคลังความรูมหาวิทยาลัยมหดิล. (2563).  รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ EdPEx ประจําป

งบประมาณ 2561. สืบคน 2 พฤศจิกายน 2563,  จาก 

http://intranet.li.mahidol/qa/2561/doc/mahidol-libraries-EdPEx61.pdf 
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บทคัดยอ  

           การพัฒนาระบบบริหารจัดการพัสดุสํานักงาน มีวัตถุประสงคเพ่ือสรางระบบควบคุมการเบิกจาย

พัสดุสํานักงานในหนวยงานแบบครบวงจร โดยมุงใหเปนระบบท่ีสนับสนุนการทํางานดวยวิธีการออนไลนแบบ

เบ็ดเสร็จ ท่ีอํานวยความสะดวกและเพ่ิมความรวดเร็วในกระบวนการเบิกจายพัสดุภายในหนวยงาน และสนับสนุน

การจัดการวางแผนเบิกพัสดุสํานักงานจากคลังสวนพัสดุกลางของมหาวิทยาลัย กลาวคือ โดยปกติ พัสดุสํานักงาน

สวนใหญจะถูกจัดเก็บและทําบัญชีควบคุมการเบิกจายไวในคลังสวนพัสดุกลางของมหาวิทยาลัย โดยแตละหนวยงาน

มอบหมายใหพนักงานอยางนอย 1 คน ทําหนาท่ีประสานงานเบิกจายพัสดุตามความตองการของพนักงานใน

หนวยงาน ท้ังน้ีกระบวนการเบิกจายพัสดุภายในศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาฯ น้ัน พนักงานท่ีประสงคเบิกจาย

พัสดุ จะเปนผูเขียนแบบฟอรมคําขอเบิกพัสดุ เพ่ือขออนุมัติจากหัวหนาฝายงานภายใตการบังคับบัญชากอน แลวจึง

จะนําแบบฟอรมคําขอเบิกพัสดุท่ีไดรับความเห็นชอบแลว สงใหฝายเลขานุการและธุรการซึ่งเปนผูควบคุมดูแลการ

เบิกจายพัสดุของหนวยงาน ท้ังน้ี เน่ืองจากพัสดุสํานักงานบางชนิดมีปริมาณการเบิกจายจํานวนมากและสม่ําเสมอ 

ตามความจําเปนในการใชงาน พนักงานผูรับผิดชอบการเบิกจายพัสดุของหนวยงานจะพิจารณาเบิกพัสดุจากสวน

พัสดุกลางคราวละจํานวนมาก และนํามาเก็บสํารองไวท่ีคลังพัสดุของหนวยงานกอน ดังน้ัน เมื่อมีพนักงานยื่นขอ

เบิกจายพัสดุสํานักงาน ในลําดับแรก พนักงานผูรับผิดชอบการเบิกจายพัสดุจะตรวจสอบรายการพัสดุคงคลังท่ี

สํารองไววามีจํานวนเพียงพอสําหรับการเบิกจายหรือไม กรณีพัสดุคงคลังมีจํานวนไมเพียงพอในการเบิกจาย 

พนักงานจะทําเรื่องประสานงานขอเบิกพัสดุจากคลังสวนพัสดุกลางของมหาวิทยาลัยตอไป  

 สืบเน่ืองจากมีปริมาณคําขอเบิกจายพัสดุสํานักงานท่ีเพ่ิมมากข้ึนตามภาระหนาท่ีในการ

ดําเนินงานของหนวยงาน ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาฯ จึงไดพัฒนาระบบบริหารจัดการพัสดุสํานักงานข้ึนใหมี

ความสอดคลองกับกระบวนการควบคุมการเบิกจายพัสดุของหนวยงานดังกลาว เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับ

พนักงานผูรับผิดชอบการเบิกจายพัสดุไดใชเปนเครื่องมือสําหรับการควบคุมบัญชีการเบิกจายพัสดุไดอยางแมนยํา 

สามารถตรวจสอบปริมาณการเบิกจายพัสดุยอนหลัง รวมถึงตรวจนับรายการพัสดุคงคลังไดอยางถูกตอง นอกจากน้ี 

การพัฒนาระบบยังออกแบบระบบใหมีการยื่นคําขอเบิกจายพัสดุและข้ันตอนการอนุมัติคําขอใหอยูในรูปแบบ

ออนไลนโดยสมบูรณ เพ่ือเปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบัติงานตาง ๆ ใหอยูในรูปแบบสํานักงานไรกระดาษ เพ่ือให

สอดคลองกับนโยบายสํานักงานสีเขียวของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาฯ 
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คําสําคัญ: การจัดการพัสดุสํานักงาน, สํานักงานสีเขียว 

 

ABSTRACT  

           The objective of the office equipment management system development was to 

create the complete equipment requisition control system in the organization and aimed to be 

the supported system that entirely operated online in accordance with organizational and central 

equipment requisition process.  In other words, the most office equipment was stored and 

controlled at the central warehouse that each sub- organization had assigned at least one officer 

to be responsible and coordinate on such process as the requirement of other officers in that 

department.  For the equipment requisition process in the Learning Resources and Educational 

Media Center, the officer who would like to request for requisition of the equipment had to write 

down the equipment requisition form to ask the approval from the head of section, then forwarded 

the approved document to the Secretarial and Administration Section in order to coordinate about 

equipment requisition from central warehouse.  For certain office equipment that was taken for a 

large volume as the work requirement, the officer might consider taking out a large quantity and 

keeping them at their sub-warehouse. When the office equipment requisition form was issued, the 

responsible officer will check whether the equipment was available or needed to take from central 

warehouse in order to prepare the incoming equipment requisition. 

 Since the equipment requisition order was increased because of the organization 

growth, the system developer had developed the office equipment management system to be 

consistent with such equipment requisition to facilitate the Secretarial and Administration 

Department as an equipment requisition tool. The system was able to control the stock precisely 

together with being able to check the equipment requisition retroactively and counting the 

inventories conveniently. Moreover, the developer also designed the system to be able to submit 

a complete online form for equipment requisition and approval process for changing the working 

processes to be paperless which corresponded with the Green Office policy of the Learning 

Resources and Educational Media Center. 

 

Keyword: Office Equipment Management, Green Office 
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บทนํา 

 มหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเปนมหาวิทยาลัยขนาดกลางท่ีมีระเบียบการเบิกจายพัสดุสํานักงาน

แบบรวมศูนย โดยสวนพัสดุในสังกัดสํานักงานบริหารกลางของมหาวิทยาลัย จะเปนผูรับผิดชอบการจัดซื้อพัสดุ

สํานักงานแลวจัดเก็บในคลังพัสดุกลางของมหาวิทยาลัย รวมถึงจัดทําบัญชีควบคุมการเบิกจายพัสดุ โดยปจจุบัน

บันทึกขอมูลการเบิกจายพัสดุระหวางหนวยงานตอหนวยงานไวในระบบวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององคกรหรือ 

ERP (Enterprise Resource Planning) โดยแตละหนวยงานมอบหมายใหพนักงานธุรการอยางนอย 1 คน เปน

ผูรับผิดชอบประสานงานขอเบิกจายพัสดุใหกับพนักงานในหนวยงาน ผานระบบ ERP เชนเดียวกัน โดยรวบรวมจาก

คําขอเบิกจายพัสดุของพนักงาน ตามความตองการใชงานพัสดุในแตละหนวยงาน 

 ศูนยบรรณสารและสือ่การศึกษา มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง มีกระบวนการเบิกจายพัสดสุํานักงาน

โดยพนักงานท่ีตองการใชงานพัสดุสํานักงาน จะเขียนแบบฟอรมขอเบิกพัสดุสํานักงานเพ่ือขออนุมัติจากหัวหนาฝาย

งานท่ีตนเองสังกัด และนําแบบฟอรมการขอเบิกจายพัสดุสํานักงานท่ีไดรับอนุมัติแลว สงใหพนักงานผูดูแลเบิกจาย

พัสดุประสานงานการเบิกจายพัสดุจากคลังสวนพัสดุกลางของมหาวิทยาลัยตอไป และเน่ืองจากในการดําเนินงาน

หองสมุด มีความจําเปนตองใชงานพัสดุสํานักงานบางชนิดในปริมาณมากและสม่ําเสมอ พนักงานผูรับผิดชอบ

เบิกจายพัสดุ จึงพิจารณาขอเบิกพัสดุสํานักงานบางรายการคราวละจํานวนมาก และนํามาจัดเก็บสํารองไวในคลัง

พัสดุสํารองของหนวยงานกอน เมื่อมีคําขอเบิกพัสดุจากพนักงานภายในหนวยงาน พนักงานผูรับผิดชอบการเบิกจาย

พัสดุจะดําเนินการตรวจสอบวารายการพัสดน้ัุนมีจัดเก็บไวในคลังสํารองของหนวยงาน ในจํานวนท่ีเพียงพอสําหรับ

การเบิกจายหรือจําเปนตองเบิกเพ่ิมจากคลังสวนกลางของมหาวิทยาลัยหรือไม เพ่ือเตรยีมความพรอมในการเบิกจาย

พัสดุอยางทันทวงทีตอการใชงาน และสงผลใหการดําเนินงานของหนวยงานเกิดประสิทธิภาพ บรรลุเปาหมาย 

นอกจากน้ี ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาฯ ยังมีการควบคุมและรายงานบัญชีการเบิกจายพัสดุของหนวยงานให

ตรงตามความเปนจริง มีการตรวจสอบและรายงานจํานวนพัสดุคงคลังใหถูกตองครบถวน ตรงตามประวัติการ

เบิกจายพัสดุ และสรุปจัดทํารายงานการตรวจนับพัสดุคงเหลือ ณ สิ้นสุดปงบประมาณใหมหาวิทยาลัยรับทราบทุกป 

 ในชวงแรกของการดําเนินงานของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาฯ โดยฝายเลขานุการและ

ธุรการ ผูควบคุมดูแลการเบิกจายพัสดุของหนวยงานไดใชวิธีจัดทําบัญชีควบคุมการเบิกจายพัสดุสํานักงานโดยเขียน

ดวยมือลงในสมุด ตอมาเมื่อมีปริมาณการเบิกจายพัสดุสํานักงานเพ่ิมมากข้ึนจากภาระหนาท่ีของหนวยงานท่ีมีการ

ขยายเพ่ิมมากข้ึน จึงใชเครื่องคอมพิวเตอรบันทึกขอมูลการเบิกจายพัสดุสํานักงานในรูปแบบเอกสารสเปรดชีท แต

กระบวนการสงคําขอเบิกพัสดุของพนักงาน ยังใชวิธีเขียนคําขอลงในแบบฟอรมกระดาษ เพ่ือใหหัวหนาฝายงานเปน

ผูลงนามอนุมัติ 

 เมื่อศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาฯ เริ่มดําเนินงานตามนโยบายสํานักงานสีเขียว จึงมีความ

พยายามในการปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานตาง ๆ ใหอยูในรูปแบบสํานักงานไรกระดาษมากท่ีสุด โดยสํานักงาน

เลขานุการและธุรการเห็นวา สมควรปรับปรุงกระบวนการทํางานโดยนําเทคโนโลยีมาใชพัฒนากระบวนการ

ปฏิบัติงานเบิกจายพัสดุใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน   

 ศูนยบรรณสารและสือ่การศึกษาฯ จึงมีแนวคิดพัฒนาระบบบริหารจัดการพัสดสุํานักงานข้ึน เพ่ือ

เปนเครื่องมืออํานวยความสะดวกและควบคุมการเบิกจายพัสดุสํานักงานใหมีความคลองตัว โดยระบบบริหารจัดการ

พัสดุสํานักงานท่ีพัฒนาข้ึน จะตองเปนระบบท่ีอํานวยความสะดวกในดานการเบิกจายพัสด ุและการควบคุมพัสดุคง
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คลังภายในหนวยงาน ตลอดจนการเบิกพัสดุจากคลังสวนกลางของมหาวิทยาลัยท่ีปฏิบัติอยูเดิม และเปนระบบท่ี

สงเสริมการปฏิบัติงานในข้ันตอนตาง ๆ ใหอยูในรูปแบบออนไลน 

 การใชงานระบบบริหารจัดการพัสดุสํานักงานท่ีพัฒนาข้ึน ชวยใหกระบวนการปฏิบัติงานในการ

เบิกจายและบริหารจัดการพัสดุสํานักงาน ของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาฯ มีความสะดวก รวดเร็ว 

ผูบังคับบัญชาสามารถตรวจสอบจํานวนเบิกจายและคาใชจายในการเบิกจายพัสดุสํานักงานของแตละฝายงานใน

ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาฯ วามีการเบิกจายพัสดุแตละรายการในรอบเดือน รอบป อยางไร และชวยให

ประเมินวาพัสดุรายการไหนท่ีศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาฯ มีความจําเปนตองใชงานสูงและบอยครั้ง เพ่ือเบิก

จากคลังสวนพัสดุกลางแลวเก็บสํารองไวในคลังพัสดุของหนวยงานตอไป นอกจากน้ี ระบบบริหารจัดการพัสดุ

สํานักงานออนไลนดังกลาว ยังเปนการลดการปลอยกาซเรอืนกระจก ดวยการลดกิจกรรมท่ีใชกระดาษในสํานักงาน 

ไดอีกทางหน่ึง 

 

วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือนําเทคโนโลยีมาใชพัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน ในการบริหารจัดการและการควบคุม

การเบิกจายพัสดุสํานักงาน ใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 

 2. เพ่ือใหผูบังคับบัญชาสามารถตรวจสอบขอมูลจํานวนและคาใชจายของแตละฝายงานท่ีมีการ

เบิกพัสดุ และใชประโยชนในการวางแผนการจัดการพัสดุสํานักงานของสํานักงาน 

 3. เพ่ือลดปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจก ดวยการลดกิจกรรมท่ีใชกระดาษในสํานักงาน เปน

การปฏิบัติงานท่ีสอดคลองตามนโยบายสํานักงานสีเขียวขององคกร 

 

ขั้นตอนและวิธีดําเนินการ 

 การพัฒนาระบบบริหารจัดการพัสดุสํานักงาน มีข้ันตอนและวิธีดําเนินการดังน้ี 

 1. ผูพัฒนาระบบ ศึกษากระบวนการปฏิบัติงานในการเบิกจายพัสดุสํานักงานจากพนักงานฝาย

เลขานุการและธุรการผูมีหนาท่ีรับผิดชอบ และสรุปคุณสมบัติของระบบดังน้ี 

  1.1 มีแบบฟอรมออนไลนสําหรับยื่นคําขอเบิกพัสดุสํานักงาน ซึ่งมีรูปแบบท่ีใชงานงาย 

ใกลเคียงกับแบบฟอรมใบขอเบิกพัสดุท่ีใชงานอยูเดิม โดยในการสงคําขอเบิกพัสดุสํานักงานแตละครั้ง จะตอง

สามารถเบิกพัสดุไดมากกวา 1 รายการ 

  1.2 มีการบันทึกบัญชีพัสดุสํานักงานท้ังหมดไวในระบบ พรอมแสดงจํานวนทางสถิติ ของ

พัสดุแตละรายการ ไดแก จํานวนท่ีเบิกมาจากสวนกลาง จํานวนท่ีเบิกจายใหแกพนักงานไปแลว จํานวนคงเหลือใน

คลัง และจํานวนรอจาย (หมายถึงและจํานวนท่ีไดรับการอนุมัติเบิกจายแลวและอยูในระหวางรอพนักงานมาติดตอ

ขอเบิก) และขอมูลอ่ืน ๆ เชน หนวยนับ ราคาพัสดุตอหนวย และรหัสพัสดุซึ่งตรงกับรหัสพัสดุในระบบ ERP เปนตน 

  1.3 มีกระบวนการอนุมัติคําขอเบิกพัสดุโดยหัวหนาฝายผานทางระบบออนไลน และมีการ

แจงเตือนการสงคําขอไปยังหัวหนาฝายทางอีเมล นอกจากน้ี เมื่อหัวหนาฝายอนุมัติคําขอเบิกพัสดุแลว ควรมีการสง

การแจงเตือนไปยังผูสงคําขอเบิกพัสดุทางอีเมลดวยเชนกัน 

  1.4 เมื่อมีคําขอเบิกพัสดุท่ีไดรับการอนุมัติแลว ระบบจะตองเปลี่ยนสถานะของรายการขอ

เบิกพัสดุท่ีอยูในคําขอเบิกพัสดุน้ันโดยอัตโนมัติ โดยพิจารณาจากจํานวนพัสดุคงคลังท่ีเหลืออยู ซึ่งสามารถเปลี่ยนได 
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2 สถานะ คือ 1) “พรอมจาย” หมายถึงพัสดุสํานักงานท่ีมีจํานวนคงเหลือในคลังเพียงพอ พรอมสําหรับการเบิกจาย

ไดทันที และ 2) สถานะ “รอเบิกจากสวนกลาง” หมายถึงพัสดุสํานักงานท่ีมีจํานวนคงคลังไมเพียงพอสําหรับการ

เบิกจาย ตองรอประสานงานขอเบิกเพ่ิมเติมจากคลังพัสดุสวนกลางของมหาวิทยาลัย 

  1.5 เมื่อมีการเบิกพัสดุจากคลังพัสดุสวนกลางของมหาวิทยาลัย และเติมจํานวนพัสดุเขาสู

ระบบเรียบรอยแลว รายการคําขอเบิกพัสดุสํานักงานท่ีมีสถานะ “รอเบิกจากสวนกลาง” จะถูกเปลี่ยนสถานะเปน 

“พรอมจาย” โดยอัตโนมัติ เมื่อระบบพิจารณาแลวพบวามีจํานวนพัสดุคงเหลือในคลังเพียงพอสําหรับการเบิกจาย

แลว 

  1.6 รายการขอเบิกพัสดุใดท่ีไดรับการอนุมัติและเบิกจายแลว จํานวนพัสดุคงเหลือในคลังจะ

ถูกลดจํานวนลงตามจํานวนท่ีเบิกจายโดยอัตโนมัติ 

  1.7 ในกระบวนการจัดการคําขอเบิกพัสดุสํานักงานในข้ันตอนตาง ๆ เชนการอนุมัติคําขอ 

จะตองถูกบันทึกประวัติการดําเนินการไวในระบบ และจะตองสามารถแสดงประวัติการดําเนินการยอนหลังเพ่ือ

ตรวจสอบได 

 2. เลือกเครื่องมือในการพัฒนาระบบและฐานขอมูล โดยผูพัฒนาระบบ เลือกพัฒนาระบบใน

รูปแบบเว็บแอปพลิเคชันดวยภาษา PHP และใช LARAVEL Framework ซึ่งเปนเฟรมเวิรคหน่ึงในภาษา PHP เปน

เครื่องมืออํานวยความสะดวกในการพัฒนาระบบ และใช MySQL ซึ่งเปนโปรแกรมระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธแบบ

เปดเผยรหัส เปนสวนจัดเก็บขอมูลท้ังหมดของระบบ 

 

ผลการดําเนินการ อภิปรายผล 

 จากการศึกษากระบวนการปฏิบัติงานในการเบิกจายพัสดุสํานักงานเพ่ือพัฒนาระบบ โดย

กําหนดคุณสมบัติของระบบตามท่ีผูปฏิบัติงานตองการ และเลือกใชเครื่องมือท่ีเหมาะสม เมื่อพัฒนาระบบเสร็จ

สมบูรณแลว ทําใหไดระบบบริหารจัดการและควบคุมการเบิกจายพัสดุ ท่ีสอดคลองกับข้ันตอนการปฏิบัติงานในการ

เบิกจายพัสดุสํานักงานของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาฯ ดังน้ี 

  1. เมื่อพนักงานในหนวยงานมีความตองการใชงานพัสดุสํานักงานเพ่ิมเติม สามารถล็อกอินเขาสู

ระบบ เพ่ือสงคําขอเบิกพัสดุสํานักงานผานแบบฟอรมออนไลนได ซึ่งแบบฟอรมออนไลนน้ี มีรูปแบบใกลเคียงกับ

แบบฟอรมใบเบิกคําขอพัสดุท่ีใชงานอยูเดิม  
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ภาพท่ี 1 แสดงแบบฟอรมออนไลนสําหรับขอเบิกพัสดสุํานักงานท่ีพัฒนาข้ึน เปรียบเทียบกับแบบฟอรมท่ีใชงานอยู

เดิม 

 

2. เมื่อหัวหนาฝายหรือผูมีอํานาจพิจารณาคําขอเบิกพัสดุในฝายงานไดรับการแจงเตือนคําขอ

เบิกพัสดุสํานักงานทางอีเมล สามารถดูรายละเอียดคําขอเบิกพัสดุไดโดยล็อกอินเขาสูระบบ และสามารถจัดการคาํ

ขอในกรณีตาง ๆ ไดแก อนุมัติ ปฏิเสธ หรือ ยกเลิก ได ตามการพิจารณา 

 

 
ภาพท่ี 2 แสดงหนาจอรายละเอียดคําขอเบิกพัสดุสํานักงานและสวนจัดการคําขอสําหรับหัวหนาฝายหรือผูมีอํานาจ

อนุมัติในฝายงาน 

 

3. เมื่อคําขอเบิกพัสดุสํานักงานไดรับการอนุมัติแลว รายการคําขอเบิกพัสดุ ท่ีรอการเบิกจายจะ

ปรากฏในหนาจอสําหรับการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ เพ่ือจัดเตรียมการเบิกจายพัสดุ โดยสถานะการ

เบิกจายพัสดสุามารถแสดงได 2 สถานะ ไดแก สถานะ “พรอมจาย” และ “รอเบิกจากสวนกลาง” ซึ่งเปนสถานะท่ี

ระบบคํานวณใหโดยอัตโนมัติ โดยพิจารณาตามจํานวนพัสดุคงคลังท่ีเหลืออยูในระบบ  
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 โดยสถานะ “พรอมจาย” หมายถึงพัสดุสํานักงานท่ีมีจํานวนคงเหลือในคลังสํารองเพียงพอ 

พรอมสําหรับการเบิกจายไดทันที และสถานะ “รอเบิกจากสวนกลาง” หมายถึงพัสดุสํานักงานท่ีมีจํานวนคงคลังไม

เพียงพอสําหรับการเบิกจาย ตองทําเรื่องขอเบิกเพ่ิมเติมจากคลังพัสดุสวนกลางของมหาวิทยาลัย 

 

 
ภาพท่ี 3 แสดงหนาจอรายการพัสดุรอจาย โดยแสดงสถานะรายการพัสดุท่ีรอการเบิกจายใหตามจํานวนพัสดุคงคลัง

ท่ีเหลืออยู 

 

 4. เมื่อเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบการเบิกจายพัสดุ จําเปนตองเบิกพัสดุเพ่ิมเติมจากคลังสวนกลาง

ของมหาวิทยาลัย สามารถรวบรวมรายการและจํานวนพัสดุท่ีรอเบิกจากสวนกลางท้ังหมดได โดยไปท่ีหนาจอบัญชี

พัสดุ 

 

 
ภาพท่ี 4 แสดงหนาจอบัญชีพัสดุท้ังหมด ซึ่งแสดงจํานวนพัสดุแตละรายการ รวมถึงจํานวนพัสดุท่ีรอการเบิกจาย 

โดยรอเบิกจากสวนกลางดวย 
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5. เมื่อเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบการเบิกจายพัสดุ ไดเบิกพัสดุจากคลังสวนกลางของมหาวิทยาลัย

เรียบรอยแลว จะตองบันทึกรายการและจํานวนการเบิกพัสดุจากสวนกลางเขาสูระบบ โดยใชแบบฟอรม “รายงาน

การเบิกพัสดุจากคลังมหาวิทยาลัย” เพ่ือรอการอนุมัติจากหัวหนาฝายเลขานุการและธุรการ หรือผูมีอํานาจอนุมัติ

การนําเขาพัสดุจากสวนกลาง 

 

 
ภาพท่ี 5 แสดงหนาจอสําหรบัการรายงานการเบิกพัสดุจากคลังมหาวิทยาลัย ซึ่งเปนแบบฟอรมออนไลนในระบบ 

 

6. เมื่อรายงานการเบิกพัสดุจากคลังมหาวิทยาลัยไดรับการอนุมัติแลว  จํานวนพัสดุคงคลัง    

(ซึ่งหมายถึงจํานวนของพัสดุสํานักงานแตละรายการท่ีจัดเก็บไวในคลังพัสดุของสํานักงานเลขานุการฯ) จะเพ่ิม

จํานวนข้ึนโดยอัตโนมัติ ตามจํานวนการเบิกพัสดุจากคลังสวนของกลางของมหาวิทยาลัย และรายการคําขอเบิกพัสดุ

สํานักงานท่ีมีสถานะ “รอเบิกจากสวนกลาง” จะถูกเปลี่ยนสถานะเปน “พรอมจาย” โดยอัตโนมัติ ตามการคํานวณ

จากจํานวนพัสดุคงคลังในระบบ 
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ภาพท่ี 6 แสดงหนาจอประวัติการเบิกพัสดุจากคลังสวนของกลางของมหาวิทยาลัย 

 

7. เมื่อรายการเบิกพัสดุพรอมสําหรับการเบิกจายแกพนักงานแลว เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจะเปนผูจายพัสดุแก

พนักงาน พรอมกับเปลี่ยนสถานะประจํารายการขอเบิกพัสดุน้ัน เปน “จายพัสดุแลว”  

 

 
ภาพท่ี 7 แสดงหนาจอรายละเอียดคําขอเบิกพัสดุสํานักงานท่ีไดรับการอนุมัติจากหัวหนาฝายแลว (สวนท่ี 1)  

ซึ่ งเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบการเบิกจายพัสดุ สามารถแกไขสถานะการเบิกจายพัสดุตามข้ันตอน 

การปฏิบัติงานจริงได (สวนท่ี 2) โดยประวัติการจัดการคาํขอเบิกพัสดุในข้ันตอนตาง ๆ จะถูกบันทึกไวใน

ระบบเพ่ือการตรวจสอบ (สวนท่ี 3) 
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 8. นอกจากการปฏิบัติตามข้ันตอนในขอ 1 ถึง 7 แลว ผูปฏิบัติงาน หัวหนาฝาย และผูท่ีเก่ียวของ 

สามารถดูสถิติการเบิกจายพัสดุในหนวยงานได โดยคลิกท่ีเมนูในสวน “รายงาน” ในระบบ 

 

 
ภาพท่ี 8 แสดงหนาจอรายงานการเบิกจายพัสดุสํานักงานในหนวยงาน ซึ่งสามารถรายงานสถิติแบบรายวัน        

รายเดือน และรายงานสถิติตามชวงเวลาท่ีกําหนดได 

 

  9. ในการควบคุมการเบิกจายพัสดุสํานักงาน สามารถกําหนดสิทธ์ิการใชงานระบบในระดับ 

ตาง ๆ ใหแกพนักงานในหนวยงาน โดยใชหนาจอการตั้งคา ดังน้ี 

 

 
ภาพท่ี 9 แสดงหนาจอรายการบัญชีผูใชของพนักงานในหนวยงานซึ่งสามารถตั้งคาสิทธ์ิการเขาถึงระบบในระดับ  

ตาง ๆ เปนรายบุคคล 
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ภาพท่ี 10 แสดงหนาจอการกําหนดผูมีอํานาจอนุมัติคําขอเบิกพัสด ุในแตละฝายงาน 

 

สรุปผล ขอเสนอแนะ และการนาํไปใชประโยชน 

 จากการพัฒนาระบบบริหารจัดการพัสดุสํานักงาน โดยเริ่มจากการศึกษาข้ันตอนการปฏิบัติงาน

จริงในการเบิกจายพัสดุ จนทําใหสามารถกําหนดคุณสมบัติของระบบไดตรงตามความตองการของผูปฏิบัติงาน  

รวมถึงการเลือกใชเครื่องมือในการพัฒนาระบบท่ีเหมาะสม จึงทําใหไดระบบแอปพลิเคชันสําหรับควบคุมการ

เบิกจายพัสดุสํานักงานท่ีมีประสิทธิภาพ  

 โดยระบบบริหารจัดการพัสดุสํานักงานท่ีพัฒนาข้ึน เปนระบบออนไลนท่ีสอดคลองกับ

กระบวนการเบิกจายพัสดุภายในหนวยงานของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาฯ และการเบิกพัสดุจากคลัง

สวนกลางของมหาวิทยาลัยท่ีปฏิบัติอยูเดิม โดยพนักงานในหนวยงานสามารถสงคําขอเบิกพัสดุสํานักงาน โดยการ

เขาสูระบบและสงคําขอผานแบบฟอรมออนไลน เมื่อหัวหนาฝายงานไดรับการแจงเตือนคําขอเบิกพัสดุทางอีเมล 

หัวหนาฝายงานจะเขาสูระบบดวยบัญชีผูใชของตนเองเพ่ืออนุมัติคําขอเบิกพัสดุ ซึ่งการอนุมัติคําขอเบิกพัสดุทุกครั้ง

จะถูกบันทึกประวัติไวในระบบดวย หลังจากน้ันขอมูลคําขอเบิกพัสดุสํานักงานท่ีไดรับอนุมัติแลวจะแสดงยังหนาจอ

การทํางานของพนักงานในฝายเลขานุการและธุรการ เพ่ือเตรียมการเบิกจายพัสดุตอไป 

 การใชงานระบบบริหารจัดการพัสดุสํานักงานท่ีพัฒนาข้ึน จึงทําใหกระบวนการปฏิบัติงานในการ

เบิกจายและบริหารจัดการพัสดุสํานักงานของฝายเลขานุการและธุรการมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน สามารถจัดทํา

บัญชีควบคุมการเบิกจายพัสดุสํานักงาน ตรวจนับจํานวนพัสดุคงคลัง และรายงานผลทางสถิติเก่ียวกับปริมาณการ

เบิกจายพัสดุสํานักงานและพัสดุคงคลัง ไดอยางถูกตองแมนยํา สะดวกรวดเร็ว และโปรงใส  

 ในขณะเดียวกัน การใชงานระบบออนไลนแบบเบ็ดเสร็จ ยังเปนการลดกิจกรรมท่ีใชกระดาษใน

สํานักงาน ชวยลดการปลอยกาซเรือนกระจกสูบรรยากาศ ไดอีกทางหน่ึง 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยเรื่องน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษารูปแบบความตองการการพัฒนาทางวิชาชีพของ

บรรณารักษ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก 

บรรณารักษ สํานักวิทยบริการ และบรรณารักษ คณะตาง ๆ ในมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จํานวนท้ังหมด 13 คน 

และผูทรงคุณวุฒิทางดานวิชาชีพบรรณารักษ จํานวน 10 คน โดยใชวิธีการสุมแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

ไดแก แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ไดแก การแจกแจงความถ่ี       

คารอยละ คาเฉลี่ย และการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหเน้ือหา ผลการวิจัย พบวา บรรณารักษสวน

ใหญมีวัตถุประสงคเพ่ือเพ่ิมพูนความรูและนํามาใชพัฒนางาน รูปแบบการพัฒนาทางวิชาชีพท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดสาม

อันดับแรก ไดแก การฝกอบรม การศึกษาดูงาน และการประชุม/สัมมนา หัวขอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในงาน

หองสมุดการบริการและเผยแพรและการจัดเก็บ/การคนคืนสารสนเทศ   

 

คําสําคัญ: การพัฒนาทางวิชาชีพ, บรรณารักษ, การพัฒนา 

 

ABSTRACT 

 This research aims to study the patterns of professional development needs of 

librarians, office of academic resources Ubon Ratchathani University population and sample groups 

used in the research wewe librarian in Ubon Ratchathani University total of 13 persons and 10 

qualified professional librarians using a specific random method the research instruments were the 

frequency, percentage, mean and qualitative data analyzes wewe used to analyze content the 

research results were found that most librarians aim to increase their knowledge and develop their 

work top three average professional development models including training study visits and 

conferences/ seminars topics on the use of information technology in library, service and 

dissemination, and information storage/retrieval. 
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บทนํา 
 ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทําใหโลกกาวสูสังคมดิจิทัล การ

ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนทางวิชาชีพและบทบาทของบรรณารักษ มีความตองการและความคาดหวังบทบาทและ

สมรรถนะใหมของบรรณารักษโดยเฉพาะในบริบทของสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือใหการศึกษาอุดมศึกษาเปนพลัง

ขับเคลื่อนสังคมตอบสนองความตองการของสังคม โดยหองสมุดและบรรณารักษเปนกลไกสําคัญในการสนับสนุน

การปรับเปลี่ยน การพัฒนาทางวิชาชีพ (Professional Development : PD) เปนเครื่องมือสําคัญของการพัฒนา

บทบาทและสมรรถนะของบรรณารักษ การพัฒนาทางวิชาชีพและเปนกระบวนการเรียนรูตลอดชีวิต เปนการเพ่ิมพูน

ความรู ความสามารถและทักษะท่ีจําเปนในการปฏิบัติงาน ใหมีประสิทธิภาพ ทันกับความกาวหนาของวิทยาการ 

และการเปลี่ยนแปลงในวิชาชีพ ชวยใหบุคคลประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงานในสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลง

ไป (Wooll, 2005, p. 22) 

 บรรณารักษยุคใหมในศตวรรษท่ี 21 ตองมีความรู  ทักษะ และคุณลักษณะท่ีสําคัญ คือ            

1) ความสามารถหรือทักษะในระดับตน (สายปฏิบัติ) ซึ่งประกอบดวย สามารถท่ีจะยอมรับความเปลี่ยนแปลง นําสื่อ

ออนไลนเขามาใชเพ่ือความสะดวกสบาย สามารถแกไขปญหาดานเทคโนโลยีแบบเบ้ืองตน สามารถเรียนรูดาน

เทคโนโลยี และสามารถรวบรวมความรูดานเทคโนโลยีกับเครือขายหองสมุด และ 2) ความสามารถหรือทักษะใน

ระดับสูง (สายการบริหาร) ซึ่งประกอบดวย ทักษะเรื่องการบริหารจัดการโครงการ สามารถตอบคําถามและการ

ประเมินงานบริการหองสมุด สามารถวิเคราะหหาความตองการของผูใชบริการ มีวิสัยทัศนในการเปลี่ยนภาพลักษณ

หองสมุดแบบเดิมไปสูการเปนหองสมุดท่ีใชสื่อออนไลน สามารถหาจุดเปลี่ยนดานเทคโนโลยีและเปรียบเทียบ

เทคโนโลยีดานตาง ๆ และสามารถขยายองคความรูหรือนําเสนอหองสมุดได (สุนิดา บุญญานนท, 2554, น. 45) 

 บรรณารักษ คือ บุคคลท่ีรับผิดชอบในการบริหารและดําเนินงานในหองสมุดและสถาบันบริการ

สารสนเทศ เปนอาชีพหน่ึงท่ีสําคัญจําเปนอยางยิ่งในสังคมความรู (Knowlegde-base Society) มีบทบาทเปนผูนํา

ในการบริหารจัดการเรื่องการอานของนักเรยีน นักศึกษา ครู อาจารย นักวิจัย ผูประกอบอาชีพตาง ๆ และประชาชน

ท่ัวไป ผู ท่ีจะปฏิบัติงานในอาชีพบรรณารักษใหมีประสิทธิภาพได น้ันจะตองจบการศึกษา ในสาขาวิชา

บรรณารักษศาสตร (อัมรินทร แกงกองทรัพย, 2559) 

 จะเห็นไดวาการพัฒนาวิชาชีพบรรณารักษ มีการดําเนินงานมาอยางตอเน่ือง เพ่ือสงเสริม

สนับสนุนวิชาชีพบรรณารักษ ซึ่งทําหนาท่ีใหบริการสารสนเทศรวมท้ังผูช้ีนําและพัฒนาเครื่องมือสําหรับคนหาแหลง

สารสนเทศท่ีมีประโยชนแกผูใชเพ่ือเสริมสรางรากฐานทางการศึกษาใหมั่นคงและยั่งยืน 

 

วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือศึกษาสถานภาพทางวิชาชีพบรรณารักษ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 2. ศึกษาสภาพการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  

 3. เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ มหาวิทยาลัย

อุบลราชธานี 

 4. เพ่ือศึกษาความตองการการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
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 5. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 

ขั้นตอนและวิธีดําเนินการ 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

  1.1 ประชากร คือ บรรณารักษ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จํานวน 9 คน 

บรรณารักษคณะ จํานวน 4 คน รวม 13 คน  

  1.2 กลุมตัวอยาง คือ บรรณารักษ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จํานวน 9 

คน บรรณารักษคณะ จํานวน 4 คน  

 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก การสรางแบบสอบถามฉบับราง แบงเปน 3 ตอน ดังน้ี 

  ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 2 เพ่ือสํารวจสภาพการพัฒนาทางวิชาชีพของ บรรณารักษ 

  ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมท่ีเก่ียวกับการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ เปนคําถาม

แบบปลายเปด เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามมีโอกาสเสนอแนะ 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอมูลท้ังหมด 13 ฉบับ ไดรับ

กลับคืนมาและคัดเลือกฉบับท่ีมีความสมบูรณ จํานวน 13 ฉบับ ซึ่งเปนจํานวนท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลสําหรับการ

วิจัยในครั้งน้ี 

 4. การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือหา

คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) สวนการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one-way 

ANOVA) เพ่ือทดสอบความแตกตางเก่ียวกับความคิดเห็นของบรรณารักษตอรูปแบบการพัฒนาทางวิชาชีพ

บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

 

ผลการดําเนินการ อภิปรายผล 

 ผลการดําเนินการ 

 จากการศึกษารูปแบบการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ผูวิจัย

ไดนําเสนอตามวัตถุประสงคการวิจัย 3 ประเด็น ดังน้ี 

 1. รูปแบบการพัฒนาทางวิชาชีพ 

 2. วัตถุประสงคในการพัฒนาตนเอง 

 3. หัวขอท่ีบรรณารักษตองการการพัฒนาทางวิชาชีพ 
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ตารางท่ี 1 รูปแบบการพัฒนาทางวิชาชีพ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

ลําดับท่ี รูปแบบการพัฒนาทางวิชาชีพ จํานวน รอยละ 

1 การฝกอบรม 11 84.62 

2 การศึกษาดูงาน 10 76.92 

3 การประชุม/สมัมนาทางวิชาการ 9 69.23 

4 การจัดการความรูในองคกร 7 53.85 

5 การเรยีนรูออนไลน 5 38.46 

 

ตารางท่ี 2 วัตถุประสงคในการพัฒนาตนเอง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

ลําดับท่ี วัตถุประสงคในการพัฒนาตนเอง จํานวน รอยละ 

1 เพ่ือเพ่ิมพูนความรู 12 92.31 

2 เพ่ือนํามาใชพัฒนางาน 11 84.62 

3 เพ่ือพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพ 7 76.92 

 

ตารางท่ี 3 หัวขอท่ีบรรณารักษตองการการพัฒนาทางวิชาชีพ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

ลําดับท่ี หัวขอในการพัฒนา จํานวน รอยละ 

1 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในงานหองสมุด 13 100 

2 การใชภาษาตางประเทศ 12 92.31 

3 การจัดกิจกรรมการใชสารสนเทศและสงเสรมิการเรียนรู 10 76.92 

4 การบริการสารสนเทศเชิงรุก 9 69.23 

5 การคนคืนสารสนเทศทางเว็บไซต 9 69.23 

6 การสรางเครือขายความรวมมือและการใชทรัพยากรรวมกัน 7 76.92 

7 แอปพลิเคช่ันในงานบริการ 5 38.46 

 

 อภิปรายผล 

 จากสรุปผลการวิจัยท่ีพบ มีประเด็นท่ีควรนํามาอภิปรายผล ดังน้ี บรรณารักษสวนใหญมี

วัตถุประสงคของการพัฒนาทางวิชาชีพเพ่ือเพ่ิมพูนความรู นํามาใชพัฒนางาน และการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพ       

สอดคลองกับจรรยาบรรณบรรณารักษ (สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย, 2552, ออนไลน) ท่ีกําหนดวา 

บรรณารักษตองศึกษา แสวงหาความรูตามมาตรฐาน และพัฒนาตามนวัตกรรมใหม ๆ มาใชในวิชาชีพ ท้ังน้ีเปน

เพราะการพัฒนาทางวิชาชีพเพ่ือการพัฒนาความรู ทักษะ และเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงาน และผลการวิจัยของ 

ขัตติยา ทองทา (2543) และเบญจวรรณ ระงับภัย (2547) พบวา บรรณารักษเขารวมกิจกรรมพัฒนาทางวิชาชีพ 
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เพ่ือนําความรูและประสบการณใหม ๆ มาปรับปรุงและพัฒนางาน เพ่ือใหทันกับความกาวหนาทางวิชาชีพ 

นอกจากน้ียังพบวาบรรณารักษมีความตองการพัฒนาวิชาชีพในรูปแบบดังตอไปน้ี ตามลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก 

การฝกอบรมการศึกษาดูงาน และการประชุม/สัมมนาทางวิชาการ สอดคล องกับมาตรฐานหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษา ท่ีกําหนดวาบุคลากรหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ควรมีโอกาสไดรับการศึกษาฝกอบรม รวมท้ัง

ไดรับการพัฒนาในรูปแบบตาง ๆ เพ่ือเพ่ิมพูนความรูท้ังวิชาการและวิชาชีพระดับสูงอยางสม่ําเสมอใหทันกับการ

เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสมัยใหม (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2544, น. 3) และยังสอดคลองกับสมรรถนะหลักของ

บรรณารักษท่ีจําเปนท่ีกําหนด ของสมาคมหองสมุดอเมริกัน ใหบรรณารักษมีการศึกษาตอเน่ืองและการเรียนรูตลอด

ชีวิต ดวยการแสวงหาความรูและพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง (American Library Association, 2009, Online) 

และสอดคลองกับผลการวิจัยของ สุธีรา วงศพุฒิ (2548) และอัมรินทร แกวกองทรัพย (2558) พบวาบรรณารักษ

จํานวนมากท่ีสุดตองการเขารวมกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร คือ การศึกษาดูงาน เน่ืองจากการศึกษาดูงานเปนการ

เสริมสรางประสบการณตรง และมีโอกาสเปลี่ยนบรรยากาศ สวนการฝกอบรมจะมุงเนนการพัฒนาหรือฝกฝน

บุคลากรใหเรียนรู มีความชํานาญข้ึน โดยมุงเนนในการเรียนรูเรื่องใดเรื่องหน่ึงโดยเฉพาะในชวงระยะเวลาท่ีกําหนด 

และการประชุม/สัมมนาเปนการรวมกลุมปรึกษาหารือในเรื่องท่ีกําหนด หรือเปนการประชุมของบุคคลกลุมหน่ึงท่ีมี

ความสนใจในเรื่องเดียวกันและเปดโอกาสแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ ความคิดเห็น ซึ่งจะนําไปสูการแกปญหา

ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน 

 

สรุปผล ขอเสนอแนะ และการนําไปใชประโยชน 

 สรุปผล 

ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา บรรณารักษสวนใหญ มีวัตถุประสงคในการพัฒนาทางวิชาชีพเพ่ือ

เพ่ิมพูนความรู จํานวน 12 คน (รอยละ 92.31) รองลงมาเพ่ือนํามาใชพัฒนางาน จํานวน 11 คน (รอยละ 84.62) 

และเพ่ือพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพ จํานวน 10 คน (รอยละ 76.92) รูปแบบการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษ 

สวนใหญตองการพัฒนาทางวิชาชีพโดยรวม ระดับมาก โดยรูปแบบท่ีบรรณารักษตองการเขารวมท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด

สามอันดับแรก คือ การฝกอบรม รองลงมา คือ การศึกษาดูงาน และการประชุม/สัมมนาทางวิชาการ กิจกรรมท่ี

บรรณารักษ ตองการเขารวมท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ การเรียนรูออนไลน บรรณารักษสวนใหญตองการการพัฒนาทาง

วิชาชีพในหัวขอตาง ๆ โดยรวม ระดับมาก โดยหัวขอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในงานหองสมุดมีคาเฉลี่ยสูงสุด 

รองลงมา คือ การใชภาษาตางประเทศ การจัดกิจกรรมสงเสริมการใชสารสนเทศและสงเสริมการเรียนรู  การบริการ

สารสนเทศเชิงรุก การคนคืนสารสนเทศทางเว็บไซต  การสรางเครือขายความรวมมือและการใชทรัพยากรรวมกัน

และ หัวขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ระดับมาก คือ แอปพลิเคช่ันในงานบริการ  

 ขอเสนอแนะ  

 จากการวิจัยในครั้งน้ีผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังน้ี 

 1. บรรณารักษตองตระหนักตอความกาวหนาทางเทคโนโลยีและมีการพัฒนาตนเองอยู

ตลอดเวลา 

2. ผูบริหารหองสมุดควรกําหนดนโยบายและแผนการพัฒนาบรรณารักษใหมีสมรรถนะของ

บรรณารักษ ท้ัง 3 ดาน คือ ความรู ทักษะ และคุณลักษณะสวนบุคคล อยางมีระบบและเปนรูปธรรม  
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การนําไปใชประโยชน 

 การวิจัยครั้งน้ีทําใหทราบถึงความตองการพัฒนาตนเอง รูปแบบการพัฒนาตนเองของ

บรรณารักษอันจะนําไปใชในการวางแผนพัฒนาบรรณารักษของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีตามความเหมาะสมและ

ตามยุคตามสมัย 
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ตูอบฆาเช้ือหนังสือ 

  

UV Care Multi Purpose 

 
เฉลิมเกียรติ ดีสม, นําชัย แสนหาญ, พินิจ หงษศิริมงคล 

 

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 

 chalermkiat@go.buu.ac.th 

    sudsai@go.buu.ac.th,  

pinitbuu@hotmail.com 

 

บทคัดยอ  

        ในชวงของการเฝาระวังการระบาดของโรคติดเช้ือโคโรนา (COVID-19) บุคลากรสํานักหอสมุด

ตางระดมมันสมองในการเตรียมใหบริการตาง ๆ ตามมาตรการของมหาวิทยาลัยอยางเครงครัด สิ่งหน่ึงท่ีขาพเจา

มองเห็นโอกาสความเปนไปไดคือเรื่อง การติดเช้ือโคโรนา (COVID-19) กับหนังสือท่ีใหบริการ จึงมีแนวคิดท่ีจะจัดหา

เครื่องฆาเช้ือโคโรนา (COVID-19) มาใหบริการแตเน่ืองดวยมีราคาท่ีสูง จึงศึกษาความเปนไปไดในการสรางตูอบฆา

เช้ือหนังสือข้ึนมาใชเอง โดยอาศัยหลักการ การใชรังสี UVC. ในการฆาเช้ือโคโรนาไวรัส เพราะมีตัวอยางบาง

หนวยงานก็สรางอุปกรณลักษณะน้ีข้ึนมาใชเชนกัน และเมื่อสรางอุปกรณเสร็จแลว สิ่งท่ีสําคัญประการหน่ึงท่ีไมอาจ

มองขามไดคือเรื่องความมั่นใจในการใชตูอบฆาเช้ือเอนกประสงค “วาเราจะรูไดอยางไรวามันฆาเช้ือโคโรนา 

(COVID-19) ไดจริง 100 %” ขาพเจาจึงทําหนังสือขอความอนุเคราะหใหนักวิทยาศาสตรมาชวยตรวจสอบ

ประสิทธิภาพการทํางานของตูอบฆาเช้ือหนังสือน้ี ผลการตรวจสอบวิเคราะหปรากฏวา รังสีอัลตราไวโอเลตภายใน

ตูอบฆาเช้ือหนังสือน้ันสามารถทําลายเซลลแบคทีเรียทดสอบไดท้ังหมดภายในระยะเวลา 30 นาที 

 

คําสําคัญ: COVID-19, เช้ือโคโรนาไวรัส, รังสอัีลตราไวโอเลต, ไวรัส, แบคทีเรีย 

 

ABSTRACT  

 During the surveillance of the Coronavirus Disease ( COVID- 19)  outbreak, library 

personnel mobilized them to prepare services. Strictly according to the university's measures One 

of the things that I see opportunity, possibility is the story.  Coronavirus infection (COVID-19)  with 

the service book Therefore, the idea is to supply the Corona killing machine (COVID- 19)  to serve, 

but due to the high price Therefore studying the possibility of creating a book sterilizer incubator 

for use by ourselves By using UVC rays. To kill the coronavirus. Because there are examples, some 

agencies have created a device like this as well.  And when finished building the equipment One 
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important thing that cannot be overlooked is the confidence in the use of a multi-purpose sterilizer. 

" How do we know that it kills the coronavirus ( COVID- 19)  100%  true?"  So I made a letter asking 

scientists to help verify the performance of this sterilizer.  The results of the analysis showed that 

The ultraviolet rays inside the book killing incubator can destroy all test bacteria cells within 30 

minutes. 

 

Keyword: COVID-19, UVC rays, Coronavirus infection, Bacteria, Virus  

 

บทนํา 
 ชวงเวลาของการเฝาระวังการระบาดของโรคติดเช้ือโคโรนา (COVID-19) บุคลากรสํานักหอสมุด

สรางมาตรการตาง ๆ เพ่ือใหบริการแกผูใชบริการใหไดมากท่ีสุดและมีความปลอดภัยมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได ซึ่ง

บริการการยืมสารสนเทศประเภทหนังสือก็เปนบริการหน่ึงซึ่งยังเปดใหบริการอยู ขาพเจาก็เล็งโอกาสในเรื่องการเปน

พาหะนําเช่ือโคโรนา (COVID-19) ของหนังสือได ดังน้ันจึงคิดทําตูอบฆาเช้ือโคโรนา (COVID-19) ข้ึนมา โดยอาศัย

รังสีอัลตราไวโอเลตจากหลอดไฟฟารังสี UV เพ่ือเพ่ิมความมั่นใจในความปลอดภัยตอเจาหนาท่ีและผูใชบริการ โดย

การสรางตูอบน้ีอาศัยวัสดุท่ีมีในหนวยงานหลัก  

 

วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือฆาเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) ท่ีมีโอกาสติดมากับหนังสือ เมื่อมีการคืนกลับมายัง

สํานักหอสมุด   

 2. เปนมาตรการเพ่ิมความมั่นใจตอผูรับบริการและเจาหนาท่ีผูใหบรกิาร 

 3. สามารถนําไปฆาเช้ือพวกอุปกรณอ่ืน ๆ ตลอดจนหนังสือท่ีเกาได 

 

ขั้นตอนและวิธีดําเนินการ   

 1. ศึกษาหลักการทํางานของตูอบฆาเช้ือดวยรังสี UV-C 

 2. ปรึกษาผูอํานวยถึงแนวทางในการจัดทําตูอบฆาเช้ือหนังสือ 

 3. หาทีมรวมทํางาน 

 4. หาอุปกรณในการสรางตูอบฆาเช้ือหนังสือ 
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ภาพท่ี 1 ดูความเปนไปในการนําตูใสอุปกรณเน็ตเวิรค  ไปทําตูอบฆาเช้ือ 

ภาพท่ี 2 อุปกรณแผนฟลอยและกาวเพ่ือใชติดกับผนังตูดานตาง ๆ 
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 5. สรางตูอบฆาเช้ือหนังสือ 

  5.1 แกะตูอุปกรณเน็ตเวิรคเดมิออกเปนสวน ๆ  

ภาพท่ี 3 รื้อตูอุปกรณเน็ตเวิรคท้ังหมด 

 

  5.2 แปะฟลอยผนังเหล็กแตละดานปองกันรังสี UV 

 

ภาพท่ี 4 แปะฟลอยผนังเหล็กแตละดานปองกันรังสี UV 
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5.3 จากน้ันนํามาประกอบเปนตูอีกครั้งและใสตระแกรงเปนช้ันเพ่ือวางหนังสือ 

ภาพท่ี 5 ประกอบตูเน็ตเวิรคกลับคืนและใสตะแกรงเปนช้ันเพ่ือวางหนังสือ 

5.4 ใสหลอดไฟ UVC สวนหลังของตูอบฆาเช้ือหนังสือดานในและทดสอบ 

ภาพท่ี 6 ใสหลอดไฟ UVC สวนหลังของตูอบฆาเช้ือและทดสอบการทํางานเบ้ืองตน 

6. ทดสอบประสิทธิภาพตูอบฆาเช้ือหนังสือ โดยการความอนุเคาระหนักวิทยาศาสตรจาก

ภาคจุลชีววิทยา คณะวิทยาศาสตร เปนผูทดสอบ 
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  6.1 เตรียมแบคทีเรียทดสอบ 

  6.2 อาหารเลี้ยงเช้ือ 

  6.3 เตรียมเซลลแขวนลอยของแบคทีเรียทดสอบ 

  6.4 เตรียมจานอาหารเลี้ยงเช้ือแบคทีเรีย 

  6.5 ทดสอบประสิทธิภาพของรังสีอัลตราไวโอเลตภายในตูนิรภัย 

  6.6 การทดลองควบคุมบวก(positive control) 

  6.7 การทดลองควบคุมการเจริญ(growth control) 

  6.8 การตรวจผลการทดลอง  

 

ภาพท่ี 7 นักวิทยาศาสตร เตรียมเครื่องอบฆาเช้ือหนังสือและวางเช้ือแบคทีเรียท่ีใชทดลอง ในตะแกรงช้ันตาง ๆ  

 

ผลการดําเนินการ อภิปรายผล  

 ผลการดําเนินการ 

 1. แบคทีเรียทดสอบท้ังสองชนิดคือ S. Aureus ATCC6538 และ K. pneumoniae ท่ีผานการ

ฉายรังสีอัลตราไวโอเลตจากแหลงกําเนิดรังสีภายในตูอบฆาเช้ือหนังสือ  เปนเวลา 30 นาที  เมื่อนําบมท่ี 35-37 

องศาเซลเซียสนาน 24 ช่ัวโมง ไมพบการเจริญเติบโตของแบคทีเรียท้ัง 2 ชนิดแสดงวารังสีอัลตราไวโอเลตในตูฆาเช้ือ

หนังสือสามารถทําลายแบคทีเรียทดสอบไดท้ังหมด (ตารางท่ี 1 และภาพท่ี 8) เชนเดียวกับการทดสอบโดยใชรังสี

อัลตราไวโอเลตจากตูชีวนิรภัย ระดับ2 

 2. จากการทดลองใชกระดาษ A4 จํานวน 1 แผน สมมติแทนกระดาษหนังสือปดจานแทนฝา

จานพบวามีแบคทีเรียทดสอบเจริญเติบโตได  แตมีแบคทีเรียบางสวนถูกทําลายไป  สังเกตไดจากการเจริญของ

แบคทีเรียเปนโคโลน่ีเดี๋ยว (ภาพท่ี 9) แตกตางจากการเจริญของแบคทีเรียในการทดสอบควบคุมสําหรับการเจริญ

(growth control) ท่ีเจริญเต็มจานไมแยกเปนโคโลนีเดี่ยว (ภาพท่ี 8) แสดงวากระดาษ A4 จํานวน 1 แผนมี                   

ความบางหรือมีรูพรุนทําใหรังสีอัลตราไวโอเลตสามารถสองทะลุถึงเซลลแบคทีเรียทดสอบท่ีอยูบนผิวหนาอาหาร

ภายใตการปกปองของกระดาษ A4 ได 
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ตารางท่ี 1 การเจริญของแบคท่ีเรยีทดสอบหลังทําการทดสอบดวยวิธีตาง ๆ 

 

ชนิดของแบคทีเรียทดสอบ การทดสอบ การเจริญของแบคทีเรีย 

S. Aureus ATCC6538 เปดฝาจานทดสอบแลวปดดวยกระดาษ 

A4 (วาง5 ตําแหนงในตู): แหลงรังสี

อัลตราไวโอเลต คือ เปนตูอบฆาเช้ือ

หนังสือ 

พบการเจรญิของแบคทีเรียทดสอบ

ท้ัง 5 ตําแหนง 

 เปดฝาจานทดสอบ (วาง 5 ตําแหนงในตู) : 

แหลงรังสีอัลตราไวโอเลต คือ เปนตูอบฆา

เช้ือหนังสือ 

ไมพบการเจรญิของแบคทีเรีย

ทดสอบท้ัง 5 ตําแหนง 

 การทดสอบควบคมุบวก(Positive 

control):แหลงรังสีอัลตราไวโอเลต คือ 

เปนตูชีวนิรภัย ระดับ 2 

ไมมีการเจริญของแบคทีเรยี 

 การทดลองควบคุมสําหรับการเจรญิ

(growth control):ไมผานการฉายรังสี

อัลตราไวโอเลต 

แบคทีเรียเจริญดีทุกจาน 

K. pneumonia เปดฝาจานทดสอบแลวปดดวยกระดาษ 

A4 (วาง5 ตําแหนงในตู): แหลงรังสี

อัลตราไวโอเลต คือ เปนตูอบฆาเช้ือ

หนังสือ 

พบการเจรญิของแบคทีเรียทดสอบ

ท้ัง 5 ตําแหนง 

 เปดฝาจานทดสอบ (วาง 5 ตําแหนงในตู) : 

แหลงรังสีอัลตราไวโอเลต คือ เปนตูอบฆา

เช้ือหนังสือ 

ไมพบการเจรญิของแบคทีเรีย

ทดสอบท้ัง 5 ตําแหนง 

 การทดสอบควบคมุบวก(Positive 

control):แหลงรังสีอัลตราไวโอเลต คือ 

เปนตูชีวนิรภัย ระดับ 2 

ไมมีการเจริญของแบคทีเรยี 

 การทดลองควบคุมสําหรับการเจรญิ

(Growth control):ไมผานการฉายรังสี

อัลตราไวโอเลต 

แบคทีเรียเจริญดีทุกจาน 
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ภาพท่ี 8 การเจริญของแบคทีเรยีทดสอบในการควบคมุการเจริญ (growth control): หลังจากบมท่ี 35-37 องศา

เซลเซียสนาน 24 ช่ัมโมง ซาย: S.aureus ATCC6538, ขวา: K. Pneumonia 

 

ภาพท่ี 9 การเจริญของแบคทีเรยีทดสอบจากการใชกระดาษ A4 ความหนาแนนเทากับกระดาษ 1 แผนปดจาน

เพาะเช้ือแทนฝาจานหลังจากบมท่ี 35-37 องศาเซลเซียสนาน 24 ช่ัวโมง ซาย: S.aureus ATCC6538, 

ขวา: K. pneumonia  
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ภาพท่ี 10 ตัวอยางของจานแบคท่ีเรียทดสอบหลังจากการผานการฉายรังสีอัลตราไวโอเลตภายในตูอบฆาเช้ือหนังสอื

เปนเวลา 30 นาทีและนําไปบมท่ี 35-37 องศาเซลเซียส นาน 24 ช่ัวโมงไมพบการเจริญของแบคท่ีเรีย 

ใด ๆ บนจานอาหาร ซาย: S.aureus ATCC6538, ขวา: K. pneumonia  

 

 อภิปรายผล 

 1. ตูอบฆาเช้ือหนังสือสามารถใชอบฆาเช้ือโคโรนา (COVID-19) ท่ีติดมากับปกหนังสือหนังสือได

เทาน้ัน  แตไมสามารถฆาเช้ือภายในตัวเลมไดดังตัวอยาง ท่ีไดทดลองโดยเปดฝาจานทดสอบแลวปดดวยกระดาษ A4 

(วาง 5 ตําแหนงในตู) แหลงรังสีอัลตราไวโอเลต คือ เปนตูอบฆาเช้ือหนังสือ ผลปรากฏวา พบการเจริญของแบคทีเรยี

ทดสอบท้ัง 5 ตําแหนง 

 2. การใชนํ้ายาเช็ดทําความสะอาดหนังสือเปนทางเลือกหน่ึงในความเพ่ิมความมั่นใจตอ

ผูใชบริการแตก็เปนความเสี่ยงในการทําลายหนังสือเชนกันดังน้ันการใชตูอบฆาเช้ือเปนวิธีการหน่ึงท่ีใชทําความ

สะอาดพรอมท้ังถนอมหนังสือไดเชนกันและยังเปนท่ียอมรับโดยท่ัวไปในการใชรังสี UV ฆาเช้ือโคโรนา (COVID-19) 

ได ซึ่งทําใหผูใชบริการมีความมั่นใจในการใชบริการท่ีมีมาตรการ  

 3. สามารถอบฆาเช้ือวัสดุและอุปกรณเชน ธนบัตร กุญแจ และโทรศัพทได ตลอดจนสามารถใช

อบฆาเช้ือทําความสะอาดหนังสือเกาซึ่งอาจมีเช้ือรา เช้ือแบคทีเรียและเช้ือไวรัสได 

 

สรุปผล ขอเสนอแนะ และการนําไปใชประโยชน 

 สรุปผล 

 1. รังสีอัลตราไวโอเลตในตูอบฆาเช้ือหนังสือสามารถทําลายแบคทีเรียทดสอบชนิด S. aureus 

ATCC 6538 ไดท้ังหมดในเวลา 30 นาที ซึ่งการเลือกใช S. aureus เปนแบคทีเรียทดสอบ เน่ืองจากเปนแบคทีเรยี

แกรมบวก มีความสามารถในการกอโรคไดและพบตามผวิหนังของมนุษย ในนํ้ามูก นํ้าลาย นํ้าคัดหลั่ง สิว ฝ หนอง 

โดยเฉพาะท่ีกําลังอักเสบ ซึ่งมีโอกาสปนเปอนหนังสือจากการใชมือแคะ แกะ เกา สวนตาง ๆ ของรางกายของ

ผูใชบริการ 
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2. รังสีอัลตราไวโอเลตในตูอบฆาเ ช้ือหนังสือสามารถทําลายแบคทีเรียทดสอบชนิด K.

pneumoniae ไดท้ังหมดในเวลา 30 นาที ซึ่งการเลือกใช K.pneumoniae เปนแบคทีเรียทดสอบเน่ืองจากเปน

ตัวแทนแบคทีเรียแกมลบ เปนแบคทีเรียท่ีปกติจะอาศัยในลําไสมนุษย และไมกอใหเกิดโรค แตหากเช้ือน้ีแพรไปอยู

สวนตาง ๆ ในรางกาย ก็จะสามารถทําใหเกิดโรคตาง ๆ ไดและแบคทีเรียชนิดน้ีเปนแบคทีเรียท่ีสามารถสรางแคบ 

วูลปกปองเซลลจากสภาวะแวดลอมได สงผลใหสามารถทนทานในสภาวะแวดลอมท่ีแหงไดนานข้ึน 

3. รังสีอัลตราไวโอเลตมีพลังการทะลุทะลวงต่ํา ไมสามารถทะลุผานแผนพลาสติกท่ีเปนจาน

เพาะเช้ือไดแตจากทดสอบพบวา สามารถทะลุผานกระดาษ A4 (80 แกรม) ความหนาเทากับความหนาของกระดาษ 

1 แผนได การทําลายจุลินทรียของรังสีอัลตราไวโอเลตจะทําลายไดเฉพาะรอบนอกของหนังสือเทาน้ัน 

4. ซี่ตระแกรงทรงกลมในตูอบฆาเช้ือหนังสือไมสามารถบดบังรังสีอัลตราไวโอเลตได  รังสี

สามารถเขาทําลายแบคทีเรียทดสอบในจานท่ีวางควํ่าไดท้ังหมดเชนเดียวกับจานท่ีวางหงาย 

5. ในสถานการณปจจุบันท่ีมีการระบาดของไวรัส SARS-CoV-2 (COVID-19) น้ัน เน่ืองจากไม

สามารถเพาะเลี้ยงไวรัสชนิดน้ีได  แตโคโรนาไวรัสน้ี เปนไวรัสชนิดมีปลอกหุมถูกทําลายไดงายกวาแบคทีเรียทดสอบ

ท้ัง 2 ชนิด ดังน้ัน  ถาแบคทีเรียทดสอบท้ัง 2 ชนิดถถูกทําลายไดไวรัสชนิดน้ีก็สามารถถูกทําลายไดเชนกัน 

ขอเสนอแนะ 

1. ตูอบฆาเช้ือหนังสือมีรังสี(แสง) รั่วออกมาตามรอยตอประตูเปดปดได ซึ่งเปนอันตรายตอ

สายตาและผิวหนังของผูปฏิบัติงาน ตองใชผาดําหนามากกวา 1 ช้ัน ปดทับตูกอนปดสวิทชใหหลอดรังสี

อัลตราไวโอเลตทํางาน 

2. หากเราตองการอบฆาเช้ือหนังสือในปริมาณมากน้ันสามารถปรับขนาดตูใหมีความใหญข้ึน

และเพ่ิมหลอดไฟฟา UV ตามความเหมาะสม  และเพ่ือเปนการความสะดวกตอผูปฏิบัติงานอาจเพ่ิม Time Switch 

ตรงสวนเปด-ปด เพ่ือสามารถตั้งเวลาเปดและปดเปนแบบอัตโนมตัิได เพ่ือชวยใหทํางานมีประสิทธิภาพและประหยดั

กระแสไฟฟายิ่งข้ึน 

การนําไปใชประโยชน  

1. สามารถใชอบฆาเช้ือโคโรนา (COVID-19) ท่ีติดมากับหนังสือได

2. สามารถนําอบฆาเช้ือประภทหนังสือเกาได

3. สามารถอบฆาเช้ือวัสดุและอุปกรณ เชน ธนบัตร กุญแจ และโทรศัพทได

รายการอางอิง 
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ระบบจองพ้ืนที่นั่งอานชวงโควิด 

KKUL Seat Booking era COVID 
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บทคัดยอ 

ระบบจองพ้ืนท่ีน่ังอานชวงการแพรระบาดของไวรัส COVID-19 (KKUL Seat Booking era 

COVID) เปนระบบเว็บแอพลิเคช่ันท่ีใหผูใชบริการของสํานักหอสมุดและหองสมุดคณะ จํานวน 15 แหง ภายใน

มหาวิทยาลัยขอนแกน สามารถตรวจสอบขอมูลพ้ืนท่ีน่ังอานท่ีเปดใหบริการ อาทิ ภาพบรรยากาศภายในหองท้ัง

ภาพน่ิงและภาพ 360 องศา สิ่งอํานวยความสะดวก พิกัดท่ีตั้ง จํานวนการจองและจํานวนท่ีน่ังท่ีวางอยูเพ่ือ

ลงทะเบียนจองท่ีน่ังอานลวงหนา กอนเขาใชบริการพ้ืนท่ีจริง สามารถลงทะเบียนเขาใชงานดวย Social single sign 

on รองรับการใชงานของผูใชบริการภายนอกได ซึ่งจะจัดเก็บขอมูลเลขท่ีบัตรประจําตัวประชาชนของผูใชดวย โดย

ระบบจะสราง QR Code และ Booking Ticket เพ่ือสแกนและแสดงตัวตนเขาใชงานพ้ืนท่ีน่ังอาน ซึ่งระบบจะ

จัดเก็บประวัติการเขาใชงานพ้ืนท่ีของผูใช ทําใหเจาหนาท่ีสามารถตรวจสอบประวัติการใชงาน และติดตาม

ผูใชบริการท่ีมีความเสี่ยงไดหากพบผูติดเช้ือ ซึ่งจะชวยลดความเสี่ยงในการแพรเช้ือไวรัสและสรางความมั่นใจในการ

ใชบริการของผูใช ในชวงวิกฤตการณไวรัส COVID-19 ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

คําสําคัญ: ระบบจองพ้ืนท่ีน่ังอาน, พ้ืนท่ีน่ังอานชวงโควิด, การจองท่ีน่ังอาน 

ABSTRACT 

KKUL Seat Booking era COVID had a web application system that allows users 

Khon Kaen University Library. For checking the information on the seating areas that are open such 

as the number of seats available, facility, location, and register to reserve seats via social single 

sign-on. The QR code using the citizen ID card number, identification of the user. Able to check the 

history and track users at risk, if found infected. Limited access and time to the library, swap reading 

area, keep the distance of at least 2 meters.  Cleaning equipment and facilities.  After every use 

Under the measures, screening, and prevention, according to the Khon Kaen University. 
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Keyword: KKUL Seat Booking, Covid Space, Seat Booking 

บทนํา 

เน่ืองดวยสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทวีความ

รุนแรงและสงผลกระทบในวงกวางมากข้ึน โดยในระยะแรกมีจํานวนผูติดเช้ือเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ือง ทําให

มหาวิทยาลัยขอนแกน จําเปนตองงดการเรียนการสอนในหองเรียนแตยังคงเปดสอนออนไลนอยู ซึ่งนักศึกษาและ

ผูใชบริการของสํานักหอสมุดและหองสมุดคณะจํานวน 15 แหงยังจําเปนตองใชพ้ืนท่ีน่ังอาน บริการอินเทอรเน็ต

แบบไรสาย (Wi-Fi) และใชอุปกรณสงเสริมการเรียนรู (cognitive tools) ตาง ๆ จากหองสมุดอยู  

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกน ตระหนักถึงสุขภาพ ความปลอดภัยของผูใชบริการและ

บุคลากรเปนสิ่งสําคัญสูงสุด จึงไดกําหนดมาตรการปองกันและเฝาระวังการแพรระบาดของโรค COVID-19 ในดาน

การใหบริการแกผูใช และดานการปฏิบัติงานของบุคลากร เพ่ือลดความเสี่ยงของการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส

โคโรนา 2019 ใหสอดคลองกับพระราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉินใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

และเพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชบริการในชวงโควิด ดังน้ัน หองสมุดจึงพัฒนาระบบเว็บแอพลิเคช่ันการจอง

พ้ืนท่ีน่ังอานชวงโควิด (KKUL Seat Booking era COVID) ข้ึน เพ่ือใหผูใชบริการสามารถตรวจสอบขอมูลพ้ืนท่ีน่ัง

อานหรือจุดบริการตาง ๆ ท่ีเปดใหบริการในแตละวันผานเว็บไซตไดอยางรวดเร็ว โดยระบบจะแสดงรายช่ือหองหรือ

จุดใหบริการน่ังอาน ภาพบรรยากาศภายในหองท้ังภาพน่ิงและภาพ 360 องศา สิ่งอํานวยความสะดวก พิกัดท่ีตั้ง 

จํานวนการจองและจํานวนท่ีน่ังท่ีวางอยู ซึ่งผูใชบริการจําเปนตองลงทะเบียนใชงานครั้งแรกดวยเลขบัตรประจาํตัว

ประชาชน และทําการ Login ผาน Social single sign on ดวยบัญชีผูใช Facebook เพ่ือจองท่ีน่ังอานลวงหนาผาน

หนาเว็บแอพลิเคช่ัน กอนเขาใชบริการพ้ืนท่ีจริง เมื่อทําการจองแลวผูใชสามารถนํา QR Code ท่ีระบบสรางข้ึนมา

สแกนท่ีประตูทางเขาเพ่ือเขา-ออกหองสมุด หรือแสดง Booking Ticket ซึ่งเปนขอมูลยืนยันการจองตอเจาหนาท่ีคัด

กรองท่ีประจําอยูทางเขาหองสมุดเพ่ือยืนยันการจองกอนเขาใชบริการ ซึ่งระบบสามารถจัดเก็บประวัติการเขาใชงาน

พ้ืนท่ี ทําใหเจาหนาท่ีสามารถตรวจสอบขอมูลประวัติการใชงานและติดตามผูใชบริการท่ีมีความเสี่ยงได หากพบผูติด

เช้ือ ซึ่งจะชวยลดความเสี่ยงในการแพรเช้ือไวรัสและสรางความมั่นใจในการใชบริการตอผูใชได โดยระบบดังกลาวถูก

พัฒนาข้ึนภายใน 14 วันหลังจากรัฐบาลประกาศ Lockdown เพ่ือเตรียมความพรอมตอการใหบริการแกผูใชบริการ

ไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือพัฒนาระบบจองพ้ืนท่ีน่ังอานชวงการแพรระบาดของไวรัส COVID-19 (KKUL Seat

Booking era COVID) โดยผูใชสามารถตรวจสอบขอมูลการจอง และจองท่ีน่ังอานผานเว็บไซตไดอยางรวดเร็ว 

2. เพ่ือใหเจาหนาท่ีสามารถตรวจสอบขอมูลประวัติการใชงานและติดตามผูใชบริการท่ีมีความ

เสี่ยงไดอยางรวดเร็ว หากพบผูติดเช้ือในพ้ืนท่ีดังกลาว 

3. เพ่ือลดความเสี่ยงของการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ใหสอดคลองกับ

พระราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉินใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

4. เพ่ือสรางความมั่นใจตอการใชบริการของผูใชบริการและผูปฏิบัติงานท้ังทางดานการรับ

บริการ การปฏิบัติงานและสุขอนามัย 
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ขั้นตอนและวิธีดําเนินการ 

1. สํารวจความตองการในการใชบริการพ้ืนท่ีน่ังอานของผูใชบริการและศึกษามาตรการและ

แนวทางการดําเนินการเพ่ือการเฝาระวัง ปองกัน และควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือคําแนะนําสําหรับ

ประชาชนในสวนของสถานศึกษาจากกรมควบคุมโรค และมาตรการท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด เพ่ือออกแบบบริการให

สามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการ ซึ่งถือปฏิบัติตามมาตรการและแนวทางการดําเนินงานของภาครัฐ

อยางมีประสิทธิภาพ 

2. วิเคราะหระบบจากขอมูลความตองการของผูใชบริการ และแนวทางการใหบริการท่ี

คณะทํางานรวมกันกําหนดข้ึน 

3. ออกแบบระบบภายใตขอกําหนด 2 ดานดังน้ี

• ดานความสามารถของระบบ

1) สามารถแสดงผลในรูปแบบ Responsive เพ่ือการใชงานผาน Smart Device ได

2) ผูใชสามารถเขาใชงานระบบไดดวยการ Login ผาน Single sign on

3) ผูใชสามารถตรวจสอบขอมูลการจอง ท่ีน่ังท่ีวางอยู และขอมูลพ้ืนฐานอ่ืน ๆ ของหอง

ท่ีใหบริการเพ่ือชวยใหผูใชเลือกหองท่ีเหมาะสมตอการใชงาน

4) ผูใชสามารถจองท่ีน่ังอานได 2 สิทธ์ิใน 1 วัน โดยจะตองไมอยูในชวงเวลาเดียวกัน

หรือคาบเก่ียวกัน

5) ผูใชสามารถจองลวงหนาได 2 ครั้งเทาน้ัน

6) ระบบสามารถสราง QR code เพ่ือใชสแกนเขา-ออกประตูหองสมุดผานขอมูลเลขท่ี

บัตรประชาชน

7) ระบบสามารถแสดง Booking Ticket ซึ่งเปนขอมูลยืนยันการจองตอเจาหนาท่ีคัด

กรองท่ีประจําอยูทางเขาหองสมุดเพ่ือยืนยันการจองกอนเขาใชบริการ

8) ระบบจะตองจัดเก็บขอมูลประวัติการเขาใชบริการของผูใช เพ่ือเปนขอมูลใหสามารถ

ติดตามผูใชบริการท่ีมีความเสี่ยงไดหากพบผูติดเช้ือ

• ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี

1) เจาหนาท่ีคัดกรองตองตรวจสอบขอมูลการจองของผูใชบริการผาน Booking Ticket

ท่ีระบบสรางใหกอนอนุญาตใหผูใชเขาใชบริการ

2) เจาหนาท่ีตองสลับพ้ืนท่ีน่ังอานเพ่ือใหสามารถทําความสะอาดพ้ืนท่ีและสิ่งอํานวย

ความสะดวกตาง ๆ ได

3) เจาหนาท่ีสามารถจํากัดจํานวนผูเขาใชบริการหองสมุดในชวงเวลาเดียวกัน และ

จํากัดเวลาผานระบบได

4. พัฒนาระบบเว็บแอพลิเคช่ันดวยภาษา PHP และ MySQL ภายในขอกําหนดในข้ันตอนท่ี 3

5. ทดลองนําระบบเว็บแอพลิเคช่ันตนแบบออกใหบริการ เพ่ือประเมินผลการทดลองใชจากกลุม

บรรณารักษท่ีมีหนาท่ีใหบริการ กลุมนักศึกษา อาจารย บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยขอนแกน ในฐานะผูเขาใช

บริการ โดยการใชแบบสอบถามรวมกับการสัมภาษณจํานวน 20 คน โดยมีประเด็นการประเมิน 4 ดาน คือ ดาน

เน้ือหา ดานการออกแบบ ดานการเขาถึงขอมูล และดานประโยชนการใชงาน 
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6. ปรับปรุงระบบตามผลการประเมินท่ีไดรับในข้ันตอนท่ี 5

ผลการดําเนินการ อภิปรายผล 

การพัฒนาระบบจองพ้ืนท่ีน่ังอานชวงการแพรระบาดของไวรัส COVID-19 (KKUL Seat 

Booking era COVID) ปรากฏผลในดานตาง ๆ ดังน้ี  

1. ระบบท่ีพัฒนาข้ึน แบงการแสดงผลออกเปน 3 สวน คือ

1.1 สวนของเจาหนาท่ีผูมีหนาท่ีดูแลระบบ (Admin) สามารถเพ่ิมรายช่ือหองหรือ

จุดใหบริการน่ังอาน ภาพบรรยากาศภายในหองท้ังภาพน่ิงและภาพ 360 องศา สิ่งอํานวยความสะดวก 

พิกัด ท่ีตั้ งผาน Google map และสามารถเ ช่ือมไปยังระบบนําชม 360 องศา เ พ่ือดูขอมูล เ พ่ิมเติมได  

https://libservice.kku.ac.th/360/ นอกจากน้ันยังสามารถกําหนดชวงเวลาการจองในแตละพ้ืนท่ีได และสามารถ

กําหนดจํานวนวันท่ีเปดใหบริการ และจํานวนท่ีน่ังอานท่ีสามารถจองในแตละพ้ืนท่ีได ดังแสดงในภาพท่ี 1  

ภาพท่ี 1 แสดงรายละเอียดหนาจอสําหรับเจาหนาท่ีเขาไปพัฒนาและปรับปรุงแกไขขอมูล ในภาพหมายเลข 1 คือ

ปุมเพ่ิมขอมูลหองหรือพ้ืนท่ีน่ังอาน หมายเลข 2 คือ ปุมเพ่ิมวันท่ีเปดใหบริการ 

นอกจากน้ันเจาหนาท่ียังสามารถเรียกดูรายการจองท่ีน่ังแตละพ้ืนท่ีผานปฏิทินการใหบริการได

ท้ังในอดีต ปจุบัน และการจองลวงหนาได ดังแสดงในภาพท่ี 2 
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ภาพท่ี 2 แสดงรายละเอียดหนาจอปฏิทินการใหบริการ โดยแสดงรายช่ือหองท่ีเปดใหบริการในแตละวัน 

เมื่อคลิกดูแตละหองจะปรากฏรายช่ือผูใชบริการท่ีจองในแตละชวงเวลาดังแสดงในภาพท่ี 3 

ภาพท่ี 3 แสดงรายละเอียดหนาจอปฏิทินการใหบริการ โดยแสดงรายช่ือหองท่ีเปดใหบริการในแตละวัน 

1.2 สวนของผูใชบริการ ผูใชตองลงทะเบียนเขาสูระบบดวยบัญชีผูใช Facebook หากใช

ครั้งแรกระบบจะแสดงแบบฟอรมเพ่ือเก็บขอมูลของผูใชเพ่ิมเติม เชน ช่ือ-สกุล เลขท่ีบัตรประจําตัวประชาชน รหัส

นักศึกษา (ถามี) อีเมล สถานภาพผูใช เปนตน เมื่อเขาสูระบบจะปรากฏรายช่ือหองท่ีเปดใหบริการในวันน้ัน ๆ โดย

รายช่ือหองจะปรากฏตามสถานะของผูใชงาน กลาวคือ หากเปนนักศึกษา ระบบจะแสดงรายช่ือหองหรือพ้ืนท่ีน่ัง

อานท่ีเปดใหบริการสําหรับนักศึกษาเทาน้ัน ดังแสดงในภาพท่ี 4 
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ภาพท่ี 4 แสดงรายละเอียดหนาจอสําหรับผูใชบริการหลังจากทําการ Login เขาสูระบบแลว 

ผูใชบริการสามารถเลือกจองท่ีน่ังอานตามชวงเวลาท่ีวางอยู ดวยการคลิกเลือก 1 ครั้งเทาน้ัน 

โดยผูใช 1 คน สามารถจองท่ีน่ังอานได 2 สิทธ์ิตอวัน กลาวคือ หากผูใชจอง ชวงเวลา 09.00-12.00 น. และ 13.00-

16.00 น. ผูใชจะไมสามารถจองชวงเวลาอ่ืนเพ่ิมไดอีก เน่ืองจากใชสิทธ์ิตามท่ีกําหนดไวแลว จนกวาจะพนเวลาจอง

ของชวงเวลา 09.00-12.00 น. ผูใชจึงจะสามารถจองชวงเวลาอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมได หากท่ีน่ังยังวางอยู เชน ชวงเวลา 

17.00-20.00 น. เปนตน ดังแสดงในภาพท่ี 5 

ภาพท่ี 5 แสดงรายละเอียดขอมลูหองหรือพ้ืนท่ีน่ังอาน ชวงเวลาท่ีเปดใหจองและสถานะการจอง 

 หากผูใชบริการจองจะปรากฏขอความ Booked ดังแสดงในภาพท่ี 6 และระบบจะแจงเตือน

รายการจองไปท่ี LINE Notify ของเจาหนาท่ี เพ่ือจัดเก็บประวัติการใชไวท่ี LINE Application เพ่ืออํานวยความ

สะดวกในการตรวจสอบขอมูลของเจาหนาท่ีอีกทางหน่ึง  
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ภาพท่ี 6 แสดงปุมสถานะการจองของผูใชงาน ซึ่งจะปรากฎขอความ Booked และไอคอนรูปภาพของผูใชงาน 

ภาพท่ี 7 แสดงรายการจองท่ีแจงเตือนผาน LINE Notify ไปยัง Group LINE ของเจาหนาท่ีคัดกรอง 

 นอกจากน้ันระบบยังสรางหนา Booking Ticket หรือขอมูลสําหรับยืนยันการจองเพ่ือแสดง

ตอเจาหนาท่ีท่ีจุดคัดกรองกอนเขาใชบริการสถานท่ีจริง และสราง QR Code ตามเลขบัตรประจําตัวประชาชน 

เพ่ือใชสแกนเขา-ออกประตูของหองสมุดดวย ดังแสดงในภาพท่ี 8 

ภาพท่ี 8 แสดงหนา Booking Ticket / QR Code หรือขอมูลสําหรับยืนยันการจองเพ่ือแสดงตอเจาหนาท่ีท่ีจุด  

คัดกรอง 
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1.3 สวนแสดงสถิติการใชงานระบบ KKUL Seat Booking: System statistics https://

libservice.kku.ac.th/covidspace/stat.php พบวา มียอดการจองท้ังหมดตั้งแตเปดใชงานวันท่ี 7 เมษายน - 26 

พฤศจิกายน 2563 คือ 10,713 ครั้ง โดยผูใชจองท่ีน่ังอานท่ีสํานักหอสมุด (หอสมุดกลาง) มากท่ีสุด จํานวน 8,954 

ครั้ง คิดเปน 83.6% ของหองสมุดท้ังหมด และหองท่ีมีการจองมากท่ีสุด คือ หอง 1202 (kkul) ภายในสํานักหอสมุด 

โดยมีการจอง 1,201 ครั้ง คิดเปน 11.2% ของพ้ืนท่ีท้ังหมดท่ีเปดใหบริการจองท่ีน่ังอาน และเดือนท่ีมีการจองสูงสุด

คือ เดือนกรกฎาคม โดยมียอดการจอง 2,202 ครั้ง นอกจากน้ียังแสดงรายช่ือผูใชบริการ 5 อันดับแฟนพันธุแท โดย

ผูใชท่ีมีการจองท่ีน่ังอานมากท่ีสุด จํานวน 139 ครั้ง ดังแสดงในภาพท่ี 9  

ภาพท่ี 9 แสดงหนาสถิติการใชงานระบบ KKUL Seat Booking: System statistics 

2. ผลการประเมินระบบจากผูใชบริการ คณะทํางานทดลองนําระบบเว็บแอพลิเคช่ันตนแบบ

ออกใหบริการผาน URL https://libservice.kku.ac.th/covidspace เพ่ือประเมินผลการทดลองใชจากกลุม

บรรณารักษท่ีมีหนาท่ีใหบริการ กลุมนักศึกษา อาจารย บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยขอนแกน ในฐานะผูเขาใช

บริการ โดยการใชแบบสอบถามรวมกับการพูดคุยสมัภาษณ จํานวน 20 คน โดยแบงเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี

จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 40 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 2 คน คิดเปนรอยละ 10 อาจารย 3 คน คิดเปน  

รอยละ 15 บุคลากร 4 คน คิดเปนรอยละ 20 บรรณารักษและเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงาน 3 คน คิดเปนรอยละ 15  

โดยมีประเด็นการประเมิน 4 ดาน คือ ดานเน้ือหา ดานการออกแบบ ดานการเขาถึงขอมูล และดานประโยชนการใช

งาน ผลของการทดสอบ พบวา ผูทดสอบมีความพึงพอใจตอระบบในระดับมากท่ีสุด ในดานการเขาถึงขอมูล 

ความเร็วในการโหลดหนาเว็บไซต การคนหาขอมูลตาง ๆ ภายในระบบ (คาเฉลี่ย 4.9) รองลงมา ไดแก ประโยชนใน

การใชงาน การจองท่ีน่ังอานในชวง COVID-19 (คาเฉลี่ย 4.8) และดานการแสดงผลเน้ือหา ขอมูลตาง ๆ ภายใน

ระบบ มีความชัดเจน ครอบคลุม หรือใหขอมูลพ้ืนฐานของหองหรือพ้ืนท่ีน่ังอานเพียงพอ (คาเฉลี่ย 4.4) สวนประเด็น
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ท่ีผูทดสอบมีความพอใจนอยท่ีสุด ไดแก ดานการออกแบบหนาตาง User Interface ของระบบ (คาเฉลี่ย 4.35) 

และนอกจากน้ียังมีคําถามปลายเปดสําหรับใหผูรับการทดสอบไดเสนอแนะแบบอิสระ 

3. การปรับปรุงระบบจากขอเสนอแนะของผูทดลองใช คณะทํางานไดมีการปรับปรุงขอมูลตาม

ขอเสนอแนะดังน้ี 

3.1 เพ่ิมฟงกช่ันใหสามารถจองลวงหนาได และตองจองลวงหนาได 2 ครั้งเทาน้ัน แตเดิม

ระบบไมไดจํากัดการจองลวงหนา ทําใหสามารถจองลวงหนาไดไมจํากัด ซึ่งทําใหผูใชบางสวนไมสามารถจองได

เน่ืองจากท่ีน่ังเต็ม 

3.2 จํากัดสิทธ์ิในการจองท่ีน่ังอาน 2 สิทธ์ิตอวัน เพ่ือใหผูใชบริการรายอ่ืนสามารถเขาใช

บริการไดอยางท่ัวถึง กลาวคือ หากผูใชจอง ชวงเวลา 09.00-12.00 น. และ 13.00-16.00 น. ผูใชจะไมสามารถจอง

ชวงเวลาอ่ืนเพ่ิมไดอีก เน่ืองจากใชสิทธ์ิตามท่ีกําหนดไวแลว จนกวาจะพนเวลาจองของชวงเวลา 09.00-12.00 น. 

ผูใชจึงจะสามารถจองชวงเวลาอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมได หากท่ีน่ังยังวางอยู เชน ชวงเวลา 17.00-20.00 น. เปนตน 

 3.3 เพ่ิมฟงกช่ันสําหรับผูใชท่ีจองท่ีน่ังอานจะตองยืนยันตัวตน (Check-in) ณ หองท่ีจองท่ีน่ัง

อานไวภายใน 20 นาที หากเกินกําหนดเวลาระบบจะตัดสิทธ์ิเพ่ือใหผูใชรายใหมสามารถจองท่ีน่ังอานได ซึ่งฟงกช่ัน

การทํางานน้ีอยูระหวางดําเนินการ  

สรุปผล ขอเสนอแนะ และการนาํไปใชประโยชน 

สรุปผล 

การพัฒนาและนําเอาระบบจองพ้ืนท่ีน่ังอานชวงการแพรระบาดของไวรัส COVID-19 (KKUL 

Seat Booking era COVID) มาใชเพ่ือการจองท่ีน่ังอานของสํานักหอสมุดในครั้งน้ี สามารถดําเนินการไดตาม

วัตถุประสงคท่ีกําหนดไว และเกิดผลลัพธท่ีเปนมูลคาเพ่ิมของสํานักหอสมุดใน 2 ประการหลัก กลาวคือ  

1. ประโยชนท่ีเกิดตอสํานักหอสมุด และหองสมุดคณะ จํานวน 15 แหง ไดแก สํานักหอสมุดมี

ระบบเว็บแอพลิเคช่ันท่ีเปนโปรแกรมท่ีไมซับซอน ใชงานไดงาย มีความยืดหยุนสูง เจาหนาท่ีผูดูแลระบบสามารถ

นํามาปรับปรุงเพ่ิมเติมขอมูลในสวนท่ีสําคัญไดอยางอิสระ ซึ่งการนําเทคโนโลยีเขามาจัดการพัฒนางานนับเปนการ

สรางนวัตกรรมการใหบริการท่ีเจาหนาผูปฏิบัติงานสามารถการจัดการพ้ืนท่ีน่ังอาน ตรวจสอบขอมูลประวัติการใช

งาน และติดตามผูใชบริการท่ีมีความเสี่ยงติดเช้ือในชวงวิกฤตการณการแพรเช้ือไวรัส COVID-19 ซึ่งมีผลกระทบตอ

ทุกภาคสวนไปท่ัวโลก ภายใตมาตรการและแนวทางการปองกันการระบาดของเช้ือไวรัสดังกลาวท่ีรัฐบาลและ

มหาวิทยาลัยกําหนดไว 

2. ประโยชนท่ีเกิดกับผูรับบริการ ในชวงการระบาดอยางหนักของไวรัส COVID-19 ระบบน้ีทํา

ใหผูใชบริการทราบขอมูลเบ้ืองตน และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ของหองหรือพ้ืนท่ีท่ีหองสมุดเปดใหบริการชวง

วิกฤตการณ COVID-19 ซึ่งทําใหผูใชบริการไมเสียเวลาในการเขามาตรวจสอบ ณ สถานท่ีจริง ชวยลดความเสี่ยงใน

การแพรเช้ือ เพ่ิมความสะดวก และสรางความเช่ือมั่นในการใชบริการตอผูใชบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ  

ขอเสนอแนะ 

เพ่ือใหเกิดการใชประโยชนจากระบบน้ีอยางยั่งยืน หนวยงานจะตองกําหนดเจาหนาท่ีผูดูแล

ระบบหนาท่ีรับผิดชอบแกไขขอมูลใหเปนปจจุบันเพ่ือประโยชนสูงสุดของผูใชบริการ หากวิกฤตการณการแพร
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ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 หมดไป ระบบดังกลาวยังสามารถประยุกตใชกับการจองพ้ืนท่ีน่ังอาน หองบริการ

หรือหองประชุมกลุมยอยไดเปนอยางดี 

การนําไปใชประโยชน 

ในปจจุบัน สํานักหอสมดุไดเปดใหผูใชบริการเขาใชระบบน้ีไดแลวจากทางเว็บไซตของหองสมุด

ท่ี https://libservice.kku.ac.th/covidspace นอกจากน้ีผูใชบริการยังสามารถเขาใชงานผานเว็บไซต Smart 

service ของหองสมุด ภายใตช่ือ KKUL Seat Booking ดังแสดงในภาพท่ี 10 

ภาพท่ี 10 แสดงตําแหนงไอคอนของระบบในเว็บแอพพลิเคช่ัน Smart Service 

หองสมุดไดมีการเก็บสถิติสําหรับการเขาใช เพ่ือนํามาเปนขอมูลสําหรับการปรับปรุงระบบ 

รวมถึงตองมีการจัดเก็บขอเสนอแนะตาง ๆ จากผูใชบริการและผูเก่ียวของ เพ่ือนํามาปรับปรุงระบบใหสมบูรณยิ่งข้ึน

ตอไป 

รายการอางอิง 

กรมควบคุมโรค.  (2563).  คําแนะนําการปองกันควบคุมโรคไวรสัโคโรนา สายพันธุใหม 2019 สําหรบัสถานศึกษา 

สถานการณการะบาดในวงกวาง ระยะเริ่มตน (ขอมลูลาสุด 28 มกราคม 2563).  สืบคน 25 พฤษจิกายน 

2563, จาก https://ddc.moph.go.th/viralpneumonia/int_academy.php 

_______.  (2563).  คําแนะนําในการปองกันโรค COVID-19 สําหรบันักศึกษาท่ีมาจากพ้ืนท่ีระบาด (ขอมูลลาสุด 

23 กุมภาพันธ 2563).  สืบคน 25 พฤษจิกายน 2563, จาก https://ddc.moph.go.th/viralpneumo 

nia/int_academy.php 

_______.  (2563).  แนวทางการปองกันและควบคุมโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 ในโรงเรียน สถานศึกษา (ขอมูล

ลาสดุ 17 พฤษภาคม 2563).  สืบคน 25 พฤษจิกายน 2563, จาก https://ddc.moph.go.th/viralpne 

umonia/int_academy.php 
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ประกาศผลการตัดสินการนําเสนอผลงาน 

การประชุมวิชาการะดับชาติ PULINET ครั้งท่ี 11 

The 11th PULINET Online National Conference - PULINET 2021 

“New Normal for Libraries: Opportunities & Challenges” 

จัดโดย ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (PULINET) 

6-7 มกราคม 2564

Online Conference 

ประเภทโปสเตอร 

ระดับ ผูนําเสนอผลงาน สังกัด เรื่อง 

ดีเดน นายเฉลิมเกียรติ ดีสม 

นายนําชัย แสนหาญ 

นายพินิจ หงษศิริมงคล 

สํานักหอสมุด  

มหาวิทยาลัยบูรพา 

ตูอบฆาเชื้อหนังสือ 

ดี นางสาวภัทรภร พ้ืนพรหม  สํานักบรรณสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

การใชสถิติการจัดกิจกรรมบน 

Facebook เพ่ือสงเสริมการใช

หองสมุด มสธ. 

ชมเชย นายภานุวัตร อุทัยบาล สํานักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยขอนแกน 

จุดจอดรถอัจฉรยิะ (Smart 

Parking) 

ชมเชย นายรักเผา เทพปน 

นางสาวพิชญา สาจันทร 

ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 

มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 

การพัฒนาแอปพลิเคชันสํารองท่ี

นั่งอานหนังสือของศูนยบรรณ

สารและสื่อการศึกษา 

มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
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ประกาศผลการตัดสินการนําเสนอผลงาน 

การประชุมวิชาการะดับชาติ PULINET ครั้งท่ี 11 

The 11th PULINET Online National Conference - PULINET 2021 

“New Normal for Libraries: Opportunities & Challenges” 

จัดโดย ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (PULINET) 

6-7 มกราคม 2564 

Online Conference 

ประเภทบรรยาย 

กลุมการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ (IM : Information Management) 

การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ การวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ การจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ 

การสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศ และการนําเทคโนโลยีมาใชพัฒนางาน 

ระดับ ผูนําเสนอผลงาน สังกัด เรื่อง 

ดีเดน นางชมพูนุช สราวุเดชา สํานักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

การศึกษาความตองการใชวารสารทาง

การแพทยของอาจารย คณะแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ดี นางกชพร ศรีพรรณ 

นางสาวดวงฤทัย ณ ทุง

ฝาย  

สํานักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

การเพ่ิมโอกาสการเขาถึงทรัพยากร

สารสนเทศดวยระบบประเมินกระบวนการ

ทํางานตามแนวทาง ADLI 

ชมเชย นายวันชาติ ภูมี สํานักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยขอนแกน 

มอดินแดงแหงความหลัง : จดหมายเหตุ

มหาวิทยาลัยในยุคชีวิตวิถีใหมและการปฏิรูป

ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
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ประเภทบรรยาย 

กลุมการบริการสารสนเทศ (IS: Information Services) 

บริการสารสนเทศ การบริหารลูกคาสัมพันธ (CRM) การบริหารการบรกิารจากประสบการณของลูกคา (CEM) 

การออกแบบบรกิาร (Service Design) และการนําเทคโนโลยีมาใชพัฒนางาน 

ระดับ ผูนําเสนอผลงาน สังกัด เรื่อง 

ดีเดน นายปราชญ สงวนศักดิ์ 

นางสาวอุทุมพร มณีวรรณ 

นางสาวชัณษา สีแดง  

สํานักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

การพัฒนาระบบเชื่อมโยง

โปรโตคอลมาตรฐานการยืม/คืน

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ใหบริการแบบอัตโนมัติ 

ดี นายอภิยศ เหรียญวิพัฒน สํานักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

การพัฒนาระบบจําแนกและ

ตรวจนับบุคคลอัตโนมัติ ดวย

เทคโนโลยีประมวลผลภาพ

ดิจิตอลของคอมพิวเตอร เพ่ือ

ตรวจสอบการเขาใชงานพ้ืนท่ี

ใหบริการของสํานักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  

ตามมาตราการผอนปรนกิจการ

และกิจกรรมเพ่ือปองกันการ

แพรระบาดของโรคโควิด-19 

ชมเชย นางสาวสุรางค ศิโรโรตมสกุล 

นางสาวยุพิน ยังสวัสดิ์ 

นางสาวนิภาพร เดชะ 

หองสมุดคณะพยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหิดล 

การพัฒนา Website: 

Evidence-Based Nursing 

Practice & Research 

Support Website 

ชมเชย นางสาวนิติยา ศรีวรเดชไพศาล 

นางสาวอัคริมา สุมมาตย 

นางสาวจิราพัชร เทศะบํารุง

สํานักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยขอนแกน 

การสํารวจผลกระทบการใช

บริการชวงการระบาดของเชื้อ

ไวรัส COVID -19 ของ

สํานักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยขอนแกน 
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ประเภทบรรยาย 

กลุมการบริหารองคกร (OM : Organizational Management) 

การบริหารจัดการ การประกันคุณภาพ การบริหารความเสี่ยง การบริหารจัดการหองสมุดสีเขียว/ 

สํานักงานสีเขียว การบริหารจัดการสํานักงาน และการนําเทคโนโลยีมาใชพัฒนางาน 

ระดับ ผูนําเสนอผลงาน สังกัด เรื่อง 

ดีเดน นางสาวอัคริมา สุมมาตย 

นางสาวนิติยา ศรีวรเดชไพศาล 

นางสาวประภาพร มณฑาทิพย

สํานักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยขอนแกน 

“เลาะ-เลา-ลุย” 11 ปแหงการ

เรียนรูท่ีไมหยุดนิ่ง 

ดี นางเยาวพร ศานติวิวัฒน 

นางสงวน พงศกิจวิทูร 

สํานักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยขอนแกน 

พลิกวิกฤตโควิด 19 จุดเปลี่ยน

การฝกประสบการณวิชาชีพ 

ชมเชย นางสาวศสิญา แกวนุย 

นางสาวกิตติยา ขุมทอง 

นายสิงหทอง ครองพงษ 

สํานักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

สถานการณ COVID-19 พลิก

วิกฤตเปนโอกาส : แนวทางการ

พัฒนาบริการ KULC Studio 
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คําสั่งขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (PULINET)  

ท่ี 004 / 2563  

เรื่อง  แตงตั้งคณะกรรมการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET ครั้งท่ี 11   

              _____________________________ 

   

 ดวยท่ีประชุมคณะกรรมการอํานวยการ ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยภูมิภาค (PULINET) ไดมี

ขอตกลงใหมีการจัดประชุมวิชาการอยางตอเนื่อง เพ่ือเปดโอกาสใหบุคลากรท่ีปฎิบัติงานหองสมุดและงานอ่ืนๆ ท่ี

เก่ียวของไดรับความรูความเขาใจในความกาวหนาทางวิชาการและเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของและสามารถนํามาใชใน

การพัฒนาบริการหองสมุดและบริการสารสนเทศ และจัดใหมีเวทีเพ่ือเผยแพรผลงานท่ีพัฒนา/งานวิจัยและ

แลกเปลี่ยนเรียนรู โดยการนําเสนอผลงานวิชาการ และในป 2564 กําหนดใหมีการจัดประชมุวิชาการระดับชาติ 

PULINET ครั้งท่ี 11 ในรูปแบบออนไลน โดยมีคณะกรรมการอํานวยการหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาคเปน

เจาภาพในการจัดประชุม ระหวางวันท่ี 6-7 มกราคม 2564  

 เพ่ือใหการดําเนินการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET ครั้งท่ี 11 เปนไปดวยความเรียบรอย

และบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว ฉะนั้นอาศัยอํานาจตามธรรมนูญ ขอ 13 แตงต้ังผูดํารงตําแหนงและบุคคล

ดังตอไปนี้ เปนคณะกรรมการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET ครั้งท่ี 11 ประกอบดวย  
 

1. คณะกรรมการอํานวยการ  

1.1 ประธานคณะกรรมการอํานวยการหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค     ประธานคณะกรรมการ 

(ผูอํานวยการสํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร  

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ)        

1.2 ผูอํานวยการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม                     กรรมการ 

1.3 ผูอํานวยการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกน                     กรรมการ 

1.4 ผูอํานวยการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ           กรรมการ 

1.5 ผูอํานวยการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี                  กรรมการ 

1.6 ผูอํานวยการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ                     กรรมการ 

1.7 ผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช                             กรรมการ 

1.8 ผูอํานวยการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา                     กรรมการ 

1.9 ผูอํานวยการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร            กรรมการ 

1.10 ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม          กรรมการ 

1.11 ผูอํานวยการสํานักหอสมุดกําแพงแสนมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน       กรรมการ 

1.12 ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ี          กรรมการ 

1.13 ผูอํานวยการศูนยบรรณสารและการเรียนรู มหาวิทยาลัยพะเยา         กรรมการ 
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1.14 ผูอํานวยการสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร          กรรมการ 

1.15 ผูอํานวยการกองสงเสริมวชิาการ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร                  กรรมการ 

1.16 ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม          กรรมการ 

1.17 ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี                  กรรมการ 

1.18 ผูอํานวยการสํานักงานวิทยาเขตศรีราชา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตศรีราชา        กรรมการ 

1.19 ผูอํานวยการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง         กรรมการ 

1.20 ผูอํานวยการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ              กรรมการและเลขานุการ 

 

 หนาที่ 

(1) รวมกันวางแผนและกําหนดรูปแบบการประชุม หัวขอการประชุมขอกําหนดที่สําคัญเก่ียวกับการ

ประชุม ประสานงานระหวางอนุกรรมการฝายตาง ๆ 

(2) ใหคําปรึกษา คําแนะนํา และใหขอเสนอแนะใหแกคณะอนุกรรมการชุดตางๆ 

(3) ใหความเห็นชอบงบประมาณเพื่อการจัดประชุม 
 

2. คณะอนุกรรมการฝายวิชาการและพิธีการ  

2.1 นางสาววรารักษ  พัฒนเกียรติพงศ         มหาวิทยาลัยเชียงใหม         ประธานอนุกรรมการ 

2.2 รองศาสตราจารย ดร.วนิดา แกนอากาศ            มหาวิทยาลัยขอนแกน                    กรรมการ 

2.3 อาจารย ดร.พงษพันธ พิณโท          มหาวิทยาลัยทักษิณ                กรรมการ 

2.4 อาจารย ดร.ณัฏฐญา เผือกผอง         มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี   กรรมการ 

2.5 อาจารยเหมรัศมิ์  วชิรหัตถพงศ                     มหาวิทยาลัยบูรพา     กรรมการ 

2.6 นางสาวเรณุกา สันธ ิ          มหาวิทยาลัยเชียงใหม    กรรมการ 

2.7 นางทิพวรรณ  สุขรวย          มหาวิทยาลัยเชียงใหม    กรรมการ 

2.8 นางสาวอุทุมพร  มณีวรรณ          มหาวิทยาลัยเชียงใหม    กรรมการ 

2.9 นางสาวสุรินทรา  หลาสกูล          มหาวิทยาลัยเชียงใหม   กรรมการ 

2.10 นางสาวณิชารีย  นพรัตนไกรลาศ           มหาวิทยาลัยเชียงใหม    กรรมการ 

2.11 นางสาวรติยา  วีระคํา          มหาวิทยาลัยเชียงใหม    กรรมการ 

2.12 นางสุภารักษ เมินกระโทก           มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี   กรรมการ 

2.13 นางดวงใจ กาญจนศิลป          มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี    กรรมการ 

2.14 นางขวัญแกว เทพวิชิต                    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี    กรรมการ 

2.15 นางคนึงนิตย หีบแกว          มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี     กรรมการ 

2.16 ผูชวยศาสตราจารยปรีดาภรณ กาญจนสําราญวงศ   มหาวิทยาลัยทักษิณ   กรรมการ 

2.17 นางสาวธมลวรรณ ขุนไพชติ           มหาวิทยาลัยทักษิณ      กรรมการ 

2.18 นางสาวสุนิษา ขันนุย          มหาวิทยาลัยทักษิณ      กรรมการ 

2.19 นางสาวเนาวลักษณ แสงสนิท         มหาวิทยาลัยทักษิณ      กรรมการ 

2.20 นางเสาวภา เพ็ชรรัตน          มหาวิทยาลัยทักษิณ      กรรมการ 

2.21 นางละอองดาว เหลาแกว          มหาวิทยาลัยทักษิณ      กรรมการ 

2.22 นางสาวขวัญชนก วิริยกุลโอภาศ         มหาวิทยาลัยทักษิณ     กรรมการ 
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2.23 นางสาวจีรภา สิมะจารึก       มหาวิทยาลัยขอนแกน กรรมการ 

2.24 นางยุภาพร ทองนอย      มหาวิทยาลัยขอนแกน กรรมการ 

2.25 นางสาวอัคริมา สุมมาตย       มหาวิทยาลัยขอนแกน กรรมการ 

2.26 นายเดชศักดิ์ ศานติวิวัฒน       มหาวิทยาลัยขอนแกน กรรมการ 

2.27 นายเสนห ปญโย       มหาวิทยาลัยขอนแกน กรรมการ 

2.28 นางสาวนิติยา ศรีวรเดชไพศาล      มหาวิทยาลัยขอนแกน กรรมการ 

2.29 นางสาวประภาพร มณฑาทิพย      มหาวิทยาลัยขอนแกน กรรมการ 

2.30 นายปติพงศ พิมพา                    มหาวิทยาลัยขอนแกน กรรมการ 

2.31 นายธีรยุทธ บาลชน      มหาวิทยาลัยขอนแกน กรรมการ 

2.32 นางสาวณฐัอร เลี้ยวประเสริฐ      มหาวิทยาลัยขอนแกน กรรมการ 

2.33 นางนิตยา ปานเพชร      มหาวิทยาลัยบูรพา กรรมการ 

2.34 นางวงเดือน เจริญ       มหาวิทยาลัยบูรพา กรรมการ 

2.35 นางสาวสุภาวดี เพชรชื่นสกุล      มหาวิทยาลัยบูรพา กรรมการ 

2.36 นางสาวอุฬาริน เฉยศิริ       มหาวิทยาลัยบูรพา กรรมการ 

2.37 นางฐิติชญาน ทวนดิลก       มหาวิทยาลัยบูรพา กรรมการ 

2.38 นางสมหญิง เจียสารัมย      มหาวิทยาลัยบูรพา กรรมการ 

2.39 นางสาวรตานา ยามาเจริญ       มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร กรรมการ 

2.40 นางสาวสถิตาภรณ จันทครา      มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร กรรมการ 

2.41 นางสาวภชิสา กุลกาญจนาภิบาล      มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร กรรมการ 

2.42 นางจุฑารัตน ปานผดุง       มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร กรรมการ 

2.43 นางอริศรา สิงหปน      มหาวิทยาลัยแมโจ   กรรมการและเลขานุการ 

2.44 นางดาวนภา สุยะนนท                  มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง     กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

หนาที่ 

(1) รับผิดชอบการเสนอรูปแบบการประชุม การกําหนดวันสําคัญของการประชุม และเสนอ

คณะกรรมการอํานวยการพิจารณาใหความเห็นและใหความเห็นชอบ

(2) จัดประชุมภาคภาคบรรยายโดย Keynote และเสนอคณะกรรมการอํานวยการพิจารณาใหความเห็น

และใหความเห็นชอบ

(2.1) กําหนดหัวขอยอยการบรรยาย และการติดตอทาบทามวิทยากร การขออนุมัติงบประมาณที่

เก่ียวของ จัดทําขอมูลประวัติวิทยากร รวมทั้งติดตามรวบรวมตนฉบับเอกสารประกอบการ

ประชุมวิชาการจากวิทยากร และจัดทําขอมูลแนะนําวิทยากรตอผูเขารวมประชุมเพื่อนําเสนอ

ในชวงบรรยาย และประสานกับผูเก่ียวของเพื่อการดําเนินงานในสวนที่เก่ียวของ 

(2.2) จัดทําโครงการและกําหนดการประชุม 

(3) รับผิดชอบภาคการนําเสนอผลงานวิชาการ
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(3.1) จัดทําขอกําหนด/ขอตกลงการนําเสนอผลงานทั้งโดยการบรรยายและโปสเตอร รวมถึงกําหนด

เกณฑการใหคะแนนผลงาน และเสนอคณะกรรมการอํานวยการพิจารณาใหความเห็นและให

ความเห็นชอบ 

(3.2) รับผิดชอบการลงทะเบียนผลงานวิชาการ การเตรียมผลงานใหแกผูพิจารณาผลงาน 

( reviewer)  รวมถึงการตรวจสอบผลงานคร้ังสุดทาย การจัดทํา  proceeding ใน รูป

อิเล็กทรอนิกส 

(3.3) ดําเนินการเก่ียวกับการแตงตั้งผูพิจารณาผลงาน (reviewer) และกรรมการตัดสินผลงาน 

(3.4) จัดลําดับการนําเสนอผลงาน และประสานงานกับผูนําเสนอผลงานทั้งโดยการบรรยายและ

โปสเตอร 

(4) รับผิดชอบการเชิญกลุมเปาหมาย จัดทําหนังสือราชการเชิญกลุมเปาหมายเขารวมประชุมและเชิญ

วิทยากร

(5) รับผิดชอบงานที่เก่ียวของกับการใหรางวัล PULINET Award ไดแก จัดเตรียมโลแกผูไดรับรางวัล

PULINET Award และประสานงานกับผูไดรับรางวัลในเร่ืองที่เก่ียวของ

(6) ภาคพิธีการ

(6.1)  รับผิดชอบพิธีเปด-ปด การจัดทําคํากลาว รวมทั้งจัดเตรียมการมอบของที่ระลึกและเกียรติบัตร

(6.2)  ดําเนินการเก่ียวกับการประชุมวิชาการและพิธีเปด-ปดการประชุมวิชาการ จัดและควบคุมการ

 ประชุมวิชาการใหดําเนินไปตามกําหนดการ 

(7) การประเมินผล

(7.1) รับผิดชอบการออกแบบ/จัดทําแบบประเมินผล

(7.2) เก็บรวบรวมแบบประเมินผลจากที่ประชุมประชุม

(7.3) วิเคราะห ประเมินผล สรุปผลการประเมิน และจัดทํารายงานสรุปผลการประชุม รวมถึงสรุปผล

การดําเนินงานของอนุกรรมการฝายตาง ๆ

(7.4) ประสานงานกับอนุกรรมการฝายตาง ๆ ที่เก่ียวของ

3. คณะอนุกรรมการฝายเทคโนโลยี

3.1 อาจารย ดร.พงษพันธ พิณโท มหาวิทยาลัยทักษิณ ประธานอนุกรรมการ 

3.2 รองศาสตราจารย ดร.วนิดา แกนอากาศ         มหาวิทยาลัยขอนแกน กรรมการ 

3.3 อาจารยเหมรัศมิ์ วชิรหัตถพงศ มหาวิทยาลัยบูรพา กรรมการ 

3.4 นายสุริยา อภินันทนากร มหาวิทยาลัยทักษิณ กรรมการ 

3.5 นางสาวทิตยา จันทรสุข มหาวิทยาลัยทักษิณ       กรรมการ 

3.5 ดร. กิตติพงศ เซงลอยเลื่อน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร กรรมการ 

3.6 นางสาวจีรภา สิมะจารึก มหาวิทยาลัยขอนแกน กรรมการ 

3.7 นางยุภาพร ทองนอย มหาวิทยาลัยขอนแกน กรรมการ 

3.8 นางสาวอัคริมา สุมมาตย มหาวิทยาลัยขอนแกน กรรมการ 

3.9 นายเดชศักดิ์ ศานติวิวัฒน มหาวิทยาลัยขอนแกน กรรมการ 

3.10 นายเสนห ปญโย มหาวิทยาลัยขอนแกน กรรมการ 
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3.11 นางสาวนิติยา ศรีวรเดชไพศาล มหาวิทยาลัยขอนแกน กรรมการ 

3.12 นางสาวประภาพร มณฑาทิพย มหาวิทยาลัยขอนแกน กรรมการ 

3.13 นายปติพงศ พิมพา มหาวิทยาลัยขอนแกน กรรมการ 

3.14 นายธีรยุทธ บาลชน มหาวิทยาลัยขอนแกน กรรมการ 

3.15 นางสาวณัฐอร เลี้ยวประเสริฐ มหาวิทยาลัยขอนแกน กรรมการ 

3.16 นายเฉลิมเกียรติ ดีสม มหาวิทยาลัยบูรพา กรรมการ 

3.17 นางสาวสุชาภา  โชติวีระวุฒิกุล มหาวิทยาลัยบูรพา กรรมการ 

3.18 นางอัจฉราภรณ กวมทรัพย มหาวิทยาลัยทักษิณ กรรมการและเลขานุการ 

       

 หนาที่ 

(1) พัฒนาเว็บไซตของการประชุมวิชาการ  

(2) จัดทําระบบลงทะเบียนออนไลน รับขอมูลการตอบรับของผูเขารวมประชุม และแจงผลการลงทะเบยีน

แกผูเขารวมประชุม และการสงผลงานวิชาการที่จะนําเสนอในที่ประชุมทางออนไลน 

(3) จัดทํารายชื่อผูเขารวมประชุมและรายชื่อการแบงกลุมยอย 

(4) รับผิดชอบการจัดทําสื่อประชาสัมพันธผานสื่อสังคมออนไลนทุกประเภท และอ่ืนๆ ที่เหมาะสมและ

ชวยสรางการรับรูเก่ียวกับการประชุมอยางทั่วถึงและกวางขวาง เพื่อเพิ่มจํานวนผูเขาประชุมและ

นําเสนอผลงาน 

(5) บริหารจัดการระบบคอมพิวเตอรและระบบเครือขายในหองประชุมใหญ และหองประชุมกลุมยอย 
  

4. อนุกรรมการฝายการเงินและหารายได  

4.1 รองศาสตราจารยปญญรักษ งามศรีตระกูล                     ประธานอนุกรรมการ 

สํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร  

4.2 ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมพร ชวยอารีย       กรรมการ 

สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  

4.3 นางวีณา  ฤทธิ์รักษา            กรรมการ 

สํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร  

4.4 นางประวณี  ถาวรจิตร        กรรมการ 

สํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร  

4.5 นางสาวนุสรา  โตะเซะ         กรรมการ 

   สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  

4.6 นางสาวประไพ จันทรอินทร            กรรมการ 

สํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร  

4.7 นางสุดา พนัธุสะ                   กรรมการ 

สํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร  

4.8 นางสาวศุลพีร ชวยชูวงศ              กรรมการ 

หอสมุดวิทยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร  
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4.9 นางกุลวดี สาระพร               กรรมการ 

   สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  

4.10 นางสาวอรจิรา  ทองเกลี้ยง             กรรมการและเลขานุการ 

สํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร 

หนาที่ 

(1) ทําหนังสือขออนุมัติจัดประชุมวิชาการขออนุมัติใชเงิน และเบิกคาใชจาย

(2) รับเงิน และออกใบเสร็จรับเงิน

(3) จัดทําแผนงานงบประมาณรายจายของอนุกรรมการฝายตาง ๆ

(4) สรุปยอดรายรับ-รายจายโครงการ

(5) ดําเนินการของบประมาณสนับสนุนจากบริษัท หางหุนสวน และผูใหการสนับสนุน

(6) รับเงิน และออกใบเสร็จรับเงินสนับสนุนการจัดประชุมวิชาการจากผูใหการสนับสนุน

(7) สรุปยอดรายรับการสนับสนุนการจัดประชุมวิชาการจากผูใหการสนับสนุน

(8) ประสานงานกับอนุกรรมการฝายตาง ๆ ที่เก่ียวของ

ท้ังนี้  ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป

   สั่ง  ณ  วันท่ี    2   กันยายน   พ.ศ. 2563 

     (รองศาสตราจารยปญญรักษ งามศรีตระกูล) 

 ผูอํานวยการสํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 

  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ  

              ประธานคณะกรรมการอํานวยการขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค 
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คําสั่งข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค (PULINET)  
ท่ี 005 / 2563  

เรื่อง  แต่งต้ังคณะกรรมการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET คร้ังท่ี 11 (เพ่ิมเติม) 
 _____________________________ 

ด้วยท่ีประชุมคณะกรรมการอํานวยการ ข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยภูมิภาค (PULINET) ได้มีข้อตกลง
ให้มีการจัดประชุมวิชาการอย่างต่อเน่ือง เพ่ือเปิดโอกาสให้บุคลากรท่ีปฎิบัติงานห้องสมุดและงานอ่ืนๆ ท่ี
เกี่ยวข้องได้รับความรู้ความเข้าใจในความก้าวหน้าทางวิชาการและเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้องและสามารถนํามาใช้ใน
การพัฒนาบริการห้องสมุดและบริการสารสนเทศ และจัดให้มีเวทีเพ่ือเผยแพร่ผลงานท่ีพัฒนา/งานวิจัยและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยการนําเสนอผลงานวิชาการ และในปี 2564 กําหนดให้มีการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ 
PULINET ครั้งที่ 11 ในรูปแบบออนไลน์ โดยมีคณะกรรมการอํานวยการห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาคเป็น
เจ้าภาพในการจัดประชุม ระหว่างวันท่ี 6-7 มกราคม 2564 เพ่ือให้การดําเนินการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ 
PULINET ครั้งที่ 11 เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้ ฉะน้ันอาศัยอํานาจตาม
ธรรมนูญ ข้อ 13 แต่งต้ังคณะอนุกรรมการฝ่ายวิชาการและพิธีการ ดังรายช่ือต่อไปน้ี (เพ่ิมเติม) ประกอบด้วย  

1. คณะอนุกรรมการฝ่ายวิชาการและพิธีการ
1.1 นางสิริกร งามสําเร็จ มหาวิทยาลัยบูรพา กรรมการ 
1.2 นางสาวนิลุบล โรจน์สัตตรัตน์ มหาวิทยาลัยบูรพา กรรมการ 

หน้าท่ี 
รับผิดชอบการรับผลงานวิชาการประเภทบรรยายกลุ่มบริการสารสนเทศ (IS: Information Services) 

โดยการเตรียมผลงานให้แก่ผู้พิจารณาผลงาน (reviewer) รวมถึงการตรวจสอบผลงานครั้งสุดท้าย และ
ประสานงานกับกรรมการตัดสินผลงาน 

ท้ังน้ี ตั้งแต่บัดน้ีเป็นต้นไป 

สั่ง ณ วันที่  16  กันยายน พ.ศ. 2563 

(รองศาสตราจารย์ปัญญรักษ์ งามศรีตระกูล)  
ผู้อํานวยการสํานักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร  

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่  
              ประธานคณะกรรมการอํานวยการข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค 
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1.1 นางสิริกร งามสําเร็จ มหาว ิทยาลัยบ  รพา กรรมการ 
1.2 นางสาวน ิล  บล โรจน  สตัตรัตน  มหาว ิทยาลัยบ  รพา กรรมการ 

คําสั่งข่ายงานห  องสม  ดมหาวิทยาล ัยส่วนภ ม ิภาค (PULINET) 
ท  ่ 005 / 2563 

เรื่อง แต ่งต ั้งคณะกรรมการจ ัดประช  มว ิชาการระด ับชาต ิ PULINET คร ั้งท  ่ 11 (เพ ิ่มเต ิม) 

ด  วยท  ่ประช  มคณะกรรมการอ ํานวยการข ่ายงานห  องสม  ดมหาวิทยาลัยภ  ม ิภาค (PULINET) ได  ม  ข  อตกลง 
ให  ม  การจ ัดประช  มว ิชาการอย ่างต ่อเน ื่อง เพ ื่อเป ิดโอกาสให  บ  คลากรท  ่ปฏิบ ัต ิงานห  องสม  ดและงานอ ื่น ๆ ท  ่ 
เก ่ยวข  องได ร ับความร  ความเข  าใจในความก าวหน  าทางว ิชาการและเทคโนโลย  ท  ่เก ่ยวข  องและสามารถน ํามาใช  ใน 
การพ ัฒนาบร ิการห  องสม  ดและบร ิการสารสนเทศ และจ ัดให  ม  เวท  เพ ื่อเผยแพร ่ผลงานท ่พ ัฒนา/งานว ิจ ัยและ 
แลกเปล  ่ยนเร ยนร   โดยการน ําเสนอผลงานว ิชาการ และในป   2564 กําหนดให  ม  การจ ัดประช  มวิชาการระด ับชาติ 
PULINET ครั้งท ่ 11 ในร ปแบบออนไลน   โดยม  คณะกรรมการอ ํานวยการข่ายงานห  องสม  ดมหาว ิทยาลัยส่วน
ภ  ม ิภาคเป ็นเจ าภาพในการจ ัดประช  มระหว ่างว ันท  ่ 6-7 มกราคม 2564 เพ ื่อให  การด ําเน ินการจ ัดประช  มวิชาการ
ระด ับชาต ิ PULINET ครั้งท ่ 11 เป ็นไปด  วยความเร  ยบร  อยและบรรล  ว ัตถ  ประสงค  ท   ่ก ําหนดไว  ฉะน ั้นอาศ ัย
อ ํานาจตามธรรมน  ญ ข  อ 13 แต ่งต ั้งคณะอน  กรรมการฝ่ายวิชาการและพ ิธ การ ด ังรายช ื่อต ่อไปน  ้ (เพ ิ่มเต ิม) 
ประกอบด  วย 

1. คณะอนุกรรมการฝ  ายว  ชาการและพ ธ  การ

หน  าท  ่ 
ร ับผ ิดชอบการร ับผลงานว ิชาการประเภทบรรยายกล  ่มบร ิการสารสนเทศ (IS: Information Services) 

โดยการเตร  ยมผลงานให  แก ่ผ   พ ิจารณาผลงาน (reviewer) รวมถ  งการตรวจสอบผลงานครั้งส  ดท  าย และ 
ประสานงานก ับกรรมการต ัดสินผลงาน 

ท ั้งน  ้ ต ั้งแตบ่ ัดน  ้เป ็นต  นไป 

สั่ง ณ วันท ่ 16  ก ันยายน พ.ศ. 2563 

(รองศาสตราจารย  ป ัญญรักษ   งามศร ตระก ล) 
ผ  อ ํานวยการสําน ักทรพัยากรการเร ยนร  ค ณหญ ิงหลง อรรถกระว ส  นทร 

มหาว ิทยาลัยสงขลานครินทร  ว ิทยาเขตหาดใหญ ่ 
ประธานคณะกรรมการอ ํานวยการข ่ายงานห องสม  ดมหาวิทยาล ัยส่วนภ ม ิภาค 
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คําสั่งข่ายงานห ้องสม ้ดมหาวิทยาล้ัยสว่นภูม้ิภาค้(PULINET)้
ท ้่้ 007้/้2563 

เรือ่ง้ แต้่งต้้ังคณะกรรมการจ้ัดประช ้มว้ิชาการระด้ับชาต้้ิPULINET คร้้ังท ้่้ 11้(เพ้่ิมเต้ิม) 

ด ้วยท ่ประช ้มคณะกรรมการอ้ํานวยการ้ข้่ายงานห ้องสม ้ดมหาวิทยาลัยภู้ม้ิภาค้(PULINET)้ได ้ม ้
ข ้อตกลง้ให ้ม ้การจ้ัดประช ้มว้ิชาการอย้่างต้่อเน้่ือง้ เพ้่ือเป้ิดโอกาสให ้บ ้คลากรท ่ปฎ้ิบ้ัต้ิงานห ้องสม ้ดและ
งานอ้่ืนๆ้ท ่เก ่ยวข ้องได ร้ับความรู ความเข ้าใจในความก าวหน ้าทางว้ิชาการและเทคโนโลย ้ท ้เ่ก ่ยวข ้องและ
สามารถน้ํามาใช ้ในการพ้ัฒนาบร้ิการห ้องสม ้ดและบร้ิการสารสนเทศ้และจ้ัดให ้ม ้เวท ้เพ้่ือเผยแพร้่ผลงานท ่
พ้ัฒนา/งานว้ิจ้ัยและแลกเปล ้่ยนเร ยนรู ้โดยการน้ําเสนอผลงานว้ิชาการ้และในป ้้ 2564้กําหนดให ้ม ้การจ้ัด
ประช ้มวิชาการระด้ับชาติ้PULINET้ครั้งท ่้11้ในรูปแบบออนไลน ้้ โดยม ้คณะกรรมการอ้ํานวยการข่ายงาน
ห ้องสม ้ดมหาว้ิทยาลยัสว่นภู้ม้ิภาคเป ้น้เจ าภาพในการจ้ัดประช ้ม้ระหว้่างว้ันท ้่้ 6-7้มกราคม้2564 เพ้ื่อให ้การ
ด้ําเน้ินการจ้ัดประช ้มวิชาการระด้ับชาต้ิ้PULINET้ครั้งท ่ ้11้ เป ้นไปด ้วยความเร ้ยบร ้อยและบรรล ้
ว้ัตถ ้ประสงค ้ท ้ก่้ําหนดไว ้ฉะน้้ันอาศ้ัยอ้ํานาจตามธรรมนู้ญ้ข ้อ้13 แต้่งต้้ังคณะอน ้กรรมการฝ่ายวิชาการและ
พ้ิธ การ้ด้ังรายช้่ือต้่อไปน ้้้ (เพิม่เต้ิม)้ประกอบด ้วย 

1. คณะอนุกรรมการฝ ่ายว ่ชาการและพ ธ่ การ
1.1้้นายคณิศร้รักจิตร้ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  กรรมการ 
1.2้้นายอน ภาพ้ด วงนิ่ม้้ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  กรรมการ 
1.3้้นายพรหม้จันทาโพธ์ิ้้  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ้  กรรมการ 
1.4้้นายวิษณ ้เพชรประวัติ้้ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  กรรมการ 
1.5้้นางสาวขวัญเนตร้ป ญญถาวร้้ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  กรรมการ 
1.6้้นายกิตติศักดิ์้แก วเน ยม้้ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  กรรมการ 
หน ่าท ่ ่
ร้ับผ้ิดชอบการปฏิบัติงานออกแบบและ้ผลิตสื่อวิด ทัศน ้ตลอดทั้งงาน 

้้้้้้้้้้้ท้้ังน ้้้ ต้้ังแต่บ้ัดน ้้เป ้นต ้นไป 

สั่ง้ณ้วันท ่้3้ธันวาคม้พ.ศ.้2563 

(รองศาสตราจารย ้ป้ัญญรักษ ้้ งามศร ตระกูล)้ 
ผู อ้ํานวยการสาํน้ักทรัพยากรการเร ยนรู ค ณหญ้ิงหลง้อรรถกระว ส ้นทร้

มหาว้ิทยาลัยสงขลานครนิทร ้ ว้ิทยาเขตหาดใหญ้่ 
ประธานคณะกรรมการอ้ํานวยการข้่ายงานห องสม ้ดมหาวิทยาล้ัยสว่นภูม้ิภาค 
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คําสั่งข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมภิาค (PULINET) 

ที่ 005 / 2563 
เรื่อง แต่งต้ังคณะกรรมการจดัประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET ครั้งที ่11 (เพ่ิมเติม) 

 
 

ด้วยที่ประชุมคณะกรรมการอํานวยการ ข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยภูมิภาค (PULINET) ได้มี
ข้อตกลง ให้มีการจัดประชุมวิชาการอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเปิดโอกาสให้บุคลากรที่ปฎิบัติงานห้องสมุดและงานอ่ืนๆ 
ที่เกี่ยวข้องได้รับความรู้ความเข้าใจในความก้าวหน้าทางวิชาการและเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องและสามารถนํามาใช้
ในการพัฒนาบริการห้องสมุดและบริการสารสนเทศ และจัดให้มีเวทีเพ่ือเผยแพร่ผลงานที่พัฒนา/งานวิจัยและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยการนําเสนอผลงานวิชาการ และในปี 2564 กําหนดให้มีการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ 
PULINET ครั้งที่ 11 ในรูปแบบออนไลน์ โดยมีคณะกรรมการอํานวยการห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาคเป็น 
เจ้าภาพในการจัดประชุม ระหว่างวันที่ 6-7 มกราคม 2564 เพ่ือให้การดําเนินการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ 
PULINET ครั้งที่ 11 เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและบรรลุวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ ฉะนั้นอาศัยอํานาจตาม
ธรรมนูญ ข้อ 13 แต่งต้ังคณะอนุกรรมการฝ่ายวิชาการและพิธีการ ดังรายช่ือต่อไปน้ี (เพ่ิมเติม) ประกอบด้วย 

 
1. คณะอนุกรรมการฝ่ายวิชาการและพิธีการ 

1.1 นายสทิธิชัย วิมาลา    มหาวิทยาลัยแม่โจ้ กรรมการ 
1.2 นางสาวลญัฉ์พิชา พิมพา    มหาวิทยาลัยแม่โจ้ กรรมการ 
1.3 นางสาวกัลย์ธีรา ทาเขียว    มหาวิทยาลัยแม่โจ้ กรรมการ 
   

หน้าที ่
รับผิดชอบการรับผลงานวิชาการประเภทโปสเตอร์และบรรยายกลุ่มบริการสารสนเทศ (IS: Information 

Services) โดยการเตรียมผลงานให้แก่ผู้พิจารณาผลงาน (reviewer) รวมถึงการตรวจสอบผลงานครั้งสุดท้าย และ
ประสานงานกับกรรมการตัดสินผลงาน รวมถึงการจัดทํา Proceeding ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

 

           ทั้งนี้ ต้ังแต่บัดน้ีเป็นต้นไป 
 

สั่ง ณ วันที่ 16 ธันวาคม พ.ศ. 2563 

 
 

(รองศาสตราจารย์ปัญญรักษ ์งามศรีตระกูล)  
ผู้อํานวยการสํานักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์
ประธานคณะกรรมการอํานวยการข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมภิาค 
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ประกาศขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (PULINET)        

เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการสรรหาและคัดเลือกผูสมควรไดรับรางวัล PULINET Award ประจําป 2563 

----------------------------------------- 

ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (PULINET) ไดเห็นความสําคัญในการเชิดชูเกียรติบุคคลผูมี

ผลงานดานสารสนเทศศาสตร ท่ีสรางคุณประโยชนตอวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร หรือ

ตอหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือเปนการยกยองและประกาศเกียรติคุณบุคคลผูอุทิศตน ท่ีมีจิตอาสาจนเปนท่ี

ยอมรับของสังคม มาตั้งแตป 2560 เปนตนมา 

เพ่ือใหการสรรหาและพิจารณาคัดเลือกผูสมควรไดรับรางวัล PULINET Award ประจําป 2563 

เปนไปอยางตอเนื่องและเกิดประสิทธิผลตอวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรและหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษา  จึงขอแตงตั้งบุคคลดังตอไปนี้ เปนคณะกรรมการสรรหาและคัดเลือกผูสมควรไดรับรางวัล 

PULINET Award ประจาํป 2563  

1. นางสาววรารักษ พัฒนเกียรติพงศ ประธานคณะกรรมการ 

ผูอํานวยการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม

2. อาจารย ดร. พงษพันธ พิณโท กรรมการ 

ผูอํานวยการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ

3. อาจารย ดร.ณัฏฐญา เผือกผอง กรรมการ 

ผูอํานวยศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

4. นายอุกฤษฏ มนูจันทรัถ กรรมการ 

ผูอํานวยการสํานักงานวิทยาเขต สํานักงานวิทยาเขตศรีราชา

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตศรีราชา

5. นางอริศรา สิงหปน กรรมการและเลขานุการ 

ผูอํานวยการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ

ประกาศ  ณ  วันท่ี  30  เดือน  พฤศจกิายน  พ.ศ.  2563 

(รองศาสตราจารยปญญรักษ งามศรีตระกูล) 

 ผูอํานวยการสํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 

         มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 

ประธานคณะกรรมการอํานวยการขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค 
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ประวัติวิทยากร 

ศาสตราจารยเกียรติคุณ  ดร.ชุติมา สัจจานันท 

แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร สาขาวิชาศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

วิทยากรบรรยายพิเศษ เรื่อง 

“Transform libraries and librarians’ roles in the digital learning environment” 

การศึกษา 

ปริญญาตรี   อักษรศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย    

ประกาศนียบัตรหลังปริญญาตรี Post-Graduate Diploma Science Information Specialist in 

Southeast Asia (ทุน UNESCO/UNDP)    

ปริญญาโท       อักษรศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

Master of Library Science (Information Science)  

University of the Philippines (ทุน UNESCO/UNDP)  

ปริญญาเอก   Doctor of Education (EdD) Charles Sturt University, 

Australia (ทุนมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช)    

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ สาขาสารสนเทศศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

อ่ืนๆ         ประกาศนียบัตรพิเศษครูมัธยม (พ.ม.) 
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ศาสตราจารย เ กียรตคุิณ แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร  สาขาวิชาศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัย  

สุโขทัยธรรมาธิราช 

ประสบการณการทํางาน 

- กรรมการบริหารมูลนิธิการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม ในพระบรมราชูปถัมภ (พ.ศ. 2560-ปจจุบัน) 

- กรรมการผูทรงคุณวุฒิดานการศึกษา สภาการศึกษา (พ.ศ. 2560-ปจจุบัน) 

- กรรมการผูทรงคุณวุฒิประจําสภามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต (พ.ศ. 2548-ปจจุบัน) และอุปนายกสภา

มหาวิทยาลัย (พ.ศ. 2563) 

- กรรมการผูทรงคุณวุฒิประจําสภามหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี (พ.ศ. 2555-ปจจุบัน) 

- กรรมการผูทรงคุณวุฒิประจําสภามหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร (พ.ศ. 2560-ปจจุบัน) 

- กรรมการผูทรงคุณวุฒิประจําสภามหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี (พ.ศ. 2563-ปจจุบัน) 

- กรรมการผูทรงคุณวุฒิประจําสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม (พ.ศ. 2552-ปจจุบัน) 

- ประธานกพว. มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เทพสตรี และกพว. มหาวิทยาลัยนครพนม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

- ผูอํานวยการหลักสูตรการเขียนตํารา สํานักการศึกษาตอเนื่อง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

- ผูวางรากฐานการศึกษาทางไกลสารสนเทศศาสตรในประเทศไทยและอาเซียน โดยเฉพาะระดับ

บัณฑิตศึกษา 

- นายกสมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยในพระราชูปถัมภสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ (พ.ศ. 2540-

2541, 2550-2552, 2560-2562) 

- ผูทรงคุณวุฒิและท่ีปรึกษาในการพัฒนาหลักสูตรบรรณารักษศาสตร สารสนเทศศาสตรของมหาวิทยาลัย 

และมหาวิทยาลัยราชภัฏหลายแหง 

- ผูทรงคุณวุฒิพิจารณาผลงานการดํารงตําแหนงทางวิชาการสายงานผูสอนในบัญชีรายชื่อกพอ. 

- บรรณาธิการ/กองบรรณาธิการวารสารหลายชื่อ เชน วารสารสุโขทัยธรรมาธิราช วารสารหองสมุด 

สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยฯ วารสารวิจัยสมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย วารสารสารสนเทศศาสตร 

มหาวิทยาลัยขอนแกน วารสารปญญาภิวัตน วารสารมนุษยศาสตรวิชาการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  

- ผูทรงคุณวุฒิประเมินผลงานวิจัย/ตํารา/วิทยานิพนธดีเดนของหลายสถาบัน ประเมินบทความในวารสาร

ในฐานขอมูลระดับชาติในสาขาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร การศึกษาและสาขาท่ีเก่ียวของ 

ตําแหนง 
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- กรรมการบริหารสหพันธระหวางประเทศวาดวยสถาบันและสมาคมหองสมุด หรือ อิฟลา แผนกบริหาร

สมาคมหองสมุด (IFLA-Management of Library Associations Section) 

- กองบรรณาธิการและผูประเมินบทความวารสารระดับนานาชาติท่ีอยูในฐานขอมูลสากลท่ีสกอ.ยอมรับ 

ได แก  Journal of Librarianship and Information Science, The New Review of Librarianship; Library 

Management (Emerald) ; New  Review of  Academic Librarianship (UK) , Digital Library Perspectives 

(Emerald) ซ่ึงเปนวารสารในฐานขอมูลระดับนานาชาติท่ีอยูในฐานขอมูล 

- กรรมการถาวร (Standing committee) ทําหนาท่ีเปนกรรมการท่ีปรึกษาและกรรมการจัดประชุม 

(Program committee) European Conference on Information Literacy (ECIL) (ค.ศ. 2012- ปจจุบัน) 
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Mrs. Lee Cheng Ean 

University Librarian, NUS Libraries, National University of Singapore 

Speaker’s topic 

“New Normal for Libraries: Opportunities & Challenges” 

Job Title 

University Librarian 
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ผูชวยศาสตราจารย ดร.ทรงพันธ เจิมประยงค 

หัวหนาภาควิชาบรรณารักษศาสตร คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ผูดําเนินรายการ 

คุณทรงกลด บางย่ีขัน 

นักเขียนช่ือดัง บรรณาธิการบริหาร และผูกอตั้งนิตยสารออนไลน The Cloud 

ผูรวมเสวนา เรื่อง “New Normal for Libraries: มุมมองของผูผลิตสารสนเทศและผูใชบริการ”

คุณทอปป จิรายุส ทรัพยศรีโสภา 

ผูกอตั้งบริษัท Bitkub และผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีบล็อกเชนและคริปโตเคอเรนซ่ี 

ผูรวมเสวนา เรื่อง “New Normal for Libraries: มุมมองของผูผลิตสารสนเทศและผูใชบริการ” 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิพิจารณาผลงาน

กลุมการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ (IM : Information Management) 

รองศาสตราจารย ดร. ภญ.รัตติมา จีนาพงษา อดีตผูอํานวยการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร 

อดีตประธานคณะกรรมการอํานวยการขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัย 

สวนภูมิภาค 

รองศาสตราจารย ดร.วนิดา แกนอากาศ ผูอํานวยการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกน  

อาจารยเหมรัศม์ิ วชิรหัตถพงศ  ผูอํานวยการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา  

ดร.พฐา สุวรรณรัตน จอหนสตัน  อดีตประธานคณะกรรมการอํานวยการขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัย 

สวนภูมิภาค 

ท่ีปรึกษาศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง  

อาจารย ดร.ณัฏฐญา เผือกผอง  ผูอํานวยการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.วิสิทธิ ์บุญชุม มหาวิทยาลัยทักษิณ  

ผูชวยศาสตราจารยนันทพล จั่นเงิน  ผูอํานวยการสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ดร.ภาคภูมิ สืบนุการณ รักษาราชการแทนผูอํานวยการสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

กลุมการบริการสารสนเทศ (IS: Information Services) 

รองศาสตราจารยอ่ิมจิต เลิศพงษสมบัติ รองอธิการบดี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิวนาถ นันทพิชัย ผูอํานวยการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ  

นางวรนุช สุนทรวินิต  อดีตผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

นางวันทนา  กิติศรีวรพันธุ อดีตผูอํานวยการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา  

นายชัยวัฒน นาชม ผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

นางสาววรารักษ พัฒนเกียรติพงศ ผูอํานวยการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

นางดาวนภา สุยะนนท  ผูอํานวยการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 

อาจารยมารียะ ปุเตะ  ผูอํานวยการกองสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  

นายพีระ สําเภาเงิน 

นางสาวฐิติมา หิรัญเวชยางกูร 

มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร 

ผูอํานวยการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร 

รองผูอํานวยการสายบริหารและพัฒนา

หอสมุดแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  
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นางวนิดา ศรีทองคํา ผูอํานวยการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

กลุม 3 การบริหารจัดการองคกร (OM : Organizational Management) 

อาจารยเจษฎา โมกขกุล ผูชวยอธิการบดี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

รองศาสตราจารยปญญรักษ งามศรีตระกูล ผูอํานวยการสํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

อาจารย ดร.พงษพันธ พิณโท   ผูอํานวยการผูอํานวยการ มหาวิทยาลัยทักษิณ

นางพรพมิล มโนชยั ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมพร ชวยอารีย ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

วิทยาเขตปตตานี 

ผูอํานวยการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ นางอริศรา สิงหปน 

ผูอํานวยการสํานักงานวิทยาเขตศรีราชา

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ศรีราชา 

ผูอํานวยการสํานักหอสมุดกําแพงแสน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

กําแพงแสน 

ผูอํานวยการศูนยบรรณสารและการเรียนรู มหาวิทยาลัยพะเยา 

ผูอํานวยการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลยันครพนม 

นายอุกฤษฏ มนูจันทรัถ   

นายเรวัติ อํ่าทอง  

ดร. สมบูรณ ฟูเต็มวงศ  

นายปรีชา อาษาวัง
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รายนามคณะกรรมการตัดสินผลงาน 

การนําเสนอโดยโปสเตอร (Poster) 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมพร ชวยอารีย ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

วิทยาเขตปตตานี 

ผูชวยศาสตราจารย ดร. นพพล เผาสวัสดิ ์ ผูอํานวยการหอสมุดและคลังความรูมหาวิทยาลัยมหิดล  

ผูชวยศาสตราจารย นันทพล จั่นเงิน ผูอํานวยการสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 

นายพีระ สําเภาเงิน ผูอํานวยการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร 

นายเรวัติ อํ่าทอง   ผูอํานวยการสํานักหอสมุดกําแพงแสน 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  

นายปรีชา อาษาวัง ผูอํานวยการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนครพนม 

การนําเสนอโดยการบรรยาย (Oral) 

กลุม 1 การจัดการทรัพยากรสารสนเทศ (IM : Information Management) 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิวนาถ นันทพิชัย ผูอํานวยการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 

ศาสตราจารย ดร.วนิดา แกนอากาศ ผูอํานวยการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกน 

อาจารยเหมรัศม์ิ วชิรหัตถพงศ  ผูอํานวยการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 

รองศาสตราจารย ดร.สมศักดิ์ คูหาสวรรคเวช รักษาการแทนผูอํานวยการสํานักหอสมุดกลาง   

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

กลุม 2 การบรกิารสารสนเทศ (IS: Information Services) 

รองศาสตราจารย ดร.ภญ.รัตติมา จีนาพงษา อดีตผูอํานวยการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร 

อดีตประธานคณะกรรมการอํานวยการขายงานหองสมุด

มหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค 

นายชัยวัฒน นาชม ผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

นางวนิดา ศรีทองคํา  ผูอํานวยการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

นางสาวฐิติมา หิรัญเวชยางกูร รองผูอํานวยการสายบริหารและพัฒนา 

หอสมุดแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
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นางพรพิมล มโนชัย  ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

นางสาววรารักษ พัฒนเกียรติพงศ ผูอํานวยการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

อาจารย ดร.ณัฏฐญา เผือกผอง  ผูอํานวยการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

นางอริศรา สิงหปน ผูอํานวยการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ 

นางดาวนภา สุยะนนท ผูอํานวยการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  

มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 

กลุม 3 การบริหารองคกร (OM : Organizational Management) 

รองศาสตราจารยปญญรักษ งามศรีตระกูล ผูอํานวยการสํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง 

อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

อาจารยเจษฎา โมกขกุล มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  

นายอุกฤษฏ มนูจันทรัถ ผูอํานวยการสํานักงานวิทยาเขตศรีราชา 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตศรีราชา 

ผูชวยศาสตราจารยเอกรินทร ยลระบิล ผูอํานวยการหอสมุดแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

อาจารย ดร.พงษพันธ พิณโท  ผูอํานวยการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ 
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รายนามผูใหการสนับสนุน 

Gold Sponsors 

1. Gale, a Cengage Company

2. EBSCO

3. Press Reader

4. Clarivate

5. Wiley
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Silver Sponsors 

1. Elsevier

2. Cambridge University Press

3. บริษัท โอเรียนทัล เวิลด จํากัด
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เอกสารประกอบการบรรยาย 

 

 

เรื่อง 
เอกสารประกอบการ

บรรยาย 
QR Code 

การบรรยายพิเศษ เรื่อง “Transform libraries 

and librarians’ roles in the digital learning 

environment” 

โดย ศาสตราจารยเกียรติคุณ ดร.ชุติมา สัจจานันท 

ผูไดรับรางวัล PULINET Award  

ประจาํป 2563 

  

https://bit.ly/35epl1E 
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ชองทางการเขารวมประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET คร้ังที่ 11 

The 11th PULINET Online National Conference - PULINET 2021 

New Normal for Libraries: Opportunities & Challenges 

วันท่ี/เวลา Room Link QR Code 

วันพุธ ท่ี 6 มกราคม 2564 

08:00-12:00 น. Webinar พิธีเปด / บรรยาย / 

เสวนา 

รับชมยอนหลังไดท่ี 

https://fb.watch/3egBl_x4nY/ 

Join Zoom Meeting 

https://bit.ly/2MAWjmv 

Meeting ID: 917 3310 6643 

Passcode: 368975 

13:00-16:00 น. Room1 (Poster) 20 ผลงาน 

รับชมยอนหลังไดท่ี 

https://fb.watch/3egI1EWOOj/ 

Join Zoom Meeting 

https://bit.ly/3n9dubm 

Meeting ID: 962 4085 0948 

Passcode: 247625 

วันพฤหัสบดี ที่ 7 มกราคม 2564 

723

https://fb.watch/3egBl_x4nY/
https://bit.ly/2MAWjmv
https://fb.watch/3egI1EWOOj/
https://bit.ly/3n9dubm


วันท่ี/เวลา Room Link QR Code 

08:00-12:00 น. Room1 (Oral : IM) 7 ผลงาน 

รับชมยอนหลังไดท่ี 

https://fb.watch/3egMctEyPu/ 

Join Zoom Meeting 

https://bit.ly/3n9dubm 

Meeting ID: 962 4085 0948 

Passcode: 247625 

Room2 (Oral:IS1) 13 ผลงาน 

รับชมยอนหลังไดท่ี 

https://fb.watch/3egWinNm3t/ 

Join Zoom Meeting 

https://bit.ly/3rNQnGK 

Meeting ID: 971 2955 1622 

Passcode: 420653 

Room3 (Oral:IS2) 12 ผลงาน 

รับชมยอนหลังไดท่ี 

https://fb.watch/3egPIeY6ep/ 

Join Zoom Meeting 

https://bit.ly/3b8yTPn 

Meeting ID: 923 2929 6705 

Passcode: 856284 
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วันท่ี/เวลา Room Link QR Code 

Room4 (Oral:OM) 14 ผลงาน 

รับชมยอนหลังไดท่ี 

https://fb.watch/3egSuzFW9R/ 

Join Zoom Meeting 

https://bit.ly/392ieuf 

Meeting ID: 962 9264 3136 

Passcode: 067859 

13:00-16:00 น. Webinar ประกาศรางวัล / พิธีปด 

รับชมยอนหลังไดท่ี 

https://fb.watch/3eh0gL0R14/ 

Join Zoom Meeting 

https://bit.ly/2MAWjmv 

Meeting ID: 917 3310 6643 

Passcode: 368975 
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