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ภาพท่ี 1 แสดงโมเดลการจัดการความรู SECI Model 

 

 2. คัดเลือกบุคลากรใหมท่ีเขามาปฏิบัติงานในสํานักหอสมุดซึ่งมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน      

1 - 3 ป ในตําแหนงบรรณารักษ/นักเอกสารสนเทศ หรือผูท่ีมีความสนใจในการพัฒนาตนเอง รวมถึงสนใจในการ

ชวยเหลือผูรับบริการใหเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด เพ่ือเขารวมการพัฒนาบุคลากรผานระบบ KULC 

Ambassador โดยมีผูเขารวมโครงการ จํานวน 11 คน ซึ่งเปนบุคลากรใหม จํานวน 8 คน และบุคลากรท่ีสนใจใน

การพัฒนาตนเอง จํานวน 3 คน 

 3. จัดการฝกอบรมและถายทอดความรูใหกับ KULC Ambassador โดยมีบรรณารักษและ    

นักเอกสารสนเทศ ในระดับชํานาญการ ชํานาญการพิเศษ จํานวน 5 คน ซึ่งเปนผูมีความรูความสามารถ ทักษะ และ

ประสบการณในการสอนการใชงานฐานขอมูลอางอิงตางประเทศ และทักษะการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับ

การปฏิบัติงาน และผูเช่ียวชาญจากหนวยงานภายนอกเปนผูทําการสอนและถายทอดองคความรู ผานระบบพ่ีสอน

นองในรูปแบบโมเดล SECI Model เพ่ือมุงเนนใหผูรับการพัฒนาเรียนรูจากประสบการณจริง ซึ่งความรูท่ีจําเปน   

ในการถายทอดจะเปนความรูในดานทักษะในการเขาถึงและใชงานฐานขอมูลอางอิงตางประเทศ การรวบรวมขอมูล

เพ่ือนํามาวิเคราะหใชในการพัฒนารูปแบบการใหบริการ และการนําเสนอขอมูลผานสื่อตาง ๆ เพ่ือแนะนําข้ันตอน

การใชบริการใหกับผูรับบริการ โดยไมตองใชงบประมาณในการจัดสงบุคลากรเขารับการอบรมจากหนวยงาน

ภายนอก ท้ังน้ี ไดกําหนดใหบุคลากรใหมเขารับ การฝกอบรมและถายทอดความรูสัปดาหละ 1 ช่ัวโมง ในเวลา 

11.00 - 12.00 น. หรือ 12.00 - 13.00 น. พรอมท้ังสนับสนุนการจัดเลี้ยงอาหารวางและอาหารกลางวันใหแก

ผูเขารวมโครงการ  
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ภาพท่ี 2 แสดงการฝกอบรมและถายทอดความรูใหกับ KULC Ambassador 

 

 4. จัดกิจกรรมให KULC Ambassador เขารวมโครงการตาง ๆ เพ่ือเปนผูนําเสนอและแนะนํา

การใชทรัพยากรสารสนเทศของสํานักหอสมุด ซึ่งเปนการเขาถึงกลุมผูรับบริการในมหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร และ

เปนผูชวยสอนการใชฐานขอมูลตาง ๆ ของสํานักหอสมุดใหแกบุคลากร โดยสํานักหอสมุดไดจัดกิจกรรมเพ่ิมทักษะ

การบริการสนับสนุนการวิจัย เพ่ือนําเสนอขอมูลการใหบริการของสํานักหอสมดุในโครงการการเพ่ิม                  รอง

ศาสตราจารยและศาสตราจารยแบบกาวกระโดดของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ในระหวางวันท่ี 11 - 12 กันยายน 

2563 ใหกับผูชวยศาสตราจารยและรองศาสตราจารยในสังกัดคณะตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 แสดงการเขารวมโครงการตาง ๆ ของ KULC Ambassador 

 

 5. ประเมินผลการเรียนรูของ KULC Ambassador เพ่ือนําขอมูลท่ีไดไปประยุกตใชและพัฒนา

รูปแบบการพัฒนาบุคลากรตอไป  

 

ผลการดําเนินการ อภิปรายผล  

                        จากผลการศึกษา การพัฒนาสมรรถนะการสืบคนสารสนเทศแกบุคลากรวิชาชีพใหมของ

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ผาน “ระบบ KULC Ambassador” สามารถสรุปผลการดําเนินงานได

ดังน้ี 
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ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนบุคลากรท่ีเขารวมโครงการ 

 

สังกัด ตําแหนง จํานวนบุคลากร 

ฝายจัดการทรัพยากรสารสนเทศ บรรณารักษ 4 คน 

ฝายสารสนเทศ นักเอกสารสนเทศ 1 คน 

ฝายเทคโนโลยีการศึกษา บรรณารักษ, เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 2 คน 

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ นักเอกสารสนเทศ 1 คน  

ฝายบริการ บรรณารักษ, นักเอกสารสนเทศ 3 คน 

รวมท้ังสิ้น 11 คน 

 

 จากตารางท่ี 1 แสดงใหเห็นวาบุคลากรในวิชาชีพบรรณารักษ นักเอกสารสนเทศ มาจากฝาย 

ตาง ๆ จํานวน 11 คน ซึ่งเปนบุคลากรใหม จํานวน 8 คน และบุคลากรท่ีสนใจในการพัฒนาตนเอง จํานวน 3 คน 

โดยฝายจัดการทรัพยากรสารสนเทศเปนฝายท่ีมีบุคลากรเขารวมโครงการมากท่ีสุด จํานวน 4 คน รองลงมา คือ   

ฝายบริการ จํานวน 3 คน ฝายเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 2 คน ฝายสารสนเทศ จํานวน 1 คน และฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศ จํานวน 1 คน 

 

ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนบรรณารักษ นักเอกสารสนเทศ ท่ีมีความชํานาญในการถายทอดความรู 

 

ฝาย ระดับตําแหนง จํานวน เนื้อหาการถายทอดความรู 

ฝายบริการ บรรณารักษชํานาญการ 3 คน ดานการสืบคนสารสนเทศ 

สํานักงานเลขานุการ นักวิชาการชางศิลปชํานาญการ 1 คน ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ฝายเทคโนโลยีการศึกษา นักเอกสารสนเทศชํานาญการ 1 คน 

 

 จากตารางท่ี 2 แสดงใหเห็นวาบรรณารักษ นักเอกสารสนเทศ ท่ีมีความชํานาญในการถายทอด

ความรูไดเขารวมเปนทีมพ่ีเลี้ยงเพ่ือถายทอดความรูใหกับบุคลากร ซึ่งฝายบริการเปนฝายท่ีมีทีมพ่ีเลี้ยงมากท่ีสุด 

จํานวน 3 คน โดยมีเน้ือหาการถายทอดความรูดานการสืบคนสารสนเทศ สํานักงานเลขานุการ จํานวน 1 คน และ

ฝายเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 1 คน โดยมีเน้ือหาการถายทอดความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ตารางท่ี 3 แสดงเน้ือหาองคความรูท่ีถายทอดจากรุนพ่ีสูรุนนอง 

 

เนื้อหาการถายทอดความรู รายละเอียด 

ดานการสืบคนสารสนเทศ การสืบคนสารสนเทศผานฐานขอมูลตาง ๆ จํานวน 19 ฐานขอมูล 

และการดูคา Impact Factor คา Quartile 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การใชงานเครื่องมือ Pivot table ในโปรแกรม Microsoft Excel และ

การใชโปรแกรม Illustrator สําหรับสรางรูป Infographic 
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 จากตารางท่ี 3 แสดงใหเห็นวาเน้ือหาการถายทอดความรูใหกับบุคลากรเปนการถายทอดความรู 

จํานวน 2 ดาน คือ ดานการสืบคนสารสนเทศ โดยทีมพ่ีเลี้ยงจากฝายบริการซึ่งเปนการถายทอดความรูเก่ียวกับ   

การสืบคนสารสนเทศผานฐานขอมูลตาง ๆ จํานวน 19 ฐานขอมูล และการดูคา Impact Factor คา Quartile และ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยทีมพ่ีเลี้ยงจากสํานักงานเลขานุการและฝายเทคโนโลยีการศึกษาเปนการถายทอด

ความรูเก่ียวกับการใชงานเครื่องมือ Pivot table ในโปรแกรม Microsoft Excel และการใชโปรแกรม Illustrator 

สําหรับสรางรูป Infographic  

 

ตารางท่ี 4 แสดงรายช่ือฐานขอมูลท่ี KULC Ambassador มสีมรรถนะดานการสืบคนสารสนเทศเพ่ิมข้ึน 

 

ลําดับท่ี รายชื่อฐานขอมูล จํานวนบุคลากรท่ีมีสมรรถนะ 

ดานการสืบคนสารสนเทศเพ่ิมขึน้ 

1 Science Direct  11 คน 

2 Web OPAC 7 คน 

3 Gale Lingo 8 คน 

4 Scopus 11 คน 

5 SciFinder 4 คน 

6 Turnitin 3 คน 

7 EndNote 5 คน 

8 NewsCenter 4 คน 

9 IQNewsClip 4 คน 

10 Sage  1 คน 

11 Web of Science 1 คน 

12 2ebook 1 คน 

13 Google Scholar 3 คน 

14 Google Books 3 คน 

15 Google Patent 3 คน 

16 Google.com 3 คน 

17 SciFindern 2 คน 

18 National Geography 3 คน 

19 kuforest 3 คน 

 

 จากตารางท่ี 4 แสดงใหเห็นรายช่ือฐานขอมูลท่ี KULC Ambassador มีสมรรถนะดานการสบืคน

สารสนเทศเพ่ิมข้ึน จํานวน 19 ฐานขอมูล โดยฐานขอมูลท่ีบุคลากรมคีวามรูเพ่ิมข้ึนมากท่ีสุด คือ ฐานขอมูล Science 

Direct และฐานขอ้มูล Scopus จํานวน 11 คน รองลงมา คือ ฐานขอมูล Gale Lingo จํานวน 8 คน ฐานขอมูล 
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Web OPAC จํานวน 7 คน  ฐานขอ้มูล EndNote จํานวน 5 คน ฐานขอมูล SciFinder จํานวน 4 คน ฐานขอมูล 

NewsCenter จํานวน 4 คน ฐานขอมูล IQNewsClip จํานวน 4 คน ฐานขอ้มลู Turnitin จํานวน 3 คน ฐานขอมูล 

Google Scholar จํานวน 3 คน ฐานขอมูล Google Books จํานวน 3 คน ฐานขอมูล Google Patent จํานวน 3 

คน ฐานขอมูล Google.com จํานวน 3 คน ฐานขอมูล National Geography จํานวน 3 คน ฐานขอมูล kuforest 

จํานวน 3 คน ฐานขอมูล SciFindern จํานวน 2 คน ฐานขอมูล Sage จํานวน 1 คน ฐานขอมูล Web of Science 

จํานวน 1 คน และ ฐานขอมูล 2ebook จํานวน 1 คน 

 

ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนผลงานท่ีเ กิดจากการเรียนรู ท่ี เผยแพรผานสื่อสังคมออนไลน KU Workplace  

                และสื่อสังคมออนไลนอ่ืน ๆ  

 

ลักษณะผลงาน จํานวนชิ้นงาน 

เผยแพรผลงานด านการสืบคนสารสนเทศจาก

ฐานขอมูลตาง ๆ ในรูปแบบเอกสาร  

5 ช้ินงาน 

เผยแพรผลงานด านการสืบคนสารสนเทศจาก

ฐานขอมูลตาง ๆ ในรูปแบบคลิปวิดีโอ 

3 ช้ินงาน 

  

 จากตารางท่ี 5 แสดงใหเห็นถึงจํานวนผลงานท่ีเกิดจากการเรียนรูท่ีเผยแพรผานสื่อสังคม

ออนไลน KU Workplace และสื่อสังคมออนไลนอ่ืน ๆ โดยมีการเผยแพรผลงานดานการสืบคนสารสนเทศจาก

ฐานขอมูลตาง ๆ ในรูปแบบเอกสาร จํานวน 5 ช้ินงาน ซึ่งเปนการจัดทําขอมูลผานการเช่ือมโยงหลายมิติ 

(Hyperlink) โดยเปนการเช่ือมโยงระหวางไฟลภาพท่ีใชในการนําเสนอและไฟลขอมูลการสืบคนสารสนเทศในหัวขอ

ตาง ๆ และมีการเผยแพรผลงานดานการสืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูลตาง ๆ ในรูปแบบคลิปวิดีโอ จํานวน 3 

ช้ินงาน เพ่ือเผยแพรไปยังผูรับบริการ 

 

ตารางท่ี 6 แสดงคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการใหบริการของ KULC Ambassador 

 

การใหบริการของ KULC Ambassador ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

โครงการการเพ่ิมรองศาสตราจารยและศาสตราจารยแบบ  

กาวกระโดดของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ในระหวางวันท่ี      

11 - 12 กันยายน 2563 จํานวน 7 คน 

5.00  

(ระดับดมีาก) 

  

 จากตารางท่ี 6 แสดงใหเห็นวา คาเฉลี่ยความพึงพอใจในการใหบริการของ KULC Ambassador 

ในโครงการการเพ่ิมรองศาสตราจารยและศาสตราจารยแบบกาวกระโดดของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเพ่ือนําเสนอ

ขอมูลการใหบริการของสํานักหอสมุด โดยมีผูชวยศาสตราจารยและรองศาสตราจารยในสังกัดคณะตาง ๆ ของ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ท่ีเขารวมโครงการเปนผูตอบแบบสอบถาม พบวา การใหบริการของ KULC 

Ambassador มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจท่ีคะแนน 5.00 อยูในระดับดีมาก ซึ่งการสอบถามขอมูลดังกลาวเปนการ
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สอบถามถึงความพึงพอใจในการใหบริการ เพ่ือวัดทักษะในการตอบคําถามและการแนะนําขอมูลตาง ๆ ของ KULC 

Ambassador รวมถึงขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือปรับปรุงการใหบริการและเพ่ิมทักษะใหกับ KULC Ambassador 

 

สรุปผล ขอเสนอแนะ และการนําไปใชประโยชน 

 สรุปผล 

 บุคลากร ท่ีผ านการ พัฒนาบุคลากรผ านระบบ KULC Ambassador จํ านวน 11 คน  

ซึ่งมีทีมพ่ีเลี้ยงท่ีมีสมรรถนะดานการสืบคนสารสนเทศและการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการจัดทําสื่อในการ

ใหบริการ จํานวน 5 คน เปนผูถายทอดความรู ผลการศึกษาพบวา ผูเขารวมโครงการมีความรูในการใชฐานขอมูลดี

ข้ึน รวมถึงมีสมรรรถนะดานการสืบคนสารสนเทศเพ่ิมข้ึนมากกวา 10 ฐานขอมูล โดยใชเวลาในการถายทอดความรู

เปนระยะเวลาท้ังสิ้น 25 ช่ัวโมง ผานการถายทอดความรู จํานวน 2 ดาน คือ ดานการสืบคนสารสนเทศ และดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ท้ังน้ี จากการถายทอดความรูจากรุนพ่ีสูรุนนองทําใหเกิดผลงานจากการเรียนรูท่ีเผยแพรผาน

สื่อสังคมออนไลน KU Workplace และสื่อสังคมออนไลนอ่ืน ๆ จํานวน 8 ช้ินงาน และเมื่อทําการทดสอบ          

การลงพ้ืนท่ีใหบริการซึ่งบุคลากรจะตองเปนผูแทนขององคกรในการแนะนําทรัพยากรสารสนเทศและบริการตาง ๆ 

เพ่ือสรางความพึงพอใจตอผูรับบริการ จากผลการประเมินผูรับบริการมีความพึงพอใจในระดับดีมาก และจาก

การศึกษาทําใหสํานักหอสมุดพบวารูปแบบการพัฒนาบุคลากรในลักษณะการถายทอดความรูจากรุนพ่ีสูรุนนองจะ

ทําใหสามารถลดเวลาในการเรียนรู ประหยัดงบประมาณในการฝกอบรมเพราะกระบวนการรุนพ่ีมาถายทอดความรู

ดวยความเต็มใจ และสามารถนําความรูท่ีไดไปใชประโยชนไดจริง โดยสํานักหอสมุดขอเรียกกลุมบุคลากรใหมวา 

KULC Ambassador 

 ขอเสนอแนะ 

 การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรเปนสิ่งท่ีสําคัญท่ีองคกรจะตองคํานึงถึงซึ่งไมใชเพียงแต

สมรรถนะหลักท่ีจําเปนเทาน้ัน สมรรถนะอ่ืน ๆ ก็มีความสําคัญเชนกันเพ่ือใหองคกรพรอมรับกับการเปลี่ยนแปลงอยู

เสมอเพราะทรัพยากรบุคคลถือเปนตนทุนมนุษยท่ีมีผลตอการขับเคลื่อนองคกรใหบรรลุผลตามเปาหมายยุทธศาสตร

ขององคกร สํานักหอสมุดจึงควรจัดใหมีโครงการการพัฒนาสมรรถนะดานตาง ๆ อยางตอเน่ือง เพ่ือเสริมสราง

ศักยภาพใหกับบุคลากร 

 การนําไปใชประโยชน 

 1. สรางแนวปฏิบัติท่ีดีในการนํารูปแบบการพัฒนาบุคลากรผานระบบ KULC Ambassador   

ไปใชในการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 

 2. เปนแนวทางในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการพัฒนาบุคลากรของสํานักหอสมุดใหสอดรับกับ

เทคโนโลยีในปจจุบันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 3. เปนการสงเสริมใหบุคลากรเกิดการเรียนรูและนําความรู ท่ีไดมาพัฒนาและใชในการ

ปฏิบัติงานเพ่ือสรางความพึงพอใจตอผูรับบริการ 

 4. เปนการตอยอดและขยายผลทักษะการสืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูลอางอิงตางประเทศ 

และเทคนิคการนําเสนอ รวบรวมสกัดความรู เพ่ือจัดเก็บเปนองคความรูสําคัญของสํานักหอสมุดซึ่งเปนองคความรูท่ี

บุคลากรทุกคนจําเปนตองมี 
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บทคัดยอ  

 การศึกษาแนวโนมงานวิจัยในชวงป ค.ศ. 2017- 2020 เพ่ือใหทราบสาขางานวิจัยท่ีโดดเดนและ

อัตราการเติบโตของงานวิจัยของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรท่ีตีพิมพเผยแพรในระดับนานาชาติ เพ่ือนํามาพัฒนา

บริการทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการอางอิง และสงเสริมการตีพิมพผลงานวิจัยใหตรงกับสาขาวิจัยท่ี

โดดเดน โดยนําขอมูลจากฐานขอมูล Scopus มาวิเคราะหเชิงปริมาณและวิเคราะหสัดสวนงานวิจัยในสาขาวิชาท่ี

จัดแบงโดยฐานขอมูล Scopus ผลการศึกษา พบวา สาขาวิชาท่ีความโดดเดน ไดแก “Material Science”, 

“Biochemistry, Genetics and Molecular Biology” , “ Agricultural and Biological Sciences” , 

“ Environmental Science” , “ Chemistry” , “ Medicine” , “ Immunology and Microbiology”  แ ล ะ 

“Energy” เมื่อเปรียบเทียบผลงานวิจัยตีพิมพของโลกพบวา สาขางานวิจัยท่ีโดดเดน ไดแก สาขาวิชา “Medicine” 

และ “Biochemistry, Genetics and Molecular Biology” สิ่งท่ีไดจากการศึกษาในครั้งน้ี สามารถใชเปนขอมูล

สําหรับผูบริหารสํานักหอสมุดเพ่ือพิจารณาซื้อหรือบอกรับทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือการวิจัย ของสํานักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ตลอดจนผูบริหารมหาวิทยาลัยสามารถใชในการวางแผนงานวิจัยในอนาคต 

  

คําสําคัญ: แนวโนมงานวิจัย, งานวิจัย, งานวิจัยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, การวิเคราะหขอมูลงานวิจัย, Scopus 

 
ABSTRACT 

 The study of research trend for the period 2017-  2020 is to find out the 

outstanding subject areas and growth rate of Kasetsart University’ s research papers published 

internationally.  The results will be used developing electronic information resource service for 

referencing and promoting publishing of research papers in the outstanding subject areas. 

Quantitative analysis of the data from Scopus is conducted, including the analysis of proportion of 
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research papers in each subject areas defined by Scopus. The study finds out that the outstanding 

subject areas are “Material Science”, “Biochemistry, Genetics and Molecular Biology”, “Agricultural 

and Biological Sciences”, “Environmental Science”, “Chemistry”, “Medicine”, “Immunology and 

Microbiology”, and “Energy”. When comparing with the World’s research papers, it finds out that 

the outstanding subject areas are “Medicine” and “Biochemistry, Genetics and Molecular Biology”. 

These findings may be proposed to Kasetsart University Library’ s administrators for considering to 

buy or subscribe information resources for research as well as proposing to the University’ s 

administrators for research planning in the future. 

 

Keyword: Research Trends, Research, Research of Kasetsart University,  

                Analysis of Research Information, Scopus  

 

บทนํา 
 งานวิจัยมีข้ันตอนสําคัญท่ีจะตองใชขอมูลงานวิจัยท่ีเก่ียวของจากแหลงทรัพยากรสารสนเทศ

แหลงตาง ๆ ท้ังท่ีมีคาใชจายและไมมีคาใชจาย สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรในฐานะท่ีเปนแหลง

ทรัพยากรสารสนเทศของมหาวิทยาลัยและมีวิสัยทัศนท่ีจะสนับสนุนการวิจัยของมหาวิทยาลัย โดยใหบริการ

ทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือการวิจัย และมีบริการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ จึงใหความสนใจในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ

เพ่ือการวิจัยใหตรงตามความตองการ เน่ืองจากงบประมาณท่ีไดรับจัดสรรมีความจํากัดและเพ่ือใหเกิดความคุมคาคุม

ทุน จําเปนตองมีการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศท่ีเหมาะสมตรงตามความตองการภายในงบประมาณท่ีไดรับ

จัดสรร การศึกษาแนวโนมงานวิจัยของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เพ่ือใหทราบสาขาวิชาท่ีมีอาจารยและนักวิจัย

ตีพิมพผลงานจํานวนมาก และ/หรือมีแนวโนมท่ีจะตีพิมพมากข้ึน จะเปนท่ีชวยการตัดสินใจในการจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศใหสอดคลองหรือสนับสนุนงานวิจัย และหากเปนเรื่องหรือสาขายอยท่ีถูกอางอิงสูง ก็จะมีแนวโนมท่ีจะมี

การทําวิจัยในเรื่องน้ันหรือสาขายอยน้ันมากข้ึน จะสนับสนุนใหมหาวิทยาลัยไดรับการจัดอันดับมหาวิทยาลัยท่ีสูงข้ึน

โดยมีการใชทรัพยากรสารสนเทศท่ีสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรไดจัดหามา 

 

วัตถุประสงค 

 1. วิเคราะหขอมูลงานวิจัยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรท่ีตีพิมพ ในชวงปค.ศ. 2017-2020 (พ.ศ. 

2560 - พ.ศ. 2563) จากฐานขอมูล Scopus  

 2. เปรียบเทียบผลงานตีพิมพในสาขางานวิจัยท่ีโดดเดนของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรกับของ

โลก 
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ขั้นตอนและวิธีดําเนินการ 

 1. กําหนดเขตขอมูลการศึกษาแนวโนมงานวิจัยของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ชวงป ค.ศ. 

2017-2020  

 2. เลือกขอมูลสาขาวิชาท่ีมีงานวิจัยสูงสุด 10 สาขาวิชาของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร นํามา

วิเคราะหแนวโนมผลงานวิจัยตีพิมพเชิงปริมาณรวมท้ังอัตราการเติบโตของผลงานวิจัยตีพิมพเปรียบเทียบกับของโลก 

 3. วิเคราะหขอมูลและอภิปรายผล 

 

ผลการดําเนินการ อภิปรายผล 

 

ตารางท่ี 1 แสดงการเปรียบเทียบลําดับของสัดสวนงานวิจัยท่ีมากท่ีสุด 10 สาขาวิชาของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร

และลําดับของสัดสวนงานวิจัยท่ีมากท่ีสุด 10 สาขาวิชาของโลก 
 

 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โลก (World) ความ

แตกตาง

ของ

สัดสวน 

สาขาวิชา (Subject Area) จํานวน

งานวิจัย 

 

ลําดับของ

สัดสวน

งานวิจัย 

สัดสวน

งานวิจัย 

(%) 

ลําดับของ

สัดสวน

งานวิจัย 

สัดสวน

งานวิจัย 

(%) 

Agricultural and Biological 

Sciences 

1,671 1 16.6 9 4.3 12.3 

Engineering 1,156 2 11.4 2 11.8 -0.4 

Material Science 834 3 8.2 6 6.3 1.9 

Biochemistry, Genetics 

and Molecular Biology 

677 4 6.7 5 6.3 0.4 

Environmental Science 663 5 6.5 >10 3.8 2.7 

Physics and Astronomy 643 6 6.3 4 6.6 -0.3 

Chemistry 569 7 5.6 8 4.8 0.8 

Computer Science 534 8 5.3 3 7.6 -2.3 

Chemical Engineering 401 9 3.9 >10 2.8 1.1 

Medicine 378 10 3.8 1 14.1 -10.3 

Social Science 281 >10 2.8 7 5.6 -2.8 

Mathematics 299 >10 2.9 10 4.3 -1.4 

Energy 308 >10 3.1 >10 2.7 0.4 

Immunology and 

Microbiology 

346 >10 3.5 >10 1.6 1.9 

 

หมายเหตุ จากฐานขอมลู Scopus 
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 จากตารางท่ี 1 การศึกษาแนวโนมงานวิจัยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรโดยใชขอมูลการวิเคราะห

จากฐานขอมูล Scopus พบวาผลงานวิจัยของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรจําแนกตามสาขาวิชาท่ีตีพิมพในฐานขอมูล 

Scopus มากท่ีสุด 10 สาขาวิชา ในป 2017-2020 โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก 1) Agricultural 

and Biological Sciences  2)  Engineering  3)  Material Science  4)  Biochemistry, Genetics 

and Molecular Biology  5) Environmental Science  6) Physics and Astronomy  7) Chemistry  

8) Computer Science 9) Chemical Engineering และ 10) Medicine โดยจํานวนผลงานวิจัยของ   

5 สาขาวิชา และ 10 สาขาวิชาท่ีมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 49.4 และ 74.3 ตามลําดับ 

 สําหรับสัดสวนงานวิจัยของโลกมากท่ีสุด 10 สาขาวิชา ไดแก 1) Medicine 2) Engineering        

3) Computer Science 4)  Physics and Astronomy 5)  Biochemistry, Genetics and Molecular Biology  

6)  Material Science 7)  Social Sciences 8)  Chemistry 9)  Agricultural and Biological Sciences และ  

10) Mathematics จํานวนผลงานวิจัยของ 5 สาขาวิชา และ 10 สาขาวิชาท่ีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 46.4 และ 

71.7 ตามลําดับ  

 เมื่อเปรียบเทียบสาขาวิชาท่ีมีสัดสวนงานวิจัยมากท่ีสุด 10 สาขาวิชาของมหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตรในชวงป 2017-2020 กับของโลกในชวงเวลาเดียวกัน พบวา มี 6 สาขาวิชาท่ีผลงานวิจัยของ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรมีสัดสวนงานวิจัยมากกวาสัดสวนงานวิจัยของสาขาเดียวกันของโลก ซึ่งถือไดวาเปน

สาขาวิชาโดดเดนท่ีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรมีความเช่ียวชาญหรือเปนจุดแข็ง (Strength) ไดแก 1) Agricultural 

and Biological Sciences  2) Environmental Science  3) Material Science   4) Chemical Engineering   

5) Chemistry 6) Biochemistry, Genetics and Molecular Biology  

 

ตารางท่ี 2 แสดงลําดับของสาขาวิชาท่ีมีจํานวนงานวิจัยมากท่ีสดุ 10 สาขาในชวงป 2017-2020 

 

สาขาวิชา  

(Subject Area) 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 

โลก 

 

2017 2018 2019 2020 

2017 

- 

2020 

2017 

- 

2020 

Agricultural and 

Biological Sciences 
1 1 1 1 1 9 

Engineering 2 2 2 2 2 2 

Material Science 4 3 3 3 3 6 

Biochemistry, 

Genetics and 

Molecular Biology 

6 5 5 4 4 5 

Environmental 

Science 
3 8 6 5 5 >10 
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สาขาวิชา 

(Subject Area) 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 

โลก 

 

2017 2018 2019 2020 

2017 

- 

2020 

2017 

- 

2020 

Physics and 

Astronomy 
5 4 7 7 6 4 

Chemistry 7 6 8 6 7 8 

Computer Science 8 7 4 >10 8 3 

Chemical 

Engineering 
9 9 9 9 9 >10 

Medicine >10 >10 10 8 10 1 

Social Science >10 >10 >10 >10 >10 7 

Mathematics >10 10 >10 >10 >10 10 

Energy 10 >10 >10 >10 >10 >10 

Immunology and 

Microbiology 
>10 >10 >10 10 >10 >10 

    

    หมายเหตุ จากฐานขอมลู Scopus 

 

 จากตารางท่ี 2 การศึกษาลําดับของสาขาวิชาท่ีมีจํานวนวิจัยมากท่ีสุด 10  สาขาวิชาของ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ในแตละปในชวงป 2017-2020 พบวา หลายสาขาวิชามีลําดับสูงข้ึน หมายถึง 

มีผลงานวิจัยท่ีตีพิมพมากข้ึน โดยสามารถจัดเปนกลุมได 3 กลุม ไดแก  

 1. กลุมสาขาวิชาท่ีมีลําดับสูงข้ึนในป 2020 เทียบกับป 2017 มี 5 สาขาวิชา 

  - Material Science (จากลําดับท่ี 4 ในป 2017 เปนลําดับท่ี 3 ในป 2020) 

  - Biochemistry, Genetics and Molecular Biology 

    (จากลําดับท่ี 6 ในป 2017 เปนลําดับท่ี 4 ในป 2020) 

  - Chemistry (จากลําดับท่ี 7 ในป 2017 เปนลําดับท่ี 6 ในป 2020) 

  - Medicine (จากลําดับท่ี >10 ในป 2017 เปนลําดับท่ี 8 ในป 2020) 

  - Immunology and Microbiology  

                              (จากลําดับท่ี >10 ในป 2017 เปนลําดับท่ี 10 ในป 2020) 

 2. กลุมสาขาวิชาท่ีสามารถรักษาลําดับไวไดทุกปในชวงป 2017-2020 มี 3 สาขาวิชา 

  - Agricultural and Biological Sciences (ลําดับท่ี 1) 

  - Engineering (ลําดับท่ี 2) 

  - Chemical Engineering (ลําดับท่ี 9) 
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 3. กลุมสาขาวิชาท่ีมีลําดับลดลงในป 2020 เทียบกับป 2017 มี 4 สาขาวิชา 

  - Environmental Science (จากลําดับท่ี 3 ในป 2017 เปนลําดับท่ี 5 ในป 2020) 

  - Physics and Astronomy (จากลําดับท่ี 5 ในป 2017 เปนลําดับท่ี 7 ในป 2020) 

  - Computer Science (จากลําดับท่ี 8 ในป 2017 เปนลําดับท่ี >10 ในป 2020) 

  - Energy (จากลําดับท่ี 10 ในป 2017 เปนลําดับท่ี >10 ในป 2020) 

 หมายเหตุ 1. ไมไดจัดสาขาวิชา Social Science และ Mathematics เขาในกลุมใดเน่ืองจากมี

ลําดับท่ีมากกวา 10 ในชวงป 2017-2020 

 

ตารางท่ี 3 แสดงอัตราการเติบโตของจํานวนงานวิจัยรายปของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรในป 2018, 2019, 2020 

และอัตราการเติบโตรวมของจํานวนงานวิจัยในชวงป 2017-2020 

 

สาขาวิชา

(Subject Area) 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โลก 

2017 2018 2019 2020 

2018 

(%

อัตรา

การ

เติบโต

จาก

2017) 

2019 

(%

อัตรา

การ

เติบโต

จาก

2018) 

2020 

(%

อัตรา

การ

เติบโต

จาก

2019) 

2020 

(%

อัตรา

การ

เติบโต

จาก

2017) 

2020 

(%

อัตรา

การ

เติบโต

จาก

2017) 

Agricultural and 

Biological 

Sciences 382 454 424 411 18.85 -6.61 -3.07 

 

 

7.59 

 

 

-2.03 

Engineering 287 269 330 270 -6.27 22.68 -18.18 -5.92 -14.09 

Materials 

Science 170 209 218 237 22.94 4.31 8.72 

 

39.41 -0.52 

Biochemistry, 

Genetics and 

Molecular 

Biology 151 153 172 201 1.32 12.42 16.86 

 

 

 

33.11 7.63 

Environmental 

Science 172 146 160 185 -15.12 9.59 15.63 

 

7.56 26.64 

Chemistry 127 152 145 145 19.69 -4.61 0.00 14.17 4.84 

Physics and 

Astronomy 160 185 161 137 15.63 

-

12.97 -14.91 

-14.38 

-13.71 
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สาขาวิชา

(Subject Area) 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โลก 

2017 2018 2019 2020 

2018 

(%

อัตรา

การ

เติบโต

จาก

2017) 

2019 

(%

อัตรา

การ

เติบโต

จาก

2018) 

2020 

(%

อัตรา

การ

เติบโต

จาก

2019) 

2020 

(%

อัตรา

การ

เติบโต

จาก

2017) 

2020 

(%

อัตรา

การ

เติบโต

จาก

2017) 

Medicine 81 71 101 125 -12.35 42.25 23.76 54.32 9.08 

 

Chemical 

Engineering 87 96 103 115 10.34 7.29 11.65 

 

32.18 12.86 

Immunology 

and 

Microbiology 81 73 84 108 -9.88 15.07 28.57 

 

33.33 9.16 

Computer 

Science  122 148 178 86 21.31 20.27 -51.69 -29.51 -15.38 

Energy 83 59 72 94 -28.92 22.03 30.56 13.25 -5.32 

Social Sciences 66 62 97 56 -6.06 56.45 -42.27 -15.15 -12.60 

Mathematics 75 75 80 69 0.00 6.67 -13.75 -8.00 -13.46 

 

หมายเหต ุจากฐานขอมลู Scopus 

 

 จากตารางท่ี 3 อัตราการเพ่ิมข้ึนของจํานวนงานวิจัยของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเปรียบเทียบ

กับของโลกในชวงป 2017-2020 สามารถจัดกลุมไดเปน 5 กลุม ดังน้ี  

 1. สาขาวิชาของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรท่ีมีอัตราการเพ่ิมข้ึนมากกวาของโลก โดยเพ่ิม

มากกวารอยละ 20  มีอยู 5 สาขาวิชา ไดแก 1) Medicine (เพ่ิมข้ึนรอยละ 54.32 เทียบกับของโลกรอยละ 9.08)                       

2) Material Science (เพ่ิมข้ึนรอยละ 39.41 เทียบกับของโลกรอยละ -0.52) 3) Immunology and Microbiology 

(เพ่ิมข้ึนรอยละ 33.33 เทียบกับของโลกรอยละ 9.16) 4) Biochemistry, Genetics and Molecular Biology 

(เพ่ิมข้ึนรอยละ 33.11 เทียบกับของโลกรอยละ 7.63) 5) Chemical Engineering (เพ่ิมข้ึนรอยละ 32.18 เทียบกับ

ของโลกรอยละ 12.86) 

 2. สาขาวิชาของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรท่ีมีอัตราการเพ่ิมข้ึนมากกวาของโลก โดยเพ่ิมข้ึนไม

เกินรอยละ  20  มีอยู  3 สาขาวิชา  ไดแก  1) Chemistry (เพ่ิมข้ึนรอยละ 14.17 เทียบกับของโลกรอยละ 4.84)  

425













การสังเคราะหสมรรถนะ (Competency) นักวิชาชีพสารสนเทศ  

เพ่ือบริการสนับสนุนการผลิตผลงานวิชาการ 

 

Information Professional Competency Synthesis for Support Academic 

Production Service 

 
ทิพวรรณ สุขรวย 

 

       สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

tippawan.k@cmu.ac.th 

 

บทคัดยอ  

  สมรรถนะนักวิชาชีพสารสนเทศในการใหบริการสนับสนุนการผลิตผลงานวิชาการ สังเคราะห

จากการใชความความสัมพันธระหวางความคาดหวังท่ีมีตอบทบาทนักวิชาชีพสารสนเทศตอการใหบริการสนับสนุน

การผลิตผลงานวิชาการ จากการสํารวจความคาดหวังของอาจารย และบุคลากรคณะเทคนิคการแพทย 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 168 คน กับการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับสมรรถนะนักวิชาชีพสารสนเทศตอ

การใหบริการสนับสนุนการผลิตผลงานวิชาการ ท่ีนักวิชาการและสถาบันตาง ๆ ไดกําหนดไว จํานวน 16 เรื่อง

สรุปผลการสังเคราะหสมรรถนะนักวิชาชีพสารสนเทศตอการใหบริการสนับสนุนการผลิตผลงานวิชาการจําแนกเปน 

4 ดาน ตามลําดับความคาดหวังจากมากไปนอย คือ 1) ดานความรูทางวิชาชีพ 2) ดานความรูเทคโนโลยีสารสนเทศ  

3) ดานทักษะการสื่อสาร และ 4) ดานความรูการวิจัย ทําใหนักวิชาชีพสารสนเทศนําสมรรถนะมาพัฒนาศักยภาพ

ของตนเองใหบรรลุเปาหมายองคกร ผูบริหารหองสมุดนําสมรรถนะท่ีสังเคราะหไดเปนเกณฑในการวางแผนกําลังคน 

การฝกอบรมและการพัฒนา การสรรหาและคัดเลือก และกําหนดเสนทางความกาวหนาทางสายอาชีพ โดย

สมรรถนะนักวิชาชีพสารสนเทศดังกลาวสามารถสนับสนุนบุคลากรในการผลิตผลงานวิชาการ เพ่ือใหบรรลุ

วัตถุประสงคตามแผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม Goals of Excellence ในการผลิตผลงานวิชาการ 

และสรางสรรคนวัตกรรมอยางสม่ําเสมอตอไป  

 

คําสําคัญ: ความคาดหวัง, สมรรถนะตามสายงาน, นักวิชาชีพสารสนเทศ, บริการสนับสนุนการผลติผลงานวิชาการ 

 

ABSTRACT  

Information Professional Competencies for support academic production service.  

It was synthesized from the relationship between expectations of the information professional role 

in the provision of support services to academic productivity of staff the Faculty of Associated 

Medical Science Chiang Mai University, 168 people with the review of literature related to the 
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 การมีสวนรวมดานนโยบาย ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.41 ดังน้ี ระดับมาก คือ ทานมี

โอกาสรับทราบถึงนโยบายความรับผิดชอบตอสังคมของสถาบัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 และทานมีโอกาสแสดงความ

คิดเห็นและเสนอแนะเก่ียวกับนโยบายความรับผิดชอบตอสังคม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.17 ตามลําดับ 

 ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 ดังน้ี ระดับมาก คือ ภาระงานของ

ทานมีกรอบและระยะเวลาการทํางานท่ีชัดเจนมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 และภาระงานหนาท่ีของทานเปนลักษณะงาน

บริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 และมีระดับปานกลาง คือ ภาระงานท่ีทานรับผิดชอบมีความเก่ียวของโดยตรงกับ

กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม คาเฉลี่ยเทากับ 3.38 และทานมักจะไดรับมอบหมายจากหนวยงานใหเขารวม

กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม คาเฉลี่ยเทากับ 3.33 ตามลําดับ 

 เงินเดือน คาตอบแทน และสวัสดิการ ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.82 ดังน้ี ระดับ     

ปานกลาง คือ สถาบัน/หนวยงานมีการประเมินผลการปฏิบัติงานจากการเขารวมกิจกรรมฯ ของสถาบัน คาเฉลี่ย

เทากับ 3.38 รองลงมา คือ ทานเคยเขารวมกิจกรรมของสถาบันท่ีเก่ียวกับการดูแลสุขภาพ และสวัสดิการ คาเฉลี่ย

เทากับ 3.21 และระดับนอย คือ ทานจะไดรับรายไดเพ่ิม หากเขารวมกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม คาเฉลี่ย

เทากับ 1.88 ตามลําดับ 

 อิสรภาพในการปฏิบัติงาน ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 ดังน้ี ระดับมาก คือ หนวยงานของ

ทานเปดโอกาสใหทานเขารวมกิจกรรมฯ ในทุกกิจกรรมท่ีสถาบันจัด คาเฉลี่ยเทากับ 4.02 รองลงมา คือ สถาบันเปด

โอกาสใหทานเขารวมกิจกรรมฯ ในทุกกิจกรรมท่ีสถาบันจัด คาเฉลี่ยเทากับ 3.90 หนวยงานของทานเปดโอกาส    

ในการเสนอแนะกิจกรรมหรือโครงการความรับผิดชอบตอสังคม คาเฉลี่ยเทากับ 3.76 และระดับปานกลาง คือ 

สถาบันเปดโอกาสในการเสนอแนะกิจกรรมหรือโครงการความรับผิดชอบตอสังคม คาเฉลี่ยเทากับ 3.40 ตามลําดับ 

 สวนท่ี 3 วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นตอปจจัยดานการสื่อสารประชาสัมพันธมีผลตอ

การมีสวนรวมกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของบุคลากร ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.53 ดังน้ี 

 ดานผูสงสาร ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 ดังน้ี ระดับมากทุกขอ คือ ทานไดรับขาวสาร

กิจกรรมฯ จากหนวยงานท่ีทานสังกัด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 รองลงมา คือ ทานไดรับขาวสารกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอสังคมอยางตอเน่ือง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 ทานไดรับขาวสารกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมจาก

กลุมงานสื่อสารองคการและกิจกรรมเพ่ือสังคม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52 และทานไดรับขาวสารกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอสังคมทุกกิจกรรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.43 ตามลําดับ 

 ดานขาวสาร ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.47 ดังน้ี ระดับมาก คือ ขาวสารมีความชัดเจนเรื่อง

วัน เวลา สถานท่ีการจัดกิจกรรมมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 รองลงมา คือ ขาวสารมีความชัดเจน ถูกตองตาม

วัตถุประสงคการจัดกิจกรรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 ทานไดรับขาวสารกิจกรรมฯ กอนจัดกิจกรรม ลวงหนา 1-2 

สัปดาห  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 เมื่อทานไดอานขาวสารกิจกรรมฯ ทานอยากเขารวมดวย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 

และระดับปานกลาง คือ ทานไดรับขาวสาร รายงานผล หลังการจัดกิจกรรมฯ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.98 ตามลําดับ 

 ดานชองทางการสื่อสาร ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52  ดังน้ี ระดับความคิดเห็นระดับมาก 

คือ ICS ของสถาบัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 รองลงมา คือ จดหมายเวียนภายในสถาบัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79 ปาย

ประชาสัมพันธภายในสถาบัน มีคาเฉลี่ย 3.55 และระดับปานกลาง คือ เว็บไซตของสถาบันฯ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.41 

และการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) ใหแตละบุคคล มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.09 ตามลําดับ  
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 ดานผูรับสาร ระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54 ดังน้ี ระดับมากทุกขอ คือ ทานมีความสนใจ

ติดตามขาวสารการจัดกิจกรรมฯ ของสถาบันอยางตอเน่ือง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62 รองลงมา คือ เมื่อทานไดรับ

ขาวสารแลว ทานมีความเขาใจวัตถุประสงคของขาวสาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 ทานไดรับขาวสารเก่ียวกับกิจกรรม

ความรับผิดชอบตอสังคมทาง e-mail/ICS ทานเปดอานทันที มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52 และเมื่อทานอานขาวสารเสร็จ

แลว ทานมีความตองการเขารวมกิจกรรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.43 ตามลําดับ 

 สวนท่ี 4 วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นตอปจจัยดานความสนใจตอกิจกรรมมีผลตอการมี

สวนรวมกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของบุคลากร ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52 ดังน้ี ระดับมาก คือ ทาน

ชอบกิจกรรมฯ ท่ีเนนการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของคนในสังคม เชน การจัดกิจกรรมสงเสริมการอาน และการจัด

หองสมุดเคลื่อนท่ี เพ่ือใหเด็กและเยาวชนมีนิสัยรักการอาน เปนตน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74  รองลงมา คือ ทานชอบ

กิจกรรมฯ ท่ีไดใชความรู ความสามารถของทานในการเขารวมกิจกรรม เชน การจัดหองสมุดใหแกชุมชน ใหความรู

การจัดหมวดหมูหนังสือ การจัดกิจกรรมสงเสริมอาน การจัดหองสมุดเคลื่อนท่ี การจัดการสารสนเทศชุมชน เปนตน

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 ทานจะเขารวมกิจกรรมฯ เมื่อเกิดปญหาเรงดวน ตองรีบแกไข (ประเด็นปญหาของสังคม) เชน 

สถานการณการอานของเด็กไทย เปนตน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 ทานชอบการซื้อสินคาเพ่ือนําเงินไปทํากิจกรรมฯ  

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 ทานชอบการบริจาคสิ่งของใหมและเกา เพ่ือนําไปทํากิจกรรมฯ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.48 และ

ทานชอบการบริจาคเงินท่ีทํากิจกรรมฯ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.43 และ ระดับปานกลาง คือ ทานเขารวมเปนอาสาสมัคร

เพ่ือทํากิจกรรมภายนอกสถาบัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.10 ตามลําดับ  

 สวนท่ี 5 วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการมสีวนรวมในกิจกรรมความรบัผิดชอบตอสังคมของบุคลากร 

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46 ดังน้ี ระดับมาก คือ ทานตองการเขารวมกิจกรรมฯ ของสถาบัน และทานจะเขา

รวมกิจกรรมฯ ของสถาบันหากมีการจัดภายใน 6 เดือนน้ี เทากัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.59 รองลงมา คือ ทานจะไดรับ

อนุญาตใหเขารวมกิจกรรมฯ ของสถาบัน ระยะเวลาท่ีเขารวมแตละครั้ง คือ ครึ่งวัน – 1 วัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 

และระดับปานกลาง คือ ทานเคยเขารวมกิจกรรมฯ ของสถาบันในชวงเวลา 6 เดือนท่ีผานมา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 

และทานเขารวมกิจกรรมฯ ของสถาบัน ทุก 2-3 เดือน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.16 ตามลําดับ 

 

สรุปผล ขอเสนอแนะ และการนําไปใชประโยชน 

 สรุปผล 

 การวิจัยน้ีสามารถสรุปผลการวิจัย ได 4 ประเด็น ดังน้ี 

 1. ปจจัยดานลักษณะงานท่ีทํามีผลตอการมีสวนรวมกิจกรรม จากการสัมภาษณของ สุเทพ ทองงาม 

(2559) กลาวถึง การมีสวนรวมดานนโยบายวา สถาบันฯ จะมีฝายกิจกรรมนักศึกษาและกิจกรรมเพ่ือสังคม           

ท่ีรับผิดชอบโดยเฉพาะ ซึ่งจะมีหนาท่ีแถลงนโยบาย รวมถึงจัดกิจกรรมเพ่ือสังคมฯ และสถาบันฯ มีการจัดทํา

แผนพัฒนายุทธศาสตรสถาบัน 15 ป ซึ่งจะมีการกําหนดกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในยุทธศาสตรท่ี 7       

การเสริมสรางบทบาทและความรับผิดชอบตอสังคม สอดคลองกับ อนันตชัย ยูรประถม (2550) กลาวถึงการทํา

กิจกรรม สูเปาหมายท่ียั่งยืนดวยคานิยมหลัก คือ การมุงสรางความรับผิดชอบตอสังคมจากภายในสูภายนอก การนํา

องคกรดวยวิสัยทัศนของความรับผิดชอบตอสังคม การสรางการมีสวนรวม การใหความสําคัญแกผูมีสวนไดสวนเสีย 

มุมมองเชิงระบบ การสรางนวัตกรรมใหม การสรางความยั่งยืนในการทําธุรกิจ มุงเนนการสรางคุณคาใหแกองคกร

และสังคม และการเปนพลเมืองท่ีดีของสังคม ควรใหบุคลากรคิดและสรางสรรคกิจกรรมข้ึนเอง ในลักษณะ         
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การดําเนินงานจากลางข้ึนบน (Bottom Up) ซึ่งเปนการปลูกจิตสํานึกใหกับบุคลากร รวมถึงสอดคลองกับงานวิจัย

ของ สราลี พุมกุมาร (2555, น. 147) พบวา กระบวนการดําเนินงาน 2 รูปแบบ คือ การดําเนินงานจากบนลงลาง 

(Top Down) และการดําเนินงานจากลางข้ึนบน (Bottom Up) กําพล แสงทรัพยสิน (2557) พบวา กลยุทธการ

สรางการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมฯ จากทุกภาคสวนในสังคม เปนการดําเนินกลยุทธเพ่ือระดมกําลังกาย 

กําลังใจ และกําลังสมองจากทุกสวนในสังคมไมวาจะเปนประชาชน  หนวยงานภาครัฐ  ภาคเอกชนอ่ืน ๆ รวมถึงพนักงาน

ของบริษัท  เพ่ือมารวมคิด รวมวางแผน รวมทํา รวมติดตาม กํากับ ดูแล และรวมรับผลประโยชนท่ีไดจากการดําเนิน

กิจกรรม วสุพงศ ศรีสุภมาส (2552, น. 110-111) ไดกลาวถึง การขับเคลื่อนกิจกรรมประสิทธิภาพมากท่ีสุด ปจจัย

ภายในองคกร (Internal Factors) กิจกรรมฯ ควรเปนสวนหน่ึงขององคกร เริ่มจากพันธกิจ (Mission) และ

เปาหมาย (Goal) ซึ่งกิจกรรมฯ ควรสอดคลองกับวิธีการดําเนินธุรกิจขององคกร และสื่อสารนโยบายขอมูลขาวสาร

ตาง ๆ ท้ังแผนงานและเปาหมายของกิจกรรมฯ ใหพนักงานทุกระดบัและเปนการปลูกจิตสํานึกใหทุกควรมีสวนรวม

ในกิจกรรมฯ โดยตั้งทีมดูแลและรับผิดชอบอยางเปนรูปธรรม เพ่ือทําหนาท่ีจัดเตรียมวางแผน ติดตอประสานงาน

ติดตาม ประเมินกิจกรรม เพ่ือท่ีจะนําผลท่ีไดมาวิเคราะห และปรับปรุง ใหกอประโยชนสูงสุด และควรมีการรายงาน

ผลการดําเนินกิจกรรมใหแกผูบริหาร เพ่ือทราบถึงผลสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมน้ัน ๆ เงินเดือน คาตอบแทน และ

สวัสดิการ ของบุคลากร มีความคิดเห็นระดับปานกลาง จากการสัมภาษณของสุเทพ ทองงาม (2559) เรื่อง การเขา

รวมกิจกรรมฯ ควรมีผลตอการประเมินการปฏิบัติงานประจําป กลาววา หากสถาบันจะกําหนดกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอสังคมเปนพันธกิจหลักของสถาบัน ก็เหมาะสมจะนําผลการเขารวมกิจกรรมมาประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน ท้ังน้ีข้ึนอยูกับนโยบายสถาบันฯ สวนของสํานักบรรณสารการพัฒนา ถือวาเปนภาระงาน การดําเนินงาน

กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของบุคลากรสํานัก สามารถนํามาประเมินเลื่อนเงินเดือนแตละรอบได สอดคลอง

กับ พิพัฒน นนทนธรณ (2553) กลาวถึง การสรางแรงจูงใจในการทํากิจกรรมฯ  

2. ปจจัยดานการสื่อสารประชาสัมพันธมีผลตอการมีสวนรวมกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม

ของบุคลากร กิติมา สุรสนธิ (2548) กลาววา ผูสงสารจะตองมีทักษะในการสื่อสาร มีเจตคติตอตนเองตอเรื่องท่ีจะสง  

ตองมีความรูในเน้ือหาท่ีจะสงและอยูในระบบสังคมเดียวกับผูรับก็จะทําใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพขาวสาร ระดับ

มาก สอดคลองกับ กิติมา สุรสนธิ (2548) กลาววา ขาวสารในกระบวนการติดตอสื่อสารท่ีดีตองแปลเปนรหัสเพ่ือ

สะดวกในการสงการรับและตีความเน้ือหาสาระของสารและการจัดสารก็จะตองทําใหการสื่อความหมายงายข้ึนชอง

ทางการสื่อสาร ระดับมาก จากการสัมภาษณ สุเทพ ทองงาม (2559) เรื่อง สถาบันมีนโยบายดานการสื่อสาร

ประชาสัมพันธ เพ่ือใหบุคลากรรับรูกิจกรรมฯ กลาววา สถาบันมีนโยบายและการดําเนิน หากแตไมแนใจวาเปน

ชองทางท่ีถูกตองหรือไม  สถาบัน ควรมีการสํารวจและทําการวิจัยเก่ียวกับการใชสื่อและชองทางการประชาสัมพันธ 

ไดเขาถึงบุคลากร แลวนําผลการวิจัยไปจัดทํานโยบายการประชาสัมพันธ  ซึ่งสอดคลองกับวิภาวสุ เตียพานิช (2551) 

พบวา การสื่อสารความรับผิดชอบตอสังคมของเครือซิเมนตไทยน้ัน เนนการทําการสื่อสารไปยังกลุมผูมีสวนไดสวน

เสียกลุมตาง ๆ ท้ังภายในและภายนอกองคกร โดยเลือกใชชองทางการสื่อสารท่ีมีความหลากหลาย และครบวงจร ใช

เครื่องมือในการสื่อสารข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของการสื่อสารน้ัน และผูรับสารเปาหมายผูรับสาร ระดับมาก 

สอดคลองกับ พิชญาพร ประคองใจ (2558, น. 20-21) ไดกลาวถึงบทบาทของผูรับสาร พ้ืนฐาน 2 ประการ ดังน้ี 

การรูความหมายตามเรื่องราวท่ีผูสงสารผานสื่อ และ การแสดงปฏิกิริยาตอบสนองตอผูสงสาร ผูรับสารตองพัฒนา

ตนเองใหเปนผูมีทักษะในการสื่อสาร ไดแก การเปนผูฟง การเปนผูอาน ตลอดจนการเปนผูท่ีสามารถคิดและรับรู

ความหมายและสามารถแสดงปฏิกิริยาตอบสนองตอผูสงสาร ท้ังน้ีเพ่ือการสื่อสารบรรลุเปา ทฤษฎี SMCR ของเบอรโล 
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(กําพล แสงทรัพยสิน, 2557, น. 46-47) กลาวถึงความสามารถของผูสงและรับสาร ดังน้ี 1) ทักษะในการสื่อสาร  

การฟง การอาน และการแปลความหมายจากขอมูลขาวสารท่ีไดรับ 2) ทัศนคติ ระหวางผูสงสารและผูรับสารจะ

สงผลใหการสื่อสารไดดี รวมถึงมีทัศนคติท่ีดีตอขอมูลขาวสารท่ีไดรับ 3) ระดับความรู ถาผูสงสารและผูรับสารมี

ระดับความรูเทาเทียมกันก็สงผลใหการสื่อสารลุลวงดวยดี ดานภาษา และถอยสํานวน เชน ไมใชคําศัพทวิชาการ 

ภาษาตางประเทศ สํานวนซับซอน ท้ังน้ีเพ่ือใหสะดวกตอการเขาใจงาย 4) ระบบสังคมและวัฒนธรรม ในแตละ

องคกรมีระบบวัฒนธรรม แตกตางกันไป การสื่อสารนโยบายตองผสมผสานแบบสองทาง คือ แบบจากภายในสู

ภายนอก การใชนโยบายเชิงรุกขององคกรในการกระทําภารกิจความรับผิดชอบตอสังคมท่ีเกิดจากแรงขับจาก

บุคลากรท่ีมีความกระตือรือรนอยากทํากิจกรรมเปนรากฐาน โดยเนนการดําเนินงานใหสอดคลองกับพันธกิจและ

วิสัยทัศนขององคการใหเกิดความกลมกลืนกัน และแบบจากภายนอกสูภายใน การใชความตองการของผูมีสวนได

สวนเสียท่ีเก่ียวของกับองคการเปนตัวกําหนดวากิจกรรมฯ ท่ีจะตอบสนองตอความตองการของพวกเขาเหลาน้ัน  

3. ปจจัยดานความสนใจตอกิจกรรมมีผลตอการมีสวนรวมกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ

บุคลากร บุคลากรสํานักบรรณสารการพัฒนามีความสนใจตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมท่ีใชความรู 

ความสามารถของตนเองในการเขารวมกิจกรรม เชน การจัดหองสมุดใหแกชุมชน ใหความรูการจัดหมวดหมูหนังสือ 

การจัดกิจกรรมสงเสริมอาน การจัดหองสมุดเคลื่อนท่ี เปนตน ในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับสํานักบรรณสาร      

การพัฒนาท่ีมีบุคลากร ไดแก บรรณารักษ และนักเอกสารสนเทศ จํานวน 25 ทาน ท่ีมีความรูและความชํานาญใน

เรื่องการบริหารจัดการหองสมุด ดานการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ดานการวิเคราะหและจัดหมวดหมู ดานการ

ใหบริการ และดานการสงเสริมการอาน ดังน้ัน การจัดกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม เกิดจากการนําความรู 

ความชํานาญในหนาท่ีการงาน นําสูสังคม รวมถึงเปนการจัดการความรู ท่ีมีอยูในตัว (Tacit Knowledge)           

เพ่ือแบงปนเผยแพรออกสูสาธารณชน ตามยุทธศาสตรท่ี 7 ของสถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร เรื่อง           

การเสริมสรางบทบาทและความรับผิดชอบตอสังคม และกลยุทธท่ี 7.3 จัดกิจกรรมบริการวิชาการเพ่ือใหบริการตอ

สาธารณะ (สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 2556) อันไดแก กิจกรรมหองสมุดเคลื่อนท่ี (NIDA Mobile Library) 

มีการดําเนินการตอเน่ือง 4 ป (พ.ศ.2557-2560) ซึ่งเปนโครงการท่ีไดรับเงินงบประมาณสนับสนุนจากเงิน

งบประมาณรายไดของสถาบัน (พ.ศ.2557-2559) และเงินงบประมาณแผนดิน (พ.ศ.2560) และกิจกรรมบริการ

วิชาการแกชุมชน 2 กิจกรรม ในปงบประมาณ พ.ศ.2560 ไดแก 1) การจัดกิจรรมอบรมครูระดับประถมศึกษา

โดยรอบสถาบัน เรื่อง การจัดกิจกรรมสงเสริมการอานสําหรับหองสมุดโรงเรียนประถมศึกษา 2) กิจกรรมอบรม     

การทําวิจัย R2R กับครูบรรณารักษโรงเรียนมธัยมศึกษา นอกจากน้ียังมีกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีบรรณารักษของสํานักบรรณ

สารการพัฒนาไดเขารวมกิจกรรมเพ่ือบริการชุมชน ไดแก 1) การจัดหองสมุดใหกับโรงเรียนบานใหมสําโรง อําเภอ  

สีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมา วันท่ี 20 มิถุนายน 2558 ซึ่งเปนโรงเรียนใกลกับสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร      

ศูนยสีคิ้ว 2) การจัดหาหนังสือและสรางมุมอานหนังสือท่ีศาลเยาวชนและครอบครัว จังหวัดปทุมธานี 3) บรรยาย

การจัดหมวดหมูหนังสือระบบทศนิยมดิวอ้ีใหกับครูบรรณารักษโรงเรียนรอบสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร     

(สีคิ้ว) และสอดคลองกับหองสมุดของมหาวิทยาลัยตาง ๆ ท่ีไดใหความสําคัญกับการบริการชุมชน ไดแก หอสมุด

พระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร (2548) ไดรับงบประมาณสนับสนุนในการทํางาน

บริการวิชาการแกชุมชน จํานวน 2 โครงการ คือ โครงการหองสมุดมีชีวิตเพ่ือชุมชน และโครงการศูนยขอมูลทองถ่ิน

ภาคตะวันตก ระยะเวลา 1 ป (1 ตุลาคม 2547-30 กันยายน 2548) สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม (2557) 

กลาวถึงจุดเริ่มตนการบริการชุมชน งานสัปดาหหนังสือ CMU Book Fair ครั้งแรกระหวางวันท่ี 23-25 กุมภาพันธ 
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พ.ศ. 2538 และโครงการหองสมุดเคลือ่นท่ีสําหรับชุมชนชาวเขา เริ่มในป พ.ศ.2525  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม (รุงฤดี  ภูชมศรี, 2545) ไดใหบริการวิชาการแกชุมชนเรื่อยมา เพราะตระหนักในหนาท่ี ภารกิจหลัก

ของมหาวิทยาลัย ท่ีตองมีการนําวิชาการออกไปบริการแกชุมชน ซึ่งสํานักวิทยบริการไดรวมงานกับภาควิชา

บรรณารักษศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ในการเดินโครงการตาง ๆ เชน โครงการสูชนบทสําหรับ

คุณหนู ป พ.ศ.2524 เพ่ือเปนการสงเสริมการอานใหแกเด็กในชุมชนภายในและรอบมหาวิทยาลัย โครงการอบรม

ระยะสั้นและระยะยาวตอเน่ือง 5 ป (พ.ศ.2538-2542) การจัดอบรม ไดแก การดําเนินงานหองสมุดอยางงาย     

การวิเคราะหหมวดหมูและทําบัตรรายการ การจัดกิจกรรมสงเสริมการอาน และการจัดทําหนังสือดีสําหรับเด็ก   

การดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบของหองสมุดของมหาวิทยาลัยสอดคลองกับ จิรประภา อัครบวร และประยูร 

อัครบวร (2552, น. 51) กลาวถึง กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมท่ีใชทรัพยากรท่ีมีอยูภายในองคกรดําเนินงาน

เปนหลัก (Corporate-Driven CSR) และวิทยา ชีวรุโณทัย (2553, น. 160-161) กลาวถึง องคการใหความสําคัญสิ่ง

ใดในขอบเขตความรับผิดชอบตอสังคม การพิจารณาลําดับความสําคัญจะตองคํานึงถึง คือ ประเด็นท่ีองคกรมี

บุคลากรท่ีมีความรูความถนัดในการดําเนินงาน และกิจกรรมท่ีสอดคลองกับสินคาและบริการขององคกร บุคลากร

สํานักบรรณสารการพัฒนามีความสนใจตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมท่ีเนนการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของคน

ในสังคม เชน การจัดกิจกรรมสงเสริมการอาน และการจัดหองสมุดเคลื่อนท่ี เพ่ือใหเด็กและเยาวชนมีนิสัยรักการ

อาน เปนตน และการเขารวมกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม เมื่อเกิดปญหาเรงดวน ตองรีบแกไข (ประเด็นปญหา

สังคม) เชน สถานการณการอานของเด็กไทย เปนตน ในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับนโยบายการปฏิรูปการศึกษา   

ในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ. 2552-2561) ไดกลาวถึงประเด็นการปฏิรูปเรงดวน คือ การพัฒนาคุณภาพของไทยยุคใหม 

ท่ีสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง รักการอาน และมีนิสัยใฝเรียนรูตลอดชีวิต มีความสามารถในการสื่อสาร สามารถคิด

วิเคราะห แกปญหา คิดริเริ่มสรางสรรค (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2554, น. 10) สถานการณ

การอานของประชากรไทย จากผลการสํารวจสถิติการอานของประชากรไทย จัดทําข้ึนโดยสํานักงานสถิติแหงชาติ 

ทุก 2 ป ในป พ.ศ.2551 พบวาคนไทยใชเวลาในการอานหนังสือเฉลี่ย 36 นาทีตอวัน (สํานักงานอุทยานการเรียนรู, 

2559) มีการปรับตัวข้ึน ท้ังน้ีเกิดจากภาครัฐไดกําหนดยุทธศาสตรดานการอานท่ีชัดเจน รวมถึงระดมทุกภาคท้ัง

หนวยงานรัฐและเอกชนจัดโครงการและกิจกรรมดานการอาน ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการอานของคน

ไทย นอกจากน้ีสอดคลองกับสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม (2557, น. 76) กลาววา จุดเริ่มตนของโครงการ

หองสมุดเคลื่อนท่ีสําหรับชุมชนชาวเขา ในป พ.ศ.2525 โดยหมอมเจาภีศเดช รัชนี องคประธานมูลนิธิโครงการหลวง 

ทรงพิจารณาเห็นวาการพัฒนาดานอาชีพไดประสบความสําเร็จเปนอยางมาก ประชากรชาวไทยภูเขาในพ้ืนท่ี

โครงการหลวงเริ่มมีรายไดท่ีดีข้ึน แตยังขาดโอกาสดานการไดรับความรูและการศึกษา ทานจึงไดเสด็จมาท่ี

สํานักหอสมุดเพ่ือขอหารือกับ ผศ.สุภาพ สุจินดา ผูอํานวยการหอสมดุในขณะน้ัน เพ่ือขอใหสํานักหอสมุดไปชวยให

ความรูแกเด็ก ๆ โดยจัดทําโครงการหองสมุดเคลื่อนท่ีใหแกชุมชนชาวเขา บุคลากรสํานักบรรณสารการพัฒนามี

ความสนใจตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมเสมือนเปนสวนหน่ึงในงาน ในระดับมาก การดําเนินกิจกรรมฯ ควร

ใหอยูในกระบวนการทํางาน (CSR-in-Process) มุงเนนนําความถนัด ความชํานาญ และภารกิจของหนวยงาน บูรณา

การสรางเปนกิจกรรมชวยเหลือสังคม และสอดคลองกับหอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง 

มหาวิทยาลัยศิลปากร สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม และสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

หองสมุดท้ัง 3 แหงไดดําเนินโครงการและกิจกรรมอยูในกระบวนการทํางาน ซึ่งสอดคลองกับจิรประภา อัครบวร 

และประยูร อัครบวร (2552, น. 50) และสถาบันไทยพัฒน (2557) กลาววา การดําเนินการกิจกรรมความรบัผิดชอบ
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ตอสังคมอยูในกระบวนการทํางานหลักของกิจการ บทบาทของบรรณารักษและหองสมุดมหาวิทยาลัยตอการบริการ

ชุมชนมุงเนนนําความรู ความชํานาญ ทักษะ และประสบการณมาใชในการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม  

4. การมีสวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของบุคลากร มีความตองการเขารวม

กิจกรรมฯ หากมีการจัดภายใน 6 เดือน และรับอนุญาตใหเขารวมกิจกรรมครั้งละ ครึ่งวัน – 1 วัน สอดคลองกับ 

การใหสัมภาษณของ สุเทพ ทองงาม (2559) กลาววา การสงเสริม สนับสนุน และใหโอกาสบุคลากรทุกทานเขารวม

กิจกรรม หากจะไปเขารวมกิจกรรมควรแบงกันไป สรางความสมดุลระหวางหนาท่ีการงานกับการเขารวมกิจกรรม  

 ขอเสนอแนะ 

 1. สํานักบรรณสารการพัฒนาควรปรับปรงุกิจกรรมความรบัผิดชอบตอสังคมของสํานักฯ ใหสอด

รับกับความตองการ ความรู ความสามารถ ทักษะ ความชํานาญของบุคลากร ซึ่งจะสงผลตอจํานวนบุคลากรท่ีเขา

รวม และพัฒนากิจกรรมอยูในกระบวนการทํางาน (CSR-in-Process)  

 2. สํานักบรรณสารการพัฒนาควรเลือกใชสื่อและชองทางประชาสมัพันธใหเขาถึงบุคลากรมาก

ข้ึน รวมถึงพัฒนาทักษะการเปนผูรับสารใหดียิ่งข้ึน 

3. สํานักบรรณสารการพัฒนาควรเปดโอกาสใหบุคลากรทุกคนเขารวมกิจกรรมความรับผิดชอบ

ตอสังคม อยางนอยปละ 1 ครั้ง ครั้งละครึ่งวัน ถึง 1 วัน 

 การนําไปใชประโยชน 

 1. บุคลากรสํานักบรรณสารการพัฒนาจัดกิจกรรม CSR ใหสอดคลองกับความรู ความสามารถ 

ไดแก การจัดกิจรรมสงเสริมการอาน การจัดการสารสนเทศทองถ่ิน การใหบริการหองสมุดเปนแหลงเรียนรูของ

ชุมชน และการใหความรูดานการจัดการหองสมุด 
2. สํานักบรรณสารการพัฒนาพัฒนาบุคลากรใหเปนผูมีทักษะในการสื่อสาร โดยการจัดกิจกรรม

อบรม และฝกฝนทักษะการฟง การอาน ตลอดจนทัศนคติท่ีดีตอขอมูลขาวสารท่ีไดรับ 
3. ผูบริหารสํานักบรรณสารการพัฒนารับฟงความคิดเห็นจากผูปฏิบัติงาน เพ่ือนําไปการกําหนด

นโยบายและกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของสํานักตอไป 
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พลิกวิกฤตโควิด 19 จุดเปลี่ยนการฝกประสบการณวิชาชีพ 

 

Khon Kaen University Library School ‘turn’ formation :       

Coronavirus Crisis 

 
เยาวพร ศานติวิวัฒน, สงวน พงศกิจวิทูร 

 

          สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกน 

yaosir@kku.ac.th  

sapon@kku.ac.th 

 

บทคัดยอ        

  สถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกน จําเปนตอง

ปรับเปลี่ยนนโยบายการรับนักศึกษาฝกประสบการณรูปแบบ Onsite เปนรูปแบบ Work from Home เพ่ือใหสอด

รับกับนโยบายของมหาวิทยาลัยขอนแกน ในการปองกันการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 

(COVID-19) เและประกาศนโยบายการปฏิบัติงานท่ีบานบุคลากร อีกท้ังบรรเทาผลกระทบและการเสียโอกาสท่ีเกิด

จากการปรับเปลี่ยนระยะเวลาการศึกษาของนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพฯ โดยนําเทคโนโลยีและแอปพลิเคช่ัน

ท่ีมีในสํานักหอสมุด มาประยุกตและสนับสนุนการฝกประสบการณฯ รูปแบบ Work from Home พรอมสงตอ

ประสบการณท่ีดีในการฝกประสบการณฯ ใหกับผูสนใจท่ัวประเทศ และผลสํารวจความพึงพอใจการฝกงานแบบ 

Work from Home  พบวามีผูตอบแบบสอบถามคิดเปนรอยละ 84.4 โดยรวมนักศึกษาฝกประสบการณมีความพึง

พอใจในระดับมาก (�̅�𝑥= 3.93, SD=0.67) 

 

คําสําคัญ: โรงเรียนฝกประสบการณวิชาชีพ, โควิด-19, การฝกงานออนไลน, การสรางลูกคารวมกัน 

 

ABSTRACT        

  Epidemics of COVID-19  Khon Kaen University Library had changed the model 

internship policy.  Following  Khon Kaen University Announcement (Number 515/2020) Subject: 

Instruction and Learning Evaluation Guidelines: Prevention against the Spread of the New 

Coronavirus 2019 (COVID-19) and Khon Kaen University Announcement (Number 546/2020)   Work 

from Home – Prevention against the Spread of the New Coronavirus 2019 (COVID-19). Eliminate 

the impact and the loss of opportunities for students.  Khon Kaen University Library was modifying 

the internship model  to be Work from Home. Applied technology and provide a good experience 
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for interested people. Results from satisfactory questionnaires showed that the satisfactory were 

at the high  (�̅�𝑥= 3.93, SD=0.67) 

 

Keyword: Library School, Covid-19, Online Training, Customer Co-Creation 

 

บทนํา  

       สถานการณการแพรระบาดของโควิด-19  ชวงปลาย พ.ศ. 2562 ถึง ปจจุบัน เปนสถานการณท่ี

เกิดข้ึนอยางรวดเร็วและรุนแรงจนแพรกระจายไปในประเทศตางๆ ท่ัวโลกอยางรวดเร็ว ทุกคนจึงจําเปนตองมีการ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการดํารงชีวิตท่ีผิดไปจากวิถีเดิมๆ เพ่ือใหปลอดภัยจากการติดเช้ือ มีการปรับแนวคิด วิสัยทัศน 

วิธีการจัดการ ตลอดจนพฤติกรรมท่ีเคยทํามาเปนกิจวัตรในสังคมอยางหลีกเลี่ยงไมได สงผลกระทบในทุก ๆ ดานท้ัง

ภาคธุรกิจ บริการ สังคมและอุตสาหกรรม และยังสงผลกระทบตอการเรียนการสอนของไทยในทุกระดับช้ัน 

สถานศึกษาตองถูกปดเพ่ือลดชองทางการแพรกระจายของเช้ือไวรัส ขณะท่ีรัฐบาลไดออกประกาศและมีมาตรการ

เฝาระวังเพ่ือปองกันการแพรกระจายของเช้ือไวรัส อาทิ ประกาศสถานการณฉุกเฉินในพ้ืนท่ีท่ัวราชอาณาจักร      

โดยอาศัยอํานาจตามพระราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 กําหนดใหมีการเวน

ระยะหางทางสังคม (Social Distancing) หามการใชอาคารสถานท่ีของโรงเรียนและสถาบันการศึกษาทุกประเภท 

เพ่ือจัดการเรียน การสอน การสอบ ฝกอบรม หรือการทํากิจกรรมใด ๆ ท่ีมีผูเขารวมเปนจํานวนมาก เวนแตเปน   

การดําเนินการสื่อสารแบบทางไกลหรือดวยวิธีอิเล็กทรอนิกส             

   สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกน ดําเนินการรับนักศึกษาเขาฝกงานในรูปแบบ Onsite    

เปนระยะเวลามากวา 7 ป มีนักศึกษาเขาฝกประสบการณฯ ปละกวา 100 คน (สงวน พงศกิจวิทูร และเยาวพร    

ศานติวิวัฒน, 2560) เปนแหลงฝกงานแบบครบวงจร พัฒนาความรวมมือกับหลักสูตรสาขาวิชาตาง ๆ ในการฝก

ประสบการณเพ่ือเปนสวนหน่ึงในการชวยผลิตบัณฑิตอยางมีคุณภาพ ไดรับความไววางใจจากสถาบันการศึกษา

หลายแหงท่ัวประเทศ เลือกเปนสถานประกอบการฝกเพ่ือปฏิบัติงานจริงและสงนักศึกษาเขาฝกงานเปนประจําทุกป

ท้ังการฝกประสบการณท่ัวไปและสหกิจศึกษา มีรูปแบบการฝกประสบการณและการประเมินผลการปฏิบัติงานอยาง

เปนระบบ สอดคลองกับการศึกษาของ (Hart, 2008) บริษัทหรือองคกรท่ีจะประสบผลสําเร็จผูรวมงานตองเปนผูท่ีมี

ทักษะและความรูจากการฝกงานและประเมินผลงานจากสถานประกอบการท่ีมีประสิทธิภาพ 

  เมื่อตองเผชิญกับวิกฤตโควิด 19 สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกน จําเปนตองปรับเปลี่ยน

นโยบายการรับนักศึกษาฝกประสบการณรูปแบบ Onsite เปนรูปแบบ Work from Home เพ่ือใหสอดรับกับ

นโยบายของมหาวิทยาลัยขอนแกน ท่ีไดออกประกาศมหาวิทยาลัยขอนแกนเรื่องแนวทางการจัดการเรียนการสอน

และการประเมินผล กรณีเพ่ือการปองกันการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 (COVID-19) 

เมื่อวันท่ี 13 มีนาคม 2563 และประกาศนโยบายการปฏิบัติงานท่ีบานบุคลากร กรณีเพ่ือการปองกันการระบาดของ

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 (COVID-19) เมื่อวันท่ี 17 มีนาคม 2563 รวมท้ังบรรเทาผลกระทบและ

การเสียโอกาสท่ีเกิดจากการปรับเปลี่ยนระยะเวลาการศึกษาของนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพฯ จึงตองพัฒนา

รูปแบบการฝกงานแบบ Work from Home  ใหกับนักศึกษาจากสถาบันตางๆ ท่ีขอเขารับฝกงานสํานักหอสมุด

กอนท่ีจะมีการประกาศสถานการณฉุกเฉินในพ้ืนท่ีท่ัวราชอาณาจักรของรัฐบาล รวมถึงประกาศนโยบายของ
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มหาวิทยาลัยขอนแกนและเปนแนวทางในการฝกงานรูปแบบ Work from Home ในอนาคต หากเกิดการระบาด

รอบท่ี 2 ในประเทศ 

 

วัตถุประสงค  

 เพ่ือพัฒนารูปแแบบการฝกประสบการณวิชาชีพแบบ Work from Home 

       

ขั้นตอนและวิธีดําเนินการ 

  1. สํารวจความพรอมของสถาบันและนักศึกษาท่ีขอเขาฝกงานในชวงของการระบาด สถาบันท่ี

ตอบรับเขาฝกงานรูปแบบ Work from Home จํานวน 1 สถาบัน 2 สาขา ไดแก  สาขาสารสนเทศศาสตร        

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน จํานวน 51 คน และสาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร     

คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน จํานวน 13 คน รวมนักศึกษาท้ังสิ้น 64 คน หองสมุดจัดหาพ่ีเลี้ยง

โครงงานจํานวน 30 คน ไดแก 1) บุคลากรสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกน 28 คน 2) สํานักเทคโนโลยีดิจิทัล 

มหาวิทยาลัยขอนแกน 1 คน และ 3) Smart City Operational Center (SCOPC) โดยโครงการอุทยาน

วิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 1 คน คิดเปนสัดสวนนักศึกษาตอพ่ีเลี้ยง เทากับ 2 : 1.4 คน และรวมโครงงาน

ท้ังสิ้น 64 โครงงาน สัดสวนโครงงานตอนักศึกษา 1:1  

  2. ประชุมหารือรวมกับผูบริหารและหัวหนางานสํานักหอสมุดเพ่ือกําหนดนโยบาย แนวทางการ

ฝก โครงงานของนักศึกษาและเครื่องมือตาง ๆ ท่ีจําเปนในการฝกงานรูปแบบ Online และกําหนดใหใชเครื่องมือ 

(Tools) และแอปพลิเคช่ันท่ีใชฝกงานรูปแบบ Work from Home ดังน้ี 
 

 
ภาพท่ี 1 เครื่องมือและแอปพลิเคช่ันในการฝกงาน 

 

  3. สื่อสารกับอาจารยและนักศึกษาใหรับทราบนโยบายแนวทางการฝก รายละเอียดโครงงาน

และเครื่องมือตาง ๆ ท่ีจําเปนในการฝกงานรูปแบบ Work from Home ของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกน 
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  4. ประสานงานสาขาวิชาของนักศึกษาเพ่ือขอรายช่ือ ภาพถาย และ Curriculum Vitae (CV) 

ของนักศึกษาเพ่ือนํามาปรับปรุงขอมูลนักศกึษาฝกประสบการณวิชาชีพฯ ในฐานขอมูล Trainee Directory ใหเปน

ปจจุบัน สําหรับแนะนําตัวนักศึกษาเบ้ืองตน รวมท้ังชองทางการสื่อสารกับนักศึกษาใหกับบุคลากรและพ่ีเลี้ยง 
 

 
ภาพท่ี 2 ฐานขอมูล Trainee Directory 

 

  5.  ประชุม ช้ีแจง เตรียมความพรอมการฝกประสบการณฯ แนะนําการใช เครื่องมือ 

(Applications) ตาง ๆ ท่ีกําหนดใหใชในการฝกงานแบบ Work from Home ใหกับบุคลากรของสํานักหอสมุด 

สํา นักเทคโนโลยีดิจิ ทัล มหาวิทยาลัยขอนแกน และ Smart C ity Operat ional Center (SCOPC) 

มหาวิทยาลัยขอนแกนท่ีไดรับมอบหมายใหเปนพ่ีเลี้ยงโครงงานของนักศึกษา 
 

 
ภาพท่ี 3 การประชุมบุคลากรท่ีไดมอบหมายใหเปนพ่ีเลี้ยงของนักศกึษาฝกประสบการณ 

 

  6. กําหนดวันปฐมนิเทศนักศึกษา แนะนําผูบริหารและบุคลากรผูไดรับมอบหมายการเปนพ่ีเลี้ยง

ของนักศึกษาในรูปแบบ Work from Home ดวย Meet Application ซึ่งการจัดปฐมนิเทศรูปแบบดังกลาว      เปน

การสื่อสารโดยตรง ใชเวลาสั้นในการเตรียมการ ลดคาใชจายงบประมาณในการจัดกิจกรรม เชน คาอาหารวาง 

คาตอบแทนวิทยากร เปนตน การนําเสนอขอมูลในการปฐมนิเทศเปนรูปแบบ Hypermedia ทําใหการนําเสนอมี

ความนาสนใจ เช่ือมโยงไปยังขอมูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของไดอยางรวดเร็ว สรางความกระตือรือรนใหกับนักศึกษาในการ

สอบถามขอมูล การใชเครื่องมือ (Application) ตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการฝกประสบการณฯ ผานชองทางสนทนาของ 

Meet Application อยางกวางขวาง 
 

461



 
ภาพท่ี 4 การปฐมนิเทศนักศึกษาและประชุมช้ีแจงบุคลากรท่ีไดรับมอบหมายใหเปนพ่ีเลี้ยง 

 

  7. สงรายช่ือโครงงานท่ีสมบูรณใหนักศึกษาฝกประสบการณเลือกตามความสนใจ และนํามา

ปรับปรุงขอมูลในฐานขอมูล Project Tracking ใหเปนปจจุบันเพ่ือสําหรับตรวจสอบ ติดตามโครงงานของนักศึกษา

และพ่ีเลี้ยงโครงงาน รวมท้ังอาจารยนิเทศจากสาขาวิชาท่ีสงนักศึกษามาฝกประสบการณกับสํานักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยขอนแกน 

 

 
ภาพท่ี 5 ฐานขอมูลโครงงานนักศึกษาฝกประสบการณ (Project Tracking) 

 

  8. นักศึกษาและพ่ีเลี้ยงดําเนินการฝกงานระหวางวันท่ี 20 เมษายน - 16 มิถุนายน 2563 ตลอด

ระยะเวลา 40 วันของการฝกประสบการณ นักศึกษาตองรายงานตัวในการเขาและออกการทํางานเวลา 8.30 น. 

และ 16.30 น. ดวย Kaizala Application เชนเดียวกับบุคลากรของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกน สัปดาห

แรกของการเขาฝกประสบการณ สํานักหอสมุดไดจัดอบรมและใหความรูการใชโปรแกรมและเครื่องมือตาง ๆ ท่ี

จําเปนตองใชในการทําโครงงานของนักศึกษา หลังจากน้ันจึงกําหนด Term of Reference (TOR) ระหวางสาขาวิชา

และสํานักหอสมุด มีการมอบหมายงาน กําหนดระยะเวลาการรายงานความกาวหนาของการทําโครงงานของ

นักศึกษาใหกับผูบริหารสํานักหอสมุด และสาขาวิชาไดรับทราบเปนระยะ ดังน้ี ครั้งท่ี 1 ภายใน 5 วัน ครั้งท่ี 2 

ภายใน 10 วัน ครั้งท่ี 3 ภายใน 15 วัน และครั้งท่ี 4 ภายใน 20 วัน นับถัดจากวันท่ีลงนามสัญญามอบหมายงาน   

ทุกครั้งนักศึกษาจะตองสง Inception Report ในรูปแบบไฟลดิจิทัลเพ่ือใหนักศึกษามีทักษะในการทํางานระยะไกล 

สามารถบริหารเวลาและสรางระเบียบวินัยในการทํางานรูปแบบ Work from Home  
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ภาพท่ี 6 รายงานพิกัดท่ีอยู การลงเวลาการเขา-ออกการฝกงานของนักศึกษา และการแนะนําการทําโครงงานของ  

พ่ีเลี้ยงใหนักศึกษาฝกประสบการณฯ 
 

  9. จัดกิจกรรมนําเสนอโครงงานรปูแบบออนไลนดวย Meet Application ระหวางวันท่ี 11-17 

มิถุนายน 2563 โดยมีผูบริหารและบุคลากรสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกน และคณาจารยจากสาขาวิชาของ

นักศึกษาเขารวมรับฟงและใหขอเสนอแนะโครงงานพรอมสะทอนผลการเรียนรูการฝกประสบการณฯ รวมกัน 

 

 
ภาพท่ี 7 การนําเสนอโครงงานนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพ 

 

  10. เมื่อนักศึกษาสงผลงานเมื่อสิ้นสุดการฝกประสบการณฯ หองสมุดดําเนินการออกหนังสือ

รับรองการฝกประสบการณฯ ใหกับนักศึกษาในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสดวยโปรแกรม Libmoodle นักศึกษาจะ  

ดาวนโหลดหนังสือรับรองดวยตนเอง เขาระบบดวยช่ือผูใชงานเดียวกับการใชงานจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

ของมหาวิทยาลัยขอนแกน สําหรับนักศึกษาของสถาบันอ่ืน สํานักหอสมุดจะสรางช่ือผูใชงานใหกับนักศึกษากอน 

การออกหนังสือรับรอง ซึ่งการออกหนังสือรูปแบบอิเล็กทรอนิกสทําใหลดเวลาและข้ันตอนใหกับผูนิเทศงานและ

ผูบริหารของสํานักหอสมุดในการเซ็นรับรองหนังสือท่ีมีจํานวนมาก และเปนการลดปริมาณกระดาษ คาใชจายตาง ๆ 

ของอุปกรณสํานักงานไดเปนอยางมาก รวมท้ังเปนการสนับสนุนนโยบาย Green Library กิจกรรมชดเชยคารบอน

ของสํานักหอสมุดและ KKU Green Campus ไดอีกดวย 

 

 
ภาพท่ี 8 การออกใบรับรองการฝกประสบการณโดยใชโปรแกรม Libmoodle 
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  11. นําผลงานโครงงานของนักศึกษาเผยแพรและใชงานจริงท่ีเว็บไซตของสํานักหอสมุด

มหาวิทยาลัยขอนแกน (https://libapps.kku.ac.th/app/) 
 

 
ภาพท่ี 9 ผลงานนักศึกษาเผยแพรและนําไปใชงานท่ีเว็บไซต  

 

  12. ประเมินผลการฝกประสบการณฯ เพ่ือนําผลการประเมินมาปรับปรุงรูปแบบการฝก

ประสบการณแบบ Work from Home ของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกน 

  13. เผยแพรองคความรูและประสบการณท่ีดีของการฝกประสบการณวิชาชีพฯ ในเวที KKU 

Library The Series ตอนสวัสดีวันพฤหัสบดี “เลาะ เลา ลุย แฉประสบการณการพลิกองคกร การสรางความสําเร็จ

แบบมีสวนรวม (Co-creation Strategy) จากความสัมพันธของเครือขาย” วันพฤหัสบดีท่ี 20 สิงหาคม 2563 เวลา 

10.00 - 12.00 น. โดยเชิญตัวแทนพ่ีเลี้ยงโครงงานและตัวแทนนักศึกษาฝกประสบการณมารวมถายทอดความรูและ

ประสบการณในชวง Work from Home ท่ีผานมา 
 

 
ภาพท่ี 10 เผยแพรองคความรูการฝกประสบการณวิชาชีพ  
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ผลการดําเนินการ อภิปรายผล 

  การพัฒนารูปแบบการฝกงานแบบออนไลนของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกนไดใช

แนวคิด (พงศทัศ วนิชานันท, 2563) ใหแนวทางการการจัดการเรียนการสอนทางไกลในชวงของการระบาดของไวรัส

โคโรนา โดยระบุวาตองกําหนดมาตรการเปดปดใหสอดคลองกับความรุนแรงของการระบาด ตองมีการสํารวจความ

พรอมของการเรียนทางไกล ตองสื่อสารถึงความจําเปน มีคูมือการสนับสนุนการเรียนทางไกลและมีเครื่องมือท่ี

เหมาะสมในการจัดการเรียนทางไกล สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกนนําแนวคิดน้ีมาปรับใชเปนรูปแบบในการ

ฝกประสบการณในชวงของการระบาด พบวานักศึกษามีความพึงพอใจในรูปแบบการฝกประสบการณฯ ในระดับ

มาก สอดคลองกับผลสํารวจ “7 วันแรกหลังมาตรการ Work from Home  และแนวทางทํางานท่ีบานอยางไรใหได

งาน” (สมาคมจัดการงานบุคคลแหงประเทศไทย, 2563) พบวามีหลายปจจัยสงผลตอการทําใหการทํางานแบบ 

Work from Home ประสบความสําเร็จ ในระดับมากและมากท่ีสุด เชน การใหคําปรึกษาและใหความชวยเหลือ  

ในการทํางาน ประกอบดวย Collaboration Platfrom สําหรับการสื่อสารผานทางไกล การมีพ่ีเลี้ยงหรือท่ีปรึกษา

ในการทํางาน ท่ีใหความชวยเหลือและคําแนะนําไดในทันทีจะทําใหเกิดความมั่นใจในการทํางานและทําให

กระบวนการทํางานไมติดขัด การติดตามงาน และหลักเกณฑในการประเมินผลงานท่ีชัดเจน (Chi & Gursoy, 2008,              

pp. 308-322) กลาววา ความสําเร็จของการฝกประสบการณฯ รูปแบบใดๆ ข้ึนอยูกับการสื่อสาร การทํางานรวมกัน

และความรวมมือของทุกฝาย และเพ่ือเผยแพรประสบการณดังกลาวของหองสมุดในยุคปกติวิถีใหม จึงไดนํา      องค

ความรูท่ีมีมาเผยแพรในเวที KKU Library The Series ตอนสวัสดีวันพฤหัสบดี “เลาะ เลา ลุย แฉประสบการณการ

พลิกองคกร การสรางความสําเร็จแบบมีสวนรวม (Co-creation Strategy) จากความสัมพันธของเครือขาย”   จัด

โดยสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกน ผาน Webinar มีผูสนใจเขารับชมมากวา 100 คน มาจากท้ังในประเทศ

และตางประเทศ 

 

สรุปผล ขอเสนอแนะ และการนาํไปใชประโยชน 

  สรุปผล  

  ผลสํารวจความพึงพอใจตอการฝกงานรูปแบบ Work from Home สํานักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยขอนแกน ระหวางวันท่ี 20 เมษายน ถึง วันท่ี 12 มิถุนายน 2563 จํานวนนักศึกษาตอบแบบสอบถาม 

54 คน คิดเปนรอยละ 84.4 ของนักศึกษาฝกประสบการณท้ังหมด มีผลสํารวจดังน้ี 

 

ตารางท่ี 1 ผลสํารวจความพึงพอใจตอการฝกงานรูปแบบ Work from Home สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกน 

 

รายการ คาเฉลี่ย 

 𝒙𝒙�  

คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

S.D 

แปลผล 

ประสบการณทํางานรูปแบบ WFH 

1. มีประสบการณ WFH 3.69 1.27 มาก 

2. ปกติทํางาน/เรียน แบบ WFH 3.20 1.20 ปานกลาง 

3. หลักสูตร/สาขาใชมาตรการ WFH กับนักศึกษาบางสวนอยูแลว 3.33 0.80 ปานกลาง 
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รายการ คาเฉลี่ย 

 𝒙𝒙�  

คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

S.D 

แปลผล 

4. ตอง WFH แบบไมไดเตรียมตัว 3.46 0.95 ปานกลาง 

ภาพรวม 2.74 0.69 ปานกลาง 

ความคิดเห็นตอการฝกงานแบบ WFH 

1. คิดวาอุปกรณและทรัพยากรตางๆ ไมเพียงพอเมื่อตองทํางานท่ีบาน 3.19 0.89 ปานกลาง 

2. ท่ีพักมีสภาพแวดลอมไมเอ้ือตอการทํางาน 3.15 1.07 ปานกลาง 

3. ลักษณะงานท่ีทํา WFH ไมได 2.72 0.96 ปานกลาง 

4. กังวลวาจะมีปญหาดานการติดตอสื่อสารกับหองสมดุ/พ่ีเลี้ยง 3.54 0.97 มาก 

5. กังวลวาจะมีคาใชจายเพ่ิมข้ึนเมือ่ WFH 3.13 0.89 ปานกลาง 

6. กังวลเรื่องการประเมินผล 3.48 0.99 ปานกลาง 

7. ไมสามารถทํางานไดตามระยะเวลาทํางานตามปกต ิ 3.04 0.93 ปานกลาง 

ภาพรวม 4.45 0.87 มาก 

สิ่งท่ีจําเปนตอการฝกงานแบบ WFH 

1. มี Platform สําหรับการทํางานและตติดตามงาน 4.30 0.77 มาก 

2. มี  Collaboration Platform สําหรับการสื่อสารทางไกล 4.26 0.73 มาก 

3. พ่ีเลี้ยงใหความรวมมือและคําแนะนําไดในทันที 4.28 0.90 มาก 

4. หลักเกณฑในการประเมินผลงานท่ีชัดเจน 4.19 0.91 มาก 

5. การแยกเวลาการทํางานและเวลาสวนตัวอยางชัดเจน 4.06 0.71 มาก 

6. การจัดบรรยากาศการทํางานในบาน 3.81 0.89 มาก 

ภาพรวม 4.98 0.73 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจภาพรวม 3.93 0.67 มาก 

 

  จากตารางท่ี 1 พบวา ความพึงพอใจตอการฝกงานรูปแบบ Work from Home สํานักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยขอนแกน นักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (�̅�𝑥= 3.93, SD=0.67) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน

พบวาดานประสบการณทํางานรูปแบบ Work from Home นักศึกษามีประสบการณ Work from Home อยูใน

ระดับมาก (�̅�𝑥= 3.69, SD=1.27) ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (�̅�𝑥 2.74, SD=0.69) ดานความคิดเห็นตอการฝกงาน 

นักศึกษากังวลวาจะมีปญหาดานการติดตอสื่อสารกับหองสมุด/พ่ีเลี้ยง อยูในระดับมาก (�̅�𝑥= 3.54, SD=0.97) 

ภาพรวมอยูในระดับมาก �̅�𝑥= 4.45, SD=0.87) ดานสิ่งท่ีจําเปนตอการฝกงานแบบ Work from Home นักศึกษา

เห็นวามี Platfrom สําหรับการทํางานและติดตามงานอยูในระดับมาก (�̅�𝑥= 4.30, SD=0.77) ภาพรวมอยูในระดับ

มากท่ีสุด (�̅�𝑥= 4.98, SD=0.73) 
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  ขอเสนอแนะ 

  สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยขอนแกนควรมีการพัฒนาบุคลากรใหมีความพรอมในเน้ือหาและ  

การใชเครื่องมือในการทําโครงงานเพ่ือเปนท่ีปรึกษาหรือพ่ีเลี้ยงโครงงานใหกับนักศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ และ

จัดหาอุปกรณหรือทรัพยากรออนไลนอ่ืนๆ เพ่ือสนับสนุนการใช Application ท่ีใชในการ Work from Home  

สําหรับนักศึกษาฝกประสบการณและบุคลากร 

  การประเมินผลโครงงานของนักศึกษาท่ีฝกประสบการณฯ รูปแบบ Work from Home       

ควรประเมินผลจากช้ินงานและพฤติกรรมของนักศึกษาในขณะท่ีอยูระหวางการฝกประสบการณฯ และในอนาคต

หากมีการฝกประสบการณรูปแบบดังกลาว สํานักหอสมุดควรจะพัฒนา Application ท่ีสนับสนุนการฝกงานรูปแบบ 

Work from Home ใหมีลักษณะเบ็ดเสร็จเพียง Application เดียว 

  การนําไปใชประโยชน 

  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดรูปแบบการฝกงานแบบ Work from Home             ท่ี

เหมาะสมกับสถานการณการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา ผลงานของนักศึกษาสามารถนําไปใชงานไดเและมี

ประโยชนตอบุคลากรสํานักหอสมุด และผูใชบริการของหองสมุดไดเปนอยางดี อีกท้ังเปนการสรางความเขมแข็งของ

เครือขายความรวมมือจากสาขาวิชาของนักศึกษา และเปนตนแบบเผยแพรความรูสงมอบตอประสบการณท่ีดีใหกับ

หนวยงาน ผูสนใจการฝกประสบการณ รูปแบบ Work from Home ท้ังในและตางประเทศ 
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บทคัดยอ  

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการรับรูภาพลักษณของสํานักวิทยบริการฯ และความ

คิดเห็นเก่ียวกับความภักดีและความผูกพันของผูใชบริการท่ีมีตอสํานักวิทยบริการฯ โดยเก็บรวบรวมขอมูลดวย

แบบสอบถามจํานวน 367 ชุด จากประชาคมชาวมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ท่ีเคยเขามาใชบริการ 3 ครั้งข้ึนไป 

และเขามาใชบริการขณะดําเนินการวิจัย ประกอบดวย นักศึกษาระดับปริญญาตรี นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

บุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุน 

 ผลการวิจัย พบวา การรับรูภาพลักษณของสํานักวิทยบริการฯ ในภาพรวมท้ัง 7 ดาน อยูใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการบริหารองคกร และดานบุคลากร มีคาเฉลี่ยเทากัน รองลงมาคือ

ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก ดานทรัพยากรสารสนเทศ ดานบริการ ดานการประชาสัมพันธ ตามลําดับ 

และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด 

 เมื่อเปรียบเทียบผลของกลุมตัวอยางท่ีความแตกตางกันตอการรับรูท้ัง 7 ดาน พบวา ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ มีระดับการรับรูไมแตกตางกัน ดานการบริหารองคกร ดานบุคลากร ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความ

สะดวก ดานทรัพยากรสารสนเทศ ดานบริการ ดานการประชาสัมพันธ มีระดับการรับรูแตกตางกัน 

 ความคิดเห็นเก่ียวกับความภักดีและความผูกพัน พบวา ผูใชบริการไมลังเลใจท่ีจะใชบริการ   

ตาง ๆ ภายในสํานักฯ ถึงแมวาจะมีหนวยงานอ่ืน ๆ ใน มรอ. ท่ีใหบริการ รองลงมา คือ เมื่อผูใชบริการตองการ

ทรัพยากรสารสนเทศจะนึกถึงสํานักฯ เปนอันดับแรก และหากมีโอกาสผูใชบริการจะแนะนําใหคนรูจักมาใชบริการ 

 

คําสําคัญ: ภาพลักษณ, ความภักดี, ความผูกพัน 
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ABSTRACT 

 This research aimed to study the image perception of users and explore their 

royalty and relation toward the Office of Academic Resources and Information Technology (ARIT) 

of Uttaradit Rajabhat University. The population was all members of the university including 

undergraduate students, graduate students, academic personnel, and supporting personnel. 367 

samples were picked by using the criteria of frequency of receiving service. The selected samples 

were the member who came and received the organization’s service at least 3 visiting times limited 

in between the data collecting period. The data was collected by questionnaires. 

 The results showed that the image perception of the users toward ARIT in all 7 

aspects with overall perception at high level. According to individual aspect, 2 highest aspects 

which shared the same mean value were organization management and personnel aspects, 

followed by the aspects of space and facilities, information resources, services, and public relations 

aspects respectively while the aspect of information technology had the lowest average score. 

 When comparing whether the different sample groups have different image 

perceptions of all the 7 aspects. The results show that the perception of information technology 

aspect was insignificantly different, while organization management, personnel, space and facilities, 

information resources, services, and public relations were significantly different. 

 The highest-level viewpoint over royalty and relations showed that users never 

felt hesitated to receive the services from ARIT even though there were many service points or 

departments in the university who provide the same services as ARIT. The second-highest viewpoint 

was whenever the users wanted information resources, they would think of ARIT first, and they 

tended to strongly recommend others to use services from ARIT. 

 

Keyword: Image, Royalty, Relations 

 

บทนํา 

 ภาพลักษณเปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนจากความประทับใจอยางแทจริงของบุคคล ภาพลักษณท่ีบุคคลหรือ

ประชาชนมีตอองคกรหรือสถาบันน้ันจะเปนอยางไรยอมข้ึนอยูกับประสบการณ ขอมูล ขาวสารท่ีประชาชนไดรับ

ดวยและสิ่งเหลาน้ียอมจะกอตัวข้ึนเปนความประทับใจ ซึ่งอาจจะเปนความประทับใจท่ีดีหรือไมดีก็ได สุดแลวแตการ

กระทําหรือพฤติกรรมขององคกรน้ัน งานประชาสัมพันธจึงมีหนาท่ีสําคัญอีกประการหน่ึงในการสรางภาพลักษณท่ี

แทจริงขององคกรหรือสถาบันใหเกิดข้ึนในความรูสึกนึกคิดจิตใจของประชาชนและการสรางภาพลักษณดังกลาวจะ

เกิดข้ึนไดโดยอาศัยการใหขาวสาร ความรูและประสบการณอยางเพียงพอแกประชาชนตามท่ีตนประสงคใหเกิดข้ึน

ในจิตใจของประชาชนเพ่ือใหเกิดความประทับใจ (สายฝน บูชา, 2559, น. 2) รวมถึงองคกรหรือสถาบันใด ๆ ยอม

ตองการไดรับการยอมรับ ความเช่ือถือไววางใจจากประชาชนในสังคม สิ่งหน่ึงท่ีจะชวยเสริมสรางความเช่ือถือ

ไววางใจน้ีก็คือ ภาพลักษณ หากองคกรหรือสถาบันใดมีภาพลักษณท่ีดี ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของประชาชนท่ีมีตอ
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สถาบันหรือหนวยงานน้ัน ๆ ก็จะเปนไปในทางท่ีดี มีความนาเช่ือถือ ศรัทธา สมควรแกการไววางใจหรือนาคบหา

สมาคมดวย (นิสากร หิรัญญะวณิชย, 2557 อางถึงใน วิรัช ลภิรัตนกุล, 2553, น. 493) จากเหตุผลดังกลาวจึงทําให

ผูวิจัยมีความสนใจศึกษา กระบวนการสื่อสารภาพลักษณของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก  

ดานการบริหารองคกร ดานทรัพยากรสารสนเทศ ดานการบริการ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการประชาสัมพันธ 

ดานบุคลากร และดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก นอกจากน้ีผูวิจัยมีความประสงคจะศึกษาการรับรู

ภาพลักษณและความคิดเห็นเก่ียวกับความภักดีและความผูกพันของผูใชบริการท่ีมีตอสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ เพ่ือการตรวจสอบประสิทธิภาพการสื่อสารภาพลักษณของ

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูวิจัยจึงเลือกศึกษาจากผูใชบริการท่ีใชบริการในสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา บุคลากรสายวิชาการ และ

บุคลากรสายสนับสนุนเพ่ือตองการทราบถึงมุมมองท่ีประชาคมมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ มีตอสํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งการไดรับการยอมรับ เช่ือถือและไววางใจจากบุคคลกลุมน้ีก็เปนสวนสําคัญเชนกัน 

เน่ืองจากบุคคลกลุมน้ีจะสามารถชวยเผยแพรช่ือเสียงและภาพลักษณท่ีดีของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ออกสูวงกวางไดและเปนท่ีรูจักมากข้ึน 

 

วัตถุประสงค  

 1. เพ่ือศึกษาการรับรูภาพลักษณของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏอุตรดิตถ ในมุมมองของผูใชบริการ 

 2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับความภักดีและความผูกพันของผูใชบริการท่ีมีตอสํานักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 

 

ขั้นตอนและวิธีดําเนินการ 

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผูใชบริการท่ีมาใช

บริการในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ท่ีเขามาใชบริการ 3 ครั้งข้ึนไป 

และเปนผูใชบริการขณะดําเนินการวิจัย ประกอบดวย นักศึกษาระดับปริญญาตรี นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

บุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุน โดยคํานวณจากตารางของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie & Morgan)  

(บุญชม ศรีสะอาด, 2553, น. 3) ไดกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 367 คน จากน้ันนําแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จแลวใหผูเช่ียวชาญ 

จํานวน 3 คน คือ ผูเช่ียวชาญดานเน้ือหา ดานการวิจัย และดานภาษาศาสตร เปนผูตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดยหาคา

ดัชนีความสอดคลอง (IOC –Index of Congruence) ของขอคําถาม ความครอบคลุมเน้ือหา ความเหมาะสมในการใชคํา 

สํานวนภาษาและความชัดเจนของถอยคํา ซึ่งแตละขอไดคา IOC ตั้งแต 0.6 ขึ้นไป และนําแบบสอบถามมา

ปรับปรุงแกไข ตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญ และนําไปทดลองใช (Try Out) จํานวน 30 ชุด กับประชากรท่ีมิใช

กลุมตัวอยาง จากน้ันนํามาหาคาเช่ือมั่นสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (Alpha Coefficient) ของ Cronbach ไดคาความ

เช่ือมั่นท้ังฉบับ เทากับ 0.97 การเก็บรวบรวมขอมลู ผูวิจัยแจกแบบสอบถามดวยตนเองใหกับผูใชบริการ จํานวน 367 คน 

ซึ่งเก็บขอมูลและตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามไดท้ังสิ้น 325 ชุด คิดเปนรอยละ 88.5  
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1. ดานการ

บริหารองคกร
2. ดานบุคลากร

3. ดานสถานที่

และส่ิงอํานวย

ความสะดวก

4. ดาน

ทรัพยากร

สารสนเทศ

5. ดานการ

บริการ

6. ดานการ

ประชาสัมพันธ

7. ดาน

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.74 0.78 0.8 0.77 0.86 0.86 0.82

คาคะแนนเฉล่ีย 4.13 4.13 4.06 3.98 3.91 3.87 3.84

ผลการดําเนินการ อภิปรายผล 

 ผลการว ิจ ัย  เ รื ่อ ง  ภาพล ักษณของสําน ักว ิทยบร ิก ารและ เทคโน โลย ีส ารสน เทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ในมุมมองของผูใชบริการ ผูวิจัยขอนําเสนอ ดังน้ี 

 1. การรับรูภาพลักษณของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

อุตรดิตถ ในมุมมองของผูใชบริการ ท้ัง 7 ดาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก สามารถสรุปไดดังน้ี  

  1) ดานการบริหารองคกร พบวา มีการรับรูภาพลักษณการบริหารงานมีความซื่อสัตย สุจริต   

  2) ดานทรัพยากรสารสนเทศ พบวา มีการรับรูภาพลักษณทรัพยากรสารสนเทศประเภท

สิ่งพิมพ เชน หนังสือ วารสาร วิทยานิพนธ เปนตน เพียงพอและเปนปจจุบัน  

  3) ดานการบริการ พบวา มีการรับรูภาพลักษณดานการบริการ เวลาเปด-ปด วันจันทร-ศุกร 

เวลา 17.00-19.00 น. (เปดบริการลวงเวลา เฉพาะศูนยวิทยบริการ)  

  4) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา มีการรับรูภาพลักษณดานเทคโนโลยีสารสนเทศ วัสดุ/

อุปกรณมีความทันสมัยและเปนมาตรฐานสากล  

  5) ดานการประชาสัมพันธ พบวา  มีการรับรู ภาพลักษณดานการประชาสัมพันธ      

การออกแบบสื่อประชาสัมพันธมีเน้ือหาท่ีเขาใจงาย มีความชัดเจนและสวยงาม  

  6) ดานบุคลากร พบวา มีการรับรูภาพลักษณดานบุคลากร ใหบริการดวยความสุภาพและ

ใหเกียรติผูใชบริการ  

  7) ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา มีการรับรูภาพลักษณดานสถานท่ีและ  

สิ่งอํานวยความสะดวก สถานท่ีตั้งของสํานักฯ สามารถเดินทางไป-มาไดสะดวกและสภาพแวดลอมท่ีดี 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 2. ผูวิจัยใชการเปรียบเทียบความแตกตางของการรับรูภาพลักษณของสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตามประเภทของผูใชบริการ ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

ANOVA) และวิเคราะหความแตกตางรายคูดวยวิธีการของ LSD ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 รายขอดังน้ี 

  ดานการบริหารองคกร พบวา การมีนโยบายการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีทันสมัย 

ตรงกับความตองการของผูใชบริการ มีคา Sig เทากับ 0.00* และ การกําหนดอัตลักษณของสํานักวิทยบริการและ
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เทคโนโลยีสารสนเทศ เชน ตราสัญลักษณ  (Logo) สื่อกราฟฟก เปนตน มีคา Sig เทากับ 0.005* กลาวคือ ประเภท

ของผูใชบริการของกลุมตัวอยางท่ีแตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ดานการบริหารองคกร แตกตางกัน ท่ีนัยความสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  ดานทรัพยากรสารสนเทศ พบวา มีทรัพยากรสารสนเทศประเภทสิ่งพิมพ เชน หนังสือ 

วารสาร วิทยานิพนธ เปนตน เพียงพอและเปนปจจุบัน มีคา Sig เทากับ 0.039* กลาวคือ ประเภทของผูใชบริการ

ของกลุมตัวอยางท่ีแตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานทรัพยากร

สารสนเทศ แตกตางกัน ท่ีนัยความสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  ดานการบริการ พบวา เวลาเปด-ปด วันเสาร-อาทิตย เวลา 09.00-17.00 น. (เปดบริการ 

เฉพาะศูนยวิทยบริการ) มีคา Sig เทากับ 0.00* เวลาเปด-ปด วันจันทร-ศุกร เวลา 08.00-17.00 น. มีคา Sig เทากับ 

0.001* บริการหองประชุม/สัมมนา เชน หองประชุมพิชัยนที หองประชุมพิชัยสงคราม หองประชุมบรรณลิขิต 

เปนตน มีคา Sig เทากับ 0.009* และ เวลาเปด-ปด วันจันทร-ศุกร เวลา 17.00-19.00 น. (เปดบริการลวงเวลา 

เฉพาะศูนยวิทยบริการ) มีคา Sig เทากับ 0.021* กลาวคือ ประเภทของผูใชบริการของกลุมตัวอยางท่ีแตกตางกันมี

การรับรูภาพลักษณของสํานักวิทยบริการฯดานการบริการ แตกตางกัน ท่ีนัยความสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา ปจจัยท้ัง 5 ดาน มีคา Sig มากกวา 0.05 กลาวคือ 

ประเภทของผูใชบริการของกลุมตัวอยางท่ีแตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไมแตกตางกัน ท่ีนัยความสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  ดานการประชาสัมพันธ พบวา เอกสาร/แผนพับ/ปายแนะนําการใหบริการมีความชัดเจน

และมองเห็นไดงาย มีคา Sig เทากับ 0.011* กลาวคือ ประเภทของผูใชบริการของกลุมตัวอยางท่ีแตกตางกันมีการ

รับรูภาพลักษณของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการประชาสัมพันธแตกตางกัน ท่ีนัย

ความสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  ดานบุคลากร พบวา บุคลากรแตงกายเหมาะสมและมีบุคลิกภาพที่เปนมิตรกับ

ผู ใชบริการ มีคา Sig เทากับ 0.002* และบุคลากรใหบริการดวยความเสมอภาคเทาเทียมกัน มีคา Sig เทากับ 

0.000* กลาวคือ ประเภทของผูใชบริการของกลุมตัวอยางท่ีแตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณของสํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานบุคลากร แตกตางกัน ท่ีนัยความสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา สถานท่ีตั้งของสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถเดินทางไป-มาไดสะดวกและสภาพแวดลอมท่ีดี มีคา Sig เทากับ 0.001* 

สภาพแวดลอมภายในสํานักวิทยบริการฯ  มีบรรยากาศท่ีเอ้ือการศึกษาคนควา มีคา Sig เทากับ 0.016* ครุภัณฑ   

มีจํานวนเพียงพอและเหมาะสม เชน โตะ เกาอ้ี ช้ันหนังสือ ช้ันวารสาร เปนตน มีคา Sig เทากับ 0.005* และ       

สิ่งอํานวยความสะดวก เชน บริการนํ้าดื่ม, ลิฟต, หองนํ้า, ปายแสดงสัญลักษณตาง ๆ เปนตน มีเพียงพอและ

เหมาะสม มีคา Sig เทากับ 0.042*  กลาวคือ ประเภทของผูใชบริการของกลุมตัวอยางท่ีแตกตางกันมีการรับรู

ภาพลักษณของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก แตกตางกัน     

ท่ีนัยความสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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1. 

ผูใชบริการ

ไมลังเลใจ

ที่จะใช

บริการตาง 

ๆ ภายใน 

สํานักฯ 

ถึงแมวาจะ

มี

หนวยงา…

2. เมื่อ

ผูใชบริการ

ตองการ

ทรัพยากร

สารสนเทศ

จะนึกถึง

สํานักฯ 

เปนอันดับ

แรก 

3. เมื่อมี

โอกาส

ผูใชบริการ

จะแนะนํา

ใหคนที่

รูจักมาใช

บริการของ

สํานักฯ 

อยาง

แนนอน

4. 

ผูใชบริการ

คิดวา

สํานักฯ 

เปน

หนวยงาน

ที่มี

คุณภาพ

และเปนที่

ยอมรับ…

5. 

ผูใชบริการ

มีความ

ผูกพันกับ

สํานักฯ 

และมี

ความตั้งใจ

จะกลับมา

ใชบริการ

อยาง…

6. 

ผูใชบริการ

มักจะบอก

เลา

ประสบกา

รณในการ

ใชบริการ

สํานักฯ แก

คนที่รูจัก

7. หากมี

กิจกรรม/

บริการตาง 

ๆ เชน การ

อบรม

สัมมนา, 

บริการ 

ARIT 

WARP 

TOUR …

8. 

ผูใชบริการ

ติดตาม

ขอมูล

ขาวสาร

เกี่ยวกับ

สํานักฯ อยู

เสมอ

คาคะแนนเฉล่ีย 4.16 4.1 4.07 4.02 3.99 3.93 3.89 3.71

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.82 0.79 0.82 0.81 0.88 0.93 0.84 0.96

0
0.5

1
1.5

2
2.5

3
3.5

4
4.5

 

* มีระดับการรับรูแตกตางกัน  
ดานการบริหารองคกร 

ดานทรัพยากรสารสนเทศ 

ดานบริการ 

ดานการประชาสมัพันธ 

ดานบุคลากร 

ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก 

* มีระดับการรับรูไมแตกตางกัน ดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

 3. ความคิดเห็นเก่ียวกับความภักดีและความผูกพันของผูใชบริการท่ีมีตอสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ พบวาความคิดเห็นเก่ียวกับความภักดีและความผูกพันของ

ผูใชบริการท่ีมีตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

เรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวาผูใชบริการไมลังเลใจท่ีจะใชบริการตาง ๆ ภายในสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ถึงแมวาจะมีหนวยงานอ่ืน ๆ ในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถท่ีใหบริการ รองลงมา คือ     

เมื่อตองการทรัพยากรสารสนเทศ ผูใชบริการจะนึกถึงสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนอันดับ

แรก และเมื่อมีโอกาสจะแนะนําใหคนท่ีรูจักมาใชบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศอยางแนนอน  
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สรุปผล ขอเสนอแนะ และการนําไปใชประโยชน 

 1. การรับรูภาพลักษณของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 

ในมุมมองของผูใชบริการ ท้ัง 7 ดาน มีดังน้ี 

  1.1 ดานการบริหารองคกร พบวา ผูใชบริการมีการรับรูภาพลักษณการบริหารงานมีความ

ซื่อสัตย สุจริต ท้ังน้ีเปนเพราะสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศดําเนินการบริหารองคกรตามองคประกอบ

ของหลักธรรมาภิบาล กลาวคือ ปฏิบัติตามหลักนิติธรรม (The Rule of Law) ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ

ตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย หลักคุณธรรม (Morality) ใหบุคลากรปฏิบัติงานโดยการยึดมั่นในความถูกตอง ดีงาม 

การสงเสริมใหบุคลากรพัฒนาตนเองไปพรอมกันเพ่ือใหบุคลากรมีความซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบ วินัย 

หลักความโปรงใส (Accountability) สามารถตรวจสอบการปฏิบัติงานไดโดยมีเอกสารหลักฐานตาง ๆ จัดเก็บไว

อยางเปนระเบียบ หลักการมีสวนรวม (Participation)  โดยใหโอกาสใหบุคลากรหรือผูมีสวนเก่ียวของเขามา        

มีสวนรวมทางการบริหารจัดการเก่ียวกับการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ เชนการเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวม        

การวางแผนยุทธศาสตรสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ หลักความรับผิดชอบ (Responsibility)       

การตระหนักในสิทธิและหนาที่ ความสํานึกในความรับผิดชอบตอสังคม การใสใจปญหาการบริหารจัดการ 

การกระตือรือรนในการแกปญหา และเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกตาง เชน ดําเนินการตามโครงการจะแบงหนาท่ี 

การปฏิบัติงานอยางชัดเจนเพ่ือใหบุคลากรไดรับรูและมีสวนรวมการทํางานเปนทีม หลักความคุมคา (Cost – effectiveness or 

Economy) การบริหารจัดการและใชทรัพยากรท่ีมีจํากัด เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม โดยรณรงคใหบุคลากร     

มีความประหยัด ใชวัสดุอุปกรณอยางคุมคา เชนการใชกระดาษท่ีใชแลวท้ัง 2 หนา 

  1.2 ดานทรัพยากรสารสนเทศ พบวา ผูใชบริการมีการรับรูภาพลักษณเก่ียวกับทรัพยากร

สารสนเทศประเภทสิ่งพิมพ เชน หนังสือ วารสาร วิทยานิพนธ เปนตน เพียงพอและเปนปจจุบัน ท้ังน้ีเปนเพราะ

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไดดําเนินการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีใหครอบคลุมทุกประเภทและ

ทุกสาขาวิชาที่เปดสอนในมหาวิทยาลัย กอปรกับผูใชบริการสวนใหญเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี

ตองการทรัพยากรสารสนเทศประเภทสิ่งพิมพ เชน หนังสือ วารสาร วิทยานิพนธ ประกอบการเรียนและการทําวิจัย 

รวมถึงหนังสือเปนสิ่งพิมพท่ีผูใชบริการสามารถยืมไปอานท่ีบานหรือท่ีพักได ซึ่งจากสถิติการยืมทรัพยากรสารสนเทศ

ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในปงบประมาณ 2561 พบวา ผูใชบริการสวนใหญเปนนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี และยืมหนังสือหมวด 000-900 จํานวน 18,420 เลม (สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ, 2561, น. 79) ซึ่งแตกตางผลการศึกษาของ คะนึงนิตย หีบแกว, ธันยกานต สินปรุ, 

และพุทธชาติ เรืองศิริ (2557, น. 138-139) ไดศึกษาความคิดเห็นของผูใชบริการท่ีมีตอภาพลักษณศูนยบรรณสาร

และสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี พบวา ความคิดเห็นประเด็นเปนแหลงเรียนรู ท่ีมีทรัพยากร

สารสนเทศหลากหลายประเภทมากท่ีสุด 

  1.3 ดานการบริการ พบวา ผูใชบริการมีการรับรูภาพลักษณดานการบริการเก่ียวกับเวลาเปด-ปด 

วันจันทร-ศุกร เวลา 17.00-19.00 น. (เปดบริการลวงเวลา เฉพาะศูนยวิทยบริการ) ท้ังน้ีเปนเพราะชวงเวลาดังกลาว

ผูใชบริการสวนใหญซึ่งเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี มีเวลาเขามาศึกษาคนหาความรูไดมากกวาจึงทําใหมีโอกาส 

เขามาใชบริการในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไดมากกวาชวงเวลาปกติ รวมถึงผูใชบริการวางเวน 

จากการเรียนและเขามาใชพ้ืนท่ีท่ีไดจัดสรรไวอยางเปนสัดสวน ไมวาจะเปนการคนควาหาหนังสือ วารสารและ

วิทยานิพนธ หรือใชเปนสถานท่ีพักผอนและเปนจุดนัดพบกับเพ่ือนหรืออาจารยผูสอนเพ่ือพูดคุยเก่ียวกับการเรียน 
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