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ภาพท่ี 1 แสดงโมเดลการจัดการความรู SECI Model 

 

 2. คัดเลือกบุคลากรใหมท่ีเขามาปฏิบัติงานในสํานักหอสมุดซึ่งมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน      

1 - 3 ป ในตําแหนงบรรณารักษ/นักเอกสารสนเทศ หรือผูท่ีมีความสนใจในการพัฒนาตนเอง รวมถึงสนใจในการ

ชวยเหลือผูรับบริการใหเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด เพ่ือเขารวมการพัฒนาบุคลากรผานระบบ KULC 

Ambassador โดยมีผูเขารวมโครงการ จํานวน 11 คน ซึ่งเปนบุคลากรใหม จํานวน 8 คน และบุคลากรท่ีสนใจใน

การพัฒนาตนเอง จํานวน 3 คน 

 3. จัดการฝกอบรมและถายทอดความรูใหกับ KULC Ambassador โดยมีบรรณารักษและ    

นักเอกสารสนเทศ ในระดับชํานาญการ ชํานาญการพิเศษ จํานวน 5 คน ซึ่งเปนผูมีความรูความสามารถ ทักษะ และ

ประสบการณในการสอนการใชงานฐานขอมูลอางอิงตางประเทศ และทักษะการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับ

การปฏิบัติงาน และผูเช่ียวชาญจากหนวยงานภายนอกเปนผูทําการสอนและถายทอดองคความรู ผานระบบพ่ีสอน

นองในรูปแบบโมเดล SECI Model เพ่ือมุงเนนใหผูรับการพัฒนาเรียนรูจากประสบการณจริง ซึ่งความรูท่ีจําเปน   

ในการถายทอดจะเปนความรูในดานทักษะในการเขาถึงและใชงานฐานขอมูลอางอิงตางประเทศ การรวบรวมขอมูล

เพ่ือนํามาวิเคราะหใชในการพัฒนารูปแบบการใหบริการ และการนําเสนอขอมูลผานสื่อตาง ๆ เพ่ือแนะนําข้ันตอน

การใชบริการใหกับผูรับบริการ โดยไมตองใชงบประมาณในการจัดสงบุคลากรเขารับการอบรมจากหนวยงาน

ภายนอก ท้ังน้ี ไดกําหนดใหบุคลากรใหมเขารับ การฝกอบรมและถายทอดความรูสัปดาหละ 1 ช่ัวโมง ในเวลา 

11.00 - 12.00 น. หรือ 12.00 - 13.00 น. พรอมท้ังสนับสนุนการจัดเลี้ยงอาหารวางและอาหารกลางวันใหแก

ผูเขารวมโครงการ  
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ภาพท่ี 2 แสดงการฝกอบรมและถายทอดความรูใหกับ KULC Ambassador 

 

 4. จัดกิจกรรมให KULC Ambassador เขารวมโครงการตาง ๆ เพ่ือเปนผูนําเสนอและแนะนํา

การใชทรัพยากรสารสนเทศของสํานักหอสมุด ซึ่งเปนการเขาถึงกลุมผูรับบริการในมหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร และ

เปนผูชวยสอนการใชฐานขอมูลตาง ๆ ของสํานักหอสมุดใหแกบุคลากร โดยสํานักหอสมุดไดจัดกิจกรรมเพ่ิมทักษะ

การบริการสนับสนุนการวิจัย เพ่ือนําเสนอขอมูลการใหบริการของสํานักหอสมดุในโครงการการเพ่ิม                  รอง

ศาสตราจารยและศาสตราจารยแบบกาวกระโดดของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ในระหวางวันท่ี 11 - 12 กันยายน 

2563 ใหกับผูชวยศาสตราจารยและรองศาสตราจารยในสังกัดคณะตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 แสดงการเขารวมโครงการตาง ๆ ของ KULC Ambassador 

 

 5. ประเมินผลการเรียนรูของ KULC Ambassador เพ่ือนําขอมูลท่ีไดไปประยุกตใชและพัฒนา

รูปแบบการพัฒนาบุคลากรตอไป  

 

ผลการดําเนินการ อภิปรายผล  

                        จากผลการศึกษา การพัฒนาสมรรถนะการสืบคนสารสนเทศแกบุคลากรวิชาชีพใหมของ

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ผาน “ระบบ KULC Ambassador” สามารถสรุปผลการดําเนินงานได

ดังน้ี 
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ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนบุคลากรท่ีเขารวมโครงการ 

 

สังกัด ตําแหนง จํานวนบุคลากร 

ฝายจัดการทรัพยากรสารสนเทศ บรรณารักษ 4 คน 

ฝายสารสนเทศ นักเอกสารสนเทศ 1 คน 

ฝายเทคโนโลยีการศึกษา บรรณารักษ, เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 2 คน 

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ นักเอกสารสนเทศ 1 คน  

ฝายบริการ บรรณารักษ, นักเอกสารสนเทศ 3 คน 

รวมท้ังสิ้น 11 คน 

 

 จากตารางท่ี 1 แสดงใหเห็นวาบุคลากรในวิชาชีพบรรณารักษ นักเอกสารสนเทศ มาจากฝาย 

ตาง ๆ จํานวน 11 คน ซึ่งเปนบุคลากรใหม จํานวน 8 คน และบุคลากรท่ีสนใจในการพัฒนาตนเอง จํานวน 3 คน 

โดยฝายจัดการทรัพยากรสารสนเทศเปนฝายท่ีมีบุคลากรเขารวมโครงการมากท่ีสุด จํานวน 4 คน รองลงมา คือ   

ฝายบริการ จํานวน 3 คน ฝายเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 2 คน ฝายสารสนเทศ จํานวน 1 คน และฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศ จํานวน 1 คน 

 

ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนบรรณารักษ นักเอกสารสนเทศ ท่ีมีความชํานาญในการถายทอดความรู 

 

ฝาย ระดับตําแหนง จํานวน เนื้อหาการถายทอดความรู 

ฝายบริการ บรรณารักษชํานาญการ 3 คน ดานการสืบคนสารสนเทศ 

สํานักงานเลขานุการ นักวิชาการชางศิลปชํานาญการ 1 คน ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ฝายเทคโนโลยีการศึกษา นักเอกสารสนเทศชํานาญการ 1 คน 

 

 จากตารางท่ี 2 แสดงใหเห็นวาบรรณารักษ นักเอกสารสนเทศ ท่ีมีความชํานาญในการถายทอด

ความรูไดเขารวมเปนทีมพ่ีเลี้ยงเพ่ือถายทอดความรูใหกับบุคลากร ซึ่งฝายบริการเปนฝายท่ีมีทีมพ่ีเลี้ยงมากท่ีสุด 

จํานวน 3 คน โดยมีเน้ือหาการถายทอดความรูดานการสืบคนสารสนเทศ สํานักงานเลขานุการ จํานวน 1 คน และ

ฝายเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 1 คน โดยมีเน้ือหาการถายทอดความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ตารางท่ี 3 แสดงเน้ือหาองคความรูท่ีถายทอดจากรุนพ่ีสูรุนนอง 

 

เนื้อหาการถายทอดความรู รายละเอียด 

ดานการสืบคนสารสนเทศ การสืบคนสารสนเทศผานฐานขอมูลตาง ๆ จํานวน 19 ฐานขอมูล 

และการดูคา Impact Factor คา Quartile 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การใชงานเครื่องมือ Pivot table ในโปรแกรม Microsoft Excel และ

การใชโปรแกรม Illustrator สําหรับสรางรูป Infographic 
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 จากตารางท่ี 3 แสดงใหเห็นวาเน้ือหาการถายทอดความรูใหกับบุคลากรเปนการถายทอดความรู 

จํานวน 2 ดาน คือ ดานการสืบคนสารสนเทศ โดยทีมพ่ีเลี้ยงจากฝายบริการซึ่งเปนการถายทอดความรูเก่ียวกับ   

การสืบคนสารสนเทศผานฐานขอมูลตาง ๆ จํานวน 19 ฐานขอมูล และการดูคา Impact Factor คา Quartile และ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยทีมพ่ีเลี้ยงจากสํานักงานเลขานุการและฝายเทคโนโลยีการศึกษาเปนการถายทอด

ความรูเก่ียวกับการใชงานเครื่องมือ Pivot table ในโปรแกรม Microsoft Excel และการใชโปรแกรม Illustrator 

สําหรับสรางรูป Infographic  

 

ตารางท่ี 4 แสดงรายช่ือฐานขอมูลท่ี KULC Ambassador มสีมรรถนะดานการสืบคนสารสนเทศเพ่ิมข้ึน 

 

ลําดับท่ี รายชื่อฐานขอมูล จํานวนบุคลากรท่ีมีสมรรถนะ 

ดานการสืบคนสารสนเทศเพ่ิมขึน้ 

1 Science Direct  11 คน 

2 Web OPAC 7 คน 

3 Gale Lingo 8 คน 

4 Scopus 11 คน 

5 SciFinder 4 คน 

6 Turnitin 3 คน 

7 EndNote 5 คน 

8 NewsCenter 4 คน 

9 IQNewsClip 4 คน 

10 Sage  1 คน 

11 Web of Science 1 คน 

12 2ebook 1 คน 

13 Google Scholar 3 คน 

14 Google Books 3 คน 

15 Google Patent 3 คน 

16 Google.com 3 คน 

17 SciFindern 2 คน 

18 National Geography 3 คน 

19 kuforest 3 คน 

 

 จากตารางท่ี 4 แสดงใหเห็นรายช่ือฐานขอมูลท่ี KULC Ambassador มีสมรรถนะดานการสบืคน

สารสนเทศเพ่ิมข้ึน จํานวน 19 ฐานขอมูล โดยฐานขอมูลท่ีบุคลากรมคีวามรูเพ่ิมข้ึนมากท่ีสุด คือ ฐานขอมูล Science 

Direct และฐานขอ้มูล Scopus จํานวน 11 คน รองลงมา คือ ฐานขอมูล Gale Lingo จํานวน 8 คน ฐานขอมูล 
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Web OPAC จํานวน 7 คน  ฐานขอ้มูล EndNote จํานวน 5 คน ฐานขอมูล SciFinder จํานวน 4 คน ฐานขอมูล 

NewsCenter จํานวน 4 คน ฐานขอมูล IQNewsClip จํานวน 4 คน ฐานขอ้มลู Turnitin จํานวน 3 คน ฐานขอมูล 

Google Scholar จํานวน 3 คน ฐานขอมูล Google Books จํานวน 3 คน ฐานขอมูล Google Patent จํานวน 3 

คน ฐานขอมูล Google.com จํานวน 3 คน ฐานขอมูล National Geography จํานวน 3 คน ฐานขอมูล kuforest 

จํานวน 3 คน ฐานขอมูล SciFindern จํานวน 2 คน ฐานขอมูล Sage จํานวน 1 คน ฐานขอมูล Web of Science 

จํานวน 1 คน และ ฐานขอมูล 2ebook จํานวน 1 คน 

 

ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนผลงานท่ีเ กิดจากการเรียนรู ท่ี เผยแพรผานสื่อสังคมออนไลน KU Workplace  

                และสื่อสังคมออนไลนอ่ืน ๆ  

 

ลักษณะผลงาน จํานวนชิ้นงาน 

เผยแพรผลงานด านการสืบคนสารสนเทศจาก

ฐานขอมูลตาง ๆ ในรูปแบบเอกสาร  

5 ช้ินงาน 

เผยแพรผลงานด านการสืบคนสารสนเทศจาก

ฐานขอมูลตาง ๆ ในรูปแบบคลิปวิดีโอ 

3 ช้ินงาน 

  

 จากตารางท่ี 5 แสดงใหเห็นถึงจํานวนผลงานท่ีเกิดจากการเรียนรูท่ีเผยแพรผานสื่อสังคม

ออนไลน KU Workplace และสื่อสังคมออนไลนอ่ืน ๆ โดยมีการเผยแพรผลงานดานการสืบคนสารสนเทศจาก

ฐานขอมูลตาง ๆ ในรูปแบบเอกสาร จํานวน 5 ช้ินงาน ซึ่งเปนการจัดทําขอมูลผานการเช่ือมโยงหลายมิติ 

(Hyperlink) โดยเปนการเช่ือมโยงระหวางไฟลภาพท่ีใชในการนําเสนอและไฟลขอมูลการสืบคนสารสนเทศในหัวขอ

ตาง ๆ และมีการเผยแพรผลงานดานการสืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูลตาง ๆ ในรูปแบบคลิปวิดีโอ จํานวน 3 

ช้ินงาน เพ่ือเผยแพรไปยังผูรับบริการ 

 

ตารางท่ี 6 แสดงคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการใหบริการของ KULC Ambassador 

 

การใหบริการของ KULC Ambassador ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

โครงการการเพ่ิมรองศาสตราจารยและศาสตราจารยแบบ  

กาวกระโดดของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ในระหวางวันท่ี      

11 - 12 กันยายน 2563 จํานวน 7 คน 

5.00  

(ระดับดมีาก) 

  

 จากตารางท่ี 6 แสดงใหเห็นวา คาเฉลี่ยความพึงพอใจในการใหบริการของ KULC Ambassador 

ในโครงการการเพ่ิมรองศาสตราจารยและศาสตราจารยแบบกาวกระโดดของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเพ่ือนําเสนอ

ขอมูลการใหบริการของสํานักหอสมุด โดยมีผูชวยศาสตราจารยและรองศาสตราจารยในสังกัดคณะตาง ๆ ของ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ท่ีเขารวมโครงการเปนผูตอบแบบสอบถาม พบวา การใหบริการของ KULC 

Ambassador มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจท่ีคะแนน 5.00 อยูในระดับดีมาก ซึ่งการสอบถามขอมูลดังกลาวเปนการ
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สอบถามถึงความพึงพอใจในการใหบริการ เพ่ือวัดทักษะในการตอบคําถามและการแนะนําขอมูลตาง ๆ ของ KULC 

Ambassador รวมถึงขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือปรับปรุงการใหบริการและเพ่ิมทักษะใหกับ KULC Ambassador 

 

สรุปผล ขอเสนอแนะ และการนําไปใชประโยชน 

 สรุปผล 

 บุคลากร ท่ีผ านการ พัฒนาบุคลากรผ านระบบ KULC Ambassador จํ านวน 11 คน  

ซึ่งมีทีมพ่ีเลี้ยงท่ีมีสมรรถนะดานการสืบคนสารสนเทศและการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการจัดทําสื่อในการ

ใหบริการ จํานวน 5 คน เปนผูถายทอดความรู ผลการศึกษาพบวา ผูเขารวมโครงการมีความรูในการใชฐานขอมูลดี

ข้ึน รวมถึงมีสมรรรถนะดานการสืบคนสารสนเทศเพ่ิมข้ึนมากกวา 10 ฐานขอมูล โดยใชเวลาในการถายทอดความรู

เปนระยะเวลาท้ังสิ้น 25 ช่ัวโมง ผานการถายทอดความรู จํานวน 2 ดาน คือ ดานการสืบคนสารสนเทศ และดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ท้ังน้ี จากการถายทอดความรูจากรุนพ่ีสูรุนนองทําใหเกิดผลงานจากการเรียนรูท่ีเผยแพรผาน

สื่อสังคมออนไลน KU Workplace และสื่อสังคมออนไลนอ่ืน ๆ จํานวน 8 ช้ินงาน และเมื่อทําการทดสอบ          

การลงพ้ืนท่ีใหบริการซึ่งบุคลากรจะตองเปนผูแทนขององคกรในการแนะนําทรัพยากรสารสนเทศและบริการตาง ๆ 

เพ่ือสรางความพึงพอใจตอผูรับบริการ จากผลการประเมินผูรับบริการมีความพึงพอใจในระดับดีมาก และจาก

การศึกษาทําใหสํานักหอสมุดพบวารูปแบบการพัฒนาบุคลากรในลักษณะการถายทอดความรูจากรุนพ่ีสูรุนนองจะ

ทําใหสามารถลดเวลาในการเรียนรู ประหยัดงบประมาณในการฝกอบรมเพราะกระบวนการรุนพ่ีมาถายทอดความรู

ดวยความเต็มใจ และสามารถนําความรูท่ีไดไปใชประโยชนไดจริง โดยสํานักหอสมุดขอเรียกกลุมบุคลากรใหมวา 

KULC Ambassador 

 ขอเสนอแนะ 

 การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรเปนสิ่งท่ีสําคัญท่ีองคกรจะตองคํานึงถึงซึ่งไมใชเพียงแต

สมรรถนะหลักท่ีจําเปนเทาน้ัน สมรรถนะอ่ืน ๆ ก็มีความสําคัญเชนกันเพ่ือใหองคกรพรอมรับกับการเปลี่ยนแปลงอยู

เสมอเพราะทรัพยากรบุคคลถือเปนตนทุนมนุษยท่ีมีผลตอการขับเคลื่อนองคกรใหบรรลุผลตามเปาหมายยุทธศาสตร

ขององคกร สํานักหอสมุดจึงควรจัดใหมีโครงการการพัฒนาสมรรถนะดานตาง ๆ อยางตอเน่ือง เพ่ือเสริมสราง

ศักยภาพใหกับบุคลากร 

 การนําไปใชประโยชน 

 1. สรางแนวปฏิบัติท่ีดีในการนํารูปแบบการพัฒนาบุคลากรผานระบบ KULC Ambassador   

ไปใชในการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 

 2. เปนแนวทางในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการพัฒนาบุคลากรของสํานักหอสมุดใหสอดรับกับ

เทคโนโลยีในปจจุบันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 3. เปนการสงเสริมใหบุคลากรเกิดการเรียนรูและนําความรู ท่ีไดมาพัฒนาและใชในการ

ปฏิบัติงานเพ่ือสรางความพึงพอใจตอผูรับบริการ 

 4. เปนการตอยอดและขยายผลทักษะการสืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูลอางอิงตางประเทศ 

และเทคนิคการนําเสนอ รวบรวมสกัดความรู เพ่ือจัดเก็บเปนองคความรูสําคัญของสํานักหอสมุดซึ่งเปนองคความรูท่ี

บุคลากรทุกคนจําเปนตองมี 
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บทคัดยอ  

 การศึกษาแนวโนมงานวิจัยในชวงป ค.ศ. 2017- 2020 เพ่ือใหทราบสาขางานวิจัยท่ีโดดเดนและ

อัตราการเติบโตของงานวิจัยของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรท่ีตีพิมพเผยแพรในระดับนานาชาติ เพ่ือนํามาพัฒนา

บริการทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการอางอิง และสงเสริมการตีพิมพผลงานวิจัยใหตรงกับสาขาวิจัยท่ี

โดดเดน โดยนําขอมูลจากฐานขอมูล Scopus มาวิเคราะหเชิงปริมาณและวิเคราะหสัดสวนงานวิจัยในสาขาวิชาท่ี

จัดแบงโดยฐานขอมูล Scopus ผลการศึกษา พบวา สาขาวิชาท่ีความโดดเดน ไดแก “Material Science”, 

“Biochemistry, Genetics and Molecular Biology” , “ Agricultural and Biological Sciences” , 

“ Environmental Science” , “ Chemistry” , “ Medicine” , “ Immunology and Microbiology”  แ ล ะ 

“Energy” เมื่อเปรียบเทียบผลงานวิจัยตีพิมพของโลกพบวา สาขางานวิจัยท่ีโดดเดน ไดแก สาขาวิชา “Medicine” 

และ “Biochemistry, Genetics and Molecular Biology” สิ่งท่ีไดจากการศึกษาในครั้งน้ี สามารถใชเปนขอมูล

สําหรับผูบริหารสํานักหอสมุดเพ่ือพิจารณาซื้อหรือบอกรับทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือการวิจัย ของสํานักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ตลอดจนผูบริหารมหาวิทยาลัยสามารถใชในการวางแผนงานวิจัยในอนาคต 

  

คําสําคัญ: แนวโนมงานวิจัย, งานวิจัย, งานวิจัยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, การวิเคราะหขอมูลงานวิจัย, Scopus 

 
ABSTRACT 

 The study of research trend for the period 2017-  2020 is to find out the 

outstanding subject areas and growth rate of Kasetsart University’ s research papers published 

internationally.  The results will be used developing electronic information resource service for 

referencing and promoting publishing of research papers in the outstanding subject areas. 

Quantitative analysis of the data from Scopus is conducted, including the analysis of proportion of 
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research papers in each subject areas defined by Scopus. The study finds out that the outstanding 

subject areas are “Material Science”, “Biochemistry, Genetics and Molecular Biology”, “Agricultural 

and Biological Sciences”, “Environmental Science”, “Chemistry”, “Medicine”, “Immunology and 

Microbiology”, and “Energy”. When comparing with the World’s research papers, it finds out that 

the outstanding subject areas are “Medicine” and “Biochemistry, Genetics and Molecular Biology”. 

These findings may be proposed to Kasetsart University Library’ s administrators for considering to 

buy or subscribe information resources for research as well as proposing to the University’ s 

administrators for research planning in the future. 

 

Keyword: Research Trends, Research, Research of Kasetsart University,  

                Analysis of Research Information, Scopus  

 

บทนํา 
 งานวิจัยมีข้ันตอนสําคัญท่ีจะตองใชขอมูลงานวิจัยท่ีเก่ียวของจากแหลงทรัพยากรสารสนเทศ

แหลงตาง ๆ ท้ังท่ีมีคาใชจายและไมมีคาใชจาย สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรในฐานะท่ีเปนแหลง

ทรัพยากรสารสนเทศของมหาวิทยาลัยและมีวิสัยทัศนท่ีจะสนับสนุนการวิจัยของมหาวิทยาลัย โดยใหบริการ

ทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือการวิจัย และมีบริการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ จึงใหความสนใจในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ

เพ่ือการวิจัยใหตรงตามความตองการ เน่ืองจากงบประมาณท่ีไดรับจัดสรรมีความจํากัดและเพ่ือใหเกิดความคุมคาคุม

ทุน จําเปนตองมีการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศท่ีเหมาะสมตรงตามความตองการภายในงบประมาณท่ีไดรับ

จัดสรร การศึกษาแนวโนมงานวิจัยของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เพ่ือใหทราบสาขาวิชาท่ีมีอาจารยและนักวิจัย

ตีพิมพผลงานจํานวนมาก และ/หรือมีแนวโนมท่ีจะตีพิมพมากข้ึน จะเปนท่ีชวยการตัดสินใจในการจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศใหสอดคลองหรือสนับสนุนงานวิจัย และหากเปนเรื่องหรือสาขายอยท่ีถูกอางอิงสูง ก็จะมีแนวโนมท่ีจะมี

การทําวิจัยในเรื่องน้ันหรือสาขายอยน้ันมากข้ึน จะสนับสนุนใหมหาวิทยาลัยไดรับการจัดอันดับมหาวิทยาลัยท่ีสูงข้ึน

โดยมีการใชทรัพยากรสารสนเทศท่ีสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรไดจัดหามา 

 

วัตถุประสงค 

 1. วิเคราะหขอมูลงานวิจัยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรท่ีตีพิมพ ในชวงปค.ศ. 2017-2020 (พ.ศ. 

2560 - พ.ศ. 2563) จากฐานขอมูล Scopus  

 2. เปรียบเทียบผลงานตีพิมพในสาขางานวิจัยท่ีโดดเดนของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรกับของ

โลก 
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ขั้นตอนและวิธีดําเนินการ 

 1. กําหนดเขตขอมูลการศึกษาแนวโนมงานวิจัยของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ชวงป ค.ศ. 

2017-2020  

 2. เลือกขอมูลสาขาวิชาท่ีมีงานวิจัยสูงสุด 10 สาขาวิชาของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร นํามา

วิเคราะหแนวโนมผลงานวิจัยตีพิมพเชิงปริมาณรวมท้ังอัตราการเติบโตของผลงานวิจัยตีพิมพเปรียบเทียบกับของโลก 

 3. วิเคราะหขอมูลและอภิปรายผล 

 

ผลการดําเนินการ อภิปรายผล 

 

ตารางท่ี 1 แสดงการเปรียบเทียบลําดับของสัดสวนงานวิจัยท่ีมากท่ีสุด 10 สาขาวิชาของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร

และลําดับของสัดสวนงานวิจัยท่ีมากท่ีสุด 10 สาขาวิชาของโลก 
 

 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โลก (World) ความ

แตกตาง

ของ

สัดสวน 

สาขาวิชา (Subject Area) จํานวน

งานวิจัย 

 

ลําดับของ

สัดสวน

งานวิจัย 

สัดสวน

งานวิจัย 

(%) 

ลําดับของ

สัดสวน

งานวิจัย 

สัดสวน

งานวิจัย 

(%) 

Agricultural and Biological 

Sciences 

1,671 1 16.6 9 4.3 12.3 

Engineering 1,156 2 11.4 2 11.8 -0.4 

Material Science 834 3 8.2 6 6.3 1.9 

Biochemistry, Genetics 

and Molecular Biology 

677 4 6.7 5 6.3 0.4 

Environmental Science 663 5 6.5 >10 3.8 2.7 

Physics and Astronomy 643 6 6.3 4 6.6 -0.3 

Chemistry 569 7 5.6 8 4.8 0.8 

Computer Science 534 8 5.3 3 7.6 -2.3 

Chemical Engineering 401 9 3.9 >10 2.8 1.1 

Medicine 378 10 3.8 1 14.1 -10.3 

Social Science 281 >10 2.8 7 5.6 -2.8 

Mathematics 299 >10 2.9 10 4.3 -1.4 

Energy 308 >10 3.1 >10 2.7 0.4 

Immunology and 

Microbiology 

346 >10 3.5 >10 1.6 1.9 

 

หมายเหตุ จากฐานขอมลู Scopus 
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 จากตารางท่ี 1 การศึกษาแนวโนมงานวิจัยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรโดยใชขอมูลการวิเคราะห

จากฐานขอมูล Scopus พบวาผลงานวิจัยของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรจําแนกตามสาขาวิชาท่ีตีพิมพในฐานขอมูล 

Scopus มากท่ีสุด 10 สาขาวิชา ในป 2017-2020 โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก 1) Agricultural 

and Biological Sciences  2)  Engineering  3)  Material Science  4)  Biochemistry, Genetics 

and Molecular Biology  5) Environmental Science  6) Physics and Astronomy  7) Chemistry  

8) Computer Science 9) Chemical Engineering และ 10) Medicine โดยจํานวนผลงานวิจัยของ   

5 สาขาวิชา และ 10 สาขาวิชาท่ีมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 49.4 และ 74.3 ตามลําดับ 

 สําหรับสัดสวนงานวิจัยของโลกมากท่ีสุด 10 สาขาวิชา ไดแก 1) Medicine 2) Engineering        

3) Computer Science 4)  Physics and Astronomy 5)  Biochemistry, Genetics and Molecular Biology  

6)  Material Science 7)  Social Sciences 8)  Chemistry 9)  Agricultural and Biological Sciences และ  

10) Mathematics จํานวนผลงานวิจัยของ 5 สาขาวิชา และ 10 สาขาวิชาท่ีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 46.4 และ 

71.7 ตามลําดับ  

 เมื่อเปรียบเทียบสาขาวิชาท่ีมีสัดสวนงานวิจัยมากท่ีสุด 10 สาขาวิชาของมหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตรในชวงป 2017-2020 กับของโลกในชวงเวลาเดียวกัน พบวา มี 6 สาขาวิชาท่ีผลงานวิจัยของ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรมีสัดสวนงานวิจัยมากกวาสัดสวนงานวิจัยของสาขาเดียวกันของโลก ซึ่งถือไดวาเปน

สาขาวิชาโดดเดนท่ีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรมีความเช่ียวชาญหรือเปนจุดแข็ง (Strength) ไดแก 1) Agricultural 

and Biological Sciences  2) Environmental Science  3) Material Science   4) Chemical Engineering   

5) Chemistry 6) Biochemistry, Genetics and Molecular Biology  

 

ตารางท่ี 2 แสดงลําดับของสาขาวิชาท่ีมีจํานวนงานวิจัยมากท่ีสดุ 10 สาขาในชวงป 2017-2020 

 

สาขาวิชา  

(Subject Area) 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 

โลก 

 

2017 2018 2019 2020 

2017 

- 

2020 

2017 

- 

2020 

Agricultural and 

Biological Sciences 
1 1 1 1 1 9 

Engineering 2 2 2 2 2 2 

Material Science 4 3 3 3 3 6 

Biochemistry, 

Genetics and 

Molecular Biology 

6 5 5 4 4 5 

Environmental 

Science 
3 8 6 5 5 >10 
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สาขาวิชา 

(Subject Area) 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 

โลก 

 

2017 2018 2019 2020 

2017 

- 

2020 

2017 

- 

2020 

Physics and 

Astronomy 
5 4 7 7 6 4 

Chemistry 7 6 8 6 7 8 

Computer Science 8 7 4 >10 8 3 

Chemical 

Engineering 
9 9 9 9 9 >10 

Medicine >10 >10 10 8 10 1 

Social Science >10 >10 >10 >10 >10 7 

Mathematics >10 10 >10 >10 >10 10 

Energy 10 >10 >10 >10 >10 >10 

Immunology and 

Microbiology 
>10 >10 >10 10 >10 >10 

    

    หมายเหตุ จากฐานขอมลู Scopus 

 

 จากตารางท่ี 2 การศึกษาลําดับของสาขาวิชาท่ีมีจํานวนวิจัยมากท่ีสุด 10  สาขาวิชาของ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ในแตละปในชวงป 2017-2020 พบวา หลายสาขาวิชามีลําดับสูงข้ึน หมายถึง 

มีผลงานวิจัยท่ีตีพิมพมากข้ึน โดยสามารถจัดเปนกลุมได 3 กลุม ไดแก  

 1. กลุมสาขาวิชาท่ีมีลําดับสูงข้ึนในป 2020 เทียบกับป 2017 มี 5 สาขาวิชา 

  - Material Science (จากลําดับท่ี 4 ในป 2017 เปนลําดับท่ี 3 ในป 2020) 

  - Biochemistry, Genetics and Molecular Biology 

    (จากลําดับท่ี 6 ในป 2017 เปนลําดับท่ี 4 ในป 2020) 

  - Chemistry (จากลําดับท่ี 7 ในป 2017 เปนลําดับท่ี 6 ในป 2020) 

  - Medicine (จากลําดับท่ี >10 ในป 2017 เปนลําดับท่ี 8 ในป 2020) 

  - Immunology and Microbiology  

                              (จากลําดับท่ี >10 ในป 2017 เปนลําดับท่ี 10 ในป 2020) 

 2. กลุมสาขาวิชาท่ีสามารถรักษาลําดับไวไดทุกปในชวงป 2017-2020 มี 3 สาขาวิชา 

  - Agricultural and Biological Sciences (ลําดับท่ี 1) 

  - Engineering (ลําดับท่ี 2) 

  - Chemical Engineering (ลําดับท่ี 9) 
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 3. กลุมสาขาวิชาท่ีมีลําดับลดลงในป 2020 เทียบกับป 2017 มี 4 สาขาวิชา 

  - Environmental Science (จากลําดับท่ี 3 ในป 2017 เปนลําดับท่ี 5 ในป 2020) 

  - Physics and Astronomy (จากลําดับท่ี 5 ในป 2017 เปนลําดับท่ี 7 ในป 2020) 

  - Computer Science (จากลําดับท่ี 8 ในป 2017 เปนลําดับท่ี >10 ในป 2020) 

  - Energy (จากลําดับท่ี 10 ในป 2017 เปนลําดับท่ี >10 ในป 2020) 

 หมายเหตุ 1. ไมไดจัดสาขาวิชา Social Science และ Mathematics เขาในกลุมใดเน่ืองจากมี

ลําดับท่ีมากกวา 10 ในชวงป 2017-2020 

 

ตารางท่ี 3 แสดงอัตราการเติบโตของจํานวนงานวิจัยรายปของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรในป 2018, 2019, 2020 

และอัตราการเติบโตรวมของจํานวนงานวิจัยในชวงป 2017-2020 

 

สาขาวิชา

(Subject Area) 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โลก 

2017 2018 2019 2020 

2018 

(%

อัตรา

การ

เติบโต

จาก

2017) 

2019 

(%

อัตรา

การ

เติบโต

จาก

2018) 

2020 

(%

อัตรา

การ

เติบโต

จาก

2019) 

2020 

(%

อัตรา

การ

เติบโต

จาก

2017) 

2020 

(%

อัตรา

การ

เติบโต

จาก

2017) 

Agricultural and 

Biological 

Sciences 382 454 424 411 18.85 -6.61 -3.07 

 

 

7.59 

 

 

-2.03 

Engineering 287 269 330 270 -6.27 22.68 -18.18 -5.92 -14.09 

Materials 

Science 170 209 218 237 22.94 4.31 8.72 

 

39.41 -0.52 

Biochemistry, 

Genetics and 

Molecular 

Biology 151 153 172 201 1.32 12.42 16.86 

 

 

 

33.11 7.63 

Environmental 

Science 172 146 160 185 -15.12 9.59 15.63 

 

7.56 26.64 

Chemistry 127 152 145 145 19.69 -4.61 0.00 14.17 4.84 

Physics and 

Astronomy 160 185 161 137 15.63 

-

12.97 -14.91 

-14.38 

-13.71 
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สาขาวิชา

(Subject Area) 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โลก 

2017 2018 2019 2020 

2018 

(%

อัตรา

การ

เติบโต

จาก

2017) 

2019 

(%

อัตรา

การ

เติบโต

จาก

2018) 

2020 

(%

อัตรา

การ

เติบโต

จาก

2019) 

2020 

(%

อัตรา

การ

เติบโต

จาก

2017) 

2020 

(%

อัตรา

การ

เติบโต

จาก

2017) 

Medicine 81 71 101 125 -12.35 42.25 23.76 54.32 9.08 

 

Chemical 

Engineering 87 96 103 115 10.34 7.29 11.65 

 

32.18 12.86 

Immunology 

and 

Microbiology 81 73 84 108 -9.88 15.07 28.57 

 

33.33 9.16 

Computer 

Science  122 148 178 86 21.31 20.27 -51.69 -29.51 -15.38 

Energy 83 59 72 94 -28.92 22.03 30.56 13.25 -5.32 

Social Sciences 66 62 97 56 -6.06 56.45 -42.27 -15.15 -12.60 

Mathematics 75 75 80 69 0.00 6.67 -13.75 -8.00 -13.46 

 

หมายเหต ุจากฐานขอมลู Scopus 

 

 จากตารางท่ี 3 อัตราการเพ่ิมข้ึนของจํานวนงานวิจัยของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเปรียบเทียบ

กับของโลกในชวงป 2017-2020 สามารถจัดกลุมไดเปน 5 กลุม ดังน้ี  

 1. สาขาวิชาของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรท่ีมีอัตราการเพ่ิมข้ึนมากกวาของโลก โดยเพ่ิม

มากกวารอยละ 20  มีอยู 5 สาขาวิชา ไดแก 1) Medicine (เพ่ิมข้ึนรอยละ 54.32 เทียบกับของโลกรอยละ 9.08)                       

2) Material Science (เพ่ิมข้ึนรอยละ 39.41 เทียบกับของโลกรอยละ -0.52) 3) Immunology and Microbiology 

(เพ่ิมข้ึนรอยละ 33.33 เทียบกับของโลกรอยละ 9.16) 4) Biochemistry, Genetics and Molecular Biology 

(เพ่ิมข้ึนรอยละ 33.11 เทียบกับของโลกรอยละ 7.63) 5) Chemical Engineering (เพ่ิมข้ึนรอยละ 32.18 เทียบกับ

ของโลกรอยละ 12.86) 

 2. สาขาวิชาของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรท่ีมีอัตราการเพ่ิมข้ึนมากกวาของโลก โดยเพ่ิมข้ึนไม

เกินรอยละ  20  มีอยู  3 สาขาวิชา  ไดแก  1) Chemistry (เพ่ิมข้ึนรอยละ 14.17 เทียบกับของโลกรอยละ 4.84)  
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การสังเคราะหสมรรถนะ (Competency) นักวิชาชีพสารสนเทศ  

เพ่ือบริการสนับสนุนการผลิตผลงานวิชาการ 

 

Information Professional Competency Synthesis for Support Academic 

Production Service 

 
ทิพวรรณ สุขรวย 

 

       สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

tippawan.k@cmu.ac.th 

 

บทคัดยอ  

  สมรรถนะนักวิชาชีพสารสนเทศในการใหบริการสนับสนุนการผลิตผลงานวิชาการ สังเคราะห

จากการใชความความสัมพันธระหวางความคาดหวังท่ีมีตอบทบาทนักวิชาชีพสารสนเทศตอการใหบริการสนับสนุน

การผลิตผลงานวิชาการ จากการสํารวจความคาดหวังของอาจารย และบุคลากรคณะเทคนิคการแพทย 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 168 คน กับการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับสมรรถนะนักวิชาชีพสารสนเทศตอ

การใหบริการสนับสนุนการผลิตผลงานวิชาการ ท่ีนักวิชาการและสถาบันตาง ๆ ไดกําหนดไว จํานวน 16 เรื่อง

สรุปผลการสังเคราะหสมรรถนะนักวิชาชีพสารสนเทศตอการใหบริการสนับสนุนการผลิตผลงานวิชาการจําแนกเปน 

4 ดาน ตามลําดับความคาดหวังจากมากไปนอย คือ 1) ดานความรูทางวิชาชีพ 2) ดานความรูเทคโนโลยีสารสนเทศ  

3) ดานทักษะการสื่อสาร และ 4) ดานความรูการวิจัย ทําใหนักวิชาชีพสารสนเทศนําสมรรถนะมาพัฒนาศักยภาพ

ของตนเองใหบรรลุเปาหมายองคกร ผูบริหารหองสมุดนําสมรรถนะท่ีสังเคราะหไดเปนเกณฑในการวางแผนกําลังคน 

การฝกอบรมและการพัฒนา การสรรหาและคัดเลือก และกําหนดเสนทางความกาวหนาทางสายอาชีพ โดย

สมรรถนะนักวิชาชีพสารสนเทศดังกลาวสามารถสนับสนุนบุคลากรในการผลิตผลงานวิชาการ เพ่ือใหบรรลุ

วัตถุประสงคตามแผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม Goals of Excellence ในการผลิตผลงานวิชาการ 

และสรางสรรคนวัตกรรมอยางสม่ําเสมอตอไป  

 

คําสําคัญ: ความคาดหวัง, สมรรถนะตามสายงาน, นักวิชาชีพสารสนเทศ, บริการสนับสนุนการผลติผลงานวิชาการ 

 

ABSTRACT  

Information Professional Competencies for support academic production service.  

It was synthesized from the relationship between expectations of the information professional role 

in the provision of support services to academic productivity of staff the Faculty of Associated 

Medical Science Chiang Mai University, 168 people with the review of literature related to the 

431









































 การมีสวนรวมดานนโยบาย ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.41 ดังน้ี ระดับมาก คือ ทานมี

โอกาสรับทราบถึงนโยบายความรับผิดชอบตอสังคมของสถาบัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 และทานมีโอกาสแสดงความ

คิดเห็นและเสนอแนะเก่ียวกับนโยบายความรับผิดชอบตอสังคม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.17 ตามลําดับ 

 ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 ดังน้ี ระดับมาก คือ ภาระงานของ

ทานมีกรอบและระยะเวลาการทํางานท่ีชัดเจนมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 และภาระงานหนาท่ีของทานเปนลักษณะงาน

บริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 และมีระดับปานกลาง คือ ภาระงานท่ีทานรับผิดชอบมีความเก่ียวของโดยตรงกับ

กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม คาเฉลี่ยเทากับ 3.38 และทานมักจะไดรับมอบหมายจากหนวยงานใหเขารวม

กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม คาเฉลี่ยเทากับ 3.33 ตามลําดับ 

 เงินเดือน คาตอบแทน และสวัสดิการ ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.82 ดังน้ี ระดับ     

ปานกลาง คือ สถาบัน/หนวยงานมีการประเมินผลการปฏิบัติงานจากการเขารวมกิจกรรมฯ ของสถาบัน คาเฉลี่ย

เทากับ 3.38 รองลงมา คือ ทานเคยเขารวมกิจกรรมของสถาบันท่ีเก่ียวกับการดูแลสุขภาพ และสวัสดิการ คาเฉลี่ย

เทากับ 3.21 และระดับนอย คือ ทานจะไดรับรายไดเพ่ิม หากเขารวมกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม คาเฉลี่ย

เทากับ 1.88 ตามลําดับ 

 อิสรภาพในการปฏิบัติงาน ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 ดังน้ี ระดับมาก คือ หนวยงานของ

ทานเปดโอกาสใหทานเขารวมกิจกรรมฯ ในทุกกิจกรรมท่ีสถาบันจัด คาเฉลี่ยเทากับ 4.02 รองลงมา คือ สถาบันเปด

โอกาสใหทานเขารวมกิจกรรมฯ ในทุกกิจกรรมท่ีสถาบันจัด คาเฉลี่ยเทากับ 3.90 หนวยงานของทานเปดโอกาส    

ในการเสนอแนะกิจกรรมหรือโครงการความรับผิดชอบตอสังคม คาเฉลี่ยเทากับ 3.76 และระดับปานกลาง คือ 

สถาบันเปดโอกาสในการเสนอแนะกิจกรรมหรือโครงการความรับผิดชอบตอสังคม คาเฉลี่ยเทากับ 3.40 ตามลําดับ 

 สวนท่ี 3 วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นตอปจจัยดานการสื่อสารประชาสัมพันธมีผลตอ

การมีสวนรวมกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของบุคลากร ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.53 ดังน้ี 

 ดานผูสงสาร ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 ดังน้ี ระดับมากทุกขอ คือ ทานไดรับขาวสาร

กิจกรรมฯ จากหนวยงานท่ีทานสังกัด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 รองลงมา คือ ทานไดรับขาวสารกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอสังคมอยางตอเน่ือง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 ทานไดรับขาวสารกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมจาก

กลุมงานสื่อสารองคการและกิจกรรมเพ่ือสังคม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52 และทานไดรับขาวสารกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอสังคมทุกกิจกรรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.43 ตามลําดับ 

 ดานขาวสาร ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.47 ดังน้ี ระดับมาก คือ ขาวสารมีความชัดเจนเรื่อง

วัน เวลา สถานท่ีการจัดกิจกรรมมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 รองลงมา คือ ขาวสารมีความชัดเจน ถูกตองตาม

วัตถุประสงคการจัดกิจกรรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 ทานไดรับขาวสารกิจกรรมฯ กอนจัดกิจกรรม ลวงหนา 1-2 

สัปดาห  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 เมื่อทานไดอานขาวสารกิจกรรมฯ ทานอยากเขารวมดวย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 

และระดับปานกลาง คือ ทานไดรับขาวสาร รายงานผล หลังการจัดกิจกรรมฯ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.98 ตามลําดับ 

 ดานชองทางการสื่อสาร ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52  ดังน้ี ระดับความคิดเห็นระดับมาก 

คือ ICS ของสถาบัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 รองลงมา คือ จดหมายเวียนภายในสถาบัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79 ปาย

ประชาสัมพันธภายในสถาบัน มีคาเฉลี่ย 3.55 และระดับปานกลาง คือ เว็บไซตของสถาบันฯ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.41 

และการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) ใหแตละบุคคล มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.09 ตามลําดับ  
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 ดานผูรับสาร ระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54 ดังน้ี ระดับมากทุกขอ คือ ทานมีความสนใจ

ติดตามขาวสารการจัดกิจกรรมฯ ของสถาบันอยางตอเน่ือง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62 รองลงมา คือ เมื่อทานไดรับ

ขาวสารแลว ทานมีความเขาใจวัตถุประสงคของขาวสาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 ทานไดรับขาวสารเก่ียวกับกิจกรรม

ความรับผิดชอบตอสังคมทาง e-mail/ICS ทานเปดอานทันที มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52 และเมื่อทานอานขาวสารเสร็จ

แลว ทานมีความตองการเขารวมกิจกรรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.43 ตามลําดับ 

 สวนท่ี 4 วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นตอปจจัยดานความสนใจตอกิจกรรมมีผลตอการมี

สวนรวมกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของบุคลากร ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52 ดังน้ี ระดับมาก คือ ทาน

ชอบกิจกรรมฯ ท่ีเนนการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของคนในสังคม เชน การจัดกิจกรรมสงเสริมการอาน และการจัด

หองสมุดเคลื่อนท่ี เพ่ือใหเด็กและเยาวชนมีนิสัยรักการอาน เปนตน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74  รองลงมา คือ ทานชอบ

กิจกรรมฯ ท่ีไดใชความรู ความสามารถของทานในการเขารวมกิจกรรม เชน การจัดหองสมุดใหแกชุมชน ใหความรู

การจัดหมวดหมูหนังสือ การจัดกิจกรรมสงเสริมอาน การจัดหองสมุดเคลื่อนท่ี การจัดการสารสนเทศชุมชน เปนตน

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 ทานจะเขารวมกิจกรรมฯ เมื่อเกิดปญหาเรงดวน ตองรีบแกไข (ประเด็นปญหาของสังคม) เชน 

สถานการณการอานของเด็กไทย เปนตน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 ทานชอบการซื้อสินคาเพ่ือนําเงินไปทํากิจกรรมฯ  

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 ทานชอบการบริจาคสิ่งของใหมและเกา เพ่ือนําไปทํากิจกรรมฯ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.48 และ

ทานชอบการบริจาคเงินท่ีทํากิจกรรมฯ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.43 และ ระดับปานกลาง คือ ทานเขารวมเปนอาสาสมัคร

เพ่ือทํากิจกรรมภายนอกสถาบัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.10 ตามลําดับ  

 สวนท่ี 5 วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการมสีวนรวมในกิจกรรมความรบัผิดชอบตอสังคมของบุคลากร 

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46 ดังน้ี ระดับมาก คือ ทานตองการเขารวมกิจกรรมฯ ของสถาบัน และทานจะเขา

รวมกิจกรรมฯ ของสถาบันหากมีการจัดภายใน 6 เดือนน้ี เทากัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.59 รองลงมา คือ ทานจะไดรับ

อนุญาตใหเขารวมกิจกรรมฯ ของสถาบัน ระยะเวลาท่ีเขารวมแตละครั้ง คือ ครึ่งวัน – 1 วัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 

และระดับปานกลาง คือ ทานเคยเขารวมกิจกรรมฯ ของสถาบันในชวงเวลา 6 เดือนท่ีผานมา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 

และทานเขารวมกิจกรรมฯ ของสถาบัน ทุก 2-3 เดือน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.16 ตามลําดับ 

 

สรุปผล ขอเสนอแนะ และการนําไปใชประโยชน 

 สรุปผล 

 การวิจัยน้ีสามารถสรุปผลการวิจัย ได 4 ประเด็น ดังน้ี 

 1. ปจจัยดานลักษณะงานท่ีทํามีผลตอการมีสวนรวมกิจกรรม จากการสัมภาษณของ สุเทพ ทองงาม 

(2559) กลาวถึง การมีสวนรวมดานนโยบายวา สถาบันฯ จะมีฝายกิจกรรมนักศึกษาและกิจกรรมเพ่ือสังคม           

ท่ีรับผิดชอบโดยเฉพาะ ซึ่งจะมีหนาท่ีแถลงนโยบาย รวมถึงจัดกิจกรรมเพ่ือสังคมฯ และสถาบันฯ มีการจัดทํา

แผนพัฒนายุทธศาสตรสถาบัน 15 ป ซึ่งจะมีการกําหนดกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในยุทธศาสตรท่ี 7       

การเสริมสรางบทบาทและความรับผิดชอบตอสังคม สอดคลองกับ อนันตชัย ยูรประถม (2550) กลาวถึงการทํา

กิจกรรม สูเปาหมายท่ียั่งยืนดวยคานิยมหลัก คือ การมุงสรางความรับผิดชอบตอสังคมจากภายในสูภายนอก การนํา

องคกรดวยวิสัยทัศนของความรับผิดชอบตอสังคม การสรางการมีสวนรวม การใหความสําคัญแกผูมีสวนไดสวนเสีย 

มุมมองเชิงระบบ การสรางนวัตกรรมใหม การสรางความยั่งยืนในการทําธุรกิจ มุงเนนการสรางคุณคาใหแกองคกร

และสังคม และการเปนพลเมืองท่ีดีของสังคม ควรใหบุคลากรคิดและสรางสรรคกิจกรรมข้ึนเอง ในลักษณะ         
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การดําเนินงานจากลางข้ึนบน (Bottom Up) ซึ่งเปนการปลูกจิตสํานึกใหกับบุคลากร รวมถึงสอดคลองกับงานวิจัย

ของ สราลี พุมกุมาร (2555, น. 147) พบวา กระบวนการดําเนินงาน 2 รูปแบบ คือ การดําเนินงานจากบนลงลาง 

(Top Down) และการดําเนินงานจากลางข้ึนบน (Bottom Up) กําพล แสงทรัพยสิน (2557) พบวา กลยุทธการ

สรางการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมฯ จากทุกภาคสวนในสังคม เปนการดําเนินกลยุทธเพ่ือระดมกําลังกาย 

กําลังใจ และกําลังสมองจากทุกสวนในสังคมไมวาจะเปนประชาชน  หนวยงานภาครัฐ  ภาคเอกชนอ่ืน ๆ รวมถึงพนักงาน

ของบริษัท  เพ่ือมารวมคิด รวมวางแผน รวมทํา รวมติดตาม กํากับ ดูแล และรวมรับผลประโยชนท่ีไดจากการดําเนิน

กิจกรรม วสุพงศ ศรีสุภมาส (2552, น. 110-111) ไดกลาวถึง การขับเคลื่อนกิจกรรมประสิทธิภาพมากท่ีสุด ปจจัย

ภายในองคกร (Internal Factors) กิจกรรมฯ ควรเปนสวนหน่ึงขององคกร เริ่มจากพันธกิจ (Mission) และ

เปาหมาย (Goal) ซึ่งกิจกรรมฯ ควรสอดคลองกับวิธีการดําเนินธุรกิจขององคกร และสื่อสารนโยบายขอมูลขาวสาร

ตาง ๆ ท้ังแผนงานและเปาหมายของกิจกรรมฯ ใหพนักงานทุกระดบัและเปนการปลูกจิตสํานึกใหทุกควรมีสวนรวม

ในกิจกรรมฯ โดยตั้งทีมดูแลและรับผิดชอบอยางเปนรูปธรรม เพ่ือทําหนาท่ีจัดเตรียมวางแผน ติดตอประสานงาน

ติดตาม ประเมินกิจกรรม เพ่ือท่ีจะนําผลท่ีไดมาวิเคราะห และปรับปรุง ใหกอประโยชนสูงสุด และควรมีการรายงาน

ผลการดําเนินกิจกรรมใหแกผูบริหาร เพ่ือทราบถึงผลสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมน้ัน ๆ เงินเดือน คาตอบแทน และ

สวัสดิการ ของบุคลากร มีความคิดเห็นระดับปานกลาง จากการสัมภาษณของสุเทพ ทองงาม (2559) เรื่อง การเขา

รวมกิจกรรมฯ ควรมีผลตอการประเมินการปฏิบัติงานประจําป กลาววา หากสถาบันจะกําหนดกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอสังคมเปนพันธกิจหลักของสถาบัน ก็เหมาะสมจะนําผลการเขารวมกิจกรรมมาประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน ท้ังน้ีข้ึนอยูกับนโยบายสถาบันฯ สวนของสํานักบรรณสารการพัฒนา ถือวาเปนภาระงาน การดําเนินงาน

กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของบุคลากรสํานัก สามารถนํามาประเมินเลื่อนเงินเดือนแตละรอบได สอดคลอง

กับ พิพัฒน นนทนธรณ (2553) กลาวถึง การสรางแรงจูงใจในการทํากิจกรรมฯ  

2. ปจจัยดานการสื่อสารประชาสัมพันธมีผลตอการมีสวนรวมกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม

ของบุคลากร กิติมา สุรสนธิ (2548) กลาววา ผูสงสารจะตองมีทักษะในการสื่อสาร มีเจตคติตอตนเองตอเรื่องท่ีจะสง  

ตองมีความรูในเน้ือหาท่ีจะสงและอยูในระบบสังคมเดียวกับผูรับก็จะทําใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพขาวสาร ระดับ

มาก สอดคลองกับ กิติมา สุรสนธิ (2548) กลาววา ขาวสารในกระบวนการติดตอสื่อสารท่ีดีตองแปลเปนรหัสเพ่ือ

สะดวกในการสงการรับและตีความเน้ือหาสาระของสารและการจัดสารก็จะตองทําใหการสื่อความหมายงายข้ึนชอง

ทางการสื่อสาร ระดับมาก จากการสัมภาษณ สุเทพ ทองงาม (2559) เรื่อง สถาบันมีนโยบายดานการสื่อสาร

ประชาสัมพันธ เพ่ือใหบุคลากรรับรูกิจกรรมฯ กลาววา สถาบันมีนโยบายและการดําเนิน หากแตไมแนใจวาเปน

ชองทางท่ีถูกตองหรือไม  สถาบัน ควรมีการสํารวจและทําการวิจัยเก่ียวกับการใชสื่อและชองทางการประชาสัมพันธ 

ไดเขาถึงบุคลากร แลวนําผลการวิจัยไปจัดทํานโยบายการประชาสัมพันธ  ซึ่งสอดคลองกับวิภาวสุ เตียพานิช (2551) 

พบวา การสื่อสารความรับผิดชอบตอสังคมของเครือซิเมนตไทยน้ัน เนนการทําการสื่อสารไปยังกลุมผูมีสวนไดสวน

เสียกลุมตาง ๆ ท้ังภายในและภายนอกองคกร โดยเลือกใชชองทางการสื่อสารท่ีมีความหลากหลาย และครบวงจร ใช

เครื่องมือในการสื่อสารข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของการสื่อสารน้ัน และผูรับสารเปาหมายผูรับสาร ระดับมาก 

สอดคลองกับ พิชญาพร ประคองใจ (2558, น. 20-21) ไดกลาวถึงบทบาทของผูรับสาร พ้ืนฐาน 2 ประการ ดังน้ี 

การรูความหมายตามเรื่องราวท่ีผูสงสารผานสื่อ และ การแสดงปฏิกิริยาตอบสนองตอผูสงสาร ผูรับสารตองพัฒนา

ตนเองใหเปนผูมีทักษะในการสื่อสาร ไดแก การเปนผูฟง การเปนผูอาน ตลอดจนการเปนผูท่ีสามารถคิดและรับรู

ความหมายและสามารถแสดงปฏิกิริยาตอบสนองตอผูสงสาร ท้ังน้ีเพ่ือการสื่อสารบรรลุเปา ทฤษฎี SMCR ของเบอรโล 
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(กําพล แสงทรัพยสิน, 2557, น. 46-47) กลาวถึงความสามารถของผูสงและรับสาร ดังน้ี 1) ทักษะในการสื่อสาร  

การฟง การอาน และการแปลความหมายจากขอมูลขาวสารท่ีไดรับ 2) ทัศนคติ ระหวางผูสงสารและผูรับสารจะ

สงผลใหการสื่อสารไดดี รวมถึงมีทัศนคติท่ีดีตอขอมูลขาวสารท่ีไดรับ 3) ระดับความรู ถาผูสงสารและผูรับสารมี

ระดับความรูเทาเทียมกันก็สงผลใหการสื่อสารลุลวงดวยดี ดานภาษา และถอยสํานวน เชน ไมใชคําศัพทวิชาการ 

ภาษาตางประเทศ สํานวนซับซอน ท้ังน้ีเพ่ือใหสะดวกตอการเขาใจงาย 4) ระบบสังคมและวัฒนธรรม ในแตละ

องคกรมีระบบวัฒนธรรม แตกตางกันไป การสื่อสารนโยบายตองผสมผสานแบบสองทาง คือ แบบจากภายในสู

ภายนอก การใชนโยบายเชิงรุกขององคกรในการกระทําภารกิจความรับผิดชอบตอสังคมท่ีเกิดจากแรงขับจาก

บุคลากรท่ีมีความกระตือรือรนอยากทํากิจกรรมเปนรากฐาน โดยเนนการดําเนินงานใหสอดคลองกับพันธกิจและ

วิสัยทัศนขององคการใหเกิดความกลมกลืนกัน และแบบจากภายนอกสูภายใน การใชความตองการของผูมีสวนได

สวนเสียท่ีเก่ียวของกับองคการเปนตัวกําหนดวากิจกรรมฯ ท่ีจะตอบสนองตอความตองการของพวกเขาเหลาน้ัน  

3. ปจจัยดานความสนใจตอกิจกรรมมีผลตอการมีสวนรวมกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ

บุคลากร บุคลากรสํานักบรรณสารการพัฒนามีความสนใจตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมท่ีใชความรู 

ความสามารถของตนเองในการเขารวมกิจกรรม เชน การจัดหองสมุดใหแกชุมชน ใหความรูการจัดหมวดหมูหนังสือ 

การจัดกิจกรรมสงเสริมอาน การจัดหองสมุดเคลื่อนท่ี เปนตน ในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับสํานักบรรณสาร      

การพัฒนาท่ีมีบุคลากร ไดแก บรรณารักษ และนักเอกสารสนเทศ จํานวน 25 ทาน ท่ีมีความรูและความชํานาญใน

เรื่องการบริหารจัดการหองสมุด ดานการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ดานการวิเคราะหและจัดหมวดหมู ดานการ

ใหบริการ และดานการสงเสริมการอาน ดังน้ัน การจัดกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม เกิดจากการนําความรู 

ความชํานาญในหนาท่ีการงาน นําสูสังคม รวมถึงเปนการจัดการความรู ท่ีมีอยูในตัว (Tacit Knowledge)           

เพ่ือแบงปนเผยแพรออกสูสาธารณชน ตามยุทธศาสตรท่ี 7 ของสถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร เรื่อง           

การเสริมสรางบทบาทและความรับผิดชอบตอสังคม และกลยุทธท่ี 7.3 จัดกิจกรรมบริการวิชาการเพ่ือใหบริการตอ

สาธารณะ (สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 2556) อันไดแก กิจกรรมหองสมุดเคลื่อนท่ี (NIDA Mobile Library) 

มีการดําเนินการตอเน่ือง 4 ป (พ.ศ.2557-2560) ซึ่งเปนโครงการท่ีไดรับเงินงบประมาณสนับสนุนจากเงิน

งบประมาณรายไดของสถาบัน (พ.ศ.2557-2559) และเงินงบประมาณแผนดิน (พ.ศ.2560) และกิจกรรมบริการ

วิชาการแกชุมชน 2 กิจกรรม ในปงบประมาณ พ.ศ.2560 ไดแก 1) การจัดกิจรรมอบรมครูระดับประถมศึกษา

โดยรอบสถาบัน เรื่อง การจัดกิจกรรมสงเสริมการอานสําหรับหองสมุดโรงเรียนประถมศึกษา 2) กิจกรรมอบรม     

การทําวิจัย R2R กับครูบรรณารักษโรงเรียนมธัยมศึกษา นอกจากน้ียังมีกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีบรรณารักษของสํานักบรรณ

สารการพัฒนาไดเขารวมกิจกรรมเพ่ือบริการชุมชน ไดแก 1) การจัดหองสมุดใหกับโรงเรียนบานใหมสําโรง อําเภอ  

สีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมา วันท่ี 20 มิถุนายน 2558 ซึ่งเปนโรงเรียนใกลกับสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร      

ศูนยสีคิ้ว 2) การจัดหาหนังสือและสรางมุมอานหนังสือท่ีศาลเยาวชนและครอบครัว จังหวัดปทุมธานี 3) บรรยาย

การจัดหมวดหมูหนังสือระบบทศนิยมดิวอ้ีใหกับครูบรรณารักษโรงเรียนรอบสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร     

(สีคิ้ว) และสอดคลองกับหองสมุดของมหาวิทยาลัยตาง ๆ ท่ีไดใหความสําคัญกับการบริการชุมชน ไดแก หอสมุด

พระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร (2548) ไดรับงบประมาณสนับสนุนในการทํางาน

บริการวิชาการแกชุมชน จํานวน 2 โครงการ คือ โครงการหองสมุดมีชีวิตเพ่ือชุมชน และโครงการศูนยขอมูลทองถ่ิน

ภาคตะวันตก ระยะเวลา 1 ป (1 ตุลาคม 2547-30 กันยายน 2548) สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม (2557) 

กลาวถึงจุดเริ่มตนการบริการชุมชน งานสัปดาหหนังสือ CMU Book Fair ครั้งแรกระหวางวันท่ี 23-25 กุมภาพันธ 
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พ.ศ. 2538 และโครงการหองสมุดเคลือ่นท่ีสําหรับชุมชนชาวเขา เริ่มในป พ.ศ.2525  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม (รุงฤดี  ภูชมศรี, 2545) ไดใหบริการวิชาการแกชุมชนเรื่อยมา เพราะตระหนักในหนาท่ี ภารกิจหลัก

ของมหาวิทยาลัย ท่ีตองมีการนําวิชาการออกไปบริการแกชุมชน ซึ่งสํานักวิทยบริการไดรวมงานกับภาควิชา

บรรณารักษศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ในการเดินโครงการตาง ๆ เชน โครงการสูชนบทสําหรับ

คุณหนู ป พ.ศ.2524 เพ่ือเปนการสงเสริมการอานใหแกเด็กในชุมชนภายในและรอบมหาวิทยาลัย โครงการอบรม

ระยะสั้นและระยะยาวตอเน่ือง 5 ป (พ.ศ.2538-2542) การจัดอบรม ไดแก การดําเนินงานหองสมุดอยางงาย     

การวิเคราะหหมวดหมูและทําบัตรรายการ การจัดกิจกรรมสงเสริมการอาน และการจัดทําหนังสือดีสําหรับเด็ก   

การดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบของหองสมุดของมหาวิทยาลัยสอดคลองกับ จิรประภา อัครบวร และประยูร 

อัครบวร (2552, น. 51) กลาวถึง กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมท่ีใชทรัพยากรท่ีมีอยูภายในองคกรดําเนินงาน

เปนหลัก (Corporate-Driven CSR) และวิทยา ชีวรุโณทัย (2553, น. 160-161) กลาวถึง องคการใหความสําคัญสิ่ง

ใดในขอบเขตความรับผิดชอบตอสังคม การพิจารณาลําดับความสําคัญจะตองคํานึงถึง คือ ประเด็นท่ีองคกรมี

บุคลากรท่ีมีความรูความถนัดในการดําเนินงาน และกิจกรรมท่ีสอดคลองกับสินคาและบริการขององคกร บุคลากร

สํานักบรรณสารการพัฒนามีความสนใจตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมท่ีเนนการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของคน

ในสังคม เชน การจัดกิจกรรมสงเสริมการอาน และการจัดหองสมุดเคลื่อนท่ี เพ่ือใหเด็กและเยาวชนมีนิสัยรักการ

อาน เปนตน และการเขารวมกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม เมื่อเกิดปญหาเรงดวน ตองรีบแกไข (ประเด็นปญหา

สังคม) เชน สถานการณการอานของเด็กไทย เปนตน ในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับนโยบายการปฏิรูปการศึกษา   

ในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ. 2552-2561) ไดกลาวถึงประเด็นการปฏิรูปเรงดวน คือ การพัฒนาคุณภาพของไทยยุคใหม 

ท่ีสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง รักการอาน และมีนิสัยใฝเรียนรูตลอดชีวิต มีความสามารถในการสื่อสาร สามารถคิด

วิเคราะห แกปญหา คิดริเริ่มสรางสรรค (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2554, น. 10) สถานการณ

การอานของประชากรไทย จากผลการสํารวจสถิติการอานของประชากรไทย จัดทําข้ึนโดยสํานักงานสถิติแหงชาติ 

ทุก 2 ป ในป พ.ศ.2551 พบวาคนไทยใชเวลาในการอานหนังสือเฉลี่ย 36 นาทีตอวัน (สํานักงานอุทยานการเรียนรู, 

2559) มีการปรับตัวข้ึน ท้ังน้ีเกิดจากภาครัฐไดกําหนดยุทธศาสตรดานการอานท่ีชัดเจน รวมถึงระดมทุกภาคท้ัง

หนวยงานรัฐและเอกชนจัดโครงการและกิจกรรมดานการอาน ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการอานของคน

ไทย นอกจากน้ีสอดคลองกับสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม (2557, น. 76) กลาววา จุดเริ่มตนของโครงการ

หองสมุดเคลื่อนท่ีสําหรับชุมชนชาวเขา ในป พ.ศ.2525 โดยหมอมเจาภีศเดช รัชนี องคประธานมูลนิธิโครงการหลวง 

ทรงพิจารณาเห็นวาการพัฒนาดานอาชีพไดประสบความสําเร็จเปนอยางมาก ประชากรชาวไทยภูเขาในพ้ืนท่ี

โครงการหลวงเริ่มมีรายไดท่ีดีข้ึน แตยังขาดโอกาสดานการไดรับความรูและการศึกษา ทานจึงไดเสด็จมาท่ี

สํานักหอสมุดเพ่ือขอหารือกับ ผศ.สุภาพ สุจินดา ผูอํานวยการหอสมดุในขณะน้ัน เพ่ือขอใหสํานักหอสมุดไปชวยให

ความรูแกเด็ก ๆ โดยจัดทําโครงการหองสมุดเคลื่อนท่ีใหแกชุมชนชาวเขา บุคลากรสํานักบรรณสารการพัฒนามี

ความสนใจตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมเสมือนเปนสวนหน่ึงในงาน ในระดับมาก การดําเนินกิจกรรมฯ ควร

ใหอยูในกระบวนการทํางาน (CSR-in-Process) มุงเนนนําความถนัด ความชํานาญ และภารกิจของหนวยงาน บูรณา

การสรางเปนกิจกรรมชวยเหลือสังคม และสอดคลองกับหอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง 

มหาวิทยาลัยศิลปากร สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม และสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

หองสมุดท้ัง 3 แหงไดดําเนินโครงการและกิจกรรมอยูในกระบวนการทํางาน ซึ่งสอดคลองกับจิรประภา อัครบวร 

และประยูร อัครบวร (2552, น. 50) และสถาบันไทยพัฒน (2557) กลาววา การดําเนินการกิจกรรมความรบัผิดชอบ
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ตอสังคมอยูในกระบวนการทํางานหลักของกิจการ บทบาทของบรรณารักษและหองสมุดมหาวิทยาลัยตอการบริการ

ชุมชนมุงเนนนําความรู ความชํานาญ ทักษะ และประสบการณมาใชในการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม  

4. การมีสวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของบุคลากร มีความตองการเขารวม

กิจกรรมฯ หากมีการจัดภายใน 6 เดือน และรับอนุญาตใหเขารวมกิจกรรมครั้งละ ครึ่งวัน – 1 วัน สอดคลองกับ 

การใหสัมภาษณของ สุเทพ ทองงาม (2559) กลาววา การสงเสริม สนับสนุน และใหโอกาสบุคลากรทุกทานเขารวม

กิจกรรม หากจะไปเขารวมกิจกรรมควรแบงกันไป สรางความสมดุลระหวางหนาท่ีการงานกับการเขารวมกิจกรรม  

 ขอเสนอแนะ 

 1. สํานักบรรณสารการพัฒนาควรปรับปรงุกิจกรรมความรบัผิดชอบตอสังคมของสํานักฯ ใหสอด

รับกับความตองการ ความรู ความสามารถ ทักษะ ความชํานาญของบุคลากร ซึ่งจะสงผลตอจํานวนบุคลากรท่ีเขา

รวม และพัฒนากิจกรรมอยูในกระบวนการทํางาน (CSR-in-Process)  

 2. สํานักบรรณสารการพัฒนาควรเลือกใชสื่อและชองทางประชาสมัพันธใหเขาถึงบุคลากรมาก

ข้ึน รวมถึงพัฒนาทักษะการเปนผูรับสารใหดียิ่งข้ึน 

3. สํานักบรรณสารการพัฒนาควรเปดโอกาสใหบุคลากรทุกคนเขารวมกิจกรรมความรับผิดชอบ

ตอสังคม อยางนอยปละ 1 ครั้ง ครั้งละครึ่งวัน ถึง 1 วัน 

 การนําไปใชประโยชน 

 1. บุคลากรสํานักบรรณสารการพัฒนาจัดกิจกรรม CSR ใหสอดคลองกับความรู ความสามารถ 

ไดแก การจัดกิจรรมสงเสริมการอาน การจัดการสารสนเทศทองถ่ิน การใหบริการหองสมุดเปนแหลงเรียนรูของ

ชุมชน และการใหความรูดานการจัดการหองสมุด 
2. สํานักบรรณสารการพัฒนาพัฒนาบุคลากรใหเปนผูมีทักษะในการสื่อสาร โดยการจัดกิจกรรม

อบรม และฝกฝนทักษะการฟง การอาน ตลอดจนทัศนคติท่ีดีตอขอมูลขาวสารท่ีไดรับ 
3. ผูบริหารสํานักบรรณสารการพัฒนารับฟงความคิดเห็นจากผูปฏิบัติงาน เพ่ือนําไปการกําหนด

นโยบายและกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของสํานักตอไป 
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พลิกวิกฤตโควิด 19 จุดเปลี่ยนการฝกประสบการณวิชาชีพ 

 

Khon Kaen University Library School ‘turn’ formation :       

Coronavirus Crisis 

 
เยาวพร ศานติวิวัฒน, สงวน พงศกิจวิทูร 

 

          สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกน 
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บทคัดยอ        

  สถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกน จําเปนตอง

ปรับเปลี่ยนนโยบายการรับนักศึกษาฝกประสบการณรูปแบบ Onsite เปนรูปแบบ Work from Home เพ่ือใหสอด

รับกับนโยบายของมหาวิทยาลัยขอนแกน ในการปองกันการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 

(COVID-19) เและประกาศนโยบายการปฏิบัติงานท่ีบานบุคลากร อีกท้ังบรรเทาผลกระทบและการเสียโอกาสท่ีเกิด

จากการปรับเปลี่ยนระยะเวลาการศึกษาของนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพฯ โดยนําเทคโนโลยีและแอปพลิเคช่ัน

ท่ีมีในสํานักหอสมุด มาประยุกตและสนับสนุนการฝกประสบการณฯ รูปแบบ Work from Home พรอมสงตอ

ประสบการณท่ีดีในการฝกประสบการณฯ ใหกับผูสนใจท่ัวประเทศ และผลสํารวจความพึงพอใจการฝกงานแบบ 

Work from Home  พบวามีผูตอบแบบสอบถามคิดเปนรอยละ 84.4 โดยรวมนักศึกษาฝกประสบการณมีความพึง

พอใจในระดับมาก (𝑥̅𝑥= 3.93, SD=0.67) 

 

คําสําคัญ: โรงเรียนฝกประสบการณวิชาชีพ, โควิด-19, การฝกงานออนไลน, การสรางลูกคารวมกัน 

 

ABSTRACT        

  Epidemics of COVID-19  Khon Kaen University Library had changed the model 

internship policy.  Following  Khon Kaen University Announcement (Number 515/2020) Subject: 

Instruction and Learning Evaluation Guidelines: Prevention against the Spread of the New 

Coronavirus 2019 (COVID-19) and Khon Kaen University Announcement (Number 546/2020)   Work 

from Home – Prevention against the Spread of the New Coronavirus 2019 (COVID-19). Eliminate 

the impact and the loss of opportunities for students.  Khon Kaen University Library was modifying 

the internship model  to be Work from Home. Applied technology and provide a good experience 
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for interested people. Results from satisfactory questionnaires showed that the satisfactory were 

at the high  (𝑥̅𝑥= 3.93, SD=0.67) 

 

Keyword: Library School, Covid-19, Online Training, Customer Co-Creation 

 

บทนํา  

       สถานการณการแพรระบาดของโควิด-19  ชวงปลาย พ.ศ. 2562 ถึง ปจจุบัน เปนสถานการณท่ี

เกิดข้ึนอยางรวดเร็วและรุนแรงจนแพรกระจายไปในประเทศตางๆ ท่ัวโลกอยางรวดเร็ว ทุกคนจึงจําเปนตองมีการ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการดํารงชีวิตท่ีผิดไปจากวิถีเดิมๆ เพ่ือใหปลอดภัยจากการติดเช้ือ มีการปรับแนวคิด วิสัยทัศน 

วิธีการจัดการ ตลอดจนพฤติกรรมท่ีเคยทํามาเปนกิจวัตรในสังคมอยางหลีกเลี่ยงไมได สงผลกระทบในทุก ๆ ดานท้ัง

ภาคธุรกิจ บริการ สังคมและอุตสาหกรรม และยังสงผลกระทบตอการเรียนการสอนของไทยในทุกระดับช้ัน 

สถานศึกษาตองถูกปดเพ่ือลดชองทางการแพรกระจายของเช้ือไวรัส ขณะท่ีรัฐบาลไดออกประกาศและมีมาตรการ

เฝาระวังเพ่ือปองกันการแพรกระจายของเช้ือไวรัส อาทิ ประกาศสถานการณฉุกเฉินในพ้ืนท่ีท่ัวราชอาณาจักร      

โดยอาศัยอํานาจตามพระราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 กําหนดใหมีการเวน

ระยะหางทางสังคม (Social Distancing) หามการใชอาคารสถานท่ีของโรงเรียนและสถาบันการศึกษาทุกประเภท 

เพ่ือจัดการเรียน การสอน การสอบ ฝกอบรม หรือการทํากิจกรรมใด ๆ ท่ีมีผูเขารวมเปนจํานวนมาก เวนแตเปน   

การดําเนินการสื่อสารแบบทางไกลหรือดวยวิธีอิเล็กทรอนิกส             

   สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกน ดําเนินการรับนักศึกษาเขาฝกงานในรูปแบบ Onsite    

เปนระยะเวลามากวา 7 ป มีนักศึกษาเขาฝกประสบการณฯ ปละกวา 100 คน (สงวน พงศกิจวิทูร และเยาวพร    

ศานติวิวัฒน, 2560) เปนแหลงฝกงานแบบครบวงจร พัฒนาความรวมมือกับหลักสูตรสาขาวิชาตาง ๆ ในการฝก

ประสบการณเพ่ือเปนสวนหน่ึงในการชวยผลิตบัณฑิตอยางมีคุณภาพ ไดรับความไววางใจจากสถาบันการศึกษา

หลายแหงท่ัวประเทศ เลือกเปนสถานประกอบการฝกเพ่ือปฏิบัติงานจริงและสงนักศึกษาเขาฝกงานเปนประจําทุกป

ท้ังการฝกประสบการณท่ัวไปและสหกิจศึกษา มีรูปแบบการฝกประสบการณและการประเมินผลการปฏิบัติงานอยาง

เปนระบบ สอดคลองกับการศึกษาของ (Hart, 2008) บริษัทหรือองคกรท่ีจะประสบผลสําเร็จผูรวมงานตองเปนผูท่ีมี

ทักษะและความรูจากการฝกงานและประเมินผลงานจากสถานประกอบการท่ีมีประสิทธิภาพ 

  เมื่อตองเผชิญกับวิกฤตโควิด 19 สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกน จําเปนตองปรับเปลี่ยน

นโยบายการรับนักศึกษาฝกประสบการณรูปแบบ Onsite เปนรูปแบบ Work from Home เพ่ือใหสอดรับกับ

นโยบายของมหาวิทยาลัยขอนแกน ท่ีไดออกประกาศมหาวิทยาลัยขอนแกนเรื่องแนวทางการจัดการเรียนการสอน

และการประเมินผล กรณีเพ่ือการปองกันการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 (COVID-19) 

เมื่อวันท่ี 13 มีนาคม 2563 และประกาศนโยบายการปฏิบัติงานท่ีบานบุคลากร กรณีเพ่ือการปองกันการระบาดของ

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 (COVID-19) เมื่อวันท่ี 17 มีนาคม 2563 รวมท้ังบรรเทาผลกระทบและ

การเสียโอกาสท่ีเกิดจากการปรับเปลี่ยนระยะเวลาการศึกษาของนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพฯ จึงตองพัฒนา

รูปแบบการฝกงานแบบ Work from Home  ใหกับนักศึกษาจากสถาบันตางๆ ท่ีขอเขารับฝกงานสํานักหอสมุด

กอนท่ีจะมีการประกาศสถานการณฉุกเฉินในพ้ืนท่ีท่ัวราชอาณาจักรของรัฐบาล รวมถึงประกาศนโยบายของ
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มหาวิทยาลัยขอนแกนและเปนแนวทางในการฝกงานรูปแบบ Work from Home ในอนาคต หากเกิดการระบาด

รอบท่ี 2 ในประเทศ 

 

วัตถุประสงค  

 เพ่ือพัฒนารูปแแบบการฝกประสบการณวิชาชีพแบบ Work from Home 

       

ขั้นตอนและวิธีดําเนินการ 

  1. สํารวจความพรอมของสถาบันและนักศึกษาท่ีขอเขาฝกงานในชวงของการระบาด สถาบันท่ี

ตอบรับเขาฝกงานรูปแบบ Work from Home จํานวน 1 สถาบัน 2 สาขา ไดแก  สาขาสารสนเทศศาสตร        

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน จํานวน 51 คน และสาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร     

คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน จํานวน 13 คน รวมนักศึกษาท้ังสิ้น 64 คน หองสมุดจัดหาพ่ีเลี้ยง

โครงงานจํานวน 30 คน ไดแก 1) บุคลากรสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกน 28 คน 2) สํานักเทคโนโลยีดิจิทัล 

มหาวิทยาลัยขอนแกน 1 คน และ 3) Smart City Operational Center (SCOPC) โดยโครงการอุทยาน

วิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 1 คน คิดเปนสัดสวนนักศึกษาตอพ่ีเลี้ยง เทากับ 2 : 1.4 คน และรวมโครงงาน

ท้ังสิ้น 64 โครงงาน สัดสวนโครงงานตอนักศึกษา 1:1  

  2. ประชุมหารือรวมกับผูบริหารและหัวหนางานสํานักหอสมุดเพ่ือกําหนดนโยบาย แนวทางการ

ฝก โครงงานของนักศึกษาและเครื่องมือตาง ๆ ท่ีจําเปนในการฝกงานรูปแบบ Online และกําหนดใหใชเครื่องมือ 

(Tools) และแอปพลิเคช่ันท่ีใชฝกงานรูปแบบ Work from Home ดังน้ี 
 

 
ภาพท่ี 1 เครื่องมือและแอปพลิเคช่ันในการฝกงาน 

 

  3. สื่อสารกับอาจารยและนักศึกษาใหรับทราบนโยบายแนวทางการฝก รายละเอียดโครงงาน

และเครื่องมือตาง ๆ ท่ีจําเปนในการฝกงานรูปแบบ Work from Home ของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกน 
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  4. ประสานงานสาขาวิชาของนักศึกษาเพ่ือขอรายช่ือ ภาพถาย และ Curriculum Vitae (CV) 

ของนักศึกษาเพ่ือนํามาปรับปรุงขอมูลนักศกึษาฝกประสบการณวิชาชีพฯ ในฐานขอมูล Trainee Directory ใหเปน

ปจจุบัน สําหรับแนะนําตัวนักศึกษาเบ้ืองตน รวมท้ังชองทางการสื่อสารกับนักศึกษาใหกับบุคลากรและพ่ีเลี้ยง 
 

 
ภาพท่ี 2 ฐานขอมูล Trainee Directory 

 

  5.  ประชุม ช้ีแจง เตรียมความพรอมการฝกประสบการณฯ แนะนําการใช เครื่องมือ 

(Applications) ตาง ๆ ท่ีกําหนดใหใชในการฝกงานแบบ Work from Home ใหกับบุคลากรของสํานักหอสมุด 

สํา นักเทคโนโลยีดิจิ ทัล มหาวิทยาลัยขอนแกน และ Smart C ity Operat ional Center (SCOPC) 

มหาวิทยาลัยขอนแกนท่ีไดรับมอบหมายใหเปนพ่ีเลี้ยงโครงงานของนักศึกษา 
 

 
ภาพท่ี 3 การประชุมบุคลากรท่ีไดมอบหมายใหเปนพ่ีเลี้ยงของนักศกึษาฝกประสบการณ 

 

  6. กําหนดวันปฐมนิเทศนักศึกษา แนะนําผูบริหารและบุคลากรผูไดรับมอบหมายการเปนพ่ีเลี้ยง

ของนักศึกษาในรูปแบบ Work from Home ดวย Meet Application ซึ่งการจัดปฐมนิเทศรูปแบบดังกลาว      เปน

การสื่อสารโดยตรง ใชเวลาสั้นในการเตรียมการ ลดคาใชจายงบประมาณในการจัดกิจกรรม เชน คาอาหารวาง 

คาตอบแทนวิทยากร เปนตน การนําเสนอขอมูลในการปฐมนิเทศเปนรูปแบบ Hypermedia ทําใหการนําเสนอมี

ความนาสนใจ เช่ือมโยงไปยังขอมูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของไดอยางรวดเร็ว สรางความกระตือรือรนใหกับนักศึกษาในการ

สอบถามขอมูล การใชเครื่องมือ (Application) ตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการฝกประสบการณฯ ผานชองทางสนทนาของ 

Meet Application อยางกวางขวาง 
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ภาพท่ี 4 การปฐมนิเทศนักศึกษาและประชุมช้ีแจงบุคลากรท่ีไดรับมอบหมายใหเปนพ่ีเลี้ยง 

 

  7. สงรายช่ือโครงงานท่ีสมบูรณใหนักศึกษาฝกประสบการณเลือกตามความสนใจ และนํามา

ปรับปรุงขอมูลในฐานขอมูล Project Tracking ใหเปนปจจุบันเพ่ือสําหรับตรวจสอบ ติดตามโครงงานของนักศึกษา

และพ่ีเลี้ยงโครงงาน รวมท้ังอาจารยนิเทศจากสาขาวิชาท่ีสงนักศึกษามาฝกประสบการณกับสํานักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยขอนแกน 

 

 
ภาพท่ี 5 ฐานขอมูลโครงงานนักศึกษาฝกประสบการณ (Project Tracking) 

 

  8. นักศึกษาและพ่ีเลี้ยงดําเนินการฝกงานระหวางวันท่ี 20 เมษายน - 16 มิถุนายน 2563 ตลอด

ระยะเวลา 40 วันของการฝกประสบการณ นักศึกษาตองรายงานตัวในการเขาและออกการทํางานเวลา 8.30 น. 

และ 16.30 น. ดวย Kaizala Application เชนเดียวกับบุคลากรของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกน สัปดาห

แรกของการเขาฝกประสบการณ สํานักหอสมุดไดจัดอบรมและใหความรูการใชโปรแกรมและเครื่องมือตาง ๆ ท่ี

จําเปนตองใชในการทําโครงงานของนักศึกษา หลังจากน้ันจึงกําหนด Term of Reference (TOR) ระหวางสาขาวิชา

และสํานักหอสมุด มีการมอบหมายงาน กําหนดระยะเวลาการรายงานความกาวหนาของการทําโครงงานของ

นักศึกษาใหกับผูบริหารสํานักหอสมุด และสาขาวิชาไดรับทราบเปนระยะ ดังน้ี ครั้งท่ี 1 ภายใน 5 วัน ครั้งท่ี 2 

ภายใน 10 วัน ครั้งท่ี 3 ภายใน 15 วัน และครั้งท่ี 4 ภายใน 20 วัน นับถัดจากวันท่ีลงนามสัญญามอบหมายงาน   

ทุกครั้งนักศึกษาจะตองสง Inception Report ในรูปแบบไฟลดิจิทัลเพ่ือใหนักศึกษามีทักษะในการทํางานระยะไกล 

สามารถบริหารเวลาและสรางระเบียบวินัยในการทํางานรูปแบบ Work from Home  
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ภาพท่ี 6 รายงานพิกัดท่ีอยู การลงเวลาการเขา-ออกการฝกงานของนักศึกษา และการแนะนําการทําโครงงานของ  

พ่ีเลี้ยงใหนักศึกษาฝกประสบการณฯ 
 

  9. จัดกิจกรรมนําเสนอโครงงานรปูแบบออนไลนดวย Meet Application ระหวางวันท่ี 11-17 

มิถุนายน 2563 โดยมีผูบริหารและบุคลากรสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกน และคณาจารยจากสาขาวิชาของ

นักศึกษาเขารวมรับฟงและใหขอเสนอแนะโครงงานพรอมสะทอนผลการเรียนรูการฝกประสบการณฯ รวมกัน 

 

 
ภาพท่ี 7 การนําเสนอโครงงานนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพ 

 

  10. เมื่อนักศึกษาสงผลงานเมื่อสิ้นสุดการฝกประสบการณฯ หองสมุดดําเนินการออกหนังสือ

รับรองการฝกประสบการณฯ ใหกับนักศึกษาในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสดวยโปรแกรม Libmoodle นักศึกษาจะ  

ดาวนโหลดหนังสือรับรองดวยตนเอง เขาระบบดวยช่ือผูใชงานเดียวกับการใชงานจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

ของมหาวิทยาลัยขอนแกน สําหรับนักศึกษาของสถาบันอ่ืน สํานักหอสมุดจะสรางช่ือผูใชงานใหกับนักศึกษากอน 

การออกหนังสือรับรอง ซึ่งการออกหนังสือรูปแบบอิเล็กทรอนิกสทําใหลดเวลาและข้ันตอนใหกับผูนิเทศงานและ

ผูบริหารของสํานักหอสมุดในการเซ็นรับรองหนังสือท่ีมีจํานวนมาก และเปนการลดปริมาณกระดาษ คาใชจายตาง ๆ 

ของอุปกรณสํานักงานไดเปนอยางมาก รวมท้ังเปนการสนับสนุนนโยบาย Green Library กิจกรรมชดเชยคารบอน

ของสํานักหอสมุดและ KKU Green Campus ไดอีกดวย 

 

 
ภาพท่ี 8 การออกใบรับรองการฝกประสบการณโดยใชโปรแกรม Libmoodle 
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  11. นําผลงานโครงงานของนักศึกษาเผยแพรและใชงานจริงท่ีเว็บไซตของสํานักหอสมุด

มหาวิทยาลัยขอนแกน (https://libapps.kku.ac.th/app/) 
 

 
ภาพท่ี 9 ผลงานนักศึกษาเผยแพรและนําไปใชงานท่ีเว็บไซต  

 

  12. ประเมินผลการฝกประสบการณฯ เพ่ือนําผลการประเมินมาปรับปรุงรูปแบบการฝก

ประสบการณแบบ Work from Home ของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกน 

  13. เผยแพรองคความรูและประสบการณท่ีดีของการฝกประสบการณวิชาชีพฯ ในเวที KKU 

Library The Series ตอนสวัสดีวันพฤหัสบดี “เลาะ เลา ลุย แฉประสบการณการพลิกองคกร การสรางความสําเร็จ

แบบมีสวนรวม (Co-creation Strategy) จากความสัมพันธของเครือขาย” วันพฤหัสบดีท่ี 20 สิงหาคม 2563 เวลา 

10.00 - 12.00 น. โดยเชิญตัวแทนพ่ีเลี้ยงโครงงานและตัวแทนนักศึกษาฝกประสบการณมารวมถายทอดความรูและ

ประสบการณในชวง Work from Home ท่ีผานมา 
 

 
ภาพท่ี 10 เผยแพรองคความรูการฝกประสบการณวิชาชีพ  
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ผลการดําเนินการ อภิปรายผล 

  การพัฒนารูปแบบการฝกงานแบบออนไลนของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกนไดใช

แนวคิด (พงศทัศ วนิชานันท, 2563) ใหแนวทางการการจัดการเรียนการสอนทางไกลในชวงของการระบาดของไวรัส

โคโรนา โดยระบุวาตองกําหนดมาตรการเปดปดใหสอดคลองกับความรุนแรงของการระบาด ตองมีการสํารวจความ

พรอมของการเรียนทางไกล ตองสื่อสารถึงความจําเปน มีคูมือการสนับสนุนการเรียนทางไกลและมีเครื่องมือท่ี

เหมาะสมในการจัดการเรียนทางไกล สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกนนําแนวคิดน้ีมาปรับใชเปนรูปแบบในการ

ฝกประสบการณในชวงของการระบาด พบวานักศึกษามีความพึงพอใจในรูปแบบการฝกประสบการณฯ ในระดับ

มาก สอดคลองกับผลสํารวจ “7 วันแรกหลังมาตรการ Work from Home  และแนวทางทํางานท่ีบานอยางไรใหได

งาน” (สมาคมจัดการงานบุคคลแหงประเทศไทย, 2563) พบวามีหลายปจจัยสงผลตอการทําใหการทํางานแบบ 

Work from Home ประสบความสําเร็จ ในระดับมากและมากท่ีสุด เชน การใหคําปรึกษาและใหความชวยเหลือ  

ในการทํางาน ประกอบดวย Collaboration Platfrom สําหรับการสื่อสารผานทางไกล การมีพ่ีเลี้ยงหรือท่ีปรึกษา

ในการทํางาน ท่ีใหความชวยเหลือและคําแนะนําไดในทันทีจะทําใหเกิดความมั่นใจในการทํางานและทําให

กระบวนการทํางานไมติดขัด การติดตามงาน และหลักเกณฑในการประเมินผลงานท่ีชัดเจน (Chi & Gursoy, 2008,              

pp. 308-322) กลาววา ความสําเร็จของการฝกประสบการณฯ รูปแบบใดๆ ข้ึนอยูกับการสื่อสาร การทํางานรวมกัน

และความรวมมือของทุกฝาย และเพ่ือเผยแพรประสบการณดังกลาวของหองสมุดในยุคปกติวิถีใหม จึงไดนํา      องค

ความรูท่ีมีมาเผยแพรในเวที KKU Library The Series ตอนสวัสดีวันพฤหัสบดี “เลาะ เลา ลุย แฉประสบการณการ

พลิกองคกร การสรางความสําเร็จแบบมีสวนรวม (Co-creation Strategy) จากความสัมพันธของเครือขาย”   จัด

โดยสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกน ผาน Webinar มีผูสนใจเขารับชมมากวา 100 คน มาจากท้ังในประเทศ

และตางประเทศ 

 

สรุปผล ขอเสนอแนะ และการนาํไปใชประโยชน 

  สรุปผล  

  ผลสํารวจความพึงพอใจตอการฝกงานรูปแบบ Work from Home สํานักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยขอนแกน ระหวางวันท่ี 20 เมษายน ถึง วันท่ี 12 มิถุนายน 2563 จํานวนนักศึกษาตอบแบบสอบถาม 

54 คน คิดเปนรอยละ 84.4 ของนักศึกษาฝกประสบการณท้ังหมด มีผลสํารวจดังน้ี 

 

ตารางท่ี 1 ผลสํารวจความพึงพอใจตอการฝกงานรูปแบบ Work from Home สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกน 

 

รายการ คาเฉลี่ย 

 𝒙𝒙�  

คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

S.D 

แปลผล 

ประสบการณทํางานรูปแบบ WFH 

1. มีประสบการณ WFH 3.69 1.27 มาก 

2. ปกติทํางาน/เรียน แบบ WFH 3.20 1.20 ปานกลาง 

3. หลักสูตร/สาขาใชมาตรการ WFH กับนักศึกษาบางสวนอยูแลว 3.33 0.80 ปานกลาง 
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รายการ คาเฉลี่ย 

 𝒙𝒙�  

คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

S.D 

แปลผล 

4. ตอง WFH แบบไมไดเตรียมตัว 3.46 0.95 ปานกลาง 

ภาพรวม 2.74 0.69 ปานกลาง 

ความคิดเห็นตอการฝกงานแบบ WFH 

1. คิดวาอุปกรณและทรัพยากรตางๆ ไมเพียงพอเมื่อตองทํางานท่ีบาน 3.19 0.89 ปานกลาง 

2. ท่ีพักมีสภาพแวดลอมไมเอ้ือตอการทํางาน 3.15 1.07 ปานกลาง 

3. ลักษณะงานท่ีทํา WFH ไมได 2.72 0.96 ปานกลาง 

4. กังวลวาจะมีปญหาดานการติดตอสื่อสารกับหองสมดุ/พ่ีเลี้ยง 3.54 0.97 มาก 

5. กังวลวาจะมีคาใชจายเพ่ิมข้ึนเมือ่ WFH 3.13 0.89 ปานกลาง 

6. กังวลเรื่องการประเมินผล 3.48 0.99 ปานกลาง 

7. ไมสามารถทํางานไดตามระยะเวลาทํางานตามปกต ิ 3.04 0.93 ปานกลาง 

ภาพรวม 4.45 0.87 มาก 

สิ่งท่ีจําเปนตอการฝกงานแบบ WFH 

1. มี Platform สําหรับการทํางานและตติดตามงาน 4.30 0.77 มาก 

2. มี  Collaboration Platform สําหรับการสื่อสารทางไกล 4.26 0.73 มาก 

3. พ่ีเลี้ยงใหความรวมมือและคําแนะนําไดในทันที 4.28 0.90 มาก 

4. หลักเกณฑในการประเมินผลงานท่ีชัดเจน 4.19 0.91 มาก 

5. การแยกเวลาการทํางานและเวลาสวนตัวอยางชัดเจน 4.06 0.71 มาก 

6. การจัดบรรยากาศการทํางานในบาน 3.81 0.89 มาก 

ภาพรวม 4.98 0.73 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจภาพรวม 3.93 0.67 มาก 

 

  จากตารางท่ี 1 พบวา ความพึงพอใจตอการฝกงานรูปแบบ Work from Home สํานักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยขอนแกน นักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (𝑥̅𝑥= 3.93, SD=0.67) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน

พบวาดานประสบการณทํางานรูปแบบ Work from Home นักศึกษามีประสบการณ Work from Home อยูใน

ระดับมาก (𝑥̅𝑥= 3.69, SD=1.27) ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (𝑥̅𝑥 2.74, SD=0.69) ดานความคิดเห็นตอการฝกงาน 

นักศึกษากังวลวาจะมีปญหาดานการติดตอสื่อสารกับหองสมุด/พ่ีเลี้ยง อยูในระดับมาก (𝑥̅𝑥= 3.54, SD=0.97) 

ภาพรวมอยูในระดับมาก 𝑥̅𝑥= 4.45, SD=0.87) ดานสิ่งท่ีจําเปนตอการฝกงานแบบ Work from Home นักศึกษา

เห็นวามี Platfrom สําหรับการทํางานและติดตามงานอยูในระดับมาก (𝑥̅𝑥= 4.30, SD=0.77) ภาพรวมอยูในระดับ

มากท่ีสุด (𝑥̅𝑥= 4.98, SD=0.73) 
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  ขอเสนอแนะ 

  สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยขอนแกนควรมีการพัฒนาบุคลากรใหมีความพรอมในเน้ือหาและ  

การใชเครื่องมือในการทําโครงงานเพ่ือเปนท่ีปรึกษาหรือพ่ีเลี้ยงโครงงานใหกับนักศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ และ

จัดหาอุปกรณหรือทรัพยากรออนไลนอ่ืนๆ เพ่ือสนับสนุนการใช Application ท่ีใชในการ Work from Home  

สําหรับนักศึกษาฝกประสบการณและบุคลากร 

  การประเมินผลโครงงานของนักศึกษาท่ีฝกประสบการณฯ รูปแบบ Work from Home       

ควรประเมินผลจากช้ินงานและพฤติกรรมของนักศึกษาในขณะท่ีอยูระหวางการฝกประสบการณฯ และในอนาคต

หากมีการฝกประสบการณรูปแบบดังกลาว สํานักหอสมุดควรจะพัฒนา Application ท่ีสนับสนุนการฝกงานรูปแบบ 

Work from Home ใหมีลักษณะเบ็ดเสร็จเพียง Application เดียว 

  การนําไปใชประโยชน 

  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดรูปแบบการฝกงานแบบ Work from Home             ท่ี

เหมาะสมกับสถานการณการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา ผลงานของนักศึกษาสามารถนําไปใชงานไดเและมี

ประโยชนตอบุคลากรสํานักหอสมุด และผูใชบริการของหองสมุดไดเปนอยางดี อีกท้ังเปนการสรางความเขมแข็งของ

เครือขายความรวมมือจากสาขาวิชาของนักศึกษา และเปนตนแบบเผยแพรความรูสงมอบตอประสบการณท่ีดีใหกับ

หนวยงาน ผูสนใจการฝกประสบการณ รูปแบบ Work from Home ท้ังในและตางประเทศ 
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บทคัดยอ  

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการรับรูภาพลักษณของสํานักวิทยบริการฯ และความ

คิดเห็นเก่ียวกับความภักดีและความผูกพันของผูใชบริการท่ีมีตอสํานักวิทยบริการฯ โดยเก็บรวบรวมขอมูลดวย

แบบสอบถามจํานวน 367 ชุด จากประชาคมชาวมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ท่ีเคยเขามาใชบริการ 3 ครั้งข้ึนไป 

และเขามาใชบริการขณะดําเนินการวิจัย ประกอบดวย นักศึกษาระดับปริญญาตรี นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

บุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุน 

 ผลการวิจัย พบวา การรับรูภาพลักษณของสํานักวิทยบริการฯ ในภาพรวมท้ัง 7 ดาน อยูใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการบริหารองคกร และดานบุคลากร มีคาเฉลี่ยเทากัน รองลงมาคือ

ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก ดานทรัพยากรสารสนเทศ ดานบริการ ดานการประชาสัมพันธ ตามลําดับ 

และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด 

 เมื่อเปรียบเทียบผลของกลุมตัวอยางท่ีความแตกตางกันตอการรับรูท้ัง 7 ดาน พบวา ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ มีระดับการรับรูไมแตกตางกัน ดานการบริหารองคกร ดานบุคลากร ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความ

สะดวก ดานทรัพยากรสารสนเทศ ดานบริการ ดานการประชาสัมพันธ มีระดับการรับรูแตกตางกัน 

 ความคิดเห็นเก่ียวกับความภักดีและความผูกพัน พบวา ผูใชบริการไมลังเลใจท่ีจะใชบริการ   

ตาง ๆ ภายในสํานักฯ ถึงแมวาจะมีหนวยงานอ่ืน ๆ ใน มรอ. ท่ีใหบริการ รองลงมา คือ เมื่อผูใชบริการตองการ

ทรัพยากรสารสนเทศจะนึกถึงสํานักฯ เปนอันดับแรก และหากมีโอกาสผูใชบริการจะแนะนําใหคนรูจักมาใชบริการ 

 

คําสําคัญ: ภาพลักษณ, ความภักดี, ความผูกพัน 
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ABSTRACT 

 This research aimed to study the image perception of users and explore their 

royalty and relation toward the Office of Academic Resources and Information Technology (ARIT) 

of Uttaradit Rajabhat University. The population was all members of the university including 

undergraduate students, graduate students, academic personnel, and supporting personnel. 367 

samples were picked by using the criteria of frequency of receiving service. The selected samples 

were the member who came and received the organization’s service at least 3 visiting times limited 

in between the data collecting period. The data was collected by questionnaires. 

 The results showed that the image perception of the users toward ARIT in all 7 

aspects with overall perception at high level. According to individual aspect, 2 highest aspects 

which shared the same mean value were organization management and personnel aspects, 

followed by the aspects of space and facilities, information resources, services, and public relations 

aspects respectively while the aspect of information technology had the lowest average score. 

 When comparing whether the different sample groups have different image 

perceptions of all the 7 aspects. The results show that the perception of information technology 

aspect was insignificantly different, while organization management, personnel, space and facilities, 

information resources, services, and public relations were significantly different. 

 The highest-level viewpoint over royalty and relations showed that users never 

felt hesitated to receive the services from ARIT even though there were many service points or 

departments in the university who provide the same services as ARIT. The second-highest viewpoint 

was whenever the users wanted information resources, they would think of ARIT first, and they 

tended to strongly recommend others to use services from ARIT. 

 

Keyword: Image, Royalty, Relations 

 

บทนํา 

 ภาพลักษณเปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนจากความประทับใจอยางแทจริงของบุคคล ภาพลักษณท่ีบุคคลหรือ

ประชาชนมีตอองคกรหรือสถาบันน้ันจะเปนอยางไรยอมข้ึนอยูกับประสบการณ ขอมูล ขาวสารท่ีประชาชนไดรับ

ดวยและสิ่งเหลาน้ียอมจะกอตัวข้ึนเปนความประทับใจ ซึ่งอาจจะเปนความประทับใจท่ีดีหรือไมดีก็ได สุดแลวแตการ

กระทําหรือพฤติกรรมขององคกรน้ัน งานประชาสัมพันธจึงมีหนาท่ีสําคัญอีกประการหน่ึงในการสรางภาพลักษณท่ี

แทจริงขององคกรหรือสถาบันใหเกิดข้ึนในความรูสึกนึกคิดจิตใจของประชาชนและการสรางภาพลักษณดังกลาวจะ

เกิดข้ึนไดโดยอาศัยการใหขาวสาร ความรูและประสบการณอยางเพียงพอแกประชาชนตามท่ีตนประสงคใหเกิดข้ึน

ในจิตใจของประชาชนเพ่ือใหเกิดความประทับใจ (สายฝน บูชา, 2559, น. 2) รวมถึงองคกรหรือสถาบันใด ๆ ยอม

ตองการไดรับการยอมรับ ความเช่ือถือไววางใจจากประชาชนในสังคม สิ่งหน่ึงท่ีจะชวยเสริมสรางความเช่ือถือ

ไววางใจน้ีก็คือ ภาพลักษณ หากองคกรหรือสถาบันใดมีภาพลักษณท่ีดี ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของประชาชนท่ีมีตอ
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สถาบันหรือหนวยงานน้ัน ๆ ก็จะเปนไปในทางท่ีดี มีความนาเช่ือถือ ศรัทธา สมควรแกการไววางใจหรือนาคบหา

สมาคมดวย (นิสากร หิรัญญะวณิชย, 2557 อางถึงใน วิรัช ลภิรัตนกุล, 2553, น. 493) จากเหตุผลดังกลาวจึงทําให

ผูวิจัยมีความสนใจศึกษา กระบวนการสื่อสารภาพลักษณของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก  

ดานการบริหารองคกร ดานทรัพยากรสารสนเทศ ดานการบริการ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการประชาสัมพันธ 

ดานบุคลากร และดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก นอกจากน้ีผูวิจัยมีความประสงคจะศึกษาการรับรู

ภาพลักษณและความคิดเห็นเก่ียวกับความภักดีและความผูกพันของผูใชบริการท่ีมีตอสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ เพ่ือการตรวจสอบประสิทธิภาพการสื่อสารภาพลักษณของ

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูวิจัยจึงเลือกศึกษาจากผูใชบริการท่ีใชบริการในสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา บุคลากรสายวิชาการ และ

บุคลากรสายสนับสนุนเพ่ือตองการทราบถึงมุมมองท่ีประชาคมมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ มีตอสํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งการไดรับการยอมรับ เช่ือถือและไววางใจจากบุคคลกลุมน้ีก็เปนสวนสําคัญเชนกัน 

เน่ืองจากบุคคลกลุมน้ีจะสามารถชวยเผยแพรช่ือเสียงและภาพลักษณท่ีดีของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ออกสูวงกวางไดและเปนท่ีรูจักมากข้ึน 

 

วัตถุประสงค  

 1. เพ่ือศึกษาการรับรูภาพลักษณของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏอุตรดิตถ ในมุมมองของผูใชบริการ 

 2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับความภักดีและความผูกพันของผูใชบริการท่ีมีตอสํานักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 

 

ขั้นตอนและวิธีดําเนินการ 

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผูใชบริการท่ีมาใช

บริการในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ท่ีเขามาใชบริการ 3 ครั้งข้ึนไป 

และเปนผูใชบริการขณะดําเนินการวิจัย ประกอบดวย นักศึกษาระดับปริญญาตรี นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

บุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุน โดยคํานวณจากตารางของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie & Morgan)  

(บุญชม ศรีสะอาด, 2553, น. 3) ไดกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 367 คน จากน้ันนําแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จแลวใหผูเช่ียวชาญ 

จํานวน 3 คน คือ ผูเช่ียวชาญดานเน้ือหา ดานการวิจัย และดานภาษาศาสตร เปนผูตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดยหาคา

ดัชนีความสอดคลอง (IOC –Index of Congruence) ของขอคําถาม ความครอบคลุมเน้ือหา ความเหมาะสมในการใชคํา 

สํานวนภาษาและความชัดเจนของถอยคํา ซึ่งแตละขอไดคา IOC ตั้งแต 0.6 ขึ้นไป และนําแบบสอบถามมา

ปรับปรุงแกไข ตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญ และนําไปทดลองใช (Try Out) จํานวน 30 ชุด กับประชากรท่ีมิใช

กลุมตัวอยาง จากน้ันนํามาหาคาเช่ือมั่นสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (Alpha Coefficient) ของ Cronbach ไดคาความ

เช่ือมั่นท้ังฉบับ เทากับ 0.97 การเก็บรวบรวมขอมลู ผูวิจัยแจกแบบสอบถามดวยตนเองใหกับผูใชบริการ จํานวน 367 คน 

ซึ่งเก็บขอมูลและตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามไดท้ังสิ้น 325 ชุด คิดเปนรอยละ 88.5  
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1. ดานการ

บริหารองคกร
2. ดานบุคลากร

3. ดานสถานที่

และส่ิงอํานวย

ความสะดวก

4. ดาน

ทรัพยากร

สารสนเทศ

5. ดานการ

บริการ

6. ดานการ

ประชาสัมพันธ

7. ดาน

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.74 0.78 0.8 0.77 0.86 0.86 0.82

คาคะแนนเฉล่ีย 4.13 4.13 4.06 3.98 3.91 3.87 3.84

ผลการดําเนินการ อภิปรายผล 

 ผลการว ิจ ัย  เ รื ่อ ง  ภาพล ักษณของสําน ักว ิทยบร ิก ารและ เทคโน โลย ีส ารสน เทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ในมุมมองของผูใชบริการ ผูวิจัยขอนําเสนอ ดังน้ี 

 1. การรับรูภาพลักษณของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

อุตรดิตถ ในมุมมองของผูใชบริการ ท้ัง 7 ดาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก สามารถสรุปไดดังน้ี  

  1) ดานการบริหารองคกร พบวา มีการรับรูภาพลักษณการบริหารงานมีความซื่อสัตย สุจริต   

  2) ดานทรัพยากรสารสนเทศ พบวา มีการรับรูภาพลักษณทรัพยากรสารสนเทศประเภท

สิ่งพิมพ เชน หนังสือ วารสาร วิทยานิพนธ เปนตน เพียงพอและเปนปจจุบัน  

  3) ดานการบริการ พบวา มีการรับรูภาพลักษณดานการบริการ เวลาเปด-ปด วันจันทร-ศุกร 

เวลา 17.00-19.00 น. (เปดบริการลวงเวลา เฉพาะศูนยวิทยบริการ)  

  4) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา มีการรับรูภาพลักษณดานเทคโนโลยีสารสนเทศ วัสดุ/

อุปกรณมีความทันสมัยและเปนมาตรฐานสากล  

  5) ดานการประชาสัมพันธ พบวา  มีการรับรู ภาพลักษณดานการประชาสัมพันธ      

การออกแบบสื่อประชาสัมพันธมีเน้ือหาท่ีเขาใจงาย มีความชัดเจนและสวยงาม  

  6) ดานบุคลากร พบวา มีการรับรูภาพลักษณดานบุคลากร ใหบริการดวยความสุภาพและ

ใหเกียรติผูใชบริการ  

  7) ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา มีการรับรูภาพลักษณดานสถานท่ีและ  

สิ่งอํานวยความสะดวก สถานท่ีตั้งของสํานักฯ สามารถเดินทางไป-มาไดสะดวกและสภาพแวดลอมท่ีดี 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 2. ผูวิจัยใชการเปรียบเทียบความแตกตางของการรับรูภาพลักษณของสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตามประเภทของผูใชบริการ ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

ANOVA) และวิเคราะหความแตกตางรายคูดวยวิธีการของ LSD ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 รายขอดังน้ี 

  ดานการบริหารองคกร พบวา การมีนโยบายการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีทันสมัย 

ตรงกับความตองการของผูใชบริการ มีคา Sig เทากับ 0.00* และ การกําหนดอัตลักษณของสํานักวิทยบริการและ
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เทคโนโลยีสารสนเทศ เชน ตราสัญลักษณ  (Logo) สื่อกราฟฟก เปนตน มีคา Sig เทากับ 0.005* กลาวคือ ประเภท

ของผูใชบริการของกลุมตัวอยางท่ีแตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ดานการบริหารองคกร แตกตางกัน ท่ีนัยความสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  ดานทรัพยากรสารสนเทศ พบวา มีทรัพยากรสารสนเทศประเภทสิ่งพิมพ เชน หนังสือ 

วารสาร วิทยานิพนธ เปนตน เพียงพอและเปนปจจุบัน มีคา Sig เทากับ 0.039* กลาวคือ ประเภทของผูใชบริการ

ของกลุมตัวอยางท่ีแตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานทรัพยากร

สารสนเทศ แตกตางกัน ท่ีนัยความสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  ดานการบริการ พบวา เวลาเปด-ปด วันเสาร-อาทิตย เวลา 09.00-17.00 น. (เปดบริการ 

เฉพาะศูนยวิทยบริการ) มีคา Sig เทากับ 0.00* เวลาเปด-ปด วันจันทร-ศุกร เวลา 08.00-17.00 น. มีคา Sig เทากับ 

0.001* บริการหองประชุม/สัมมนา เชน หองประชุมพิชัยนที หองประชุมพิชัยสงคราม หองประชุมบรรณลิขิต 

เปนตน มีคา Sig เทากับ 0.009* และ เวลาเปด-ปด วันจันทร-ศุกร เวลา 17.00-19.00 น. (เปดบริการลวงเวลา 

เฉพาะศูนยวิทยบริการ) มีคา Sig เทากับ 0.021* กลาวคือ ประเภทของผูใชบริการของกลุมตัวอยางท่ีแตกตางกันมี

การรับรูภาพลักษณของสํานักวิทยบริการฯดานการบริการ แตกตางกัน ท่ีนัยความสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา ปจจัยท้ัง 5 ดาน มีคา Sig มากกวา 0.05 กลาวคือ 

ประเภทของผูใชบริการของกลุมตัวอยางท่ีแตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไมแตกตางกัน ท่ีนัยความสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  ดานการประชาสัมพันธ พบวา เอกสาร/แผนพับ/ปายแนะนําการใหบริการมีความชัดเจน

และมองเห็นไดงาย มีคา Sig เทากับ 0.011* กลาวคือ ประเภทของผูใชบริการของกลุมตัวอยางท่ีแตกตางกันมีการ

รับรูภาพลักษณของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการประชาสัมพันธแตกตางกัน ท่ีนัย

ความสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  ดานบุคลากร พบวา บุคลากรแตงกายเหมาะสมและมีบุคลิกภาพที่เปนมิตรกับ

ผู ใชบริการ มีคา Sig เทากับ 0.002* และบุคลากรใหบริการดวยความเสมอภาคเทาเทียมกัน มีคา Sig เทากับ 

0.000* กลาวคือ ประเภทของผูใชบริการของกลุมตัวอยางท่ีแตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณของสํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานบุคลากร แตกตางกัน ท่ีนัยความสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา สถานท่ีตั้งของสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถเดินทางไป-มาไดสะดวกและสภาพแวดลอมท่ีดี มีคา Sig เทากับ 0.001* 

สภาพแวดลอมภายในสํานักวิทยบริการฯ  มีบรรยากาศท่ีเอ้ือการศึกษาคนควา มีคา Sig เทากับ 0.016* ครุภัณฑ   

มีจํานวนเพียงพอและเหมาะสม เชน โตะ เกาอ้ี ช้ันหนังสือ ช้ันวารสาร เปนตน มีคา Sig เทากับ 0.005* และ       

สิ่งอํานวยความสะดวก เชน บริการนํ้าดื่ม, ลิฟต, หองนํ้า, ปายแสดงสัญลักษณตาง ๆ เปนตน มีเพียงพอและ

เหมาะสม มีคา Sig เทากับ 0.042*  กลาวคือ ประเภทของผูใชบริการของกลุมตัวอยางท่ีแตกตางกันมีการรับรู

ภาพลักษณของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก แตกตางกัน     

ท่ีนัยความสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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1. 

ผูใชบริการ

ไมลังเลใจ

ที่จะใช

บริการตาง 

ๆ ภายใน 

สํานักฯ 

ถึงแมวาจะ

มี

หนวยงา…

2. เมื่อ

ผูใชบริการ

ตองการ

ทรัพยากร

สารสนเทศ

จะนึกถึง

สํานักฯ 

เปนอันดับ

แรก 

3. เมื่อมี

โอกาส

ผูใชบริการ

จะแนะนํา

ใหคนที่

รูจักมาใช

บริการของ

สํานักฯ 

อยาง

แนนอน

4. 

ผูใชบริการ

คิดวา

สํานักฯ 

เปน

หนวยงาน

ที่มี

คุณภาพ

และเปนที่

ยอมรับ…

5. 

ผูใชบริการ

มีความ

ผูกพันกับ

สํานักฯ 

และมี

ความตั้งใจ

จะกลับมา

ใชบริการ

อยาง…

6. 

ผูใชบริการ

มักจะบอก

เลา

ประสบกา

รณในการ

ใชบริการ

สํานักฯ แก

คนที่รูจัก

7. หากมี

กิจกรรม/

บริการตาง 

ๆ เชน การ

อบรม

สัมมนา, 

บริการ 

ARIT 

WARP 

TOUR …

8. 

ผูใชบริการ

ติดตาม

ขอมูล

ขาวสาร

เกี่ยวกับ

สํานักฯ อยู

เสมอ

คาคะแนนเฉล่ีย 4.16 4.1 4.07 4.02 3.99 3.93 3.89 3.71

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.82 0.79 0.82 0.81 0.88 0.93 0.84 0.96

0
0.5

1
1.5

2
2.5

3
3.5

4
4.5

 

* มีระดับการรับรูแตกตางกัน  
ดานการบริหารองคกร 

ดานทรัพยากรสารสนเทศ 

ดานบริการ 

ดานการประชาสมัพันธ 

ดานบุคลากร 

ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก 

* มีระดับการรับรูไมแตกตางกัน ดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

 3. ความคิดเห็นเก่ียวกับความภักดีและความผูกพันของผูใชบริการท่ีมีตอสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ พบวาความคิดเห็นเก่ียวกับความภักดีและความผูกพันของ

ผูใชบริการท่ีมีตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

เรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวาผูใชบริการไมลังเลใจท่ีจะใชบริการตาง ๆ ภายในสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ถึงแมวาจะมีหนวยงานอ่ืน ๆ ในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถท่ีใหบริการ รองลงมา คือ     

เมื่อตองการทรัพยากรสารสนเทศ ผูใชบริการจะนึกถึงสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนอันดับ

แรก และเมื่อมีโอกาสจะแนะนําใหคนท่ีรูจักมาใชบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศอยางแนนอน  
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สรุปผล ขอเสนอแนะ และการนําไปใชประโยชน 

 1. การรับรูภาพลักษณของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 

ในมุมมองของผูใชบริการ ท้ัง 7 ดาน มีดังน้ี 

  1.1 ดานการบริหารองคกร พบวา ผูใชบริการมีการรับรูภาพลักษณการบริหารงานมีความ

ซื่อสัตย สุจริต ท้ังน้ีเปนเพราะสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศดําเนินการบริหารองคกรตามองคประกอบ

ของหลักธรรมาภิบาล กลาวคือ ปฏิบัติตามหลักนิติธรรม (The Rule of Law) ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ

ตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย หลักคุณธรรม (Morality) ใหบุคลากรปฏิบัติงานโดยการยึดมั่นในความถูกตอง ดีงาม 

การสงเสริมใหบุคลากรพัฒนาตนเองไปพรอมกันเพ่ือใหบุคลากรมีความซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบ วินัย 

หลักความโปรงใส (Accountability) สามารถตรวจสอบการปฏิบัติงานไดโดยมีเอกสารหลักฐานตาง ๆ จัดเก็บไว

อยางเปนระเบียบ หลักการมีสวนรวม (Participation)  โดยใหโอกาสใหบุคลากรหรือผูมีสวนเก่ียวของเขามา        

มีสวนรวมทางการบริหารจัดการเก่ียวกับการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ เชนการเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวม        

การวางแผนยุทธศาสตรสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ หลักความรับผิดชอบ (Responsibility)       

การตระหนักในสิทธิและหนาที่ ความสํานึกในความรับผิดชอบตอสังคม การใสใจปญหาการบริหารจัดการ 

การกระตือรือรนในการแกปญหา และเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกตาง เชน ดําเนินการตามโครงการจะแบงหนาท่ี 

การปฏิบัติงานอยางชัดเจนเพ่ือใหบุคลากรไดรับรูและมีสวนรวมการทํางานเปนทีม หลักความคุมคา (Cost – effectiveness or 

Economy) การบริหารจัดการและใชทรัพยากรท่ีมีจํากัด เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม โดยรณรงคใหบุคลากร     

มีความประหยัด ใชวัสดุอุปกรณอยางคุมคา เชนการใชกระดาษท่ีใชแลวท้ัง 2 หนา 

  1.2 ดานทรัพยากรสารสนเทศ พบวา ผูใชบริการมีการรับรูภาพลักษณเก่ียวกับทรัพยากร

สารสนเทศประเภทสิ่งพิมพ เชน หนังสือ วารสาร วิทยานิพนธ เปนตน เพียงพอและเปนปจจุบัน ท้ังน้ีเปนเพราะ

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไดดําเนินการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีใหครอบคลุมทุกประเภทและ

ทุกสาขาวิชาที่เปดสอนในมหาวิทยาลัย กอปรกับผูใชบริการสวนใหญเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี

ตองการทรัพยากรสารสนเทศประเภทสิ่งพิมพ เชน หนังสือ วารสาร วิทยานิพนธ ประกอบการเรียนและการทําวิจัย 

รวมถึงหนังสือเปนสิ่งพิมพท่ีผูใชบริการสามารถยืมไปอานท่ีบานหรือท่ีพักได ซึ่งจากสถิติการยืมทรัพยากรสารสนเทศ

ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในปงบประมาณ 2561 พบวา ผูใชบริการสวนใหญเปนนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี และยืมหนังสือหมวด 000-900 จํานวน 18,420 เลม (สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ, 2561, น. 79) ซึ่งแตกตางผลการศึกษาของ คะนึงนิตย หีบแกว, ธันยกานต สินปรุ, 

และพุทธชาติ เรืองศิริ (2557, น. 138-139) ไดศึกษาความคิดเห็นของผูใชบริการท่ีมีตอภาพลักษณศูนยบรรณสาร

และสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี พบวา ความคิดเห็นประเด็นเปนแหลงเรียนรู ท่ีมีทรัพยากร

สารสนเทศหลากหลายประเภทมากท่ีสุด 

  1.3 ดานการบริการ พบวา ผูใชบริการมีการรับรูภาพลักษณดานการบริการเก่ียวกับเวลาเปด-ปด 

วันจันทร-ศุกร เวลา 17.00-19.00 น. (เปดบริการลวงเวลา เฉพาะศูนยวิทยบริการ) ท้ังน้ีเปนเพราะชวงเวลาดังกลาว

ผูใชบริการสวนใหญซึ่งเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี มีเวลาเขามาศึกษาคนหาความรูไดมากกวาจึงทําใหมีโอกาส 

เขามาใชบริการในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไดมากกวาชวงเวลาปกติ รวมถึงผูใชบริการวางเวน 

จากการเรียนและเขามาใชพ้ืนท่ีท่ีไดจัดสรรไวอยางเปนสัดสวน ไมวาจะเปนการคนควาหาหนังสือ วารสารและ

วิทยานิพนธ หรือใชเปนสถานท่ีพักผอนและเปนจุดนัดพบกับเพ่ือนหรืออาจารยผูสอนเพ่ือพูดคุยเก่ียวกับการเรียน 
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