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บทคัดย่อ  
           ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยนเรศวร จัดให้มีบริกำรสนับสนุนวิจัยส ำหรับบัณฑิตศึกษำ อำจำรย์
และนักวิจัยในสถำบัน ซึ่งต้องอำศัยบุคลำกรที่มีควำมรู้และควำมเชี่ยวชำญโดยเฉพำะ แต่ด้วยข้อจ ำกัดด้ำนจ ำนวน
บุคลำกรที่รองรับกำรเปลี่ยนแปลงในอนำคต จึงต้องมีกำรพัฒนำสมรรถนะของบรรณำรักษ์โดยจัดท ำเป็นโครงกำร
ตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี  ภำยใต้โครงกำร “บรรณำรักษ์ผู ้ช่วยนักวิจัย หรือ Research Buddy”  ซึ ่งมี
วัตถุประสงค์เพื่อประเมินควำมรู้และทักษะกำรให้บริกำรสนับสนุนวิจัยแก่บรรณำรักษ์ที่เข้ำร่วมโครงกำร วิธีกำร
ด ำเนินงำนใช้แนวคิดกำรปรับปรุงกระบวนกำรด้วยวงจร PDCA   และจัดกิจกรรมอบรมให้ควำมรู้และฝึกทักษะแก่
บรรณำรักษ์ส ำหรับกำรปฏิบัติงำน ประชำกรที่ศึกษำเป็นบรรณำรักษ์จำกงำนต่ำงๆในห้องสมุด จ ำนวน 7 คน เนื้อหำ
ในกำรอบรม ได้แก่ ควำมรู้เกี่ยวกับวำรสำรวิชำกำร  มำตรฐำนของผลงำนวิชำกำรและดัชนีชี้วัดคุณภำพ (Metric) 
แหล่งเผยแพร่ผลงำนทั้งในระดับชำติและนำนำชำติ  รวมถึงกำรใช้โปรแกรม Endnote  ผลกำรศึกษำจำกกำร
ประเมินควำมรู้ก่อนและหลังกำรอบรมทั้งสองระยะ พบว่ำบรรณำรักษ์ส่วนใหญ่ ผ่ำนเกณฑ์มำตรฐำนที่ก ำหนดไว้
ตำมโครงกำร โดยได้คะแนนร้อยละ 70 ขึ้นไป ส่วนผลกำรวัดควำมพึงพอใจของผู้เข้ำร่วมอบรมพบว่ำ ผู้เข้ำอบรมมี
ควำมพึงพอใจต่อกำรจัดอบรม โดยมีค่ำเฉลี่ยไม่น้อยกว่ำ 3.50 จำกระดับควำมพึงพอใจ 5 ระดับ  
 

ค าส าคัญ: ควำมรู้และทักษะของบรรณำรักษ์, บริกำรสนับสนุนวิจัย, Research Buddy 

  

ABSTRACT  
 Naresuan University Library provides research support services for graduate 
studies. Teachers and researchers in the institute require personnel with knowledge and expertise.  
However there is a limitation of the number of librarians to support for the future changes. Hence, 
the development of librarian’s competencies is required by conducting a project according to the 



 
 

annual action plan under the scheme " Librarian, Research Assistant or Research Buddy" .  Its 
objective is to evaluate knowledge and skills in research support services for librarians participated 
in the project.  Implementation method used is based on the concept of process improvement 
with the PDCA cycle and organizing training activities in order to educate and train librarians for 
applying their operations. The population of the studies are 7 librarians in various departments of 
the library.  The content of the training covers knowledge about academic journals, standards of 
academic papers and quality indicators ( Metric) , national and international publications sources, 
including using Endnote Program. The study results from the assessment of knowledge before and 
after the both training found that most of librarians passed the standard criteria set by the project 
with scores more than 7 0  percent.  The results of measuring the satisfaction of the project 
participants.  It was also found that the participants were satisfied with training sessions which has 
the average more than 3.50  from 5-levels rating scales. 
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บทน า 
   บริกำรช่วยกำรค้นคว้ำและสนับสนุนวิจัย เป็นบริกำรหนึ่งที่จัดให้ส ำหรับนิสิตและคณำจำรย์ 
รวมถึงนักวิจัยในมหำวิทยำลัย ซึ่งประกอบด้วยบริกำรต่ำงๆที่ช่วยเหลอืนักวิจัยในกำรค้นหำข้อมูลเกี่ยวกับกำรท ำวจิยั 
เช่น แหล่งตีพิมพ์เผยแพร่ผลงำน ข้อมูลมำตรฐำนชี้วัดคุณภำพของวำรสำร ข้อมูลของนักวิจัย อำทิ จ ำนวนผลงำน 
จ ำนวนกำรอ้ำงอิงที่ใช้ส ำหรับกำรประเมินคุณภำพของหลักสูตรหรือสำขำวิชำ  และเครื่องมือช่วยในกำรเขียน
งำนวิจัย เช่น โปรแกรม Endnote รวมถึงบริกำรสำรสนเทศอื่นๆ ที่จัดเฉพำะส ำหรับนักวิจัย ซึ่งบริกำรเหล่ำนี้ต้อง
อำศัยศักยภำพ ควำมรู้ ควำมเชี่ยวชำญเฉพำะ  และกำรฝึกทักษะด้ำนต่ำงๆ ให้สำมำรถบริกำรผู้ใช้และสนองควำม
ต้องกำรได้มำกข้ึน   แต่ด้วยข้อจ ำกัดด้ำนจ ำนวนบุคลำกรผู้ให้บริกำรที่มีควำมเชี่ยวชำญเฉพำะ จึงเป็นเหตุผลที่ท ำให้
เกิดแนวคิดในกำรจัดอบรมให้ควำมรู้และฝึกทักษะให้แก่บรรณำรักษ์ผู้ปฏิบัติงำนในส่วนงำนอื่น เพื่อให้สำมำรถ
ปฎิบัติงำนแทนกันหรือสำมำรถหมุนเวียนงำนในอนำคตได้  เป็นกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรให้บริกำรของห้องสมดุใหด้ี
ยิ่งขึ้น  ดังนั้น ฝ่ำยบริกำรสำรสนเทศ ของส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยนเรศวร จึงได้ด ำเนินโครงกำรบรรณำรักษ์
ผู้ช่วยนักวิจัย “Research Buddy” โดยบรรจุไว้ในแผนปฏิบัติกำรของห้องสมุดในปีงบประมำณ 2564   เป้ำหมำย
ส ำคัญคือเพื่อปรับปรุงกำรให้บริกำรสนับสนุนวิจัยให้มีประสิทธิภำพ สำมำรถช่วยเหลืออำจำรย์และนักวิจัย ในฐำนะ
ผู้ช่วยนักวิจัยในระดับหนึ่งได้ อีกทั้งยังเป็นกำรช่วยประชำสัมพันธ์ภำรกิจของห้องสมุด และเสริมสร้ำงภำพลั กษณ์
ของห้องสมุดให้ดียิ่งขึ้นอีกด้วย ซึ่งกำรศึกษำครั้งนี้ อยู่ในระยะแรกเริ่มของโครงกำร จำกทั้งหมด 4 ระยะ โดยระยะ
ต่อไปจะด ำเนินงำนในปีงบประมำณ 2565 
 จำกกำรศึกษำวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเรื่องกำรให้บริกำรสนับสนุนกำรวิจัยของ พรชนิตว์ ลีนำรำช 
(2555)  ผลกำรวิจัยได้รูปแบบบริกำรสนับสนุนกำรวิจัยของห้องสมุดมหำวิทยำลัยวิจัยไทย ที ่ประกอบด้วย
องค์ประกอบมำตรฐำน 5 องค์ประกอบคือ 1) บริกำรอ้ำงอิงและสำรสนเทศ 2) บริกำรพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ
ส ำหรับนักวิจัย 3) บริกำรสนับสนุนกำรสื่อสำรทำงวิชำกำรของนักวิจัย 4) บริกำรให้กำรอบรม ให้ควำมรู้หรือสอน



 
 

ส ำหรับนักวิจัย และ 5) บริกำรสนับสนุนกำรตีพิมพ์ผลงำนทำงวิชำกำรของนักวิจัย  ซึ่งในองค์ประกอบที่ 5 บริกำร
สนับสนุนกำรตีพิมพ์ผลงำนทำงวิชำกำร ค่ำน ้ำหนักควำมส ำคัญที่มำกที่สุดคือ บริกำรข้อมูลกำรอ้ำงอิงผลงำนทำง
วิชำกำรของนักวิจัยและนิสิตบัณฑิตศึกษำ  และควำมส ำคัญรองลงมำ คือบริกำรแนะน ำกำรใช้ฐำนข้อมูลที่เป็นแหล่ง
ตรวจสอบกำรอ้ำงอิงผลงำนวิชำกำร  ซึ่งบริกำรเหล่ำนี้ ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยนเรศวรได้จัดไว้ ภำยใต้บริกำร
สนับสนุนกำรวิจัย โดยผู้ใช้สำมำรถส่งค ำขอมำยังห้องสมุดได้ผ่ำนระบบออนไลน์ ประกอบด้วย บริกำร Journal 
Impact Factor ที่ให้บริกำรค้นข้อมูลค่ำ Impact Factor ทั้งระดับชำติและนำนำชำติ พร้อมค่ำ Quartile ของ
วำรสำรจำกฐำนข้อมูล SCOPUS และ ISI Web of Science และบริกำรวิเครำะห์กำรอ้ำงถึง หรือ Citation 
Analysis ที่ให้บริกำรข้อมูลจ ำนวนกำรอ้ำงอิงผลงำนในฐำนข้อมูลทั้งระดับชำติและนำนำชำติ 
 นอกจำกน้ีจำกงำนวิจัยท่ีศึกษำเรื่องสมรรถนะของนักวิชำชีพสำรสนเทศในกำรปฏิบัติงำนบริกำร
สนับสนุนกำรวิจัยในห้องสมุดของทิพวรรณ สุขรวย (2558)  ซึ่งศึกษำควำมคิดเห็นของนักวิจัย นักวิชำชีพสำรสนเทศ
และผู้บริหำรห้องสมุดพบว่ำ สมรรถนะใน 5 ด้ำน เรียงตำมล ำดับควำมส ำคัญ สองอันดับแรกที่มีควำมส ำคัญสูงสุด 
คือสมรรถนะด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศทำงกำรวิจัย และสมรรถนะด้ำนบริกำรสำรสนเทศทำงกำรวิจัย ซึ่งควำมรู้
ดังกล่ำว ได้แก่ ควำมรู้เกี่ยวกับกำรเลือกแหล่งทรัพยำกรสำรสนเทศเพื่อกำรวิจัย  นอกจำกน้ีงำนวิจัยของพ้นพันธ์ ปิ
ลกศิริ (2555) ที่ศึกษำควำมคำดหวังของผู้บริหำรห้องสมุดมหำวิทยำลัยในประเทศไทยที่มีต่อบรรณำรักษ์ พบว่ำ 
ควำมรู้ที ่ผู ้บริหำรคำดหวังจำกบรรณำรักษ์มำกที่สุดคือ ควำมรู้เรื ่องกำรสืบค้นสำรสนเทศ และควำมต้องกำร
สำรสนเทศที่ตรงกับที่นักวิจัยต้องกำรมำกที่สุด ซึ่งควำมรู้ทั้งด้ำนแหล่งทรัพยำกรสำรสนเทศทำงกำรวิจัยและทักษะ
กำรสืบค้นสำรสนเทศ ผู้ด ำเนินโครงกำรได้ก ำหนดไว้ในเนื้อหำของกำรอบรมด้วย   
 ส ำหรับวิธีกำรถ่ำยทอดควำมรู้และฝึกทักษะควำมเชี่ยวชำญให้กับบุคลำกรในองค์กรต่ำงๆ ใน
ปัจจุบันนั้นมีวิธีกำรหลำยแบบ ซึ่งวิธีกำรสอนงำนหลักท่ีนิยมใช้กันอยู่ในองค์กรมี 2 วิธีคือ กำรโค้ช (Coaching) และ
ระบบพี่เลี้ยง (Mentoring)  วิธีกำรโค้ช เป็นกำรท ำงำนร่วมกันระหว่ำงผู้ฝึกสอนงำนและผู้ปฏิบัติงำน  แต่ต้องใช้
ทักษะกำรฝึกสอนงำนที่ดึงศักยภำพและประสิทธิภำพจำกผู้ปฏิบัติงำนมำใช้ให้ได้มำกที่สุด แต่วิธีกำรสอนงำนแบบ
ระบบพี่เลี้ยง เป็นกำรสอนงำนโดยผู้ที่มีควำมเชี่ยวชำญ มีควำมรู้ควำมสำมำรถให้ค ำปรึกษำและแนะน ำช่วยเหลือ
ผู้ปฏิบัติงำน โดยมุ่งเน้นกำรบอกวิธีปฏิบัติงำนที่เหมำะสม ตลอดจนขั้นตอนและแนวทำงแก้ปัญหำ เป็นระบบที่นิยม
ใช้มำกในระบบรำชกำรปัจจุบัน และท ำได้ง่ำยต่อผู้ฝึกสอน (สุรยุทธ กอบกิจพำนิชผล, 2562)  ดังนั้น ส ำนักหอสมุด 
มหำวิทยำลัยนเรศวร จึงได้น ำวิธีกำรฝึกสอนงำนแบบระบบพ่ีเลี้ยงมำปรับใช้ให้เหมำะสมกับโครงกำรอบรมให้ควำมรู้
และฝึกทักษะของบรรณำรักษ์ส ำหรับบรกิำรสนับสนุนวิจัยในห้องสมุด โดยใช้บุคลำกรผู้เชี่ยวชำญที่ปฏิบัติงำนประจ ำ
ที่มีประสบกำรณ์ เป็นวิทยำกรอบรมสอนงำนให้กับบุคลำกรที่เข้ำร่วมโครงกำร 
 
วัตถุประสงค ์
 เพื ่อประเมินควำมรู ้และทักษะของบรรณำรักษ์ส ำหรับกำรให้บริกำรสนับสนุนวิจัยของ
ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยนเรศวร   
  
ขั้นตอนและวิธีด าเนินการ 
 วิธีด ำเนินกำรศึกษำครั้งนี้ ใช้แนวคิดกำรบริหำรโครงกำร และกำรพัฒนำปรับปรุงกระบวนกำร
ด้วยวงจร PDCA หรือ Deming Cycle ของ W. Edwards Deming (สถำบันเพิ่มผลผลิตแห่งชำติ, 2558) 



 
 

  1. Plan (P) คือ กำรวำงแผน  โดยกำรส ำรวจข้อมูลเบื้องต้นในด้ำนควำมต้องกำรและควำม
เป็นไปได้ และวำงแผนเตรียมกำร 
         1.1 ประชุมหำรือในกลุ่มบรรณำรักษ์ที่สนใจเข้ำร่วมโครงกำร จำกนั้นจึงด ำเนินกำรขออนุมัติ
ในหลักกำรจำกผู้บริหำร และน ำโครงกำรเข้ำสู่แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 2564  

     1.2 คณะท ำงำนประกอบด้วย บรรณำรักษ์ฝ่ำยบริกำรสำรสนเทศ 2 คน ฝ่ำยพัฒนำและ
วิเครำะห์ทรัพยำกรสำรสนเทศ 5 คน แยกเป็นงำนพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ 1 คน และงำนวิเครำะห์ทรัพยำกร
สำรสนเทศ 4 คน รวมทั้งผู้ด ำเนินโครงกำร ซึ่งเป็นบรรณำรักษ์พี่เลี้ยงที่ปฏิบัติงำนให้บริกำรสนับสนุนวิจัยโดยตรง 
จ ำนวน 1 คน  รวมทั้งโครงกำร 8 คน  

     1.3 ร่วมมือกันวำงแผนด ำเนินงำนในระยะยำว 2 ปีต่อเนื ่อง ก ำหนดให้ระยะแรกใน
ปีงบประมำณ 2564  เป็นกำรฝึกอบรมบรรณำรักษ์ผู้ปฏิบัติงำน รวมถึงกำรปรับปรุงระบบกำรให้บริกำรสนับสนุน
วิจัยให้มีประสิทธิภำพส ำหรับกำรท ำงำนให้มำกขึ้น ส่วนระยะถัดไปส ำหรับปีงบประมำณ 2565 จะเริ่มด ำเนินกำร
ปฏิบัติงำนจริงในกำรให้บริกำรช่วยเหลือนักวิจัย อำทิ กำรช่วยเหลือกำรค้นหำวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องตำมกระบวน
ท ำวิจัย กำรรวบรวมข้อมูลทีน่ักวิจัยต้องกำร เช่น จ ำนวนกำรอ้ำงอิงผลงำน ข้อมูลแหล่งตีพิมพ์ผลงำนวิชำกำรส ำหรับ
นักวิจัย  และบริกำรเชิงรุกอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับกำรวิจัย 
  2. Do (D) คือ กำรปฏิบัติตำมแผน โดยด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติงำนประจ ำปีของห้องสมุด ซึ่ง
กำรศึกษำครั้งน้ีเป็นกำรด ำเนินงำนระยะที่ 1 และระยะที่ 2 จำกท้ังหมด 3 ระยะ ดังนี ้
     ระยะที่ 1 จัดอบรมทักษะด้ำนควำมรู้เรื ่อง Metric มำตรฐำนผลงำนวิชำกำรที่ตีพิมพ์ใน
ระดับชำติและนำนำชำติแก่บรรณำรักษ์ที่ร่วมโครงกำร  โดยจัดอบรมในวันท่ี 9 ตุลำคม 2563  
      ระยะที่ 2  จัดอบรมกำรใช้โปรแกรม Endnote ส ำหรับจัดกำรสำรสนเทศและกำรให้บรกิำร 
แก่บรรณำรักษ์ที่เข้ำร่วมโครงกำร โดยจัดอบรมในวันท่ี 10 พฤศจิกำยน 2563 
     ระยะที่ 3  รวบรวมแฟ้มข้อมูลและจัดท ำฐำนข้อมูลนักวิจัย ฐำนข้อมูลลูกค้ำหรือผู้ใช้บริกำร
สนับสนุนวิจัย และฐำนข้อมูลผู้เชี่ยวชำญของสถำบัน 
     ระยะที่ 4  จัดบริกำรพิเศษเฉพำะให้กับนักวิจัยตำมกลุ่มสำขำ ส ำรวจข้อมูลผู้ใช้บริกำร รวมถึง
จัดท ำสื่อและเนื้อหำส ำหรับเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ      
       ส ำหรับระยะที่ 3 และระยะที่ 4  ทำงส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยนเรศวร จะด ำเนินกำรใน
ปีงบประมำณ 2565  
 3. Check (C) คือกำรตรวจสอบติดตำมผลกำรด ำเนินโครงกำรของส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัย
นเรศวร โดยใช้แนวปฏิบัติของงำนนโยบำยและแผนจำกมหำวิทยำลัย มีกำรติดตำมกำรด ำเนินงำนเป็นรำยไตรมำส 
ซึ่งวิธีกำรประเมินผลใช้ดัชนีชี้วัดทั้งเชิงปริมำณ และเชิงคุณภำพ  พร้อมกับระบุควำมสอดคล้องกับยุทธศำสตร์ของ
มหำวิทยำลัยตำมพันธกิจ 5 ด้ำน ซึ่งโครงกำรนี้สอดคล้องกับพันธกิจของมหำวิทยำลัยในด้ำนกำรวิจัย  ส่วนวิธีกำร
วัดผลโครงกำร ใช้กำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้เข้ำร่วมโครงกำร  ส ำหรับกำรด ำเนินงำนระยะที่ 1  ได้เพิ่มเติม
กำรวัดผลคะแนนจำกกำรอบรมให้ควำมรู้และทักษะของบรรณำรักษ์ทั้งก่อนและหลังกำรอบรม ซึ่งข้อค ำถำมต่ำงๆ 
ประมวลมำจำกควำมรู้และสำรสนเทศที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำนให้บริกำรสนับสนุนวิจัย ประกอบด้วย 2 ส่วนคือ 1)
ควำมรู้เกี่ยวกับวำรสำรวิชำกำรและดัชนีชี้วัดคุณภำพ  และ 2) ควำมรู้เกี่ยวกับแหล่งเผยแพร่และเครื่องมือช่วยค้น
แหล่งเผยแพร่ผลงำนตีพิมพ์  ส่วนสถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่ำเฉลี่ย ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ส ำหรับกำรวัดควำม



 
 

พึงพอใจผู้เข้ำร่วมอบรม ใช้มำตรวัดแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ 5 ระดับ (Rating scales) (บุญชม ศรีสะอำด, 
2543) 
 4. Act (A) คือ กำรน ำผลประเมินมำปรับปรุงแก้ไขและพัฒนำกำรปฏิบัติงำนอย่ำงต่อเนื่อง แต่
เนื่องจำกกำรด ำเนินงำนครั้งนี ้เป็นระยะแรกของโครงกำร จึงด ำเนินกำรแล้วเสร็จในบำงส่วน  ยังไม่ได้ผลสรุป
ครบถ้วนตำมเป้ำหมำยของโครงกำรทุกระยะ อย่ำงไรก็ตำม บรรณำรักษ์ที่เข้ำร่วมโครงกำร สำมำรถน ำควำมรู้และ
ทักษะที่ได้จำกกำรอบรมไปใช้ประโยชน์ในกำรปฏิบัติงำนได้ทันที ทั้งกำรให้บริกำรในช่วงเวลำท ำกำร และช่วง
ปฏิบัติงำนล่วงเวลำ  

 
ผลการด าเนินการ สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผล  
 ผลกำรด ำเนินงำนของกิจกรรมกำรอบรมใหค้วำมรู้และทักษะของบรรณำรักษ์ที่เข้ำร่วมโครงกำร
ทั้งระยะที่ 1 และระยะที่ 2  สำมำรถแสดงรำยละเอียดของดัชนีชี้วัดและผลลัพธ์ที่ได้ก ำหนดไว้ในโครงกำรตำม
แผนปฏิบัติงำนของห้องสมุด ดังตำรำงที่ 1  
 
ตำรำงที่ 1 กิจกรรมและดัชนีช้ีวัดกำรด ำเนินโครงกำรตำมแผนปฏิบัติกำรของส ำนักหอสมุด  
 

กิจกรรม วัตถุประสงค์กิจกรรม 
ดัชนีชี้วัด 

(KPI) 
ผลลัพธ ์

(Outcome) 
1. ฝึกอบรมควำมรู้เรื่อง
ดัชนีช้ีวัดคุณภำพ 
มำตรฐำนผลงำนวิชำกำรที่
ตีพิมพ์ในระดับชำติและ
นำนำชำติ (Metric) แก่
บรรณำรักษ์ผู้ปฎิบัติงำน   

เพื่อให้บรรณำรักษ์
ผู้เข้ำร่วมโครงกำร
ได้รับควำมรู้และ
พัฒนำทักษะในด้ำน
กำรให้บริกำรข้อมูล 
แก่นักวิจัยมำกข้ึน 

1. จ ำนวนผู้เข้ำอบรมไม่
น้อยกว่ำร้อยละ 80 ของ
ผู้เข้ำร่วมโครงกำร 
2. ประเมินผลควำมพึง
พอใจของผู้เข้ำร่วม
กิจกรรม โดยค่ำเฉลี่ยไม่
น้อยกว่ำ 3.50 

บุคลำกรผู้เข้ำร่วม
โครงกำรได้รบัควำมรู้
และพัฒนำทักษะ
ส ำหรับกำรให้บริกำร
มำกขึ้น 

2. ฝึกอบรมกำรใช้
โปรแกรม Endnote 
ส ำหรับจัดกำรสำรสนเทศ
และกำรให้บริกำรแก่
บรรณำรักษ์ผู้ร่วมโครงกำร 

เพื่อให้บรรณำรักษ์
ผู้เข้ำร่วมโครงกำร
สำมำรถใช้โปรแกรม 
Endnote ในกำร
ปฏิบัติงำนได ้

1. จ ำนวนผู้เข้ำอบรมไม่
น้อยกว่ำร้อยละ 80 ของ
ผู้เข้ำร่วมโครงกำร 
2. ประเมินผลควำมพึง
พอใจของผู้เข้ำร่วม
กิจกรรม โดยค่ำเฉลี่ยไม่
น้อยกว่ำ 3.50 

บุคลำกรผู้เข้ำร่วม
โครงกำรได้รบักำร
พัฒนำทักษะท ำให้มี
ควำมสำมำรถในกำร
ปฏิบัติงำนมำกขึ้น 

  
 ดัชนีชี้วัดของกิจกรรมทั้ง 2 ครั้ง ใช้ดัชนี้ชี้วัดเชิงปริมำณและเชิงคุณภำพ โดยเชิงปริมำณวัดจำก
จ ำนวนผู้เข้ำร่วมอบรมไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 ของผู้เข้ำร่วมโครงกำร   ส่วนดัชนีชี ้วัดเชิงคุณภำพ ใช้คะแนน
ประเมินผลควำมพึงพอใจของผู้เข้ำร่วมกิจกรรม โดยมีค่ำเฉลี่ยไม่น้อยกว่ำ 3.50  



 
 

สรุปผลการวิจัย  
 1. สรุปผลกำรด ำเนินโครงกำรตำมแผนปฏิบัติกำรของส ำนักหอสมุด  
     1.1 สรุปผลกำรประเมินกิจกรรมตำมดัชนีชี้วัดเชิงปริมำณ วัดจำกจ ำนวนผู้เข้ำร่วมอบรมทั้ง
สองครั้ง โดยต้องไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 ของผู้เข้ำร่วมโครงกำร  พบว่ำผู้เข้ำอบรม จ ำนวนครบถ้วนตำมเป้ำหมำยของ
โครงกำรทั้ง 2 ระยะ  คือ ทั้งหมด 7 คน คิดเป็นร้อยละ 100  
     1.2 สรุปผลกำรประเมินตำมดัชนีชี้วัดเชิงคุณภำพ จำกคะแนนควำมพึงพอใจของผู้เข้ำร่วม
กำรอบรม ระยะที ่1 เรื่องดัชนีช้ีวัดคุณภำพวำรสำร (Journal Metrics) และกำรสืบค้นแหล่งตีพิมพ์บทควำมวำรสำร
ระดับชำติและนำนำชำติ  และกำรอบรมระยะที่ 2 เรื่องกำรใช้โปรแกรม Endnote  ส ำหรับจัดกำรสำรสนเทศและ
กำรให้บริกำร มีดังนี้  
 
ตำรำงที่ 2 แสดงค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของควำมพึงพอใจท่ีมีต่อกำรอบรมควำมรูเ้รื่องดัชนีช้ีวัด 

 คุณภำพวำรสำรฯ และกำรอบรมเรื่องกำรใช้โปรแกรม Endnoteฯ  

 

รายการ ผลประเมินการอบรม 

X  
(N=7) 

ระดับ 
 

1. กำรประชำสัมพันธ์และลงทะเบียนกิจกรรม 3.83 มำก 
2. กำรเตรียมตัวและควำมพร้อมของวิทยำกร 4.83 มำกที่สุด 

3. กำรถ่ำยทอดของวิทยำกร 4.83 มำกที่สุด 
4. วิทยำกรสำมำรถอธิบำยเนื้อหำได้ชัดเจนและตรงประเด็น 4.83 มำกที่สุด 

5. วิทยำกรใช้ภำษำที่เหมำะสมและเข้ำใจง่ำย 4.83 มำกที่สุด 
6. กำรตอบค ำถำมของวิทยำกร 4.83 มำกที่สุด 

7. สื่อกำรสอนของวิทยำกร 4.83 มำกที่สุด 
8. ประโยชน์ท่ีท่ำนได้รับ 4.67 มำกที่สุด 

9. ห้องประชุม อุปกรณ์สื่อโสต และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 4.67 มำกที่สุด 
10. อำหำรว่ำงและเครื่องดื่ม 4.83 มำกที่สุด 

รวม 4.70 มำกที่สุด 

 
 จำกตำรำงที่ 2 ผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของบรรณำรักษ์ผู้เข้ำอบรมทั้งสองครั้ง พบว่ำผู้เข้ำ
อบรมมีควำมพึงพอใจโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมำกที่สุด ค่ำเฉลี่ย 4.70   และเมื่อพิจำรณำรำยข้อ ส่วนใหญ่มีควำมพึง
พอใจในระดับมำกที่สุด  มีเพียงบำงข้อที่ผู้เข้ำอบรมมีควำมพึงพอใจในระดับมำก  ได้แก่  กำรประชำสัมพันธ์และ
ลงทะเบียนกิจกรรม โดยมีค่ำเฉลี่ย 3.83   



 
 

 จำกผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกกิจกรรมทั้งสองระยะ สรุปได้ว่ำ กำรด ำเนินโครงกำรบรรลุ
เป้ำหมำยตำมดัชนี้ชี้วัด โดยผู้เข้ำร่วมกิจกรรมกำรอบรม มีควำมพึงพอใจในภำพรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ย 
รวม  4.70 สูงกว่ำคะแนนเกณฑ์มำตรฐำนขั้นต ่ำที่ก ำหนดคือ 3.50  
 2. สรุปผลกำรประเมนิควำมรูก้่อนและหลังกำรอบรมให้ควำมรู้แก่บรรณำรักษ์ที่เข้ำร่วมโครงกำร  
    2.1 ผลคะแนนทดสอบก่อนกำรอบรมควำมรู้เรื่องดัชนีช้ีวัดคณุภำพวำรสำร (Journal 
Metrics) และกำรสืบค้นแหล่งตีพมิพ์บทควำมวำรสำรในระดับชำติและนำนำชำติ  จำกค ำถำมทั้งหมด 10 ข้อ 
ประกอบด้วย  ควำมรู้เกี่ยวกับวำรสำรวิชำกำรและดัชนีช้ีวัดคุณภำพวำรสำร  และควำมรู้เกีย่วกับแหลง่เผยแพร่และ
เครื่องมือช่วยค้นแหล่งเผยแพรผ่ลงำนตีพิมพ์ ดังตำรำงต่อไปนี ้
 
ตำรำงที่ 3 แสดงคะแนนเฉลี่ยก่อนกำรอบรม (Pre-test) ควำมรู้เรือ่งดัชนีช้ีวัดคุณภำพวำรสำรฯ ของ 
             บรรณำรักษ์ จ ำแนกตำมงำน  
 
  เนื้อหาค าถาม คะแนน 

(ร้อยละ) 
สังกัดงาน (ร้อยละ) 

บริการ 
(N=2) 

พัฒนา 
(N=1) 

วิเคราะห์
(N=4) 

1. ควำมรู้เกี่ยวกับวำรสำรและดัชนีช้ีวัดคุณภำพวำรสำร  60 20 50 40 
2. ควำมรู้เกี่ยวกับแหล่งเผยแพร่และเครื่องมือช่วยค้นแหล่ง
เผยแพรผ่ลงำนตีพิมพ์  

40 35 30 40 

คะแนนเฉลี่ยรวม 100 55 80 80 
  

  จำกตำรำงที่ 3 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเมื่อจ ำแนกตำมงำนที่สังกัด พบว่ำบรรณำรักษ์งำนพัฒนำ

ทรัพยำกรสำรสนเทศ มีคะแนนทดสอบสูงที่สุด ในค ำถำมเรื่องควำมรู้เกี่ยวกับวำรสำรวิชำกำรและดัชนีช้ีวัดคุณภำพ

วำรสำร คิดเป็นร้อยละ 50  ส่วนข้อค ำถำมเรื่องควำมรู้เกี่ยวกับแหล่งเผยแพร่และเครื่องมือช่วยค้นแหล่งเผยแพร่

ผลงำนตีพิมพ์ บรรณำรักษ์งำนวิเครำะห์ทรัพยำกรสำรสนเทศ ได้รับคะแนนสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 40 แต่เมื่อสรุป

คะแนนเฉลี่ยรวม ทั้งงำนพัฒนำทรัพยำกรและงำนวิเครำะห์ทรัพยำกรสำรสนเทศ ได้รับคะแนนเท่ำกัน คือร้อยละ 80 

ขณะที่คะแนนที่ได้รับจำกบรรณำรักษ์งำนบริกำรสำรสนเทศมีค่ำน้อยกว่ำ อำจเนื่องมำจำกจ ำนวนบรรณำรักษ์มีน้อย

กว่ำ แต่ทั้งนี้ค่ำคะแนนท่ีได้รับรำยกลุ่มนั้น ไม่แตกต่ำงกันมำกนัก 

   2.2 ผลคะแนนทดสอบหลังกำรอบรมควำมรู้เรื่องดัชนีช้ีวัดคุณภำพวำรสำร (Journal Metrics) 

และกำรสืบค้นแหล่งตีพิมพ์บทควำมวำรสำรในระดับชำติและนำนำชำติ  

 

 

 

 

 



 
 

ตำรำงที่ 4 แสดงคะแนนเฉลี่ยหลังกำรอบรม (Post-test) ควำมรู้เรื่องดัชนีช้ีวัดคุณภำพวำรสำรฯ ของ 

  บรรณำรักษ์ จ ำแนกตำมงำน  

 

  เนื้อหาค าถาม คะแนน 
(ร้อยละ) 

สังกัดงาน (ร้อยละ) 
บริการ 
(N=2) 

พัฒนา 
(N=1) 

วิเคราะห์
(N=4) 

1. ควำมรู้เกี่ยวกับวำรสำรและดัชนีช้ีวัดคุณภำพวำรสำร  60 50 40 45 
2. ควำมรู้เกี่ยวกับแหล่งเผยแพร่และเครื่องมือช่วยค้นแหล่ง
เผยแพรผ่ลงำนตีพิมพ์  

40 35 40 35 

คะแนนเฉลี่ยรวม 100 85 80 80 

  
 จำกตำรำงที ่ 4 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลหลังกำรอบรม เมื ่อจ ำแนกตำมงำนที ่สังกัด พบว่ำ
บรรณำรักษ์งำนบริกำรสำรสนเทศ มีคะแนนทดสอบสูงสุดในค ำถำมเรื่องควำมรู้เกี่ยวกับวำรสำรวิชำกำรและดัชนีช้ี
วัดคุณภำพวำรสำร คิดเป็นร้อยละ 50  ส่วนข้อค ำถำมเรื่องควำมรู้เกี่ยวกับแหล่งเผยแพร่และเครื่องมือช่วยค้นแหล่ง
เผยแพร่ผลงำนตีพิมพ์ บรรณำรักษ์งำนพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ ได้รับคะแนนสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 40 เมื่อสรุป
คะแนนเฉลี่ยรวม พบว่ำงำนบริกำรสำรสนเทศ ได้คะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือร้อยละ 85 ส่วนบรรณำรักษ์งำนพัฒนำ
ทรัพยำกรสำรสนเทศ และบรรณำรักษ์งำนวิเครำะห์ทรัพยำกรสำรสนเทศ ได้คะแนนเฉลี่ยเท่ำกัน คิดเป็นร้อยละ 80    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 1  แสดงคะแนนเฉลี่ยก่อนและหลังกำรอบรมควำมรู้เรื่องดัชนีช้ีวัดคุณภำพวำรสำรและแหล่งเผยแพร่ผลงำน 
            ตีพิมพ์ฯ จ ำแนกตำมงำนท่ีสังกัด 
  
 2.3 สรุปผลคะแนนประเมินควำมรู้เรื่องดัชนีช้ีวัดคณุภำพวำรสำร เปรียบเทียบก่อนและหลังกำร
อบรม จ ำแนกรำยบุคคล 
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สังกัดงาน

คะแนนเฉลี่ยก่อนและหลังการอบรม ความรู้เรื่องดัชนีชี้วัดคุณภาพวารสารฯและแหล่ง
เผยแพร่ผลงานตีพิมพ์ของบรรณารักษ์ จ าแนกตามงานที่สังกัด

Pre-test

Post-test



 
 

ตำรำงที่ 5 แสดงคะแนนเฉลี่ยก่อนและหลังกำรอบรมควำมรูเ้รื่องดชันีช้ีวัดคุณภำพวำรสำรฯ ของบรรณำรักษ์  
             จ ำแนกรำยบุคคล 
 

 
ผู้ตอบ

แบบทดสอบ 

คะแนนก่อนการอบรม  คะแนนเต็ม 
100 % 

คะแนนหลังการอบรม  คะแนนเต็ม 
100 % วารสารและ

ดัชนีชี้วดั
คุณภาพ 
60 % 

แหล่งและ
เครื่องมือ 
ช่วยค้น  
40% 

วารสารและ
ดัชนีชี้วดั
คุณภาพ 
60% 

แหล่งและ
เครื่องมือ 
ช่วยค้น 
40% 

คนท่ี 1 40 10 50 40 30 70 
คนท่ี 2 30 40 70 50 30 80 

คนท่ี 3 50 30 80 40 40 80 
คนท่ี 4 10 20 30 60 30 90 
คนท่ี 5 30 20 50 40 40 80 
คนท่ี 6 10 30 40 50 40 90 
คนท่ี 7 30 20 50 40 40 80 

  
 จำกตำรำงที่ 5 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลที่ได้จำกกำรทดสอบควำมรู้ก่อนและหลังกำรอบรม เมื่อ
จ ำแนกรำยบุคคล พบว่ำ บรรณำรักษ์ส่วนใหญ่ได้รับคะแนนทดสอบหลังกำรอบรม เพิ่มขึ้นจำกคะแนนทดสอบก่อน
กำรอบรม มีเพียงบำงรำยที่คะแนนลดลงในบำงหัวข้อ แต่เมื่อพิจำรณำคะแนนท่ีได้หลังกำรอบรม พบว่ำ บรรณำรักษ์
ทั้งหมดที่เข้ำรับกำรอบรม ได้รับคะแนนทดสอบไม่น้อยกว่ำมำตรฐำนที่ก ำหนด คือร้อยละ 70 โดยคะแนนเฉลี่ยหลัง
กำรอบรมของผู้เข้ำร่วมทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 81.43   

 
ภำพที่ 2  แสดงคะแนนเฉลีย่ก่อนและหลังกำรอบรมควำมรูเ้รื่องดัชนีช้ีวัดคุณภำพวำรสำรและแหล่งเผยแพรผ่ลงำน 
            ตีพิมพ์ฯ จ ำแนกรำยบุคคล 
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คะแนน เฉลี่ ย ก่ อนและหลั ง กา รอบรมความรู้ เ รื่ อ งดั ช นีชี้ วั ด คุณภาพว ารสา รฯ
และแหล่ ง เ ผยแพร่ ผลง านตีพิ มพ์ เ ผยแพร่ ของบรรณารั กษ์  จ า แนกรายบุ ค คล

คะแนนกอ่นการอบรม คะแนนหลังการอบรม



 
 

 2.4 สรุปผลคะแนนประเมินควำมรู้ก่อนและหลังกำรอบรมกำรใช้โปรแกรม Endnote ส ำหรบั
กำรจัดกำรสำรสนเทศและให้บริกำร จ ำแนกรำยบุคคล 
 
ตำรำงที่ 6 แสดงคะแนนเฉลี่ยก่อนและหลังกำรอบรมกำรใช้โปรแกรม Endnoteฯ จ ำแนกรำยบุคคล 
 

ผู้ตอบ
แบบทดสอบ 

คะแนนก่อนการอบรม  คะแนน
เต็ม 

100 % 

คะแนนหลังการอบรม  คะแนน
เต็ม 

100 % 
การเขียนอ้างอิง 

40 % 
การใช้ Endnote  

60% 
การเขียนอ้างอิง 

40 % 
การใช้ Endnote 

 60% 

คนท่ี 1 40 50 90 40 60 100 

คนท่ี 2 30 50 80 40 60 100 
คนท่ี 3 40 50 90 40 40 80 
คนท่ี 4 40 40 80 40 50 90 
คนท่ี 5 40 40 80 30 60 90 
คนท่ี 6 40 60 100 40 60 100 
คนท่ี 7 30 40 70 30 60 90 

  
 จำกตำรำงที่ 6 ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลที่ไดจ้ำกกำรทดสอบควำมรู้กอ่นและหลังกำรอบรม พบว่ำ 
บรรณำรักษ์ทั้งหมด ได้คะแนนท้ังก่อนและหลังกำรอบรมเกินร้อยละ 50   และได้คะแนนหลังกำรอบรมไม่ต ่ำกว่ำ
ร้อยละ 70 ตำมเกณฑ์มำตรฐำนทีก่ ำหนด นอกจำกน้ี มีบรรณำรักษจ์ ำนวน 3 รำยที่ได้คะแนนทดสอบหลังกำรอบรม
ถึงร้อยละ 100  โดยคะแนนเฉลี่ยหลังกำรอบรมของผู้เข้ำร่วมทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 92.86    
 

 
     
    ภำพที่ 3 แสดงคะแนนเฉลี่ยก่อนและหลังกำรอบรมกำรใช้โปรแกรม Endnote ฯ จ ำแนกรำยบุคคล 
  
 สรุปผลประเมินควำมรู้ที่ได้จำกกำรอบรมตำมดัชนีชี้วัดของกิจกรรม พบว่ำผู้เข้ำร่วมอบรมทั้ง
เรื่องดัชนีชี้วัดคุณภำพวำรสำร (Journal Metrics) และกำรสืบค้นแหล่งตีพิมพ์ รวมถึงควำมรู้เรื่องกำรใช้โปรแกรม 
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บรรณำรักษ์ผู้ตอบแบบสอบถำม

คะแนน เฉลี่ ย ก่ อนและหลั ง กา รอบรมการ ใช้ โป รแกรม  ENDNOTEฯ  จ า แนก
รายบุ คคล

คะแนน Pre-test คะแนน Post-test



 
 

Endnote ส ำหรับกำรจัดกำรสำรสนเทศและให้บริกำร   โดยได้ผลคะแนนประเมินควำมรู้ไม่ต ่ำกว่ำมำตรฐำนที่ระบุ
ไวร้้อยละ 70  และได้ผลประเมินควำมพึงพอใจไม่น้อยกว่ำ 3.50 ตำมเป้ำหมำยของโครงกำร  
 
ข้อเสนอแนะ และการน าไปใช้ประโยชน์ 
  1. เนื่องจำกกำรศึกษำครั้งนี้ เป็นกำรศึกษำในระยะแรกของโครงกำร เน้นกำรให้ควำมรู้และฝึก
ทักษะเบื้องต้นก่อนลงมือปฏิบัติจริง จึงอำจยังไม่ได้ผลกำรด ำเนินงำนจำกภำคปฏิบัติ ซึ่งอำจต้องท ำกำรศึกษำ
ต่อเนื่องในปีงบประมำณถัดไป และควรมีกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรโดยตรงจำกนิสิตบัณฑิตศึกษำ 
อำจำรย์และนักวิจัยในมหำวิทยำลัย เพื่อจะได้ทรำบถึงประสิทธิผลของโครงกำรที่แสดงถึงประโยชน์ที่ผู้ใช้บริกำร
ได้รับอย่ำงแท้จริง 
  2. แนวทำงกำรพัฒนำศักยภำพของบรรณำรักษ์ กรณีศึกษำจำกส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัย
นเรศวร อำจน ำไปปรับใช้กับสถำบันอื่นได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับบริบทสภำพแวดล้อมและวัฒนธรรมขององค์กรในกำร
ถ่ำยทอดควำมรู้ของแต่ละแห่ง  
 
รายการอ้างอิง 
ทิพวรรณ สุขรวย. (2558). สมรรถนะของนักวิชาชีพสารสนเทศในการปฏิบัติงานบริการสนับสนุนวิจัยในห้องสมุด
 มหาวิทยาลัยวิจัยไทย. (วิทยำนิพนธ์ปริญญำศิลปศำสตรมหำบัณฑิต).  มหำวิทยำลัยเชียงใหม่, เชียงใหม่. 
บุญชม ศรีสะอำด. (2543). การวิจัยเบื้องต้น. กรุงเทพฯ: สุวีริยำศำสน์. 
พ้นพันธ์ ปิลกศิริ (2555). ความคาดหวังของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่อสมรรถนะเฉพาะต าแหน่งของ 

บรรณารักษ์. (วิทยำนิพนธ์ปริญญำอักษรศำสตรมหำบัณฑิต). จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย, กรุงเทพฯ. 
พรชนิตว์ ลีนำรำช. (2555). รูปแบบการจัดบริการสนับสนุนการวิจัยส าหรับห้องสมุดมหาวิทยาลัยวิจัยในประเทศ 

ไทย. (วิทยำนิพนธ์ปริญญำปรัชญำดุษฎีบัณฑิต). มหำวิทยำลัยขอนแก่น, ขอนแก่น.  
สถำบันเพิ่มผลผลติแห่งชำติ. (27 มีนำคม 2558). Operations, บทความส าหรับบุคคลทั่วไป, องค์ความรู้. สืบค้น 

28 ตุลำคม 2563, จำก https://www.ftpi.or.th/2015/2125 
สุรยุทธ กอบกิจพำนิชผล. (2562). กำรโค้ช (Coaching) และระบบพี่เลี้ยง (Mentoring)ในภำครัฐ. ใน มุมมอง     

มุมคิด 12: ทุนฝึกอบรมส าหรับผูม้ศีักยภาพสูงดา้นการบริหารจดัการภาครัฐและภาวะผู้น า. นนทบุรี: 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน. 


