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บทคัดย่อ  
 ระบบแจ้งเตือนวันก ำหนดส่งคืนหนังสืออัตโนมัติผ่ำนไลน์แอปพลิเคชัน เป็นระบบที่ถูกพัฒนำขึ้น
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อแจ้งเตือนวันก ำหนดส่งคืนหนังสืออัตโนมัติผ่ำนไลน์แอปพลิเคชันของผู้ใช้บริกำร ทั้งนี้เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภำพกำรประชำสัมพันธ์ ข่ ำ วสำร  กำรจั ดกิ จกรรมต่ ำ งๆ  ของห้องสมุดคณะวิทยำศำสตร์  
มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ให้ผู้ใช้บริกำรทรำบ ระบบแจ้งเตือนวันก ำหนดส่งคืนหนังสืออัตโนมัติผ่ำนไลน์แอปพลิเคชัน 
พัฒนำโดยกำรประยุกต์จำกกำรท ำงำน API ของ Line Application ที่ช่ือว่ำ Line Notify ในกำรส่งข้อควำมจำก
ระบบไปยัง Line Application โดยผู้ใช้บริกำรท ำกำรลงทะเบียนขอรับ Token ID ก่อนกำรเข้ำใช้งำน 
ผลกำรด ำเนินกำรพัฒนำระบบท ำให้ผู้ใช้บริกำรทรำบวันก ำหนดส่งคืนโดยไม่เสียสิทธ์ิกำรยืมต่อหนังสือ อีกทั้งช่วยลด
ค่ำปรับของผู้ใช้บริกำรกรณีเกินก ำหนดส่งคืน ท ำให้ห้องสมุดได้รับแนวทำงในกำรพัฒนำกำรให้บริกำรนวัตกรรมเพื่อ
สร้ำงควำมพึงพอใจและควำมประทับใจแก่ผู้ใช้บริกำร และส่งผลให้กำรพัฒนำบริกำรของห้องสมุดมีประสิทธิภำพ
มำกยิ่งข้ึน จำกกำรศึกษำควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรผ่ำนระบบออนไลน์ พบว่ำผู้ใช้บริกำรจ ำนวน 136 คน มี 
ควำมพึงพอใจในภำพรวมอยู่ในระดับมำกท่ีสุด (ค่ำเฉลี่ย = 4.69)  
 
ค าส าคัญ: บริกำรห้องสมุด, บริกำรแจ้งเตือน, ระบบแจ้งเตือน, ไลน์แอปพลิเคชัน 
 

ABSTRACT  
 Notification system will automatically schedule to return books via Line 
application.  Main objective of developing this system is to remind users to return book 
automatically via Line application. In addition, it will incre ase the efficiency of information republic, 
library activities of Faculty of Science, Chiang Mai University.  Notification system has developed 
from API system of Line application called “LINE Notify” by sending messages from the system to 
Line application users should register themselves to receive Token ID before using.   
 The development process will help users to know the schedule of returning 
books.  Users will be able to extend more time of borrowing books.  And it reducing fine cost of 
overdue cases.  Our library received a guideline of service developing to build an impression to 



users and to improve the services of our library efficiently. According to the online survey, it found 
that the users (n=136) satisfaction was at the highest-level equal 4.69. 
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บทน า 
 ด้วยปัจจุบันเทคโนโลยีสำรสนเทศได้มีกำรเปลี่ยนแปลงและก้ำวหน้ำไปอย่ำงรวดเร็ว จึงท ำให้
พฤติกรรมของผู้ใช้บริกำรห้องสมุดมีกำรเปลี่ยนแปลงวิถีกำรเรียนรู้ไปจำกเดิม กำรเข้ำถึงสำรสนเทศด้วยอุปกรณ์
พกพำจึงมีควำมสะดวกมำกขึ้น ห้องสมุดจึงจ ำเป็นต้องพัฒนำนวัตกรรมเพื่อให้ผู้ใช้บริกำรสำมำรถเข้ำถึงสำรสนเทศ
ได้อย่ำงสะดวกสบำย และรวดเร็ว โดยกำรน ำเทคโนโลยีเข้ำมำจัดกำรในกระบวนกำรด ำเนินงำนภำยในห้องสมุด 

เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้ใช้บริกำรและลดขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 

 ห้องสมุดคณะวิทยำศำสตร์ ภำยใต้ฝ่ำยห้องสมุดสำขำวิชำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี 
ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ เล็งเห็นควำมส ำคัญของกำรพัฒนำนวัตกรรมบริกำร/ บริกำรใหม่ เพื่อตอบ
เป้ำหมำยเชิงยุทธศำสตร์ “กำรให้บริกำรที่เป็นเลิศ” และตัวช้ีวัดผลกำรด ำเนินกำรหลัก “จ ำนวนนวัตกรรมบริกำร/
บริกำร” ตำมแผนตำมแผนยุทธศำสตร์ ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2560-2564) จึงได้
พัฒนำระบบกำรแจ้งเตือนวันก ำหนดส่งคืนหนังสืออัตโนมัติผ่ำนไลน์แอปพลิเคชัน ซึ่งเป็นหนึ่งในนวัตกรรมที่
พัฒนำขึ้นเพื่อแจ้งเตือนวันก ำหนดส่งคืนหนังสือ รวมถึงกำรแจ้งเตือนข่ำวสำร ประชำสัมพันธ์กำรจัดกิจกรรมต่ำงๆ 
ของห้องสมุดโดยไม่เสียค่ำบริกำรไปยังผู้ใช้บริกำรประเภทกลุ่มนักศึกษำ นักวิจัย อำจำรย์ และบุคลำกร ที่ใช้บริกำร
กำรยืมหนังสือเฉพำะห้องสมุดคณะวิทยำศำสตร์  

 
วัตถุประสงค ์
 1.  เพื่อพัฒนำระบบแจ้งเตือนวันก ำหนดส่งคืนหนังสืออัตโนมตัิผ่ำนไลน์แอปพลเิคชัน 

 2.  เพื่อเพ่ิมประสิทธิภำพกำรประชำสัมพันธ์ข่ำวสำร กำรจัดกจิกรรมต่ำงๆ ของห้องสมุดคณะ
วิทยำศำสตร์ให้ผู้ใช้บริกำรทรำบ 

 
ขั้นตอนและวิธีด าเนินการ 
 กำรพัฒนำระบบแจ้งเตือนวันก ำหนดส่งคืนหนังสืออัตโนมัตผิ่ำนไลนแ์อปพลิเคชัน ได้แบ่ง
ขั้นตอนและวิธีกำรด ำเนินกำร โดยใช้วงจรคุณภำพ PDCA มำเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำน ดังต่อไปนี้ 
 1.  กำรวำงแผน (Plan) 

ขั้นตอนกำรวำงแผนมีวตัถุประสงค์เพื่อวิเครำะห์ปัญหำและปรับปรงุกำรด ำเนินงำนอย่ำงเป็น
ระบบ โดยบุคลำกรห้องสมุดคณะวิทยำศำสตร์ จ ำนวน 5 คน ร่วมกนัประชุม และวิเครำะห์ปญัหำที่พบในกำรท ำงำน 
จำกกำรประชุมเบื้องต้น พบว่ำ 1) ผู้ใช้บริกำรไม่ส่งคืนหนังสือตำมวนัก ำหนดส่งเนื่องจำกลืม 2) กำรประชำสัมพันธ์ 
ข่ำวสำรกำรจัดกิจกรรมต่ำงๆ ของห้องสมุด รวมทั้งกำรขอรับบริกำรห้องสมุดยังไม่เข้ำถึงกลุม่ผู้ใช้บริกำร จึงร่วมกัน
วิเครำะหส์ำเหตุและวำงแผนกำรจดัท ำระบบแจ้งเตือนบริกำรห้องสมุดคณะวิทยำศำสตร์ Science Library Alert 
Service (SLAS) ผ่ำนไลน์แอปพลเิคชัน ขึ้นเพื่อแก้ไขปัญหำดังกล่ำว 
 2.  กำรปฏิบัติ (Do) 
 วิเครำะห์ และออกแบบระบบ (System Analysis and Design) 



 
 

ภำพที่ 1  ขั้นตอนกำรท ำงำนของระบบ 
 
 โดยกำรท ำงำนของระบบจะใช้ API ของไลน์แอปพลิเคชัน ที่ช่ือว่ำ Line Notify ในกำรส่ง
ข้อควำมจำกระบบไปยัง Line Application ของผู้ใช้ระบบ โดยผู้ใช้บริกำรจะต้องลงทะเบยีนขอรับ Token ID ที่ 
notify-bot.line.me ก่อน เมื่อท ำกำรร้องขอแล้วระบบจะบันทึกข้อมูลของผู้ใช้บริกำรรวมถึง Token ID ลงใน
ฐำนข้อมูลของผู้พัฒนำระบบ 



 

ภำพที่ 2  ขั้นตอนกำรขอรับกำรแจ้งเตือนผ่ำนไลน์แอปพลเิคชัน 
 
 โดยผู้ดูแลระบบจะป้อนข้อควำมแจ้งผ่ำนระบบโดยจะดึง Token ID ขอผู้ใช้ระบบนั้นจำกใน
ฐำนข้อมูล เพื่อระบตุ ำแหน่งปลำยทำงของผู้ใช้ไลน์แอปพลิเคชัน นั้น โดยระบบสำมำรถส่งข้อควำมถึงผู้ใช้งำน
ทั้งหมดหรือส่งโดยแบ่งตำมชั้นปีได้ 
 กำรพัฒนำระบบ (System Development) จำกกำรออกแบบระบบดังกล่ำว กำรพัฒนำระบบ
จึงจ ำเป็นต้องใช้เครื่องมือท่ีสนับสนุนรูปแบบกำรให้บริกำรตำมที่ออกแบบไว้โดยมีเครื่องมือในกำรพัฒนำระบบ ดังนี ้
 HtML, PHP, Javascript       ใช้เขียนโปรแกรมพัฒนำระบบ 
 MySql                  ใช้ออกแบบฐำนข้อมูล 
 Line Notify API               เครื่องมือท่ีใช้ในกำรส่งข้อควำมจำกระบบไปยังไลน์แอปพลิเคชัน 
 3. กำรทดสอบกำรปฏิบัติงำน (Check) 
 ทดสอบระบบปฏิบัติกำร โดยกลุม่ประชำกรนักศึกษำระดับปริญญำตรี คณะวิทยำศำสตร์ 
มหำวิทยำลยัเชียงใหม่ จ ำนวน 66 คน และบุคลำกร อำจำรย์และนกัวิจัย จ ำนวน 12 คน โดยประชำสัมพันธ์ระบบ
แจ้งเตือนวันก ำหนดส่งคืนหนังสือ ผ่ำนภำควิชำภำยในคณะวิทยำศำสตร์ Facebook Fanpage และ CMU e-
document โดยผู้ใช้บริกำรสำมำรถสแกน QR Code เพื่อขอใช้บรกิำรและล็อกอินด้วย CMU IT Account  
 

 
 

ภำพที่ 3  สื่อประชำสัมพันธ์เพื่อเปิดรับสมัครผู้ใช้บริกำร 



 
 

ภำพที่ 4  กลุ่มตัวอย่ำงนักศึกษำระดับปรญิญำตรี คณะวิทยำศำสตร ์มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ 
 

 4.  กำรด ำเนินกำรให้เหมำะสม (Act) 
 ผู้ปฏิบัติงำนเริ่มให้บริกำรแจ้งเตือนวันก ำหนดส่งคืนหนังสืออัตโนมัติผ่ำนไลน์แอปพลิเคชัน ซึ่ง
แจ้งเตือนเฉพำะหนังสือของห้องสมุดคณะวิทยำศำสตร์ โดยใช้ระบบที่พัฒนำขึ้นร่วมกับโปรแกรมระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ  Innovative Millennium ในโมดูล Create List ของส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ในกำร
ปฏิบัติงำน เมื่อผู้ใช้บริกำรลงทะเบียนเข้ำร่วมบนเว็บไซต์โดยใช้ CMU IT Account เรียบร้อยแล้ว ระบบจะปรำกฎ
ช่ือ นำมสกุล และ Token ID Line ของผู้ใช้บริกำร เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงำนทรำบและตรวจสอบสิทธิ์ พร้อมทั้งก ำหนด 
note x = SLAS2020 ให้แก่สมำชิกในโปรแกรมระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Innovative Millennium  

 
 
ภำพที่ 5  ขั้นตอนกำรก ำหนด Note x แก่ผู้ใช้บริกำรในโปรแกรม Innovative Millennium 
 



 ส ำหรับผู้ปฏิบัติงำนจะต้องด ำเนินกำร Create List รำยชื่อสมำชิกที่มีก ำหนดส่งคืนหนังสือในวัน
ถัดไป โดยรวบรวมรำยชื่อผู้มีก ำหนดส่งคืนหนังสือ พร้อมวันก ำหนดส่งล่วงหน้ำ 1 วัน และส่ง Line Notify ให้แก่
ผู้ใช้บริกำร เป็นประจ ำทุกวันในเวลำ 14.00 น. 

 
 
ภำพที่ 6  ขั้นตอนกำร Create List รำยชื่อสมำชิกที่มีก ำหนดส่งคืนหนังสือ ล่วงหน้ำ 1 วัน 
 
ผลการด าเนินการ อภิปรายผล  
                        ห้องสมุดคณะวิทยำศำสตร์ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ ได้พัฒนำระบบแจ้งเตือนวันก ำหนดส่งคืน
หนังสืออัตโนมตัิ ผ่ำน Line Application โดยมผีลกำรด ำเนินกำร ดงันี ้
 1.  เข้ำสู่หน้ำหลักระบบแจ้งเตือนวันก ำหนดส่งคืนหนังสืออัตโนมตัิ ได้ที่เว็บไซต์ 
http://library.science.cmu.ac.th/alert 
 2.  เข้ำสู่ระบบด้วย CMU IT Account ของมหำวิทยำลยัเชียงใหม ่

 
 
ภำพที่ 7 แสดงหน้ำกรอก CMU IT Account ของมหำวิทยำลัยเชียงใหม ่



 

 
ภำพที่ 8  ประวัติกำรรบัข้อควำม ผ่ำน Line Notify 
 
 3.  ส ำหรับผูดู้แลระบบ สำมำรถสง่ข้อควำมถึงผู้ใช้บริกำรไดจ้ำกเมน ูAdmin 

 
 
ภำพที่ 9  หน้ำจอหลักของผู้ดูแลระบบ 
 
 ข้อมูล ณ วันที่ 16 พฤศจิกำยน 2563 มีผู้ขอรับกำรแจ้งเตือนวันก ำหนดส่งคืนหนังสืออัตโนมัติ
ผ่ำนไลนแ์อปพลิเคชัน จ ำนวน 136 คน จ ำแนกได้ดังนี ้
 นักศึกษำช้ันปีท่ี 1   จ ำนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 34.85 
 นักศึกษำช้ันปีท่ี 2   จ ำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 21.97 
 นักศึกษำช้ันปีท่ี 3   จ ำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 18.94 



 นักศึกษำช้ันปีท่ี 4   จ ำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 6.06 
 บุคลำกร อำจำรย์และนักวิจัย  จ ำนวน 22 คน  คิดเป็นร้อยละ 16.67 
 ผู้ใช้บริกำรขอแจ้งปิดกำรแจ้งเตือน  จ ำนวน 6 คน  คิดเป็นร้อยละ 1.51 
 4.  เมนู Manage User แสดงรำยช่ือผู้ใช้บริกำรที่มีก ำหนดส่งคืนหนงัสือห้องสมุดรำยบุคคล 
สำมำรถส่งข้อควำมแจ้งเตือนผู้ใช้บริกำรได้จำกเมนู Send DueDate  
 

 
 
ภำพที่ 10  เมนู Manage User  
 
ตำรำงที่ 1  ประเภทข้อควำมแจ้งเตือนผู้ขอใช้บริกำร 
 

ประเภทข้อความ ข้อความแจ้งเตือน 
ข้อควำมต้อนรับ คุณสำมำรถรับกำรแจ้งเตือนวันก ำหนดคืนหนังสือของห้องสมุดคณะวิทยำศำสตร์

ได้แล้ว สอบถำมเพิ่มเตมิ http://m.me/scilibcmu 
ข้อควำมแจ้งเตือนวันก ำหนด
ส่ง 

ท่ำนมีหนังสือห้องสมดุคณะวิทยำศำสตร์ใกล้ครบก ำหนด จ ำนวน .... เล่ม 
กรุณำคืนหนังสือ ภำยในวันท่ี .......... ตรวจสอบและยืมต่อด้วยตนเอง (renew 
online) ได้ที่ http://apps2.lib.cmu.ac.th/renew/ 

ข้อควำมเกินก ำหนด  
 

ท่ำนมีค่ำปรับและหนังสือเกินก ำหนด กรุณำคืนหนังสือห้องสมดุคณะ
วิทยำศำสตร์  

ข้อควำม recall ท่ำนมีหนังสือห้องสมดุคณะวิทยำศำสตร์ครบก ำหนดคืน วันนี้ (วันท่ี...........) 
โปรดยมืต่อด้วยตนเอง (renew online) ได้ที่ 
http://apps2.lib.cmu.ac.th/renew/ สอบถำมเพิ่มเติม 
http://m.me/scilibcmu 

  
 5.  เมนู DueDate Report แสดงรำยงำนกำรส่ง Line Notify แก่ผูใ้ช้บริกำร เพื่อแจ้งเตือนวัน
ก ำหนดส่งรำยบุคคล 

http://apps2.lib.cmu.ac.th/renew/


 
 
ภำพที่ 11  เมนู DueDate Report 
 
 เมนู Member Report แสดงรำยช่ือผู้ขอใช้บริกำรทั้งหมด โดยแยกประเภทนักศึกษำและ
บุคลำกรคณะวิทยำศำสตร ์
 

 
 
ภำพที่ 12  เมนู Member Report 



 
 

ภำพที่ 13 ตัวอย่ำงข้อควำมแจ้งเตือนวันก ำหนดส่งคืนหนังสือห้องสมุดผ่ำนไลน์แอปพลิเคชัน 
 

สรุปผล ข้อเสนอแนะ และการน าไปใช้ประโยชน์ 
 ผู้ปฏิบัติงำนประชำสัมพันธ์และเริ่มใช้งำนระบบแจ้งเตือนวันก ำหนดส่งคืนหนังสืออัตโนมัติ ผ่ำน 
ไลน์แอปพลิเคชันกับกลุ่มนักศึกษำปริญญำตรีและบุคลำกรประเภทอำจำรย์ นักวิจัย พบว่ำผู้ใช้บริกำรจ ำนวน 136 
คน มีควำมพึงพอใจในภำพรวมอยู่ในระดับมำกท่ีสุด ค่ำเฉลี่ย คือ 4.69 ผู้ใช้บริกำรได้รับควำมสะดวกในกำรแจ้งเตอืน
กำรก ำหนดส่งคืนหนังสือและลดค่ำปรับห้องสมุดได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ แต่เนื่องด้วยสถำนกำรณ์โควิค 19   ท ำให้
ผู้ปฏิบัติงำนเก็บข้อมูลและทดสอบระบบกับกลุ่มตัวอย่ำงได้น้อยกว่ำจ ำนวนที่ตั้งเป้ำหมำยไว้ ทั้งนี้เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภำพมำกขึ้น จะเพิ่มกำรประชำสัมพันธ์และเชิญชวนกลุ่มนักศึกษำปริญญำตรีคณะวิทยำศำสตร์ เข้ำร่วม
โครงกำรเพื่อส่งเสริมกำรใช้ทรัพยำกรสำรสนเทศของห้องสมุดให้เพิ่มมำกขึ้นภำยในภำคกำรศึกษำต่อไป 
 

การน าไปใช้ประโยชน์ 
 กำรพัฒนำระบบแจ้งเตือนวันก ำหนดส่งคืนหนังสืออัตโนมัติผ่ำนไลน์แอปพลิเคชัน ของห้องสมุด
คณะวิทยำศำสตร์ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ เป็นนวัตกรรมที่พัฒนำขึ้นเพื่อรองรับกำรน ำไปประยุกต์ใช้กับหน่วยงำน
ห้องสมุดคณะอื่นๆ ในมหำวิทยำลัยได้ นอกจำกน้ันยังเป็นกำรส่งเสริมกำรใช้ทรัพยำกรสำรสนเทศภำยในห้องสมุดได้
อย่ำงคุ้มค่ำคุ้มทุน ผู้ใช้บริกำรไม่เสียสิทธ์ิกำรยืมต่อหนังสือ อีกทั้งยังลดค่ำปรับของผู้ใช้บริกำรกรณีเกินก ำหนดส่งคืน 
ท ำให้ห้องสมุดได้รับแนวทำงในกำรพัฒนำกำรให้บริกำรนวัตกรรมเพื่อสร้ำงควำมพึงพอใจและควำมประทับใจแก่
ผู้ใช้บริกำร 
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