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บทคดัยอ่  
           ส ำนักงำนวิทยทรพัยำกร จุฬำลงกรณม์หำวิทยำลยั ไดต้ระหนกัถึงผลกระทบทำงดำ้นสิง่แวดลอ้ม 
และเพ่ือตอบสนองนโยบำย Green Chula ของมหำวิทยำลัย จึงไดมี้กำรด ำเนินงำนดำ้นกำรจัดกำรพลังงำนและ
สิ่งแวดล้อม อย่ำงเป็นระบบ โดยกำรเขำ้รว่มโครงกำรส ำนกังำนสีเขียว (Green Office) ของกรมส่งเสรมิคณุภำพ
สิ่งแวดล้อม และกำรแต่งต ัง้คณะกรรมกำรด ำเนนิงำนดำ้นสิ่งแวดล้อมและกำรอนรุกัษ์พลังงำน โดยมีคณะท ำงำน
ย่อยด้ำนกำรสื่อสำรและสรำ้งจติส ำนึก ร ับผิดชอบดำ้นกำรสื่อสำรและกำรประชำสัมพันธ ์ทั้งภำยในและภำยนอก
องค์กร ประเมินผล และสร ุปผลกำรอบรม ประชำสัมพันธ ์ และสร ้ำงควำมตระหนักร ู ้น ำเสนอต่อคณะกรรมกำร
ด ำเนินงำนสิ่งแวดลอ้มและกำรอนรุกัษ์พลงังำน ซึ่งผลกำรด ำเนินงำนส ำนกังำนสีเขียวทัง้หมดส่งผลให้ส ำนกังำนวทิย
ทร ัพยำกร จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัยผ่ำนกำรตรวจประเมิน และกำรร ับรองเป็นส ำนักงำนสีเขียว ระดับดีเยีย่ม 
(Gold) ในโครงกำรส ำนักงำนสีเขียว กรมส่งเสร ิมคุณภำพสิ่งแวดล้อม 
  

ค ําสําคญั: ส ำนักงำนสีเขียว, กำรสื่อสำร, กำรสรำ้งจติส ำนึก 
 

ABSTRACT  
 Well aware of the issue of environmental impact, together with Chulalongkorn 
University policy of Green Chula, the Office of Academic Resources (OAR) has set up our system of 
energy and environmental management and joined the Green Office Project of the Department of 
Environmental Quality Promotion. The Committee of Environmental Management and Energy 
Conservation has been arranged with a sub-committee to communicate the policy and promote 
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awareness both inside and outside of OAR and report to the Committee . Meeting the audit 
requirements in the assessments and summaries of communications and public relations activities 
as well as trainings, the Office of Academic Resources has been certified the Gold Green Office in 
Green Office Project by the Department of Environmental Quality Promotion. 
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บทนํา 
 จำกควำมมุ่งม่ันที่จะด  ำ เนินกำรสู่กำรเป็นมหำวิทย ำลัยแห่งควำมยั่งยืนและตระหนักถึง

ควำมส ำค ัญของกำรบรโิภคทรพัยำกรอย่ำงยัง่ยืน น ำมำสู่นโยบำย Green Chula ของจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลยั    

อันเป็นนโยบำยที่อยำกสร ้ำงสิ่งแวดล้อมดี ๆ  ให้โลก นิสิตจุฬำฯ และชุมชนโดยรอบ เป็นควำมพยำยำมเปลี่ยน

มหำวิทยำลัยกลำงเมืองให้เป็นมหำวิทยำลัยสีเขียว ภำยใต ้ยุทธศำสตรท์ี่ 2 สร ้ำงสรรคอ์งคค์วำมร ูแ้ละนวตักรรม 

(Knowledge & Innovation) โดยมีเปำ้ประสงค ์ค ือ งำนวิจยัและวิชำกำรทีช่ี้น ำและขับเคลือ่นกำรพัฒนำสงัคมไทย 

ตำมกลยุทธ ์ที่ 12 ค ือ ผดุงไว้ซึ่งควำมร ่มร ืน่และบรรยำกำศที่ส่งเสรมิกำรเรยีนร ู ้เพ่ือควำมผำสุกในกำรใช้ชีวิตใน

มหำวิทยำลัย ท ำให้จุฬำฯ มีโครงกำรเพ่ือสิง่แวดล้อมและเพ่ือชุมชนเกิดขึน้มำกมำย โดยมุ่งเนน้ไปที ่สภำพแวดลอ้ม

ภำยในมหำวิทยำลยั ด ้ำนกำรเรยีนกำรสอน กำรจดักำรอำคำรและกำรประหยดัพลังงำน ระบบกำรขนส่ง กำรจดักำร

ของเสียและน้ ำเสยี ตลอดจนตวัชีว้ัดอื่น ๆ  ตำมกำรจัดอนัดบัมหำวิทยำลัยสีเขียวของโลก (UI Green Metric World 

University Ranking) จำกนโยบำยนี้ ส่งผลให้จุฬำลงกรณม์หำวิทยำลัยไดร้บักำรจดัอันดบัเป็นมหำวิทยำลัยสีเขยีว

อันด ับที่ 84 ของโลก และเป็นอันด ับที่ 3 ของมหำวิทยำลัยไทย โดยได ้คะแนนเปน็อันดบั 1 ใน 3 ต ัวชี้วัด ได ้แก่   

ด ้ำนกำรจัดกำรพลังงำน ด ้ำนกำรจัดกำรขยะ และด้ำนกำรจัดกำรเร ียนกำรสอน  

       ส ำนักงำนวิทยทรพัยำกร ในฐำนะหน่วยงำนสนับสนุนกำรเรยีนกำรสอนของมหำวิทยำลัย และ

จัดว่ำเป็น 1 ในพ้ืนที่ที่เป็นศูนยก์ลำงของนิสิต ซึ่ง มีผู้เข้ำมำรบับรกิำรเฉลี่ยปีละ 443,854 รำย อีกทั้งเปิดใหบ้รกิำร 

24 ชั่วโมง/ 1 เด ือน ในทุกช่วงสอบ หร ือกล่ำวอีกนัยหนึ่งคอืปีละ 4 เด ือน ส่งผลให้เกิดกำรใช้พลังงำน อำทิ ไฟฟ้ำ

และน้ ำ ในปร ิมำณมำกอย่ำงหลีกเลี่ยงไม่ได ้นอกจำกนั้นผลกระทบทีต่ำมมำจำกจ ำนวนรบับรกิำรอีกประกำรหนึง่ 

ค ือ ปร ิมำณของเสยี เช่น ขยะและน้ ำเสียที่เพ่ิมปรมิำณตำมมำดว้ย เหล่ำนี้ล้วนเปน็ปัจจัยส ำคญัก่อให้เกิดก๊ำซเรอืน

กระจก ซึ่งส ำนักงำนวิทยทร ัพยำกรไดต้ระหนักถึงผลกระทบดังกล่ำว และเพ่ือตอบสนองนโยบำย Green Chula 

ของมหำวิทยำลัย จึงได ้มีกำรด ำเนนิงำนดำ้นกำรจัดกำรพลังงำนและสิ่งแวดล้อมอย่ำงเป็นระบบ โดยเข้ำรว่มเปน็

สมำชิกเคร ือขำ่ยหอ้งสมุดสีเขียว สมำคมหอ้งสมุดแห่งประเทศไทย ในพระรำชูปถมัภ์สมเดจ็พระเทพรตันรำชสดุำฯ 

และเข้ำร ่วมตรวจประเมินส ำนักงำนสีเขียว กรมส่งเสรมิคณุภำพสิง่แวดล้อม ในปีงบประมำณ 2563 โดยมีเป้ำหมำย

ส ำค ัญ คือ กำรลดปรมิำณก๊ำซเรอืนกระจกจำกคำ่เฉลี่ย 3 ปี โดยมีกำรวำงมำตรกำร ด ้ำนกำรใช้น้ ำ กำรใช้น้ ำมัน

เชื้อเพลิง กำรใช้ทรพัยำกรอย่ำงร ูค้ณุค ่ำ กำรจัดกำรขยะ และควำมน่ำอยู่ เป็นตน้ ซึ่ง ผลกำรด ำเนินงำนใน

ปีงบประมำณ 2563 พบว่ำ ปร ิมำณก๊ำซเรอืนกระจกลดลงถึงรอ้ยละ 85.74 ยืนยันดว้ยผลกำรตรวจประเมิน

ส ำนักงำนสีเขียว กรมส่งเสร ิมคุณภำพสิ่งแวดล้อม ด ้วยผลคะแนนรวมที่มำกกว่ำ 90 ในระดับดีเยี่ยม 



 กำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดกำรพลังงำนและสิ่งแวดล้อมนอกจำกกำรด ำเนินงำนด้ำนระบบ
กำยภำพแล้ว สิ่งส ำคญัทีจ่ะก่อให้เกิดประสิทธภิำพ คือ กำรสรำ้งควำมตระหนักร ูแ้ละควำมเข้ำใจถึงประเดน็ปญัหำ
สิ่งแวดล้อม เพ่ือกำรอยูร่ว่มกันอย่ำงเป็นมิตร ซึ่งในปีที่ผ่ำนมำส ำนักงำนวิทยทรพัยำกรไดมุ่้งเนน้ทีก่ำรให้ควำมร ูแ้ก่
บุคลำกรเป็นหลัก โดยเคร ือ่งมือส ำคญั ค ือ กำรอบรม กำรประชำสัมพันธแ์ละกำรสือ่สำร บทควำมนี้มีจุดประสงค์
หลักเพ่ือน ำเสนอกระบวนกำรให้ควำมร ู้ กำรสื่อสำร และกำรสร ้ำงควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรจัดกำรพลังงำนและ
สิ่งแวดล้อม กำรเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และกำรใช้ทร ัพยำกรอย่ำงร ู้ค ุณค่ำอย่ำงยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือให้บุคลำกร ผู้รบับรกิำร และผู้มีส่วนไดส้ว่นเสียของส ำนักงำนวิทยทรพัยำกร จุฬำลงกรณ์
มหำวิทยำลัย ร ับร ู้กำรเข้ำร ่วมเป็นส่วนหนึ่งของส ำนักงำนสีเขียว  
 2. เพ่ือรณรงคใ์ห้ควำมร ูเ้กี่ยวกับส ำนกังำนสเีขียว นโยบำย มำตรกำร ด ้ำนกำรอนรุกัษ์พลงังำน
และสิ่งแวดล้อมของส ำนักงำนวิทยทร ัพยำกร จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย  

 3. เพ่ือเผยแพร ่ข้อมูลกำรใช้ทรพัยำกร และพลังงำนของส ำนักงำนวิทยทรพัยำกร จุฬำลงกรณ์
มหำวิทยำลัย ให้แก่บุคลำกร ผู้ร ับบร ิกำร และผู้มีส่วนได ้ส่วนเสีย  

 
ข้ันตอนและวิธีดําเนนิการ 
 ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนกำรบรหิำรจัดกำรส ำนักงำนสีเขียวในบรบิทของคณะท ำงำนดำ้นกำร
สื่อสำรและสร ้ำงจิตส ำนึก ค ือ กำรสื่อสำรและสรำ้งจิตส ำนึก ให้กับบุคลำกรภำยในส ำนกังำนฯ ผู้ร ับบรกิำรและผูมี้
ส่วนได ้ส่วนเสียกับส ำนักงำนวิทยทร ัพยำกร  จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย ได ้ร ับร ู้และเข้ำถึงข้อมูล พร ้อมกับจะได ้
ตระหนักและสร ้ำงจิตส ำนึกในกำรใช้ทร ัพยำกรและพลังงำน ผ่ำนกิจกรรมต่ำง ๆ โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
 1. กำรฝึกอบรมและกำรสรำ้งควำมตระหนกั 
 กำร ฝึกอบรมเป็นขั้นตอนหนึ่งในกำรเสรมิสร ้ำงควำมร ู้ ค วำมเข้ำใจ ค วำมตระหนักด ้ำน
สิ่งแวดล้อม เพ่ือก่อให้เกิดควำมร ู้และทักษะในกำรใช้ทร ัพยำกรและพลังงำน ด ้ำนสิ่งแวดล้อมภำยในองคก์ร เชน่      
ในกำรบรรยำยหวัข้อ เร ื่อง ควำมร ูเ้บือ้งตน้ของส ำนกังำนสีเขียวและข้อก ำหนด โดย รองศำสตรำจำรย ์ดร.สยำม 
อร ุณศรมีรกต คณะสิ่งแวดล้อมและทรพัยำกรศำสตร ์มหำวิทยำลัยมหดิล และทมีงำน เม่ือวันที ่24 กรกฎำคม 2563 
  1.1 กำรวำงแผนกำรฝึกอบรมหัวขอ้หลกัสูตรตำ่ง ๆ  ในกำรให้ควำมร ูเ้กีย่วกบัดำ้นกำรอนรุกัษ์
พลังงำนและสิ่งแวดล้อมแก่บุคลำกรและผู้รบับรกิำร หร ือผู้มีส่วนไดส้่วนเสียนั้น ได ้ก ำหนดหวัข้อหลักสูตรตำ่ง ๆ     
ลงในแผนกำรจัดโครงกำร/หลักสูตรฝึกอบรมและพัฒนำบุคลำกรตำมสมรรถนะ (Competency Plan) ประจ ำปี 
2563 ของส ำนักงำนวิทยทร ัพยำกร จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย ด ังนี้ 
   1) ควำมส ำค ัญของส ำนักงำนสีเขียว 
   2) กำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำ และเชื้อเพลิงอย่ำงมีประสิทธ ิภำพ 
   3) กำรประหยัดทร ัพยำกร  
   4) กำรจัดกำรขยะ และน้ ำเสีย 
   5) กำรจัดซื้อจัดจ้ำงที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
   6) กำรจัดกำรก๊ำซเร ือนกระจก 



   7) กำรดับเพลิงขั้นต ้น และกำรอพยพหนีไฟ 
  1.2 กำรวำงแผนกำรฝึกอบรม 
  วำงแผนกำรฝึกอบรมโดยกำรก ำหนดช่วงเวลำกำรจัดอบรมและกลุ่มเป้ำหมำยตำมทีก่ ำหนด
ไว้ในแผนกำรจัดอบรม ซึ่งประกอบด้วยบุคลำกร ผู้ร ับบร ิกำร และผู้มีส่วนได ้ส่วนเสียของส ำนักงำนฯ ในแต่ละ
หลักสูตรตลอดจนกำรตดิต ่อประสำนงำนวิทยำกรในกำรจดัอบรมที่มีควำมร ู ้ควำมสำมำรถ ประสบกำรณ์ และมี
ควำมเชี่ยวชำญโดยตรงกับเนื้อหำของแต่ละหลักสูตร  ด ังต ัวอย่ำงต ่อไปนี้ 
 

 

ภาพที่ 1 หลักสูตรและแผนกำรฝึกอบรมประจ ำปีงบประมำณ 2563 ที่เกี่ยวกับกำรให้ควำมร ู้ด ้ำนกำรอนุรกัษ์
พลังงำนและสิ่งแวดล้อมของปีงบประมำณ 2563 

  1.3 กำรประเมินผลกำรจดัอบรมและวิธกีำรประเมินผลควำมร ูค้วำมเข้ำใจก่อนกำรฝึกอบรม
และหลังกำรฝกึอบรม 
  ด  ำเนินกำรจดัอบรมตำมแผนกำรฝกึอบรมที่ไดว้ำงไว้และมีกำรประเมินควำมร ูค้วำมเขำ้ใจทัง้
ก่อนเข้ำร ่วมฝึกอบรมและหลงักำรเข้ำรว่มฝกึอบรมเพ่ือรวบรวมข้อมูลในกำรให้ควำมร ูค้วำมเขำ้ใจของบคุลำกรและ 
ผู้ที่ มีส่วนไดส้่วนเสียในกำรรบัร ู้และสร ้ำงควำมตระหนักในกำรให้ควำมร ่วมมือด้ำนกำร อนุรกัษ์พลังงำนและ
สิ่งแวดล้อมต่อไป 
 
 

 

 

 



 
ภาพที่ 2 กำรจัดอบรมเกี่ยวกบัควำมร ูเ้บื้องตน้ของส ำนกังำนสเีขียว ให้แก่บคุลำกร และผู้มีสว่นไดส้ว่นเสียกับ

ส ำนักงำนฯ ในวันที ่24 กรกฎำคม 2563 เวลำ 9.00 - 16.00 น. 

 

 
ภาพที่ 3 กำรอบรมกำรฝกึซ้อมดบัเพลิงและอพยพหนไีฟแก่บคุคลำกร ผู้รบับรกิำร และผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีกับ

ส ำนักงำนฯ ในวันที ่24 ธนัวำคม 2562 เวลำ 9.00 -12.00 น. 

 

 



 2. กำรประชำสัมพันธใ์นกำรสรำ้งควำมตระหนกั 

 กำรวำงแผนประชำสัมพันธ ์และสร ้ำงควำมตระหนักร ูด้ำ้นกำรอนรุกัษ์พลังงำนและสิ่งแวดลอ้ม
เพ่ือให้เกิดกำรตระหนกัและน ำไปปฏิบตัไิดถ้กูตอ้ง เพ่ือให้เกิดผลสมัฤทธิข์องเปำ้หมำยที่วำงไว้ในดำ้นสิ่งแวดลอ้มที่
ทันสมัยและทันเหตุกำรณ ์ในกำรจดักำรดำ้นสิ่งแวดลอ้มของส ำนักงำนวิทยทรพัยำกร โดยไดมี้กำรพิจำรณำจดัท ำ
แผนกำรสือ่สำรดำ้นสิง่แวดลอ้มประจ ำปีงบประมำณ 2563 และก ำหนดรำยละเอียดในประเด ็นต ่ำง ๆ ด ังนี้ 
  2.1 หัวข้อและควำมถี่กำรสื่อสำร  
  2.2 ก ำหนดช่องทำงกำรสื่อสำรที่หลำกหลำยมีประสิทธภิำพเหมำะสมกับหัวข้อกำรสือ่สำร
และองค์กร ไดแ้ก ่กำรสง่อเีมลประชำสัมพันธ ์กำรใช้สือ่สังคมออนไลน ์กำรใช้ Digital Sinage และกำรสือ่สำรผำ่น
ระบบเสียงตำมสำยในส ำนักงำน 
  2.3 ระบุกลุ่มเป้ำหมำยรบัเร ือ่งสื่อสำร ไดแ้ก ่บุคคลำกร ผู้ร ับบรกิำร ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย และ
บุคคลภำยนอก 
  2.4 ก ำหนดผู้รบัผดิชอบในกำรประชำสัมพันธ ์ไดแ้ก่ คณะท ำงำนดำ้นกำรสื่อสำรและสรำ้ง
จิตส ำนึก 
 

 
ภาพที่ 4 แผนกำรสื่อสำรดำ้นสิ่งแวดล้อมประจ ำปีงบประมำณ 2563 
 
ผลการดําเน ินการ อภิปรายผล  
  กำรบร ิหำรจัดกำรส ำนักงำนสีเขียวในบรบิทของกำรสื่อสำรและสรำ้งจิตส ำนึก ของส ำนกังำน

วิทยทร ัพยำกร จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย มีผลกำรด ำเนินกำร ด ังนี้  

 

 



 1. กำรอบรมให้ควำมร ู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมและกำรอนุร ักษ์พลังงำน 

 คณะท ำงำนดำ้นกำรสื่อสำรและสรำ้งจิตส ำนึกไดจ้ดัท ำหลักสูตรและแผนกำรฝึกอบรมประจ ำปี 

งบประมำณ โดยเร ิม่จำกกำรวำงพ้ืนฐำน ซึ่งมีหัวข้อส ำคญั ไดแ้ก่ ควำมส ำคญัของส ำนกังำนสีเขียว กำรใช้พลงังำน

ไฟฟ้ำ และเชื้อเพลิงอยำ่งมีประสิทธภิำพ กำรประหยัดทรพัยำกร กำรจดักำรขยะและน้ ำเสีย กำรจัดซือ้จัดจำ้งทีเ่ปน็

มิตร กำรจัดกำรก๊ำซเรอืนกระจก และกำรดบัเพลิงขั้นตน้และกำรอพยพหนไีฟ โดยกำรเข้ำรว่มกับหนว่ยงำนทีจ่ดั

อบรม กำรฝึกอบรมส ำนกังำนสเีขียว จัดโดยกรมสง่เสรมิคณุภำพสิ่งแวดลอ้ม และหน่วยงำนจัดเอง เช่น กำรฝึกซอ้ม

ดับเพลิงและอพยพหนีไฟ 

 ผลกำรจัดกำรอบรมส ำนกังำนสีเขยีวเม่ือพิจำรณำผลคะแนนเฉลี่ยของแบบทดสอบก่อนและหลงั

อบรม พบว่ำ คะแนนเฉลี่ยจำกกำรท ำแบบทดสอบหลังอบรมสูงกว่ำก่อนอบรมทั้ง 4 หัวข้อ ได ้แก่ ควำมร ูเ้บือ้งตน้

ของส ำนักงำนสีเขียวและข้อก ำหนด เพ่ิมขึ้นร ้อยละ 3.52 กำรจัดซื้อจัดจ้ำงและบรกิำรที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม 

เ พ่ิมขึ้นรอ้ยละ 8.08 พลังงำนและกำรจัดกำรขยะและน้ ำเสียอย่ำงมีประสิทธ ิภำพ เ พ่ิมขึ้นรอ้ยละ 39.68 และ      

กำรจัดกำรก๊ำซเร ือนกระจก เพ่ิมขึ้นร ้อยละ 48.60 

 2. ส่งเสร ิมกำรตระหนักร ูด้ำ้นกำรอนรุกัษ์พลังงำนและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยวำงแผนกำร

สื่อสำรผ่ำนทำงออนไลน์ social media และ digital signage ทุกเด ือน โดยมีหัวข้อหลักตำมเกณฑ์กำรประเมิน 

ได ้แก่ นโยบำยสิ่งแวดล้อม ปัญหำสิง่แวดล้อมที่มีนยัส ำคญัและกำรจัดกำร กำรปฏบิตัติำมกฎหมำย ควำมสะอำดและ

ควำมเป็นระเบยีบ (5ส) เป้ำหมำยและมำตรกำรพลังำน-ทรพัยำกร (ได ้แก ่น้ ำ ไฟฟ้ำ น้ ำมันเชื้อเพลงิ กระดำษและ

อื่น ๆ ) เป้ำหมำยและมำตรกำรจดักำรของเสีย ผลกำรใช้ทรพัยำกร พลังงำนและของเสีย สินคำ้และบรกิำรทีเ่ปน็มิตร

กับสิ่งแวดล้อม ควำมส ำค ัญของก๊ำซเร ือนกระจก และปร ิมำณก๊ำซเร ือนกระจก   

ตัวอย่างการส่งเสริมการตระหน ักรู้ 

 
ภาพที่ 5 กำรส่งเสรมิควำมตระหนกัร ูด้ำ้นสิ่งแวดล้อมผ่ำน facebook fan page 



 อย่ำงไรก็ตำมเพ่ือกำรพัฒนำและปรบัปรงุกำรด ำเนินงำนดำ้นสิ่งแวดลอ้มและอนรุกัษพ์ลังงำนให้

บรรลุเป้ำหมำย คณะท ำงำนกำรสื่อสำรและสร ้ำงควำมตระหนักร ู้ ได ้ประสำนงำนกับคณะกรรมกำรด ำเนนิงำน    

เ พ่ือกำรขอรบัรองมำตรฐำนระบบบร ิหำรงำนคณุภำพ ( ISO 9001:2015) ในกำรรบัเร ือ่งข้อร ้องเรยีนเกี่ยวกับ

สิ่ง แวดล้อมและกำรอนุร ักษ์พลังงำนภำยในอำคำรมหำธ ีรรำชำนุสรณ์ ในทุกช่องทำง ได ้แก่ Line Facebook 

Website และ E-mail 

ตัวอย่างแบบฟอร์มข้อร้องเรียนผ่านเว็บไซต์                   

 
ภาพที่ 6 ช่องทำงรบัขอ้รอ้งเรยีนทำงเว็บไซต ์

 
 ตำมที่ได ้มีกำรบรหิำรจัดกำรส ำนักงำนสีเขียวในบรบิทของกำรสื่อสำรและสร ้ำงจติส ำนึก ของ

ส ำนักงำนวิทยทรพัยำกร จุฬำลงกรณ์มหำวทิยำลัย ด ังที่ไดก้ลำ่วมำข้ำงตน้ ท ำใหก้ำรด ำเนินงำนในส่วนตำ่ง ๆ  เปน็ไป

ในทิศทำง และแนวปฏิบัต ิร ่วมกันของทุกภำคส่วน ด ังจะเห็นได ้จำกผลกำรด ำเนิน งำนดำ้นกำรใช้พลังงำนและ

ทร ัพยำกร และกำรจัดกำรของเสีย ด ังนี้ 

 ด้านการใช้พลังงานและทรัพยากร 

 ด้านการใช้น ้า จำกข้อมูลปรมิำณกำรใช้น้ ำที่ไดบ้ันทึก พบว่ำปงีบประมำณ 2561 มีกำรใชล้ดลง

จำกปีงบประมำณ 2560 ร ้อยละ 10.21 ซึ่งอำจเป็นผลมำจำกปรมิำณผูใ้ช้บรกิำรและจ ำนวนเวลำท ำกำรทีล่ดลง และ

ในปีงบประมำณ 2562 มีกำรใช้น้ ำเพ่ิมจำกปีงบประมำณ 2561 รอ้ยละ 5.01 โดยจ ำนวนผู้ใช้บรกิำรทีล่ดลงจำก

ปีงบประมำณ 2561 เป็นผลมำจำกมีกำรเปลี่ยนระบบหวัอ่ำนที่ประตูทำงเข้ำ ในช่วงเดอืนกุมภำพันธ ์- มิถุนำยน 

2562 ท ำให้มีแค่จ ำนวนจำกกำรขำยบัตรเข้ำออกสำหรบับุคคลภำยนอก จึงไม่ใช่ต ัวเลข ผู้ใช้บรกิำรจรงิ นอกจำกนี้

กำรเปิดให้บรกิำร 24 ชั่วโมง ในช่วงสอบ 4 คร ัง้/ปี ส่งผลให้เวลำท ำกำรเพ่ิมมำกขึ้น จึงอำจส่งผลให้ปรมิำณกำรใชน้้ ำ

เพ่ิมมำกขึ้นตำมมำด้วย ส ำหร ับในปีงบประมำณ 2563 จำกข้อมูลปรมิำณกำรใช้น้ ำระหว่ำงเดอืนตลุำคม 2562 - 



เมษำยน 2563 พบว่ำ มีกำรใช้น้ ำเพ่ิมมำกขึ้นกว่ำช่วงเวลำเดยีวกันของปีงบประมำณ 2562 รอ้ยละ 10.21 คำดว่ำ

เป็นผลจำกจ ำนวนผู้ใช้บร ิกำรที่เพ่ิมมำกขึ้นถึงร ้อยละ 50.87 จำกช่วงเวลำเด ียวกันของปีงบประมำณ 2562  

 ด้านการใช้ไฟฟ้า จำกข้อมูลปร ิมำณกำรใช้ไฟฟ้ำ พบว่ำปีงบประมำณ 2561 มีกำรใช้ลดลงจำก

ปีงบประมำณ 2560 ร ้อยละ 6.61 ซึ่งอำจเป็นผลมำจำกปรมิำณผู้ใช้บรกิำรและจ ำนวนเวลำท ำกำรทีล่ดลง และใน

ปีงบประมำณ 2562 มีกำรใช้ไฟฟ้ำลดลงจำกปงีบประมำณ 2561 ร ้อยละ 39.86 ซึ่งเปน็ผลมำจำกกำรเปลี่ยนมิเตอร ์

ของอำคำรส ำนักงำนฯ ไปรวมกับมิเตอร ์ของมหำวิทยำลัยต ั้งแตเ่ด ือนเมษำยน 2562 ในปีงบประมำณ 2563       

จำกข้อมูลปร ิมำณกำรใช้ไฟฟ้ำที่มีอยู่ (ต ุลำคม 2562 - มิถุนำยน 2563) พบว่ำ มีกำรใช้ไฟฟ้ำลดลงกว่ำช่วงเวลำ

เด ียวกันของปีงบประมำณ 2562 ร ้อยละ 81.68 เนื่องจำกมีกำรด ำเนินกำรเพ่ือลดค่ำกำรใช้ไฟฟ้ำ ด ังนี้ 1) กำร

เปลี่ยนมิเตอรฯ์ 2) กำรเปลีย่นหลอดไฟจำกหลอดฟลูออเรสเซนตเ์ปน็หลอด LED 3) กำรปรบัคำ่อุณหภูมิใหอ้ยูท่ี่ 24 

องศำเซลเซียส และ 4) กำรน ำระบบจดักำรและควบคมุอำคำรอัตโนมัต ิ(BAS: Building Automation System) มำ

ใช้งำน ท ำให้หนว่ยกำรใชไ้ฟฟ้ำลดลงอย่ำงมำก ถึงแม้จ ำนวนผู้ใช้บรกิำรจะเพ่ิมมำกขึ้นถึงรอ้ยละ 43.43 จำกช่วงเวลำ

เด ียวกันของปีงบประมำณ 2562 นอกจำกนี้ส ำนักงำนฯ ปิดบรกิำรตัง้แตว่ันที่ 20 มีนำคม - 30 มิถุนำยน 2563 

เนื่องจำกกำรแพรร่ะบำดของเชื้อโรค COVID-19 มีเพียงเจำ้หนำ้ทีบ่ำงส่วนเขำ้มำปฏิบตังิำนแบบเหลื่อมเวลำ สง่ผล

ให้ปร ิมำณกำรใช้ไฟฟ้ำในช่วงเวลำเด ียวกันกับปีงบประมำณก่อนหน้ำลดลงอย่ำงมีนัยส ำค ัญ  

 ด้านการใช้น ้าเชื อเพลิง กำรบันทึกกำรใช้ปรมิำณน้ ำ มันเพลิงของรถตู้จ ำนวน 2 ค ัน  และ

รถจักรยำนยนต์ 1 ค ัน โดยบันทึกระยะกำรเด ินทำงและปร ิมำณกำรเต ิมน้ ำมันแทนกำรใช้น้ ำมันที่แท้จร ิง โดย

มำตรกำรส ำคญัเพ่ือกำรด ำเนินงำนบรรลุเป้ำหมำย ได ้แก่ กำรดบัเคร ือ่งยนตข์ณะจอดรถ กำรวำงแผนก่อนออก

เด ินทำงและศึกษำเส้นทำงล่วงหนำ้ถ้ำไปทำงเดยีวกันควรไปดว้ยกัน กำรตรวจเช็คลมยำงให้อยู่ในระดับมำตรฐำน 

กำรสลับยำงและตั้งศูนย์ถ่วงลอ้ตำมก ำหนด กำรตรวจเช็ครถยนตต์ำมรอบระยะเวลำอย่ำงสม่ ำเสมอ และบุคลำกรที่

ต ้องเดนิทำงไปเข้ำรว่มประชุมหรอืตดิตอ่หน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัย ให้ใช้กำรเดนิ หรอืจกัรยำน หรอืระบบขนสง่

สำธำรณะของมหำวิทยำลัยแทนกำรใช้รถที่ต ้องใช้น้ ำมันเชื้อเพลิง  

 ด้านการใช้กระดาษ ได ้บันทึกจ ำนวนปรมิำณกำรเบิกกระดำษคงคลังรำยไตรมำส แต่ไม่มีกำร

บันทึกปร ิมำณกำรใช้ของแตล่ะฝ่ำย/ศูนย ์พบว่ำ ในปี 2561 มีกำรเบิกสูงกว่ำป ี2560 ร ้อยละ 73.56 เนื่องจำกมีกำร

เบิกเพ่ือส ำรองตำมนโยบำยกำรถ่ำยเอกสำรและพิมพ์โดยใช้เคร ือ่งบรกิำรตวัเอง (Ricoh) แทนกำรใช้บร ิกำรรำ้น  

ถ่ำยเอกสำร และเบิกกระดำษส ำหรบับรกิำรผู้ใช้บรกิำรถ่ำยเอกสำร/พิมพ์เอกสำรดว้ยตนเอง (Ricoh) ในขณะทีป่ี 

2562 มีปร ิมำณกำรเบกิลดลง ร ้อยละ 54.28 ผลจำกกำรส ำรองกระดำษตัง้แตป่ ี2561 และในปี 2563 จะเหน็ไดว้ำ่

ปร ิมำณกำรเบิกกระดำษเพ่ิมขึ้น ร ้อยละ 46.62 เนื่องจำกกำรยกเลิกบรกิำรรำ้นถ่ำยเอกสำร และปร ิมำณกำรใช้

บร ิกำรถ่ำยเอกสำรดว้ยตนเองของผูร้บับรกิำรเพ่ิมขึ้น โดยในปีงบประมำณ 2563 (ต.ค 62 - ส.ค. 63) มีกำรใชบ้รกิำร

ด ้วยตนเองถึง 233,125 แผ่น หรอื 466.25 ร ีม แม้ว่ำจะมีแนวโนม้กำรเบิกกระดำษสูงขึ้นกต็ำม แต่ไดมี้กำรก ำหนด

มำตรกำรกำรด ำเนนิงำนเพ่ือบรรลุเป้ำหมำยกำรลดกระดำษ ไดแ้ก ่กำรใช้ระบบ Lesspaper หรอืระบบอีเมลในกำร

ร ับส่งเอกสำร กำรตรวจทำนเอกสำรที่พิมพ์ก่อนกำรสั่งพิมพ์ กำรควบคุมปร ิมำณกระดำษ ใช้เท่ำที่จ ำเป็นและ

เกี่ยวข้องกับงำนในรำชกำรเท่ำนัน้ กำรใช้กระดำษพิมพ์ทัง้สองดำ้น (หน้ำ-หลงั) กำรน ำกระดำษใช้หน้ำเดยีวกลบัมำ



ใช้ใหม่ กำร Share file ในระหว่ำงแผนก/กลุ่ม และลดกำรแจกเอกสำรประกอบกำรประชุมด ้วยกำรสแกนเปน็ไฟล์

แล้วแจกแทน 

 ด้านการใช้ทรัพยากรอื่น ๆ  ได ้แก่  หมึกพิมพ์ ที่ผ่ำนมำส ำนักงำนวิทยทรพัยำกร มีจ ำนวน

เคร ื่องพิมพ์รวมของแตล่ะฝ่ำย/ศูนย์ และรำยบุคคล ท ำให้มีกำรใช้หมึกพิมพ์ตำมมำดว้ย ภำยหลังไดมี้นโยบำยใหใ้ช้

เคร ื่องพิมพ์ส่วนกลำงของ (Ricoh) และไม่ซื้อเคร ื่องพิมพ์รำยบุคคลอีกต ่อไป ทั้งนี้ให้ใช้จนกว่ำเคร ือ่งพิมพ์จะเสยี   

โดยก ำหนดมำตรกำรเพ่ือใหบ้รรลุเป้ำหมำย ไดแ้ก ่ตรวจทำนเอกสำรที่พิมพ์กอ่นกำรสั่งพิมพ์ ก ำหนดรำยละเอยีดกำร

พิมพ์ด ้วยรำยละเอียดทั่วไป 300 dpi และกำรสั่งพิมพ์เป็นขำว-ด  ำ แทนที่จะสั่งพิมพ์เป็นสี และสั่งพิมพ์เป็นสี

เฉพำะงำนที่มีควำมจ ำเป็น ส่วนด้ำนกำรใช้อุปกรณ์ส ำนักงำน ได ้ก ำหนดมำตรกำร ได ้แก่ กำรใช้วัสด ุ อุปกรณ์

ส ำนักงำน ให้เบิกใช้เฉพำะที่จ ำเป็น เหมำะสม และประหยัดเท่ำนั้น กำรก ำหนดพ้ืนที่วำงอุปกรณ์ส ำนักงำนทีใ่ช้

ส่วนรวม บำงอุปกรณ์สำมำรถใช้ร ่วมกันได ้ และจัดให้มีจุดแลกเปลี่ยนเวียนใช้วัสด ุส ำนักงำนที่เกินควำมจ ำเป็น  

 การจัดการของเสีย 

 ด้านการจัดการขยะ จำกข้อมูลปรมิำณขยะ พบว่ำ ในปีงบประมำณ 2562 มีปรมิำณขยะเพ่ิมขึน้

จำกปีงบประมำณ 2561 ถึงรอ้ยละ 30.84 ทั้งนีเ้นือ่งมำจำกมีกำรเปิดบรกิำร 24 ชม. เพ่ิมขึ้นในทุกช่วงที่มีกำรสอบ 

อีกทั้งในปีงบประมำณ 2562 กำรเต ิบโตของธรุกิจส่งอำหำร ได ้รบัควำมนิยมเพ่ิมขึ้นส่งผลให้นิสิตใช้บร ิกำรเปน็

จ ำนวนมำกในช่วงสอบ และในปีงบประมำณ 2563 จะเห็นไดว้่ำมีแนวโนม้ปรมิำณขยะลดลง ทั้งนีเ้นื่องจำกไดมี้กำร

บร ิหำรจัดกำรขยะ โดยไดร้บัควำมร ่วมมือจำกสำนักบรหิำรกำยภำพมหำวิทยำลัยรว่มกับโครงกำร Chula Zero 

Waste มำให้ควำมร ู้เร ือ่งกำรคดัแยกขยะให้กับแม่บ้ำน ประกอบกับสิต ชมรม Chula Zero Waste club ได ้

น ำเสนอร ูปแบบกำรคดัแยกขยะตั้งแตต่ ้นทำง และท ำงำนรว่มกับแม่บ้ำนในกำรคดัแยกขยะท ำให้แม่บ้ำนมีควำม

เข้ำใจมำกยิ่งขึ้น ส่งผลให้ปรมิำณขยะรไีซเคลิเพ่ิมขึ้น และปรมิำณขยะทั่วไปมีแนวโน้มลดลง ตลอดจนกำรปดิท ำกำร

ในช่วงสถำนกำรณ์ Covid-19 ถึง 3 เด ือน ปร ิมำณขยะจึงลดลงอย่ำงเห็นไดช้ัด ในส่วนกำรด ำเนนิงำนเพ่ือใหบ้รรลุ

เป้ำหมำยไดมี้ก ำหนดมำตรกำรไดแ้ก่  กำรจัดให้มีกำรแยกขยะอย่ำงเหมำะสมเพ่ือน ำไปก ำจัดอย่ำงถูกวิธ ีตำม

มำตรกำรของมหำวิทยำลัย จัดให้มีกำรแยกทิง้กระดำษทีไ่ม่ใช้แล้วออกจำกขยะทั่วไป มีจุดรบักระดำษที่ใช้แลว้ของ

ผู้ร ับบร ิกำร เพ่ือน ำไปใช้ต ่อ หร ือน ำไปก ำจดัดว้ยวิธกีำรที่เหมำะสม ก ำหนดให้รบัประทำนอำหำรในห้องอำหำรชัน้

ล่ำง หร ือชั้นที่จัดเตร ียมไว้ให้เท่ำนั้น และงดใช้ถุงพลำสติกชนิดใช้คร ั้งเด ียวโดยกำรเปลี่ยนมำใช้ถุงผ้ำแทน  

 ด้านการจัดการน ้าเสีย กำรจัดกำรน้ ำเสียและกำรจัดกำรคุณภำพน้ ำทิ้งของส ำนักงำนวิทย

ทร ัพยำกรให้อยู่ในมำตรฐำนกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง โดยได ้ว่ำจ้ำงบรษิัท พร ้อม เทคโน เซอร ์วิส จ ำกัด เป็นผู้ด ูแล

บ ำร ุงรกัษำงำนอำคำร และผู้ร ับผิดชอบกำรกำรจดักำรน้ ำเสีย ทั้งกำรบ ำบัดและกำรตรวจสอบคณุภำพ กำรร ัว่ไหล

ของน้ ำ 

 
สรุปผล ข้อเสนอแนะ และการนาํไปใช้ประโยชน ์
 ส ำนักงำนวิทยทรพัยำกร จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย ได ้เข้ำร ่วมโครงกำรส ำนักงำนสีเขียว       
กรมส่งเสรมิคณุภำพสิง่แวดล้อม และร ับกำรตรวจประเมินส ำนกังำนสีเขียว เม่ือวันที่ 1 กันยำยน 2563 โดยผำ่นกำร
ตรวจประเมินและกำรรบัรองเป็นส ำนักงำนสีเขียว ในระดับดเียีย่ม (Gold) โดยควำมส ำเรจ็และผลกำรด ำเนนิงำนที่



บรรลุเป้ำหมำย และสำมำรถด ำเนิงนงำนได้ตำมมำตรกำรตำ่ง  ๆ  นั้น บร ิบทของกำรสื่อสำรและสร ้ำงจิตส ำนกึ       
ถือเป็นส่วนที่มีควำมสัมพันธเ์ชื่อมโยงให้บุคลำกร ผู้รบับรกิำร และผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย รบัร ูก้ำรเขำ้รว่มเปน็สว่นหนึง่
ของส ำนักงำนสีเขียว ตระหนักถงึผลกระทบดำ้นพลังงำนและสิ่งแวดลอ้ม อันน ำไปสู่กำรอยู่รว่มกันอย่ำงเป็นมิตรและ
หนึ่งเด ียวกันทั้งภำยใน และภำยนอกส ำนักงำนวิทยทร ัพยำกร  จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย 
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